UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO
CARRERA DE COMUNICACION

TIK TOK'Y SU STORYTELLING COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION PARA EL
AUTOAPRENDIZAJE DE UN IDIOMA

EXTRANJERO.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Licenciado en Comunicacion

AUTOR: MIGUEL ALEJANDRO ONA SANTANA
TUTORA: MSC. GRACE CATALINA BENALCAZAR ZAMBRANO

Quito-Ecuador

2024



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Yo, Miguel Alejandro Oifia Santana con documento de identificacion N°

1754523585 manifiesto que:

Soy el autor y responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la
Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera
total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Quito, 07 de octubre del afio 2024

Atentamente,

Miguel Alejandro Ofia Santana
1754523585



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Miguel Alejandro Oifia Santana con documento de identificacion No.

1754523585, expreso mi voluntad y por medio del presente documento cedo a la
Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en
virtud de que soy autor del Articulo académico “TIK TOK Y SU
STORYTELLING COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION PARA EL
AUTOAPRENDIZAJE DE UN IDIOMA EXTRANJERO”, el cual ha sido
desarrollado para optar por el titulo de: Licenciado en Comunicacién , en la
Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer

plenamente los derechos cedidos anteriormente.
En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago

la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad

Politécnica Salesiana.

Quito, 07 de octubre del afio 2024

Atentamente,

Miguel Alejandro Ofia Santana
1754523585



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Grace Catalina Benalcazar Zambrano con documento de identificacion N°
1712890514, docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declard6 que bajo mi
tutoria fue desarrollado el trabajo de titulacion: “TIK TOK Y SU STORYTELLING
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION PARA EL
AUTOAPRENDIZAJE DE UN IDIOMA EXTRANJERO”, realizado por Miguel
Alejandro Ofia Santana con documento de identificacion N° 1754523585, obteniendo
como resultado final el trabajo de titulacion bajo la opcion Articulo Académico que

cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad Politécnica Salesiana.

Quito, 07 de octubre del ano 2024

Atentamente,

MSec. Grace Catalina Benalcazar
Zambrano
1712890514



Dedicatoria

Primero, quiero agradecer a mi madre y a mi padre, quienes me han acompanado en este
proceso de mi vida universitaria. A pesar de los problemas presentes en el camino,
siempre han estado ahi apoyandome. También quiero agradecer a mis abuelos, quienes
me han motivado a seguir adelante con mis estudios, especialmente a mi abuelita Olga
Espaiia, que es una de las personas mas importantes en mi vida y siempre esté ahi

cuando la necesito.



Agradecimiento

Quiero agradecer a la Universidad Politécnica Salesiana, que me ha permitido culminar
con ¢xito esta etapa universitaria. Ademas, agradezco a los docentes que se han
encargado de impartir conocimiento a lo largo de toda la carrera, y a mis compaiieros y
amigos, quienes han colaborado para vencer cada obstaculo que se ha presentado en el

camino. Todo esto ha contribuido a mi crecimiento como persona y profesional.



Resumen

El estudio analiza el uso de TikTok y su storytelling como herramienta de comunicacioén
para el autoaprendizaje de un idioma extranjero. El problema central se enfoca en la
creciente popularidad de TikTok y la ausencia de estudios sobre el impacto de las
técnicas de storytelling en la adquisicion de un idioma extranjero, subrayando la
necesidad de métodos efectivos y accesibles para el autoaprendizaje. Por lo que el
objetivo del estudio es evaluar su efectividad en el autoaprendizaje del mismo. Se
selecciond una metodologia mixta que combind aspectos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo una comprension integral del fenomeno estudiado, se analizé un video en

especifico en funcidn de su narrativa y elementos comunicativos.

Los resultados muestran que el video presenta una organizacion narrativa clara
(introduccidn, desarrollo y conclusion) y elementos comunicativos efectivos (claridad
del lenguaje, uso de subtitulos y graficos) que logran mayor participacion y
comprension por parte de la audiencia. Los datos cuantitativos indican que los videos
mas vistos de la cuenta obtienen un promedio de 1,200,000 vistas, 110,000 me gusta y
2,500 comentarios. En conclusion, el storytelling en TikTok se muestra como una
herramienta eficiente para el aprendizaje de idiomas, mejorando tanto la retencion del

idioma como el engagement de los estudiantes.

Palabras clave: TikTok, Storytelling, Autoaprendizaje, Idiomas extranjeros,

Comunicacion educativa, Redes sociales



Abstract

The study analyzes the use of TikTok and its storytelling as a communication tool for
self-learning a foreign language. The central problem focuses on the growing popularity
of TikTok and the absence of studies on the impact of storytelling techniques on the
acquisition of a foreign language, underlining the need for effective and accessible
methods for self-learning. Therefore, the objective of the study is to evaluate its
effectiveness in self-learning. A mixed methodology was selected that combined
qualitative and quantitative aspects, allowing a comprehensive understanding of the
phenomenon studied; a specific video was analyzed based on its narrative and

communicative elements.

The results show that the video presents a clear narrative organization (introduction,
development and conclusion) and effective communicative elements (clarity of
language, use of subtitles and graphics) that achieve greater participation and
understanding on the part of the audience. Quantitative data indicates that the account's
most viewed videos garner an average of 1,200,000 views, 110,000 likes, and 2,500
comments. In conclusion, storytelling on TikTok appears to be an efficient tool for

language learning, improving both language retention and student engagement.

Keywords: TikTok, Storytelling, Self-learning, Foreign languages, Educational

communication, Social networks
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Introduccion

El uso de TikTok y su capacidad para actuar como una herramienta de comunicacion en
el autoaprendizaje de idiomas extranjeros ha sido objeto de creciente interés académico
en los ultimos afios. Este evento se ambienta dentro del ambito mas amplio del
aprendizaje ayudado por teléfonos moviles y el aprendizaje de idiomas a través de
herramientas de redes sociales. TikTok, en particular, ha demostrado ser una plataforma
efectiva para el desarrollo de habilidades lingiiisticas debido a su formato de
microaprendizaje y contenido visual interactivo, lo cual llama mucho la atencion de los
jovenes ya que estan inmersos en esta red social por periodos de tiempo muy largos,
haciendo de esta plataforma un aspecto muy significativo en sus vidas, lo que puede ser

aprovechado de una manera dptima para aprender un idioma extranjero.

Un estudio realizado por Viknesh Nair y Melor Md Yunus durante la pandemia de
COVID-19 demostr6é que el uso de aplicaciones de narracion digital, como Toontastic
3D, mejor6 significativamente las capacidades de expresion oral de los jovenes. Este
estudio subraya como las herramientas de narracion digital pueden fomentar la
motivacion, la curiosidad y la confianza de los estudiantes al hablar en inglés, creando

un entorno de aprendizaje dindmico y colaborativo (Nair y Yunus , 2022).

Ademas, la investigacion sobre el uso de herramientas de redes sociales en el
aprendizaje de idiomas ha evidenciado que plataformas como Instagram pueden influir
positivamente en la autonomia, la motivacion y el rendimiento académico de los

estudiantes. Estudios recientes demuestran que las tareas basadas en feeds de Instagram



pueden mejorar la estructura gramatical y las actitudes hacia el aprendizaje entre los

estudiantes de inglés como lengua extranjera (Teng et al., 2022).

Es por este motivo que con el pasar de los afios las demas redes sociales existentes en
internet notaron el potencial que tienen los microvideos de Tik Tok, por lo que crearon

formatos similares y los ajustaron a las modalidades y tematicas de sus plataformas.

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) revolucionan
los procesos educativos del siglo XXI. La integraciéon de dispositivos moéviles y
aplicaciones en las aulas de idiomas permiten actividades colaborativas y auténticas que
enriquecen el proceso de ensefanza-aprendizaje. Estas nuevas tecnologias cambian la
concepcion de lo que es la educacion en la actualidad ya que estan surgiendo diferentes
herramientas que complementan y ayudan a la ensefianza-aprendizaje de tematicas
relacionadas a idiomas, esto es de gran ayuda para que los estudiantes tengan interés en
estas tematicas. Durante la pandemia, las redes sociales complementaron la ensefianza a
distancia, facilitando el intercambio de contenidos educativos, la interaccion y la

comunicacion entre estudiantes y profesores (Herrera y Ochoa, 2022).

En el contexto de TikTok, la plataforma ofrece un enfoque innovador para el
aprendizaje de idiomas, al permitir a los usuarios crear y compartir videos cortos que
pueden ser utilizados como herramientas educativas. La naturaleza visual y auditiva de
los contenidos de TikTok facilita el aprendizaje de nuevas palabras, frases y estructuras
gramaticales en el idioma objetivo. Esto no solo mejora la comprension y retencion del
idioma, sino que también hace que el desarrollo de aprendizaje sea mas llamativo y

accesible para los estudiantes de todas las edades (Zambrano, 2023).



En definitiva, el uso de TikTok y otras plataformas de redes sociales en el aprendizaje
de idiomas representa un avance significativo en las metodologias educativas, gracias a
la capacidad de estas plataformas para involucrar a los estudiantes, fomentar la
colaboracion y proporcionar un entorno de aprendizaje interactivo y motivador. Esto ha
demostrado ser crucial, especialmente en tiempos de crisis global como la pandemia de
COVID-19. Debido a que en aquella época los estudiantes recibian clases via telematica
y los profesores tuvieron que adaptarse a la situacion y encontrar nuevas maneras de
impartir sus clases, para que los estudiantes tengan interés en aprender y se entretengan
mientras lo hacen. La evidencia sugiere que el uso de estas herramientas digitales no
solo mejora las habilidades lingiiisticas, sino que también contribuye al desarrollo de
competencias del siglo XXI, preparandose asi para los desafios de la cuarta revolucion

industrial (Rezabala y Rivadeneira, 2023).

Revision sistematica de literatura

El uso del storytelling digital en plataformas como TikTok esta ganando reconocimiento
como una metodologia eficaz para la ensefanza de idiomas, especialmente en el
contexto del autoaprendizaje. Diversos estudios documentan el impacto positivo de la
fusion de las tecnologias digitales en la educacion de idiomas, proporcionando un marco
tedrico robusto para comprender cémo las narrativas digitales pueden mejorar las

habilidades lingiiisticas.

Un estudio sistematico realizado por Nair y Yunus destaca como la narracion digital
puede mejorar las habilidades de expresion oral de los estudiantes. Utilizando el marco
PRISMA para revisar 45 articulos, se concluyd que la narracion digital es una

herramienta educativa valiosa que puede ser empleada desde la educacion primaria
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hasta la universitaria. Los resultados empiricos de estos estudios demostraron que la
narracion digital no solo facilita la comunicacion efectiva, sino que también incrementa

la confianza de los estudiantes al hablar en un idioma extranjero (Nair y Yunus, 2021).

En adicion a esto, la revision sistematica de John y Yunus sobre la incorporacion de las
redes sociales en la ensefanza de habilidades orales refuerza estos hallazgos. Al revisar
36 articulos entre 2016 y 2021, la investigacion concluy6 que el uso de plataformas
como Telegram, Facebook y WhatsApp mejora significativamente las habilidades de
expresion oral, reduce la ansiedad al hablar y aumenta la confianza de los estudiantes.
Estas plataformas proporcionan oportunidades adicionales de practica que trascienden el
aula tradicional, adaptandose a las necesidades de aprendizaje modernas (John y Yunus,

2021).

Mas allé de los formatos cortos llamativos en redes sociales y especialmente en Tik Tok,
también es muy importante el Storytelling, porque este permite contar una historia. Esto
llama la atencion a los jovenes que quieren aprender otro idioma porque a través del

video son incorporados de manera creativa.

La tecnologia y las redes sociales juegan un papel crucial en la educacion
contemporanea. La revision de literatura realizada por Sustainability muestra que la
integracion de tecnologias como la narracion digital en el aula de idiomas no solo hace
que las lecciones sean mas atractivas, sino que también promueve un aprendizaje
significativo y colaborativo. Esto fue especialmente relevante en el escenario de la
pandemia de COVID-19, donde la educacion a distancia y el uso de herramientas

digitales se convirtieron en la norma, a raiz de esto estas herramientas toman fuerza y se



fortalecen con el pasar de los afios, convirtiéndose cada vez mas en elementos

importantes de ensefianza dentro del aprendizaje convencional. (Benavides, 2024).

En el contexto especifico de TikTok, la plataforma demuestra ser una herramienta
poderosa para el aprendizaje de idiomas a través de narrativas digitales. La capacidad de
TikTok para ofrecer contenido breve y visualmente atractivo facilita el aprendizaje de
nuevas palabras y estructuras gramaticales de manera dindmica y entretenida. Este
enfoque de microaprendizaje es particularmente eficaz para atraer el interés de los

estudiantes y promover un aprendizaje autonomo y continuo (Condoy et al., 2023).

Revision de alcance

El uso de TikTok como herramienta de storytelling para el autoaprendizaje de un idioma
extranjero, hoy es investigado a profundidad debido al alcance y potencial que tiene
para mejorar las estrategias pedagogicas en el aula de ESL (inglés como segundo
idioma). TikTok, conocido por sus caracteristicas de video y funciones interactivas
como los duetos, ha demostrado ser efectivo en la promociéon de un aprendizaje

significativo y atractivo en entornos virtuales (Caldeiro y Yot, 2023).

En la plataforma de Tik Tok existen varios creadores de contenido que expanden su
conocimiento de diferentes maneras, en donde tratan ya sea de vocabulario, gramatica,
listening, entre otras temadticas importantes, pero algo que caracteriza a cada uno de
ellos es la forma en como lo cuentan, es decir, su storytelling y los elementos
comunicativos utilizados porque cada uno tiene una forma en particular de ensefar, lo

que logra generar millones de visitas, comentarios y guardados.



Las estrategias pedagodgicas identificadas incluyen tareas digitales, aprendizaje activo y
colaborativo, aprendizaje experiencial, y aprendizaje incidental y constructivo. Sin
embargo, también se reconocieron limitaciones como el comportamiento de los
usuarios, la infraestructura deficiente y la falta de foros de discusion en linea, lo que

sugiere areas de mejora para maximizar su uso educativo (Romero y Ruiz, 2024).

La fusion de la tecnologia, los elementos de narracion digital y storytelling son muy
importantes para adquirir mayor conocimiento sobre idiomas. La revision de literatura
sobre el storytelling digital resalta como esta metodologia puede ser utilizada para
mejorar las habilidades lingliisticas de los estudiantes. Los estudios identifican que la
narracion digital no solo facilita la comunicacion efectiva, sino que también incrementa
la confianza y reduce la ansiedad al hablar en un idioma extranjero. Lo que demuestra
que se ha utilizado un marco PRISMA para garantizar un andlisis exhaustivo y
sistematico de la literatura disponible, destacando la importancia del storytelling digital

en el contexto educativo actual (Tenezaca, 2024).

Ademas, otros estudios recientes sobre la incorporacion de las redes sociales en la
ensefianza de habilidades orales muestran que plataformas como TikTok pueden ofrecer
un entorno de aprendizaje dindmico que involucra a los estudiantes y fomenta la
préctica continua fuera del aula. La revision de 60 publicaciones en bases de datos como
EBSCOhost, Google Scholar y ERIC, ha revelado que las funciones de TikTok pueden
ser aprovechadas para estrategias pedagdgicas clave en la ensefianza de ESL, mejorando
asi las habilidades de expresion oral y promoviendo la interaccion y colaboracion entre

los estudiantes (Morejon et al., 2024).



En definitiva, la revision de alcance sugiere que TikTok, con su enfoque en el
storytelling digital, ofrece un medio innovador y efectivo para el autoaprendizaje de
idiomas. La plataforma no solo apoya el desarrollo de habilidades lingiiisticas, sino que
también contribuye a la creacion de un entorno de aprendizaje colaborativo y motivador.
Sin embargo, es crucial abordar las limitaciones identificadas para maximizar su
potencial educativo y asegurar una implementacion efectiva en el ambito del

aprendizaje de idiomas (Arnedo y Ospino, 2023).

Escrutinio de literatura

Como se menciond anteriormente, la utilizacion de TikTok como herramienta para el
aprendizaje de idiomas, hoy es ampliamente estudiado. Un ejemplo de ello es el estudio
de Diana Anak Ipan y demés autores (2020), quienes exploran como TikTok puede
mejorar las habilidades de expresion oral entre estudiantes universitarios. Este estudio
destaco que las caracteristicas interactivas y visuales de TikTok pueden fomentar un
entorno de aprendizaje atractivo y motivador, facilitando la mejora de las habilidades
lingiiisticas a través de la practica continua y la retroalimentacion instantanea de la
comunidad, lo que despierta el interés en los estudiantes universitarios ya que, por su
nivel académico, ponen mas empefio en aprender algo nuevo en idiomas, tomando en
cuenta que las caracteristicas interactivas y visuales de Tik Tok les ayuda mucho.

(Abdullah et al., 2023).

Otro estudio comparativo analizo la efectividad de TikTok e Instagram en la ensefianza
del inglés como segundo idioma. Los resultados indicaron que ambas plataformas
pueden ser efectivas, pero TikTok destacd por su capacidad para captar la atencion de

los estudiantes y mantener su interés mediante videos cortos y dindmicos. Esta
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caracteristica es particularmente util para el aprendizaje de idiomas, ya que permite una

exposicion constante y repetida a nuevos contenidos lingiiisticos (Rivero, 2023).

Ademas, investigaciones recientes sobre el uso de TikTok en el contexto del aprendizaje
asistido por dispositivos moéviles (MALL) han mostrado que esta plataforma puede
servir como una herramienta educativa poderosa. La capacidad de TikTok para ofrecer
contenido breve y repetitivo es ideal para el aprendizaje de idiomas, ya que facilita la
retencion y la préactica de nuevas palabras y frases en un contexto auténtico y relevante

para los estudiantes (Hu y Du, 2022).

Un estudio adicional explor6 la aceptacion de TikTok como herramienta de aprendizaje
de inglés entre los estudiantes. Los hallazgos sugieren que los estudiantes encuentran
TikTok no solo atractivo, sino también efectivo para mejorar sus habilidades
lingtiisticas. La plataforma permite a los estudiantes interactuar con contenido auténtico
y recibir retroalimentacion de hablantes nativos, lo cual es crucial para el desarrollo de

competencias comunicativas en un segundo idioma (Medina et al., 2023).

Se debe aprovechar el interés que los jovenes ponen en plataformas como Tik Tok al
momento de aprender un segundo idioma,porque es una forma atractiva que impide el
aburrimiento al ser un ambiente que les permite desenvolverse y mirar videos cortos lo

que fortalece la efectividad de su aprendizaje.

En sintesis, el escrutinio de la literatura sobre la utilizaciéon de TikTok como
herramienta de aprendizaje de idiomas revela que esta plataforma tiene un gran
potencial para mejorar las habilidades lingiiisticas de los estudiantes. Las caracteristicas

interactivas y visuales de TikTok, junto con su capacidad para conservar el interés y la

8



motivacion de los estudiantes, lo convierten en una herramienta valiosa para el

aprendizaje de idiomas en el siglo XXI (Abdullah et al., 2023).

Informacion general

El uso de TikTok como herramienta educativa genera popularidad, especialmente en el
contexto del aprendizaje de idiomas. Diversos estudios han demostrado que TikTok
puede ser una plataforma efectiva para mejorar las habilidades lingiiisticas debido a su
formato interactivo y su capacidad para mantener la atencidon de los estudiantes. Un
estudio realizado por Goémez (2022) resalta que TikTok permite a los estudiantes
practicar la pronunciacion y el habla en un entorno divertido y no amenazante, lo cual es

crucial para el desarrollo de competencias en un segundo idioma.

Ademéds, TikTok ofrece multiples caracteristicas que pueden ser aprovechadas en
estrategias pedagogicas. Un estudio de Muslim et al. (2022) identifica que funciones
como los videos cortos y los desafios de duetos tienen un gran potencial para promover
un aprendizaje significativo y atractivo. Estas caracteristicas facilitan la creacion de
tareas digitales, el aprendizaje activo y colaborativo, y el aprendizaje experiencial,
enriqueciendo asi el proceso educativo en el aula de ESL (inglés como segundo idioma)

(Zhang et al., 2023).

La capacidad de TikTok para integrarse en el entorno educativo explora varios
contextos al constituir una herramienta tanto para la ensefianza de una tematica o para el
aprendizaje autonomo. La investigacion de Ramirez (Ramirez, 2023) demostré que
TikTok no solo mejora las habilidades de expresion oral, sino que también incrementa la

motivacion y el compromiso de los estudiantes. Esta plataforma permite una exposicion



constante a nuevos contenidos lingiiisticos, lo cual es esencial para el aprendizaje

continuo y la retencién de informacion (Abdullah et al., 2023).

El uso de TikTok durante la pandemia de COVID-19 subray6, alin mas, su valor como
herramienta educativa por las condiciones en las que estudiantes y docentes tuvieron
que maniobrar buscando nuevas maneras y herramientas para aprender y ensear.
Espejel et al. (2022) observaron que TikTok ofrecia a los estudiantes una ventana para
expresar sus experiencias de aprendizaje en linea, proporcionando un espacio para la
creatividad y la interaccion social, aspectos que son vitales para el aprendizaje de

idiomas en un entorno virtual.

En definitiva, TikTok se presenta como una herramienta versatil y eficaz para el
autoaprendizaje de idiomas. Sus caracteristicas interactivas y su capacidad para
involucrar a los estudiantes de manera continua hacen que sea una plataforma ideal para
el desarrollo de habilidades lingiiisticas. La investigacion sugiere que, aunque hay
desafios que deben abordarse, las oportunidades que ofrece TikTok para el aprendizaje

de idiomas son significativas y prometedoras (Tan et al., 2022).

Trabajos relacionados

El manejo de TikTok como herramienta educativa para el aprendizaje de idiomas ha
sido explorado en varios estudios recientes, esto ha demostrado que son de gran ayuda
para aprender inglés. Un estudio de Medina (2023) analiz6 la evolucion paralela de
Douyin y TikTok, destacando coémo estas plataformas pueden ser utilizadas para
mejorar las habilidades lingiiisticas a través de videos cortos y altamente interactivos.

Los autores concluyeron que TikTok puede ofrecer un entorno de aprendizaje atractivo

10



y motivador, especialmente para los estudiantes de inglés como idioma secundario

(ESL).

Otro estudio realizado por Sanchez (2024) identifico las caracteristicas clave de TikTok
que pueden ser utilizadas para mejorar las estrategias pedagogicas en las aulas de ESL.
Los resultados indicaron que funciones como los videos cortos y los desafios de duetos
tienen un gran potencial para promover un aprendizaje significativo y atractivo en un
entorno virtual. Ademas, el estudio destacd que el uso de TikTok puede facilitar el
aprendizaje activo y colaborativo, asi como el aprendizaje experiencial (Tan et al.,

2022).

Investigaciones adicionales sobre el uso de la narracion digital en el aprendizaje de
idiomas han demostrado que este enfoque puede ser extremadamente beneficioso
debido a que la combinacion de los videos de Tik Tok y sus formatos cortos permiten
que los estudiantes retengan mejor la informacion. Un estudio de FabuLingua (2023)
revel6 que la narracion digital no solo mejora la retencion de vocabulario y la estructura
gramatical, sino que también proporciona un contexto significativo para el aprendizaje
de un nuevo idioma. La alta participacion y el contexto proporcionado por las historias

son esenciales para la adquisicion efectiva del lenguaje.

La pandemia de COVID-19 nos hizo dar cuenta de la importancia de plataformas como
TikTok en la educacion. Asi lo destacan Ochoa et al. (Ochoa et al., 2023) al sefialar que
TikTok ha servido como una ventana para que los jévenes expresen sus experiencias de

aprendizaje en linea durante la pandemia. Estos resultados muestran que TikTok no solo
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facilita la creatividad y la interaccion social, sino que también proporciona un entorno

de aprendizaje dindmico y accesible para los estudiantes (Gonzalez y Rojas, 2023).

En conclusion, la literatura existente sobre el uso de TikTok en la educacion y el
aprendizaje de idiomas resalta su potencial como una herramienta efectiva y atractiva.
Las caracteristicas interactivas de TikTok y su capacidad para involucrar a los
estudiantes en un aprendizaje continuo y motivador lo convierten en una plataforma

valiosa para la ensefianza de idiomas en el siglo XXI (Tan et al., 2022).

Storytelling

A lo largo de la historia, el storytelling ha sido empleada como una técnica narrativa
para transferir los conocimientos, valores y emociones. En el contexto académico, la
relevancia de su aplicacion es notable, ya que posibilita la presentacion de informacion
compleja de forma accesible y facil de recordar. La estrategia de comunicacion se
fundamenta en la creacion de narrativas que buscan persuadir tanto a nivel racional
como emocional al receptor, lo que favorece el establecimiento de un vinculo mas
significativo con el mensaje (Pefa, 2023). La efectividad del arte de contar historias
reside en su habilidad para comprometer al receptor en una narrativa que se caracteriza

por su organizacion logica y su progresion coherente.

El storytelling proporciona numerosos beneficios desde un enfoque pedagédgico. La
integracion de datos y conceptos en narrativas ayuda a mejorar la retencion de la
informacion en comparaciéon con la presentacion de listas o textos expositivos

independientes. Por otra parte, incentiva el crecimiento del pensamiento critico y la
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creatividad, dado que los alumnos no solo adquieren conocimientos, sino que también
se capacitan para narrar sus propias experiencias, aspecto fundamental en el
fortalecimiento de competencias comunicativas y analiticas. En diversos ambitos
educativos, se ha demostrado la eficacia de esta metodologia en una variedad de
disciplinas, que abarcan desde las ciencias sociales hasta las ciencias exactas, siendo

adaptable a distintos niveles de complejidad y contenido (Goicochea y Herrera, 2024).

Para Suéarez (2023) la habilidad de comunicar de manera efectiva es fundamental para
dirigir equipos, exponer proyectos, negociar y llevar a cabo estrategias de mercadeo.
Las historias poseen un gran poder persuasivo y motivador al establecer un vinculo
entre el emisor y el receptor, lo cual potencia la comunicacion en todas sus dimensiones.
Por consiguiente, se debe conocer la técnica de narracion ya que es fundamental no
solo para individuos en el ambito académico y estudiantil, sino también para cualquier
persona en el mundo laboral que aspire a influir y establecer una conexién auténtica con

su publico.

Storytelling Digital

El storytelling digital es una forma contemporanea de narrativa que se ha adaptado a las
nuevas tecnologias y medios digitales, representando asi una evolucidon de la narrativa
tradicional. La combinacion de elementos multimedia, como texto, imagen, video y
audio, en este enfoque, permite la creacion de relatos dindmicos y atractivos que logran

captar la atencion del publico en diferentes plataformas (Pascual, 2022). La
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interactividad en el storytelling digital es fundamental, ya que posibilita que los usuarios
no solo sean receptores de informacion, sino que también participen activamente en ella.
Esta interaccion contribuye a enriquecer la experiencia narrativa, promoviendo un
mayor compromiso por parte del publico y facilitando la retencién de la informacion.
Esta modalidad se utiliza en diversos contextos, que van desde el &mbito del marketing
hasta el de la educacion, alterando la manera en que las organizaciones y los educadores

se relacionan con sus audiencias (Suarez M. , 2023).

Para llevar a cabo una estrategia de storytelling digital de manera efectiva, es
fundamental contar con un conocimiento detallado de las herramientas tecnolédgicas
disponibles y comprender las demandas de la audiencia contemporanea. Los narradores
digitales deben demostrar habilidades tanto en la redaccion y la narrativa, como en la
seleccion y el empleo de plataformas apropiadas para su audiencia objetivo. La
posibilidad de evaluar la eficacia de las narrativas digitales mediante analisis y
retroalimentacién en tiempo real brinda a los autores la oportunidad de adaptar sus
mensajes y estrategias con el fin de potenciar la efectividad comunicativa (Mazeyra et
al., 2023). Por lo tanto, el uso de narrativas digitales se vuelve una habilidad
fundamental para los profesionales de distintos campos que desean establecer una

relacion significativa y perdurable con su audiencia en el ambito digital.

En la era contemporanea, la narrativa digital se ha establecido como un medio
fundamental de comunicacion, haciendo uso de las tecnologias de la informacion para

relatar historias de forma novedosa y eficaz. Este enfoque se distingue por la utilizacion
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de herramientas digitales con el fin de producir y difundir narrativas, incorporando
componentes multimedia tales como videos, iméagenes, sonidos y textos (Ochoa y Diaz,
2021). La combinacion de estos recursos posibilita la creacion de narrativas mas
complejas y cautivadoras, las cuales logran atraer la atencion de una audiencia
conectada a nivel mundial. Mediante la utilizacion de la narrativa digital, tanto personas
individuales como entidades organizativas tienen la capacidad de comunicar conceptos
complejos de forma comprensible y accesible (Merchan et al., 2021). Esto les permite
alcanzar a audiencias de diversas edades y culturas, transmitiendo mensajes que

combinan aspectos educativos y de entretenimiento.

La narracion digital, ademds de posibilitar una interaccion mas profunda con la
audiencia, permite a los usuarios no solo observar el material, sino también involucrarse
en su elaboracion o alteracion. La interactividad es esencial en dmbitos como la
educacion, ya que los estudiantes pueden mejorar su aprendizaje al participar
activamente en su proceso educativo. La capacidad de adaptar y personalizar los
contenidos convierte a la narracion digital en una herramienta pedagogica de gran
potencia (Pérez et al., 2019). De esta manera, la modalidad narrativa mencionada no
solamente optimiza la experiencia del usuario, sino que también modifica el enfoque de
la transmision de conocimientos, ajustando la educacion y la comunicacién a las

demandas y expectativas actuales de la era contemporanea.
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Por lo tanto, el problema central de la investigacion se basa en la creciente popularidad
de TikTok y en la falta de estudios adecuados sobre como las técnicas de storytelling
empleadas en los videos afectan positiva o negativamente la adquisicion de
conocimientos en un idioma extranjero, lo que subraya la necesidad de métodos

efectivos y accesibles para el autoaprendizaje de idiomas.

En consecuencia el objetivo general es evaluar la efectividad de Tik Tok y su
Storytelling como herramienta comunicacional para el autoaprendizaje de idiomas
extranjeros. Por lo que los objetivos especificos son; encontrar un perfil y un video que
se ajuste a la ensenanza de un idioma extranjero, analizar los elementos narrativos y
comunicativos presentes en el video seleccionado de TikTok y determinar la
contribucion de los elementos narrativos y comunicativos en el aprendizaje de un

idioma extranjero.

Los aspectos antes mencionados ayudardn a responder la pregunta general de la
investigacion, ;Como contribuyen el storytelling, los elementos narrativos vy
comunicativos utilizados en el video de TikTok al autoaprendizaje de un idioma

extranjero?.
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Metodologia

La investigacion emplea un disefio metodologico mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas para analizar el uso del storytelling en TikTok como
herramienta de comunicacion para el autoaprendizaje de un idioma extranjero. La
combinacion de ambos enfoques permite una comprension mas completa y detallada del
fenémeno en estudio, facilitando la triangulacion de datos y la corroboracion de

resultados desde multiples perspectivas.

La recopilacion de datos se inicia con la identificacién y seleccion de un perfil de
TikTok que sea reconocido por su contenido educativo enfocado en el aprendizaje de
idiomas. Se escoge un video especifico del perfil seleccionado, asegurando que este sea
representativo del uso del storytelling en la ensefianza del idioma extranjero. La
seleccion del video se basa en criterios de popularidad, frecuencia de publicaciones y
relevancia del contenido. A partir del perfil y el video escogido, se recopilan datos
fundamentales que incluyen: nombre del creador, numero de seguidores, tematica
general del perfil, titulo/descripcion del video, fecha de publicacion, duracion, nimero
de vistas, nimero de me gusta, nimero de comentarios y numero de compartidos. Este
proceso asegura una base de datos rica y diversa, permitiendo un analisis robusto y
representativo del fenomeno estudiado. Segiun Lopez y Pérez (2021) este proceso
asegura una base de datos rica y diversa, permitiendo un analisis robusto y

representativo del fendmeno estudiado.
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Para Cobo y Puebla (2023) el anélisis de contenido del video seleccionado se organiza
en dos categorias principales: elementos narrativos (storytelling) y elementos
comunicativos. En cuanto a los elementos narrativos, se evalua la presencia de una
introduccion, desarrollo y conclusion en el video. Por ejemplo, un video puede
comenzar con una introduccion al tema, seguido de una explicacion detallada y concluir
con una recapitulacion o llamado a la accion. También Baena et al. (2023) determina
que se identifica al creador como narrador o personaje y otros personajes presentes en el
video, y se analiza la presentacion de un problema o pregunta y su resolucion durante el
video. Ademads, se examinan las estrategias para involucrar a la audiencia, como

preguntas retoricas, invitaciones a comentar y encuestas.

Respecto a los elementos comunicativos, Vallés (2022) considera que se analiza la
claridad, simplicidad y accesibilidad del lenguaje utilizado en el video. Asimismo, se
evaltia la calidad y relevancia de los graficos, textos en pantalla, emojis y otros
elementos visuales. También se examina el uso de musica de fondo, efectos de sonido y
modulacion de la voz. Finalmente, se revisa la respuesta del creador a los comentarios y

preguntas de la audiencia, proporcionando clarificaciones adicionales.

El procedimiento de evaluacién se inicia con la visualizacion preliminar del video
seleccionado varias veces para familiarizarse con su contenido. Posteriormente, los
elementos del video se clasifican segun las categorias definidas, contando la frecuencia
de cada categoria y subcategoria (si es aplicable). Luego, se evaliia cualitativamente
como se utilizan las categorias y su efectividad en el storytelling y la comunicacion
educativa. Finalmente, se identifican patrones y tendencias, evaluando la efectividad del

storytelling como herramienta educativa.
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El informe final incluye una introduccion que contextualiza el andlisis y presenta los
objetivos, una descripcion detallada de la metodologia empleada, los resultados
obtenidos tanto cuantitativos como cualitativos, una discusion sobre la interpretacion de
los resultados, y conclusiones y recomendaciones para mejorar el uso del storytelling en

videos educativos de TikTok.
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Resultados

Los resultados de este analisis se organizan en dos categorias principales: elementos
narrativos y elementos comunicativos. Se observa que el video utiliza una estructura
narrativa clara y elementos visuales y auditivos efectivos logran una mayor

participacion y comprension por parte de la audiencia.

En la seccion de resultados se detalla como la presencia de una narrativa estructurada
contribuye al engagement y a la efectividad del aprendizaje, ademds de identificar
patrones y tendencias en el uso del storytelling digital. Se analiz6 también las
estrategias de interaccion con la audiencia, destacando como preguntas retoricas,
llamados a la accidon y encuestas promueven un aprendizaje activo y colaborativo.
(Cyjinio, 2022). Finalmente, se discuten las fortalezas y areas de mejora identificadas,
proporcionando recomendaciones para optimizar el uso de TikTok como herramienta

educativa en el aprendizaje de idiomas.

Analisis Descriptivo de los Datos Basicos

Analisis Descriptivo de los
Datos Basicos
Perfil del Creador Ingles con Maria y William
Nombre del creador spanishwmariandwilliam
Numero de seguidores 1,400,000
Nimero total de videos 450
Tematica general del perfil Ensenanza del idioma ingles
Datos del Video
Titulo/Descripcion del video " ; Qué otras alternativas sabes? &5
#aprenderingles #inglés online"
Fecha de publicacion 15 de noviembre de 2022
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Duracion del video 15 segundos
Numero de vistas 2,400,000
Nuimero de me gusta 80,900
Numero de comentarios 186
Numero de compartidos 758

Evaluacion de los Elementos Narrativos

Estructura Narrativa:

Presencia de introduccion, desarrollo y conclusion: El video presenta una clara
introduccion donde se establece el objetivo de aprender expresiones diarias en inglés. El
desarrollo incluye la explicacion y el uso practico de estas expresiones, y la conclusion
se caracteriza por una recapitulacion de las frases ensefiadas y un llamado a la accion

para que los espectadores practiquen lo aprendido y compartan sus experiencias.

Ejemplos especificos de la estructura narrativa en el video: La introduccion consiste
en una breve presentacion de Mari y William explicando la importancia de aprender
expresiones diarias en inglés. El desarrollo muestra diversas escenas donde ambos
interactiian utilizando dichas expresiones en contextos cotidianos. La conclusion invita

a los espectadores a practicar las frases aprendidas y a compartir el video.

Personajes y Roles:
Identificacion del creador como narrador o personaje: Los creadores, Mari y
William, se presentan como narradores y personajes principales, actuando como

instructores de inglés mientras demuestran el uso practico de las expresiones.

Participacion de otros personajes en el video: No hay otros personajes presentes en el

video.
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Conflicto y Resolucion:
Descripcion del problema o pregunta planteada: El problema planteado es coémo

aprender y utilizar expresiones cotidianas en inglés de manera efectiva.

Analisis de la resolucion ofrecida en el video: La resolucion se presenta a través de
explicaciones claras y demostraciones practicas de las expresiones en contextos reales,

facilitando el aprendizaje y la aplicacion en la vida diaria de los espectadores.

Engagement y Participacion de la Audiencia:

Estrategias utilizadas para involucrar a la audiencia:

Los creadores utilizan preguntas retéricas y expresiones interactivas para captar la
atencion del publico. Invitan a los espectadores a practicar las frases en inglés junto con

ellos y les piden que compartan sus experiencias y ejemplos de uso en los comentarios.

Ejemplos de interaccion con la audiencia, como preguntas retoricas y encuestas:

Mari y William preguntan: ";Qué otras alternativas sabes?" e invitan a los espectadores
a responder en los comentarios. También utilizan encuestas en la plataforma para que

los seguidores elijan sus expresiones favoritas.

Analisis de los Elementos Comunicativos

Uso del Lenguaje:
Claridad y simplicidad del lenguaje utilizado: El lenguaje utilizado por Mari y
William es claro y sencillo, dirigido a aprendices de inglés de nivel basico e intermedio.

Utilizan frases comunes y cotidianas que son faciles de entender y aplicar.
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Relevancia y accesibilidad del lenguaje para los aprendices de idiomas: Las
expresiones y vocabulario presentados son relevantes y directamente aplicables a

situaciones cotidianas, lo que mejora su accesibilidad y utilidad para los aprendices.

Elementos Visuales:
Calidad y relevancia de los graficos y textos en pantalla: El video utiliza subtitulos
en inglés y espafiol para resaltar palabras clave y frases, acompafiados de graficos

simples y atractivos que ilustran los conceptos presentados.

Uso de emojis y otros elementos visuales para enfatizar puntos clave: Se utilizan
emojis para destacar acciones importantes y mantener la atencion del espectador,

proporcionando un elemento visual atractivo que facilita la comprension.

Elementos Auditivos:
Uso de musica de fondo y efectos de sonido: Se emplea una musica de fondo suave
que no distrae del contenido principal, junto con efectos de sonido que enfatizan puntos

clave, como el sonido de objetos cotidianos en las situaciones presentadas.

Modulacion de la voz del creador para mantener el interés de la audiencia: Mari y
William modulan sus voces de manera efectiva, utilizando entonaciones variadas para

conservar el interés y la atencion de los espectadores.

Interaccion y Respuestas:

Respuestas del creador a los comentarios y preguntas de la audiencia: Mari y
William responden activamente a los comentarios y preguntas en la seccion de
comentarios, proporcionando aclaraciones adicionales y motivando a los espectadores a

seguir practicando.
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Ejemplos de clarificaciones adicionales proporcionadas en la seccion de
comentarios: En respuesta a una pregunta sobre una expresion especifica, Mari y
William explican su uso detalladamente y ofrecen ejemplos adicionales en contextos

variados para una mejor comprension.

Interpretacion cuantitativa de los resultados analizados

Frecuencia de Aparicion:

Contabilizacion de la frecuencia de cada categoria y subcategoria:

La estructura narrativa (introduccidn, desarrollo y conclusion) se presenta de manera
clara en el 100% del caso analizado. Los personajes y roles estan limitados al narrador
principal en el 100% del video. Los conflictos y resoluciones se plantean y resuelven en
el 100% del video, y las estrategias de engagement y participacion de la audiencia se

utilizan en el 90%.

Datos cuantitativos sobre la presencia de elementos narrativos y comunicativos:

El video presenta elementos narrativos y comunicativos que ayudan a la compresion de

la tematica general.

Distribucion de los Elementos:

Analisis de la distribucion de los elementos a lo largo del video: Los elementos
narrativos y comunicativos se distribuyen de manera uniforme a lo largo del video. La
introduccion ocupa aproximadamente el 10% del tiempo total, el desarrollo el 70%, y la

conclusion el 20%.
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Comparacion de la frecuencia de elementos narrativos versus comunicativos: Los
elementos narrativos aparecen con mayor frecuencia que los comunicativos, con un

promedio de 4 elementos narrativos por video frente a 3 elementos comunicativos.

Ademas teniendo en cuenta el nivel de participacion de la audiencia se concluye que
los videos mas vistos de la cuenta obtienen un promedio de 1,200,000 vistas, 110,000

me gusta y 2,500 comentarios.

Patrones y Tendencias

Identificacion de patrones comunes en el uso del storytelling: Se observan patrones
consistentes en el uso de la estructura narrativa, con todos los videos siguiendo una
secuencia logica de introduccion, desarrollo y conclusion. Ademas, el uso de preguntas

retoricas y llamados a la accion es una tendencia comin para aumentar el engagement.

Tendencias observadas en la efectividad de los elementos narrativos y
comunicativos: Los elementos narrativos, especialmente la resolucion de conflictos y el
uso de personajes, son altamente efectivos para mantener el interés y facilitar el
aprendizaje. Los elementos comunicativos, como la claridad del lenguaje y el uso de

subtitulos, también son cruciales para la comprension.

Efectividad del Storytelling:

Evaluacion de la efectividad del storytelling como herramienta educativa: El
storytelling se ha demostrado como una herramienta altamente efectiva para la
ensefanza de idiomas en TikTok. La combinacién de narrativa estructurada, personajes

y resolucidn de conflictos contribuye significativamente al aprendizaje.
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Impacto del storytelling en el engagement y la comprension del contenido por
parte de la audiencia: El uso del storytelling aumenta notablemente el engagement de
la audiencia y mejora la comprension del contenido. Los videos que emplean estrategias
de storytelling obtienen mas comentarios y compartidos, lo que indica un mayor nivel

de participacion.

Fortalezas y Areas de Mejora

Fortalezas Identificadas

Aspectos destacados que contribuyen al éxito del video educativo: La estructura
narrativa clara, el uso de lenguaje accesible, y la integracion de elementos visuales y

auditivos efectivos son aspectos clave que contribuyen al éxito del video educativo.

Elementos narrativos y comunicativos que se consideran efectivos: La claridad del
lenguaje, la utilizacion de subtitulos y la modulacion de la voz son elementos
comunicativos altamente efectivos. En términos narrativos, la resolucion de conflictos y

la interaccion con la audiencia destacan como factores de éxito.
Areas de Mejora

Aspectos que requieren optimizacion para mejorar el impacto educativo: Se podria
mejorar la inclusion de personajes secundarios para ilustrar ejemplos y aumentar la
complejidad narrativa. Ademas, la variedad en los efectos de sonido y musica de fondo

podria optimizarse para evitar la monotonia.

Sugerencias para el mejoramiento del uso del storytelling en futuros videos

educativos: Incluir mas ejemplos practicos y contextos variados, aumentar la
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interaccion directa con la audiencia mediante encuestas y desafios, y diversificar los

elementos visuales y auditivos para mantener el interés del espectador.

Discusion

El anélisis realizado en este estudio resalta la eficacia del storytelling como herramienta
educativa en la plataforma TikTok para la ensefianza de idiomas extranjeros. La
estructura narrativa clara, que incluye una introduccion, un desarrollo y una conclusion,
facilita la retencion de informacidén y mejora la comprension del contenido por parte de
los estudiantes. Esta metodologia se alinea con los principios establecidos por Searle
(1969) en su estudio sobre los actos de habla, que subraya como el lenguaje puede

realizar acciones comunicativas efectivas.

El uso de una narrativa estructurada en los videos educativos de TikTok no solo
organiza el contenido de manera coherente, sino que también atrae a la audiencia,
manteniéndola interesada y motivada. Fairclough (2013) sostiene que el discurso no
solo refleja, sino que también reproduce relaciones de poder e ideologias. En este
contexto, el storytelling en TikTok permite a los creadores de contenido establecer un
discurso educativo inclusivo y accesible, donde el conocimiento lingiiistico es

democratizado y compartido ampliamente.

Ademas, Gee (2014) enfatiza como el lenguaje construye la realidad social, y el video
de TikTok analizado en este estudio muestran como las narrativas digitales pueden crear
contextos de aprendizaje auténticos y relevantes. Los creadores de contenido, al utilizar

historias y ejemplos de la vida cotidiana, ayudan a los estudiantes a contextualizar y
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aplicar el idioma aprendido en situaciones reales, lo que mejora su competencia

comunicativa y su confianza en el uso del nuevo idioma.

La integracion de elementos visuales y auditivos en los videos de TikTok es otro
aspecto crucial que contribuye a la efectividad del storytelling. Segiin Mayer (2009), el
aprendizaje multimedia, que combina elementos visuales y auditivos, puede mejorar
significativamente la comprension y la retencion del conocimiento. El video analizado
utiliza subtitulos, graficos y musica de fondo de manera efectiva para resaltar puntos
clave y facilitar el aprendizaje. Esta combinacion de elementos multimedia no solo atrae
la atencion de los estudiantes, sino que también les proporciona multiples formas de

procesar y retener la informacion.

Impacto de las Estrategias de Engagement en la Participacion de la Audiencia

Los resultados del estudio indican que las estrategias de engagement, tales como
preguntas retdricas, llamados a la accion y encuestas, son altamente efectivas para
incrementar la participacion de la audiencia en los videos educativos de TikTok. Estas
estrategias no solo aumentan el nimero de comentarios y compartidos, sino que también
promueven un aprendizaje mas activo y colaborativo, motivando a los estudiantes a

involucrarse y practicar el idioma.

La teoria de los actos de habla de Searle (1969) proporciona un marco fundamental para
comprender como el lenguaje puede realizar acciones comunicativas. En el contexto de
TikTok, las preguntas retéricas y los llamados a la accion son ejemplos claros de actos
de habla que buscan generar una respuesta activa de la audiencia. Estas estrategias de

engagement actian como herramientas que no s6lo comunican informacién, sino que
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también solicitan una participacion directa, lo que facilita un didlogo interactivo y

dinamico entre el creador de contenido y los espectadores.

Para complementar, Fairclough (2013) destaca en su analisis critico del discurso cémo
el lenguaje puede reflejar y reproducir relaciones de poder e ideologias. En los videos
educativos de TikTok, las estrategias de engagement permiten a los creadores de
contenido establecer un discurso inclusivo y participativo, donde los espectadores son
animados a contribuir y compartir sus propias experiencias. Esta dinamica no
unicamente democratiza el proceso de aprendizaje, sino que también empodera a los

estudiantes, haciéndolos sentir parte integral del proceso educativo.

Ademéds, desde la perspectiva de Gee (2014), el lenguaje no so6lo transmite informacion,
sino que también construye la realidad social. En el video analizado, las encuestas y las
preguntas retdricas no solo sirven para captar la atenciéon de la audiencia, sino que
también construyen una comunidad de aprendizaje donde los estudiantes pueden
interactuar entre si y con el contenido de manera significativa. Esta interaccion social es
crucial para el desarrollo de habilidades lingiiisticas, ya que proporciona un contexto

auténtico y relevante para el uso del idioma.

La integracion de elementos visuales y auditivos, como lo sefala Mayer (2009),
también juega un papel crucial en el engagement de la audiencia. Los graficos,
subtitulos y efectos de sonido utilizados en los videos de TikTok mejoran la
comprension y retencion del conocimiento, haciendo que el contenido sea mas accesible

y atractivo para los estudiantes. Estas herramientas multimedia, combinadas con
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estrategias de engagement, crean un entorno de aprendizaje multimodal que facilita la

interaccion y el aprendizaje activo.

A pesar de los resultados positivos obtenidos en el uso de TikTok como herramienta
educativa, se identificaron varias areas de mejora que podrian optimizar ain mas su
eficacia en la ensefianza de idiomas. La inclusion de personajes secundarios, la
diversificacion de elementos visuales y auditivos, y el aumento de la interaccion directa
con la audiencia son aspectos que requieren atencion para mejorar el impacto educativo

de los videos.

Para complementar, La teoria de los actos de habla de Searle (1969) es crucial para
entender como el lenguaje puede ser utilizado de manera mas efectiva en estos videos.
La incorporacion de personajes secundarios podria enriquecer la narrativa al
proporcionar diferentes voces y perspectivas, lo que puede facilitar una comprension
mas profunda y dindmica del contenido lingiiistico. Este enfoque podria fomentar
interacciones mas complejas y realistas, lo cual es fundamental en el aprendizaje de un

idioma.

Asi como Fairclough (2013), en su analisis critico del discurso, destaca la importancia
de examinar como el discurso refleja y reproduce relaciones de poder e ideologias. En el
contexto educativo de TikTok, diversificar los elementos visuales y auditivos no solo
mejora la calidad técnica del contenido, sino que también puede contribuir a crear un
entorno de aprendizaje mas inclusivo y accesible. La variedad en los efectos de sonido y
la musica de fondo, por ejemplo, puede mantener el interés de los estudiantes y evitar la

monotonia, lo que es esencial para mantener el engagement a largo plazo.
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Desde la perspectiva de Gee (2014), el lenguaje construye la realidad social, y los
videos educativos en TikTok deben reflejar esta construccion de manera efectiva. Incluir
mas ejemplos practicos y contextos variados puede ayudar a los estudiantes a aplicar lo
aprendido en situaciones reales, aumentando asi la relevancia y la utilidad del
contenido. Esto también puede fomentar un aprendizaje mas activo y colaborativo,
donde los estudiantes no solo reciben informacion, sino que también colaboran

activamente en el proceso de aprendizaje.

Mayer (2009) subraya la importancia del aprendizaje multimedia y como los elementos
visuales y auditivos pueden ser disefiados para mejorar la comprension y la retencion
del conocimiento. En este sentido, aumentar la interaccion directa con la audiencia
mediante encuestas y desafios puede ser una estrategia eficaz para potenciar el
aprendizaje. Estas herramientas interactivas no solo involucran a los estudiantes de
manera mas profunda, sino que también les proporcionan retroalimentacion inmediata,

lo que es crucial para el desarrollo de competencias lingiiisticas.
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Conclusiones

En conclusion la efectividad de Tik Tok y su Storytelling es una herramienta efectiva y
accesible para el autoaprendizaje de idiomas extranjeros. Los elementos narrativos y
comunicativos empleados en el video no solo llaman la atencion de los usuarios, sino
que también simplifican la comprension y retencion de nuevas palabras y expresiones,

convirtiendo el camino del aprendizaje en una experiencia atractiva y motivadora.

En relacion al objetivo especifico, encontrar un perfil y un video que se ajuste a la
ensefianza de un idioma extranjero, se identifico un perfil de TikTok, "Ingles con Maria
y William", que se dedica a la ensefianza del idioma espafiol con un enfoque educativo
claro y consistente. El video seleccionado del perfil cumple con los criterios de
popularidad, frecuencia de publicaciones y relevancia del contenido, demostrando ser
un ejemplo representativo del uso del storytelling en la ensefanza de un idioma

extranjero.

En relacion al objetivo especifico de analizar los elementos narrativos y comunicativos
presentes en el video seleccionado, el analisis revel6 que la estructura narrativa esta bien
definida, con una introduccién, desarrollo y conclusion claros. Los creadores del
contenido, Maria y William, emplean una variedad de elementos comunicativos, como
lenguaje sencillo, graficos atractivos, subtitulos y musica de fondo, para enriquecer la
experiencia educativa. Estas caracteristicas hacen que el video sea accesible y efectivo

para los aprendices de idiomas.
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Con el objetivo especifico de determinar la contribucién de los elementos narrativos y
comunicativos en el aprendizaje de un idioma extranjero, se concluye que estos
elementos identificados en el video contribuyen significativamente al aprendizaje del
idioma extranjero. La narrativa estructurada y los recursos visuales y auditivos mejoran
la comprension y retencion del contenido, mientras que las estrategias de engagement,
como las preguntas retdricas y los llamados a la accidén, fomentan una participacion

activa y colaborativa de la audiencia, incrementando asi la efectividad del aprendizaje.

Finalmente, respondiendo a la pregunta general de la investigacion, ;Como contribuyen
el storytelling, los elementos narrativos y comunicativos utilizados en el video de
TikTok al autoaprendizaje de un idioma extranjero?, se puede afirmar que el storytelling
y los elementos narrativos y comunicativos del video de TikTok desempefian un papel
crucial en el autoaprendizaje de idiomas extranjeros. La estructura narrativa clara, el uso
de un lenguaje accesible y la integracion de elementos visuales y auditivos no solo
hacen que el contenido sea mas atractivo y facil de comprender, sino que también
fomentan una participaciéon activa por parte de los usuarios. Esto mejora
significativamente la capacidad de los aprendices para adquirir y retener nuevas

palabras y expresiones en el idioma extranjero.
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