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Resumen

Este trabajo de titulacion es una colaboracién con una empresa para mejorar e
implementar un sistema y una cultura de seguridad en sus labores diarias. Se brindo
asesoramiento técnico para garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones y normativas
nacionales, fortaleciendo asi la seguridad de los trabajadores y previniendo accidentes o
lesiones. Un aspecto crucial del trabajo fue integrar acciones que aseguren que la
implementacion y elaboracion de procedimientos no interfieran con las operaciones de la
empresa. Ademas, se buscd fomentar un cambio de conciencia para facilitar la adopcion del

proceso de implementacion.

El proyecto también abordo la futura certificacion en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), orientando los esfuerzos hacia la creacion de procedimientos que no interrumpieran
dicha certificacion ni generaran costos recurrentes para el duefio de la empresa. Fue esencial

que el asesoramiento se ajustara rigurosamente a las normativas vigentes.

Palabras Claves: Normas, Procedimientos, empresa, Certificacion, Manufactura,

Seguridad, Trabajo



VIl

Abstract

This graduation project is a collaboration with a company aimed at improving and
implementing a safety system and culture in its daily operations. Technical advice was
provided to ensure the company complies with national regulations and standards, thereby
enhancing worker safety and preventing accidents or injuries. A key aspect of the project was
integrating actions to ensure that the implementation and development of procedures did not
disrupt the company's operations. Additionally, the project aimed to foster a change in
awareness to facilitate the adoption of the implementation process.

The project also addressed the future certification in Good Manufacturing Practices
(GMP), focusing efforts on creating procedures that would not interfere with this certification
and avoid recurring costs for the business owner. It was essential that our advice adhered

closely to current regulations.

Key words: Standards, Procedures, company, Certification, Manufacturing, Safety,

Work
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INTRODUCCION

Los derechos laborales son un conjunto de normas que establecen y regulan
instituciones, normativas, reglamentos y regulaciones para asegurar que el trabajador esté
protegido en su ambito laboral. Estas normas garantizan que se le pague un sueldo y se le brinde
proteccion para realizar su trabajo de manera adecuada, segura y digna. Sin embargo, en el
siglo pasado, las practicas laborales eran inadecuadas y no dignificaban al trabajador. Frases
como "el campesino siempre sera campesino™ reflejaban una precarizacion del trabajo, sin

mejoras en las condiciones laborales ni en el trato personal.

Los derechos laborales mejoraron con la implementacion de normas y procedimientos
destinados a proteger al trabajador, especialmente después de que la esclavitud fuera
considerada una practica ilegal. Ya en el siglo actual, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) unificd y reconocid universalmente los derechos de los trabajadores. Antes de esto, no
existia una normativa internacional que regulara y estableciera una guia sobre derechos
laborales. Estos derechos se constituyeron al final de la Primera Guerra Mundial, pero no fue
hasta que las Naciones Unidas colaboraron en su difusion a nivel mundial que se logro

internacionalizarlos y establecer una guia para la proteccion de la dignidad de los trabajadores.

Desde la creacion de la OIT en 1919, se implementaron normas para establecer
parametros de seguridad que protegieran la vida de las personas. La colaboracion con las
Naciones Unidas permiti6 establecer lineamientos que incluyen estudios técnicos y cientificos,
los cuales ayudaron a desarrollar normativas legales que las instituciones en diversos paises

deben sequir.

La Seguridad y Salud en el Trabajo y la Seguridad y Salud Ocupacional trabajan

estrechamente para mantener protegido y a salvo al personal que presta sus servicios a cambio



de una remuneracion. Esto asegura que la seguridad ocupacional también protege al trabajador

de enfermedades laborales, permitiéndole disfrutar de una jubilacion con una buena salud.

1.1  La Estructura del Proyecto Técnico es la Siguiente:
En el Capitulo 1, se describiré el problema, su importancia y el alcance del desarrollo

del tema. En este mismo capitulo, se formularan los objetivos correspondientes.

En el Capitulo 2, se desarrollara el marco contextual, asi como los fundamentos
tedricos y conceptuales. Se analizara el marco teorico legal y sus soportes, demostrando la

importancia y las repercusiones legales del incumplimiento en la seguridad laboral.

En el Capitulo 3, con base en los antecedentes, se estableceran los lineamientos que
deben ser aplicados para satisfacer las necesidades laborales de seguridad en la bodega de
frutas. Se ajustaran a las normas nacionales e internacionales mediante el establecimiento de

procedimientos y el andlisis de los distintos riesgos.

En el Capitulo 4, se presentaran los resultados obtenidos y se realizara una
comparacion del antes y después de las medidas aplicadas. Se incluiran los estudios técnicos

correspondientes para demostrar las mejoras estipuladas por la ley.



CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

El 1 de mayo de 1886, en Haymarket, Chicago, durante una intensa jornada laboral, los
trabajadores de la ciudad se movilizaron en busca de mejores condiciones laborales. Antes de
esto, las medidas de seguridad no existian, y trabajar en algunos lugares se consideraba casi un
suicidio debido a la altisima tasa de mortalidad. Trabajar no era seguro, especialmente en la
construccién, con electricidad o al manipular quimicos. Estas condiciones motivaron las
diversas movilizaciones por los derechos laborales antes de la existencia de la OIT.

Entre las precarias condiciones laborales de la época, se afiadian abusos como la falta
de limitacion en las horas de trabajo, salarios injustos e insuficientes, y discriminacion por
factores sociales o sexo. Las mujeres tenian prohibido trabajar y habia una exagerada
discriminacién hacia las personas de color. La seguridad era un aspecto que las empresas no
querian adoptar para sus trabajadores, lo que impedia que un empleado mantuviera su puesto
sin resultar lesionado, incapacitado o incluso muerto.

Después de la Primera Guerra Mundial, surgi6 la OIT, una organizacion creada con el
objetivo de establecer normas para la proteccion y salud de los trabajadores. En diversas partes
del mundo empezaron a aparecer las primeras normativas laborales, aunque ain eran
insuficientes ya que no estaban sustentadas cientificamente ni técnicamente. Esto resultaba en
que las condiciones minimas de seguridad variaban seguln el ente rector. Un ejemplo comun es
el de los trabajadores de las minas de carbdn en Inglaterra, quienes se exponian diariamente a
la inhalacion de gases tdxicos provenientes de los quimicos usados para las excavaciones.
Aunque se les proporcionaban mascaras, su proteccion era minima, y a pesar de la buena

voluntad de garantizar seguridad, los trabajadores seguian enfermando y muriendo. A inicios



de la Segunda Guerra Mundial, los peligros laborales seguian siendo significativos, ya que los
criterios de seguridad variaban dependiendo del pais y del buen corazon de los empresarios.
1.2 Justificacion.

Existen diversas normativas nacionales e internacionales que rigen y guian el tema
de la seguridad laboral. Sin embargo, dentro de cada territorio, existen normas establecidas
por la ley y sus instituciones rectoras, que se encargan de alinear las normas internacionales
con la realidad local. EI Ministerio de Trabajo (MDT) es el principal protector de los
derechos de los trabajadores y vela por la justicia en temas como jornada laboral,
remuneracion, pagos extras, derechos adquiridos y proteccion. Esto esta articulado en el
Art. 42 del Codigo de Trabajo, que establece las obligaciones del empleador. (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador y OPS, 2001). Pero no solo el empleador tiene responsabilidades;
el trabajador también tiene un papel en la estructura de responsabilidades citadas por el
Ministerio de Trabajo. Ademas, se establece una lista de responsabilidades que el empleador
debe cumplir, tal como lo indica el Art. 374 del Cdédigo de Trabajo, que define las

obligaciones del empleador para garantizar la seguridad de los trabajadores.

Como parte de la estructura que debia ajustarse a las normas internacionales de
proteccion de los espacios de trabajo, se establecio la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el afio 2021. Esta ley fue creada para implementar mecanismos que aseguren un
buen ambiente laboral y mejorar las instituciones que regulan los derechos laborales.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2022). Esta ley obliga al empleador a garantizar un

ambiente seguro de trabajo mediante los siguientes puntos:

e Implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

o Identificar y evaluar los riesgos laborales en el lugar de trabajo.



e Proveer equipos de proteccion personal (EPP) y garantizar su uso adecuado.

« Realizar exdmenes médicos periodicos a los trabajadores.

o Capacitar y formar a los trabajadores en practicas de trabajo seguro.

o Establecer y mantener un comité de seguridad y salud ocupacional.

Estas obligaciones son auditables durante las inspecciones que realizan organismos
como el IESS o el MDT a las empresas, con el fin de confirmar si se esta cumpliendo con

la seguridad en el lugar de trabajo.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es el encargado de velar por la
seguridad en temas de riesgos laborales. A través de la resolucién No. CD 333, este
organismo emitid la normativa para la gestion de prevencion de riesgos laborales y para la
seguridad y salud en el trabajo. (IESS, 2010). A esto se le suma el CD 513, que es una
herramienta para que las empresas asuman e implementen politicas de seguridad y tareas de
reduccion de riesgos, especialmente en el ambito de la seguridad y salud ocupacional. De
aqui surge la investigacion de los accidentes laborales, su definicion y su proceso de
investigacion. Cada una de estas politicas debe ser documentada y seguida, ya que, en esta
resolucion, se fomenta una mayor participacion de los trabajadores en la reduccion de
riesgos laborales (IESS, 2017). Este es uno de los documentos mas importantes dentro de
la prevencion de riesgos, ya que establece numerosas definiciones, actividades y procesos

para la proteccién de los trabajadores en los espacios de trabajo.

1.3  Grupo Objetivo (Beneficiarios)
El grupo objetivo para este trabajo de titulacion se definira especificamente como la
empresa que llamaremos Bodega-Fruit. Esta empresa busca mejorar sus condiciones de trabajo

para proteger la integridad de sus colaboradores, contando con un total de 52 empleados y



aproximadamente 110 personas, incluidos los visitantes que circulan a diario. La empresa sera
la principal beneficiaria de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. A
medida que la empresa crece y aumenta su numero de colaboradores, también aumentan sus
responsabilidades. Por ello, serd crucial definir las actividades y responsabilidades que la

empresa deberd cumplir para estar en conformidad con los requisitos legales.

1.4 Delimitacién
141 Delimitacion Temporal
El tiempo de duracién de este trabajo es de 2 meses, por lo que serd importante destacar

que se llevara a cabo en coordinacién con las actividades de la empresa

1.4.2 Delimitacion Geografica
Este proyecto tendrd como delimitacion geografica la ciudad de Duran, donde se
encuentra domiciliada la empresa con la que estaremos trabajando. Para evitar problemas
legales, llamaremos a esta empresa Bodega-Fruit, ya que no podremos usar su nombre real

debido a politicas de imagen.

1.4.3 Delimitacion Académica
Las materias que permiten realizar este proyecto son:

o Seguridad y Salud Ocupacional

o Ingenieria de Métodos
o Ofimaética
o Produccion 1y 2

. Gestion de Calidad.



15 Objetivos
1.5.1  Objetivo General
Asesorar la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en

una bodega de frutas en frio

15.2  Objetivos Especificos
e Contribuir al fortalecimiento de las medidas de seguridad para el personal
trabajador y los visitantes en una bodega de frutas en frio.
e Realizar mediciones de riesgos por puesto de trabajo para especificar las
necesidades de proteccion de cada colaborador.
e Brindar asesoramiento técnico especializado en la creacion de procedimientos

para la estandarizacion de la investigacion de accidentes laborales.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos.

La empresa a la que llamaremos Bodega-Fruit es una bodega disefiada para almacenar
frutas que provienen de los sembrios, con el objetivo de ser vendidas a los clientes. Aunque
este es un resumen basico de su funcionamiento, el proceso es mucho mas complejo,

comenzando con la historia de esta importante empresa.

A pesar de tener una estructura organizacional solida, la legislacion ecuatoriana exige
que también se cuente con un sistema robusto de seguridad, salud e higiene. Esto implica
trabajar en condiciones favorables y seguras. Asi lo establece el Art. 389 de la Constitucién de
la Republica, que indica que el Estado protegera a las personas mediante la gestion integral de
riesgos. Este articulo obliga al Estado a generar mecanismos de proteccion que guien y
supervisen a las empresas para evitar sistemas de proteccion poco estandarizados que puedan

poner en riesgo la vida de los trabajadores.

La seguridad en el trabajo es un sistema que implica:

° Normas o politicas

° Capacitaciones

° Mediciones de riesgos

° Planificacion de actividades
° Campanias de salud

° Socializacién de riesgos

° Planes de prevencion



Conformacion de brigadas

Estandarizacion de actividades y procesos

Establecimientos de EPP, entre otros

Todo esto contribuye a que las empresas desarrollen un sistema de seguridad que

garantice la proteccion frente a los factores de riesgo establecidos, los cuales son:

a)
b)
c)
d)

e)

Riesgos fisicos

Riesgos Mecénicos

Riesgos Psicosociales

Riesgos Ergonémicos

Riesgos Bioldgicos

Estos factores estan mundialmente reconocidos y se definen de la siguiente manera:

a)

Riesgos Fisicos: Son todos aquellos agentes a los cuales estan expuestos

los colaboradores en su ambiente laboral, y estdn compuestos por:

b)

1.

2.

7.

8.

Ruidos

Vibraciones

Radiacion

Temperatura y humedad
Calor

Electricidad

Objetos en movimientos

lluminacion

Riesgos Mecanicos: Son aquellos que pueden producirse por el uso de

maquinarias o el uso de herramientas, y estan compuestas por:

1.

Choque contra objetos inmdviles
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2. Golpes
3. Cortes
4. Choque contra objetos moviles
5. Proyeccion de particulas
6. Atrapamientos de extremidades o anatomias completas
7. Caida a desnivel
c) Riesgos Psicosociales: Son aquellos sobre los cuales se recibe un

impacto de manera emocional y afecta la conducta humana, estan compuestos por:

6.

7.

Cargas de trabajo excesivas

Exigencias contradictorias y falta de claridad en las decisiones
Falta de participacion en actividades determinantes

Cambios organizaciones mal organizados

Poco respeto y agresiones verbales

Acoso laboral y sexual

Hostigamiento laboral

d) Riesgos Ergonémicos: Son aquellos que establecen las posturas del

cuerpo en todo ambito de trabajo y estan compuestas por:

1.

2.

Posturas forzadas
Movimientos repetitivos
Ruido

Estrés

Extensas jornadas sin pausas

Traslado de cargas



e)
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Riesgos Bioldgicos: Se define como la posible exposicion a

microorganismos, estos generan distintos tipos de enfermedades, y esta compuestas

por:

8.

9.

Enfermedades por vectores

Animales venenosos, como viboras, arafias y escorpiones

Insectos venenosos y no venenosos

Infecciones causadas por virus, bacterias o parasitos

Envenenamiento o efectos toxicos en zonas de sembrios

Alergias por la exposicion a polvos organicos de mohos, enzimas o
acaros

Sustancias peligrosas, como exotoxinas, endotoxinas, micotoxinas y
glucanos

Productos celulares, productos de animales y animales de laboratorio

Fluidos corporales de primates

Asi estan compuestos los factores de riesgo en el trabajo, y cada uno de ellos requiere

una accién especifica para prevenir posibles afectaciones.

2.2 Marco Tedrico Referencial

221 Marco Referencial

La Seccion Octava de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 34,

establece que la seguridad social es un derecho irrenunciable. Este articulo establece normas y

procedimientos minimos y maximos para la proteccion social de los trabajadores, basado en el

Art. 326, que afirma la relacion con los derechos laborales. En el numeral 5, se establece: "Toda

persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”
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Los lineamientos de la Ley de Seguridad Social exigen laimplementacidn de programas
de prevencion de riesgos laborales mediante mecanismos que identifiquen y califiquen los

riesgos en los lugares de trabajo.

El 17 de noviembre de 1986 se establecio el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, el cual vela por las condiciones laborales con el fin de evitar lesiones fisicas y
psicologicas, ofrecer acompafiamiento en caso de accidentes, y definir los derechos y
obligaciones del empleador para garantizar siempre la integridad de los trabajadores. El ente

rector encargado de la vigilancia de estos derechos es el IESS.

2.2.2 Marco Legal

En Ecuador, diversas instituciones se encargan de velar por el bienestar de los
trabajadores, expidiendo leyes, normativas y reglamentos que delimitan los derechos y
obligaciones tanto de los empleados como de los empleadores. Estas normativas tienen el
objetivo de garantizar un entorno laboral seguro y consciente de los riesgos a los cuales los
trabajadores estan expuestos. Las leyes estan alineadas con las normativas internacionales de
proteccién a los trabajadores, a través de organizaciones como la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), que desde 1919 ha desarrollado y mantenido el sistema
internacional de seguridad en el trabajo, promoviendo la mejora de las condiciones laborales a

nivel mundial.

Ademas, otras instituciones internacionales generan normas que se aplican en la
creacion de leyes, con el fin de alinear las legislaciones nacionales con los estandares

internacionales y prevenir accidentes laborales, como las normas 1SO 45001:2018.
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Para el crecimiento de la empresa, la ley exige la implementacion adecuada de medidas
de seguridad acordes al niUmero de trabajadores. Esto incluye tener un responsable de seguridad
ocupacional, un meédico, planes de emergencia y matrices de riesgos. El Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) es el ente encargado de garantizar la calidad de la seguridad laboral.
Dentro de sus funciones, cred el Reglamento General de Riesgos del Trabajo, basandose en el
Art. 326, numeral 5, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece: "Toda
persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” Con esta base juridica, se
elabor6 la Resolucién del Consejo Directivo 513, un manual que regula la prevencion,

investigacion, derechos y demas acciones relacionadas con la salud e higiene en el trabajo.

2.2.3  Laseguridad Social — Marco Teorico Referencial.

La seguridad social en Ecuador, representada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), es el principal organismo encargado de la proteccion de los trabajadores. Este
organismo tiene la responsabilidad de custodiar la salud del trabajador y de brindarle beneficios
sociales que faciliten su desarrollo laboral sin que se vea afectado. Entre los beneficios
ofrecidos se incluyen la posibilidad de jubilarse con un fondo de pensiones, seguro de vida,
cobertura para los hijos del trabajador, acceso a créditos hipotecarios para la adquisicion de
vivienda y la posibilidad de obtener préstamos, entre otros.

La seguridad social se fundamenta en el Art. 34 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que establece que la seguridad social es un derecho irrenunciable. ElI Estado es
responsable de la administracion y gestion de la seguridad social segun los Art. 38 y 39 de la
Constitucion, asegurando que este sistema sea integro y universal. En Ecuador, todos los
trabajadores deben estar afiliados al IESS, y no afiliar a un trabajador se considera un delito.

La Ley de Seguridad Social es uno de los instrumentos legales que rige en el pais.

Define la estructura y funcionamiento de la seguridad social y del ente rector (IESS). Con esta
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ley, se designan los miembros del Consejo Directivo del IESS, quienes emiten resoluciones de

manera constante para mantener protegidos a los trabajadores.

224

Derechos de los trabajadores — Marco Legal

La constitucion de la republica del Ecuador establece los siguientes derechos:

a)

b)

d)

Derecho al Trabajo: Los art. 33 y 39 de la constitucion de la republica del Ecuador,
establece que todas las personas tienen derecho al trabajo, como un deber social y
econdmico y como una fuente de realizacion social y personal (Ministerio de
Educacion , 2016).

Derecho a Condiciones Dignas de trabajo: la constitucion de la republica a traves
del art. 236 establece que el estado debe garantizar las condiciones dignas y justas
de trabajo, en igualdad de oportunidades para todos, sin discriminacion alguna

(Asamblea Nacional, 2012).

Derecho a la Sindicalizacion y Negociacion colectiva: los trabajadores tienen
derecho a organizarse y a sindicalizarse, con el fin de conseguir mas derechos

laborales o negociaciones colectivas, esto lo establece la constitucién en el art. 326.

Seguridad social: El articulo 34 declara que la seguridad social es un derecho
irrenunciable y una responsabilidad del Estado, como parte de la responsabilidad
del estado, debe crear organismos que los rijan y se aseguren que el trabajador esta
siendo protegido.

Prohibicion del trabajo infantil: El articulo 46 de la constitucidn prohibe el trabajo
infantil y protege a los adolescentes trabajadores, con una jornada reducida bajo

consentimiento de los padres (Georgetown University, 2011).
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El codigo de trabajo reconoce los siguientes derechos para los trabajadores sin

discriminacion alguna.

a) Jornada laboral: El cédigo laboral, establece una jornada maxima de
ocho horas diarias y cuarenta horas semanales en su art. 47

b) Salario: El articulo 82 de codigo laboral garantiza un salario minimo
vital adecuado para cubrir las necesidades basicas del trabajador y su familia (CES,
2012).

C) Vacaciones: Las vacaciones son un derecho que se reconocido en el
articulo 69 del cddigo de trabajo, este sera de 15 dias de vacaciones remuneradas

por cada afo trabajado (CES, 2012).

d) Despido y liquidacion: Los articulos 169 y 183 especifican las causas
justas para el despido y el procedimiento de liquidacion de derechos laborales (CES,
2012).

e) Seguridad y salud en el trabajo: El articulo 410 obliga a los empleadores

a proporcionar condiciones de trabajo seguras, saludables y dignas.

2.25  Cadigo de Trabajo Articulo 410 — Base Legal
La base legal para la proteccion de los trabajadores esta en el art. 140 del cédigo de

trabajo en dicha ley establece:

a) Promocion de condiciones seguras para el trabajo, como una obligacion de los
empleadores, esto los obliga a garantizar que las condiciones de trabajo sean
saludable y segura, con politicas y procedimientos que impidan el dafio de la
integridad fisica de los trabajadores.

b) Socializar, adaptar y establecer medidas preventivas para evitar accidentes

laborales y enfermedades ocupaciones que afecten a los trabajadores.



c)

d)

f)

9)
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Es obligacion del empleador proveedor de equipos de proteccion personal a los
trabajadores a su cargo, esto mediante el criterio técnico respectivo. Los equipos

de proteccion personal seran acorde al tipo de riesgos del lugar de trabajo.

Los centros de trabajo deberdn brindar capacitacion constante sobre la
prevencion de riesgos, la higiene y la seguridad y salud ocupacional.

Tanto el trabajador como el empleador seran los responsables por el
cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno de la empresa, el cual
debe ser aprobado por el ente rector que es el ministerio de trabajo.

Las autoridades competentes estarn libres de realizar inspecciones en el sitio
de trabajo y para ello el empleador les deberd brindar todas las facilidades

necesarias.

Sera obligatorio llevar un registro de los accidentes ocurridos en el trabajo, sus

causas, consecuencias y acciones correctivas, todo esto puede ser auditable.
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CAPITULO III

3 MARCO METODOLOGICO

Para los efectos de este trabajo de titulacion, se aplicara la metodologia de evaluacion
de riesgos laborales del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT) de
Espafia, dado que la legislacion ecuatoriana no exige el uso de una metodologia estandar para

la evaluacion de riesgos laborales.

3.1  Descripcién de las Actividades de la Empresa.

Bodega-Fruit es una bodega de frutas cuya actividad comercial principal es la compra
y venta de frutas al por mayor. Ademas, ofrece servicios de almacenamiento de frutas para
cadenas comerciales. Parte de sus instalaciones también se destinan al alquiler de espacio de
enfriamiento a una empresa procesadora de alimentos. En total, la empresa se dedica a tres
actividades comerciales que constituyen el nucleo de su negocio y de las cuales dependen sus

operaciones diarias.

3.1.1  Agenda de Actividades
Para iniciar las actividades de implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fue necesaria la elaboracion de una hoja de ruta que guiara el proceso. Conforme a

ello, se establecieron las siguientes actividades:



Tabla 1Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

FUENTE DE
VERIFICACION

18

OBSERVACI

ONES

1. Registro de responsable de Seguridad en
1 | el Trabajo y Responsable de Salud
Ocupacional
. . i Registro firmado de
1 | 1.1 Presentacion de registro autorizado Inscripcion en el SUT | Documental
1 1.2 Levgptamle_nto de informacion para Matriz de riesgos Documental
evaluacion de riegos
1.3 Elaboracién de formatos y procedimientos | Formatos y
1 e Documental
de SSO. procedimientos
Registro fotografico y
1 | 1.4 Socializacién de riesgos registro d_e,a5|_sten0|a 4 | Charla
capacitacion (jefes de
Area/Directivos)
2 | 2. Registro de Organismos Paritarios
2 | 2.1 Conformacion del comité paritario Actas de_ (;onf_ormacmn Documental
del comité (Sistema)
2 | 2.2 Actas mensuales de reuniones Acta_s ,de reunion de Documental
comité (Sistema)
2 | 2.3 Actas de inspecciones mensuales Informe; gje INSPECCION | 15 cumental
del comité
2 | 2.4 Reporte anual de comité paritario '”fOT[“e anual d?, Documental
gestion del comité
3 | 3. Cronograma de capacitaciones Matn; de_ Documental
capacitaciones anual
4. Actualizacion de Reglamento de Higiene | Reglamento
4 : . Documental
y Seguridad actualizado
5 > Reglst_ro de Salas de apoyo a la Registro de gestidn Gestion
Lactancia Materna
5 5.1 Asignacion de espacio para lactario Registro fotografico Documental
temporal
5 | 5.2 Certificacion del lactario temporal Certlflcgglo de Documental
aprobacion
5 6. Registro de Riesgos Antrépicos y Gestion
Amenazas Naturales
6 | 6.1 Creacion del plan de emergencia Plan de Emergencia Documental
6 | 6.2 Socializacién del plan de Emergencias Registro de firmas Capacitacion
6 | 6.3 Informe del Simulacro Informe de simulacro | Documental
7 | 7. Capacitaciones de riesgos existentes Gestion
7.1 Reglstro_de Prqgramas de Prevencion: Registro de firmas Documental
7 | Drogas y Psicosocial
7.2 Campanfia acerca del uso indebido de Registro de firmas Documental
7 |drogas
7 | 7.3 Charla de Riesgo Psicosociales Registro de firmas Documental
7 | 7.4 Socializacién y sensibilizacion Registro de firmas Documental
7 | 7.5 Resiliencia Registro de firmas Documental
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7 | 7.6 Salud Mental Registro de firmas Documental
7 | 7.7 Charla de Acoso Laboral Registro de firmas Documental
7 | 7.8 Violencia contra la mujer Registro de firmas Documental
Informe de Resultados Documental
7 | 7.10 Encuesta sobre clima laboral obtenidos
Informe de Resultados Documental
7 | 7.11 Encuesta sobre acoso laboral obtenidos
8 registro de Promocion y Prevencion de la
8 | Salud
8 | 8.1 Capacitaciones de Salud Ocupacional Registro de firmas Documental
8 | 8.2 Campaiias de Salud Ocupacional Registro de firmas Documental
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3.2 Inicio de Actividades
Las actividades iniciales planteadas en la hoja de ruta no necesariamente formaran parte
de la implementacion final del sistema, ya que, tras el levantamiento de las matrices de riesgos,

surgiran nuevas actividades que deberan integrarse al proceso.

Como primer paso, se realizo la inscripcion del técnico en el Sistema Unico de Trabajo
de la plataforma del Ministerio de Trabajo. Esta inscripcion requeria la designacion de un
técnico responsable de la seguridad laboral dentro de las instalaciones. Para ello, la empresa
contratd los servicios de un profesional en el area de ingenieria industrial. Se designaron las
actividades que formarian parte de sus funciones como técnico en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

3.3  Matriz de Riesgo
La matriz de riesgo es una herramienta fundamental para calificar los riesgos en los
puestos de trabajo. La metodologia desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) es un recurso esencial en Espafia para gestionar los riesgos
laborales. Esta metodologia sigue una serie de pasos clave para asegurar un entorno de

trabajo seguro y saludable:

a) ldentificacion de Peligros: Consiste en reconocer los factores o situaciones que

pueden causar dafio en el lugar de trabajo.

b) Evaluacion de Riesgos: Implica analizar tanto la probabilidad de que ocurran
accidentes o enfermedades como la severidad de sus posibles consecuencias. Esta

evaluacion se realiza cominmente mediante matrices de riesgo.

c) Desarrollo de Medidas Preventivas: Una vez identificados los riesgos, se proponen y

se priorizan acciones para eliminarlos o reducirlos. Las medidas pueden incluir desde
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la eliminacion del peligro hasta la implementacion de controles administrativos y el uso

de equipos de proteccion individual.

d) Implementacion de las Medidas: Se lleva a cabo la aplicacion de las medidas

preventivas planificadas.

e) Seguimiento y Revision: Se monitorea la efectividad de las medidas adoptadas y se
revisa la evaluacion de riesgos periédicamente, especialmente cuando ocurren cambios

significativos en el entorno laboral.

f) Documentacién y Comunicacion: Todos los procesos y resultados deben ser
documentados y comunicados a los trabajadores para asegurar que estén informados

sobre los riesgos y las medidas preventivas.

3.3.1  Método de Evaluacion de la Matriz de Riesgos

Imagen 1 Método de calificacion de riesgos laborales

Miveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Dafino Extremadamenta
Dafiino Dafilno
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Media Riesgo tolerable

Probabilidad TO

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019)

La Metodologia INSHT, vincula la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, con el nivel
de peligro y dependiendo si la probabilidad es; alta, media o baja, se une con el nivel de riesgo

para determinar si es: Ligeramente Dafiino, Dafiino y Extremadamente Dafiino. De esta manera
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se puede ver el nivel de prioridad que se le debe dar a laamenaza identificada. Lo que se traduce

en:

e Trivial: No se requiere accion especifica

e Moderado: Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo

e Importantes: No se deberia iniciar el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo

e Intolerable: No se debe comenzar ni iniciar el trabajo hasta que se tomen

acciones para reducir el riesgo. (INSHT, 2022).



Tabla 2 Identificacion de factores de riesgos Metodologia INSHT
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Peligro Identificativo

Factor de Riesgo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacion del Ri

B

M

A

LD

D

ED

T

TO

MO

esgo i

Caida de personas a distinto nivel

Subir y bajar escaleras manuales y
plataformas de trabajo- Pérdida de

1 estabilidad
Desplazamiento por diferentes areas del
2 | Caida de personas al mismo nivel centro de Trabajo
Derrumbamiento de objetos / cajas /
3 Caida de objetos desprendidos estructuras
4 | Tropiezos, pisadas sobre objetos Obstaculos en zonas de paso
8 Areas de transito/desplazamiento
O 5 Choque contra objetos inmoviles reducidas
\<Z,: Transito de equipos
Q1 6 Choque contra objetos moviles vehiculos/maquinarias
= Atrapamiento en zonas de
7 Atrapamiento por trabajos almacenamiento
Transito de equipos
vehiculos/maquinarias/ accidentes de
8 Atropello o golpes por vehiculos transito en comisién de servicios
Atrapamiento por caida de objetos
9 Aplastamiento apilados
Superficies de trabajo inadecuadas | Desplazamiento por diferentes areas del
10 / irregulares centro de Trabajo
Exposicion a zonas de trabajo a bajas
11 Variacion de temperatura temperaturas
8 12 Eléctrico Trabajos eléctricos en diversas zonas
% Exposicion a ruido en las areas de
T |13 Ruido trabajo
Deficiencia de lluminacion en el puesto
14 lluminacion de trabajo




Puntos de ignicion por revestimiento con
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15 Incendios materiales inflamables
16 Exposicion a gases y vapores Manipulacion de sustancias quimicas
17 Exposicion a gases y vapores Uso de refrigerante
§ 18 Exposicién a aerosoles sélido Uso de pinturas
S | 19| Exposicion a aerosoles liquidos Uso de solventes
2> Exposicion a sustancias nocivas o L
|20 - Uso de foam/quimicos desengrasantes
Contactos con sustancias causticas d L. d id
21 y/0 corrosivas Uso de quimicos desoxidantes
o | 22 Exposicion a virus Exposicion a agentes biol6gicos
8 Exposicion a agentes biol6gicos como
8123 Exposicion a virus Virus SARS-CoV-2
o |24 Exposicion a bacterias Limpieza dentro de cabina
125 Exposicion al polvo Material particulado en el ambiente
26 Posicion forzada Dimensiones del puesto de trabajo
» |27 | Sobresfuerzo fisico / sobre tension Levantamiento manual de cargas
S 128 Sobrecarga Horarios extendidos
% 29 | Posturas forzadas-Mala Postura. Posicion sostenida de pie
& 130 Confort acustico Uso de herramientas eléctricas
8 31 Confort luminico Baja iluminacion en pasillos
Lu Ve
32 Calidad de aire Particulas de polvo
33 Fatiga visual Deslumbramientos- reflejos en la PVD
w | 34 Estrés Supervisién y participacion
g' 35 Alta responsabilidad Responsabilidad del cargo
2 Disgustos o altercados con , .
Q Trato con clientes y usuarios
o | 36 personas
Y Carga Mental Responsabilidad del cargo




0 Riesgos Moderados

RESULTADOS DE ESTIMACION DE LOS RIESGOS

Riesgos Triviales

0 Riesgos Tolerables

0

Total de Riesgos Estimados

(@)

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019)
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Esta metodologia proporciona un enfoque estructurado para la gestion de riesgos
laborales, promoviendo asi un ambiente de trabajo seguro y saludable. Durante afos, esta
vision integral de la metodologia ha sido utilizada para elaborar matrices de riesgos en los
espacios de trabajo. Dado que la normativa actual no establece un método especifico de
evaluacion, este método se considera uno de los mas eficaces. Por ello, sera el que utilizaremos

para medir los riesgos dentro de Bodega-Fruit.

Para iniciar los trabajos, fue necesario determinar como estaba conformada la empresa,
es decir, cuantas areas, departamentos y cargos tenia, y coémo estaban divididos. Se determino

que la empresa contaba con los siguientes cargos:

Tabla 3 Areas y Cargos

AREA CARGO PERSONAL
Asistente Administrativo

Auxiliar de Limpieza

Chofer

Conductor de Flota Vehicular

Jefe Administrativo

Gerente Comercial
Administrativo sucursal | Administrador de Sucursal
Auxiliar de Bodega

Auxiliar de Bodega / Despachador
Auxiliar de Bodega Sucursal

Jefe de Bodega

Operador de Montacarga

Auxiliar de Bodega / Despachador
Asistente de Bodega Sucursal
Auxiliar de Bodega Sucursal
Asistente de Control de Calidad
Jefe de Control de Calidad
Canales Especiales | Auxiliar de Empaques

Gerente Financiero

Jefe de Crédito y Cobranzas
Asistente de Comercio Exterior
Comercio Exterior | Auxiliar de Comercio Exterior
Coordinador de Comercio Exterior
Asistente de Compras

Jefe de Compras

Facturacion Facturador

Administrativo

Bodega

Bodega Sucursal

Calidad

Cobranzas

Compras

NR(RRRRIRIR®RFRNRNRIR|RPRRORRIR|RPINR|-




27

Facturador de Sucursal

Auxiliar de Mantenimiento

Coordinador de Mantenimiento
Medico RL / Médico Ocupacional

Montacarga Operador de Montacarga

Asistente de RRHH

Jefe de RRHH

Ejecutivo de Ventas

Jefe de Ventas

Ejecutivo de Ventas de Canales Especiales

Ejecutivo de Ventas de Sucursal

Fuente: Dpto. Talento Humano

Mantenimiento

Recursos Humanos

Ventas

NP (RPN RRINR|RP P

Para obtener esta informacion, se requiri6 la intervencion conjunta del area de Talento
Humano, que colaboré en la definicién de los cargos de cada area de trabajo. Una vez
recopilada la informacion sobre los cargos, se comenzo el trabajo de levantamiento de datos
para llenar la matriz de riesgos. Para ello, se utilizé una metodologia que incluyé entrevistas y
observacion directa de las actividades realizadas por cada trabajador. Se realizaron recorridos
en cada puesto de trabajo, se revisaron las asignaciones de tareas aceptadas en el momento de
la contratacion, y se verifico si las actividades realizadas correspondian a lo establecido en las

descripciones de cada cargo.

La metodologia utilizada para el levantamiento de datos es fundamental para asegurar
que todas las actividades y responsabilidades estén bien documentadas y evaluadas. Esta
informacidn es crucial para identificar los riesgos asociados a cada puesto de trabajo y para
desarrollar medidas adecuadas de control y prevencion. El proceso también incluye la revision
de las condiciones fisicas del lugar de trabajo, el equipamiento utilizado, y los procedimientos
operativos, asegurando que todos los aspectos estén alineados con las normativas de seguridad

y salud en el trabajo.

La observacion directa realizada para la recopilacion de informacion fue crucial para

permitir que cada colaborador realizara sus actividades habituales sin interrupciones. De este
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modo, se pudo observar si su rutina diaria estaba expuesta a peligros desconocidos para ellos.
Durante este proceso, se identificaron numerosos peligros, como riesgos mecanicos, fisicos y
ergondémicos. Estos riesgos fueron los que mas se destacaron en el llenado de la matriz de

riesgos.
Imagen 2 Despacho de frutas en la Bahia de carga

Nota: Foto de despacho a pequefios compraores, exbosicién de riesgos

Si se empieza a describir las actividades por areas de trabajo, es crucial destacar que el
nucleo de la operacién se divide en dos secciones principales: el personal de ventas y el
personal de bodega. Estas dos areas son las que generan la mayor parte del movimiento en la
empresa. Cada una realiza trabajos operativos tanto para compradores pequefios como para

grandes, es decir, ventas al por mayor y al por menor.

El personal de ventas se encarga de gestionar toda la negociacion con los compradores,
gue en muchos casos son cadenas de supermercados. Esta negociacion influye directamente en
el comercio interno de la empresa. Ademas, el equipo de ventas también maneja negociaciones

internacionales de frutas, realizando transacciones diarias.
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Por otro lado, el personal de bodega es responsable del despacho de la fruta tanto para
el comercio interno como externo, atendiendo tanto a pequefios como a grandes compradores.
Su funcién principal es almacenar adecuadamente la fruta y asegurar que las cuentas estén
perfectamente alineadas con las ventas. Una parte vital de este movimiento operativo incluye
a los montacarguistas, quienes se encargan de mover las cargas y trasladarlas dentro y fuera de

las diferentes camaras de frio.
Imagen 3 Camara de almacenamiento de frutas

Nota: Camara que muestra la forma en la que se conservan las frutas.

Las temperaturas dentro de la cdmara de frio alcanzan los -4°C, mientras que en la
camara principal descienden a -34°C. Estas condiciones extremas no solo provocan el
congelamiento de las frutas y otros productos almacenados, sino que también pueden afectar

negativamente al personal que trabaja en estas areas.

3.3.2  Establecer normas de transito
Elaboracion de manual de circulacion de transporte de carga y de circulacion peatonal

al interior de las camaras de refrigeracion.

3.3.3  Capacitacion del personal

a) Primeros Auxilios (confirmacion de brigadistas)
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b) Manejo de sistemas contra incendios (confirmacion de brigadistas)

c) Difusion del plan de emergencia y simulacro

d) Difusidn de matrices de riesgos, riesgos fisicos y riesgos mecanicos

e) Difusién de procedimientos de uso de EPP y modos de uso del epp

f) Difusion de normas de transito. Riesgos ergondémicos y traslado de cargas

g) Charla de acoso laborar, encuesta de clima laborar y acoso laborar

3.3.4  Revision del sistema contra incendios
a) Revisiony censo de materiales
b) Cajetines y mangueras (revision de presion y arco)
c) Revision de extintores
d) Letreros luminosos de emergencias

e) Lamparas de emergencia

3.4 Accidentes Laborales

Bodega-Fruit, al estar en las etapas iniciales de la expansion de sus operaciones, no
consideraba llevar un registro de la accidentabilidad de su personal. Por lo tanto, no existe ni
registro ni evidencia de los accidentes ocurridos en afios anteriores. Sin embargo, con el fin de
establecer la incidencia de los indicadores reactivos exigidos por la normativa ecuatoriana en
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establecié por politica el reporte de accidentes
tanto dentro como fuera de las zonas de trabajo. Se categorizaran como "accidentes laborales"
aquellos que ocurran dentro del espacio de trabajo y durante las horas laborales, y como
"accidentes in itinere" aquellos que se produzcan en el trayecto directo desde el hogar al trabajo

0 desde el trabajo al hogar.
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Partiendo de esta aclaracion, se pueden determinar los factores a considerar para el
reporte de accidentes laborales. Estos factores se tomaran en cuenta al final del afio y se

calificaran de la siguiente manera para generar los indicadores reactivos:

¢ Indice de frecuencia
e Indice de gravedad

e Tasa de riesgos

Para calcular estos factores se aplicaran las siguientes formulas

# de Accidentes

IF = ¥ 4o horas hombre trabajadas X2000.00 Indice de Frecuencia
# de dias Perdidos s
IG = ¥ 4o horas hombre trabajadas X2000.00 Indice de Gravedad
1G .
TR = — Tasa de Riesgos

IF

Fuente: (Seguro Riesgos del trabajo, 2004)

Estos indicadores son anuales y se reportan en Riesgos del Trabajo del IESS.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de la programacién de actividades, se evidencié que se cumplieron con las
siguientes actividades, que son el resultado de las gestiones, asesoramiento y acompafiamiento

en la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4.1  Analisis de Equipos de Proteccion Personal y Capacitaciones

Como parte de los resultados obtenidos de las matrices de riesgos, se establecieron los
niveles de riesgo a los cuales estaban expuestos los trabajadores de la empresa, asi como la
necesidad de fortalecer las capacitaciones. Se definieron los equipos de proteccion personal
(EPP) que cada area deberia utilizar para proteger a los empleados en funcion de los riesgos

identificados en sus respectivos &mbitos de trabajo.

Para definir los EPP necesarios y su frecuencia de rotacion, se cred un procedimiento
que establecid los estandares para la entrega y el uso de estos equipos. Este procedimiento no
solo especificd qué equipos debian ser entregados a cada trabajador segun su cargo y nivel de
riesgo, sino que también garantiz6 que la entrega de los EPP estuviera alineada con los

resultados obtenidos de las matrices de riesgos. Entre los riesgos méas puntuados se encuentran:

Como parte de los resultados obtenidos de las matrices de riesgos, se establecieron los
niveles de riesgo a los cuales estaban expuestos los trabajadores de la empresa, asi como la
necesidad de fortalecer las capacitaciones. Se definieron los equipos de proteccion personal
(EPP) que cada area deberia utilizar para proteger a los empleados en funcion de los riesgos

identificados en sus respectivos &mbitos de trabajo.

Para definir los EPP necesarios y su frecuencia de rotacion, se creo el procedimiento

SST-PRO-03-Rev-01-03-2024, que establecio los estandares para la entrega y el uso de estos
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equipos. Este procedimiento especifico qué equipos debian ser entregados a cada trabajador
segun su cargo y nivel de riesgo, garantizando que la entrega de los EPP estuviera alineada con

los resultados obtenidos de las matrices de riesgos. Los riesgos méas destacados fueron:

A. Riesgos Mecénicos: Atropellamientos, golpes contra objetos moviles e
inmoviles, caidas al mismo nivel, caidas a desnivel, caida de objetos.

B. Riesgos Fisicos: Cambios de temperatura, exposicion constante a ruido
ambiente, iluminacion inadecuada, riesgos eléctricos.

C. Riesgos Ergonomicos: Posturas forzadas de trabajo, condiciones inadecuadas

de trabajo, tareas monétonas.

Cada area de trabajo ha definido sus propios riesgos, y el procedimiento SST-PRO-03-

Rev-01-03-2024 junto con sus anexos detallan las medidas correspondientes.

4.2  Resultados de la matriz de riesgo

Los resultados obtenidos de las matrices de riesgos realizadas para cada cargo de trabajo
fueron variados, pero proporcionaron informacion valiosa para determinar la aplicacion del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fue fundamental trabajar en conjunto con todas
las areas de la empresa para que cada una pudiera exponer detalladamente las actividades
diarias que realizan. Esto permitio identificar los riesgos especificos asociados a cada puesto y

adaptar el sistema de seguridad y salud de manera efectiva a las necesidades de cada area.
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FORMATO Fecha de

LISTADO MAESTRO DE MATRICES DE RIESGO | ovoaiz004

B . Estimacion del Riesgo

# CODIGO AREA CARGO TTT0IMO -
1| MTR-SST-001 Administrativo Chofer 67| 8 (2|0
2 | MTR-SST-002 Administrativo Auxiliar de Limpieza 86| 7 |2]0
3 | MTR-SST-003 Administrativo Asistente Administrativo 718 6 (3|0
4 | MTR-SST-004 Administrativo Jefe Administrativo 718 7 (3|0
5| MTR-SST-005 Administrativo Gerente Comercial 718 5 (3|0
6 | MTR-SST-006 Administrativo Conductor de Flota Vehicular | 7| 6 | 8 (2|0
7 | MTR-SST-007 Administrativo Administrador de Sucursal 718 5 (3|0
8 | MTR-SST-008 Bodega Operador de Montacarga 12/ 5| 1 |5/0
9 | MTR-SST-009 Bodega Auxiliar de Bodega 9|7 | 3 (4|0
10| MTR-SST-010 Bodega Auxiliar de Bodega/Despachador | 9 | 7 | 3 [4] 0
11| MTR-SST-011 Bodega Auxiliar de Bodega Sucursal 917 | 3 |4]0
12| MTR-SST-012 Bodega Jefe de Bodega 917 | 3 |4]0
13| MTR-SST-013 Bodega Asistente de Bodega Sucursal | 9| 7 | 3 [4] 0
14| MTR-SST-014 Recursos Asistente de RRHH 9/51| 4 |50
Humanos
15| MTR-SST-015 Recursos Jefe de RRHH 9/51| 4 |50
Humanos
16| MTR-SST-016 Compras Asistente Compras 6|6 | 5 |6/0
17| MTR-SST-017 Compras Jefe de Compras 6|6 | 5 [6]0
18| MTR-SST-018 Ventas Ejecutivo de Ventas 8/ 5|6 (4]0
19| MTR-SST-019 Ventas Jefe de Ventas 8|5 3 |7]0
20| MTR-SST-020 Administrativo Asistente Comercio Exterior 719 4 (3|0
21| MTR-SST-021 | Administrativo |  Coordinadorde Comercio | 51 g | 4 |31
Exterior

22| MTR-SST-022 Cobranzas Gerente Financiero 67| 7 (3|0
23| MTR-SST-023 Cobranzas Jefe de Crédito y Cobranzas 6|7 | 7 |30
24| MTR-SST-024 Calidad Jefe de Control de Calidad 917 1] 3 (4|0
25| MTR-SST-025 Calidad Asistente de Controlde Calidad | 9| 7 | 3 (4]0
26| MTR-SST-026 Facturacion Facturador 719 4 (3|0
27| MTR-SST-027 Mantenimiento Auxiliar de Mantenimiento 716 | 5 (50
28| MTR-SST-028 Mantenimiento Coordinador de Mantenimiento | 7| 6 | 5 |50
29| MTR-SST-029 Medico Medico Ocupacional 7185 |30
30| MTR-SST-030 Bodega Auxiliar de Empaque 96| 4 |4/0

Nota: Resultado comprimido de las matrices de riesgos por puesto de trabajo
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Dificilmente se podria apreciar en este resumen todos los resultados de las 30 matrices
de riesgos realizadas. Por esta razon, las matrices completas se anexaran para su revision
detallada. Una vez completada la matriz de riesgos, fue necesario socializar los riesgos
encontrados con las partes interesadas, es decir, con los jefes de cada area. Esta reunion fue
crucial para definir las acciones correctivas que se implementarian para dar forma al sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De la reunién para la socializacion de los resultados de las matrices de riesgos por
puestos de trabajo, se elaboré una nueva hoja de ruta que estipula las tareas a realizar para

implementar el sistema. En ella se abordaron los siguientes puntos:

4.2.1 Definicion de equipos de proteccion

Establecimiento de EPP por cargos entre ellos:

a) Botas de seguridad

b) Casco de seguridad

c) Chalecos reflectivos

d) Chompas térmicas

e) Pantalones térmicos

f) Cubrebocas

g) Guantes de manejo

4.2.2 Levantamiento de sefialéticas y normas de circulacion, peatonal y de transito

a) Delimitacion de zonas



Vi.

b)

Puntos de encuentro

Zonas de transito vehicular

Zonas de trénsito de peatones

Zona de transito de clientes

Andenes de carga

Zonas de no obstruccion (cajetines contra incendios)

Levantamiento de sefaléticas:
De evacuacion

De contra incendios

De normas de circulacion

De identificacion de areas

De zonas restringidas y demas peligros

36
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Tabla 5 Matriz de EPP

SST-PRO-03-ANX-01

Seguridad y Salud en el Trabajo

MATRIZ USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y PROTECCION 1/3/2024
COLECTIVA POR PUESTO DE TRABAJO Fecha de revision

CRANEO VIAS_RESPIRATORIAS MANOS TORAX_Y_ABDOMEN [ EXTREMIDADES_INFERIORES PROE;E%(XON

Asistente
Administrativo

Administrador de

N/A
Sucursal
A.UX'I.'ar de Botas de Seguridad
Limpieza
Administrativo Chofer N/A N/A N/A N/A Botas de Seguridad N/A

Conductor de

Flota Vehicular Botas de Seguridad

Gerente_ N/A

Comercial

Jefe

Administrativo N/A

Asistente de Casco Chaleco .

Bodega Sucursal dieléctrico reflectivo Botas de Seguridad

Auxiliar de Casco Chaleco .

Bodega dieléctrico reflectivo Botas de Seguridad
Bodega Auxiliar de Casco N/A N/A Chaleco ' N/A

Bodega / L . Botas de Seguridad

dieléctrico reflectivo
Despachador
Auxiliar de Casco Chaleco Botas de Sequridad

Bodega Sucursal dieléctrico reflectivo
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Jefe de Bodega _Cgscq Chale_co Botas de Seguridad
dieléctrico reflectivo
Asistente de Guantes Jean
Control de Pasamontafias t6rMicos Chompa térmica Botas Térmicas Teérmico
Calidad Calidad N/A
Jefe de Control ~ Guantes . . Jean
. Pasamontanas . Chompa térmica Botas Termicas o
de Calidad térmicos Térmico
Canales Auxiliar de Casco Chaleco .
Especiales Empaques dieléctrico N/A N/A reflectivo Botas de Seguridad N/A
Gerente
Financiero
Cobranzas Jefe de Crédito N/A N/A N/A N/A N/A N/A
y Cobranzas
Asistente de
Comercio
Exterior
Comercio Auxiliar de
: Comercio N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Exterior .
Exterior
Coordinador de
Comercio
Exterior
Asistente de ) C?SCC.) N/A N/A Chale_c 0 Botas Térmicas
Compras dieléctrico reflectivo
Compras Casco Chaleco
Jefe de Compras o N/A N/A . Botas de Seguridad
dieléctrico reflectivo
Facturador
Facturacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Facturador de
Sucursal




Guantes
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Auxmar_ d? .C","SC(.) N/A de Chale_c 0 Botas de Seguridad N/A
Mantenimiento dieléctrico . reflectivo
- manejo

Mantenimiento
Coordinador de Casco Guantes Chaleco .
Mantenimiento dieléctrico N/A de _ reflectivo Botas de Seguridad N/A

manejo
. RL / Médico

Medico Ocupacional N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Operador de ~ Guantes A . Jean

Montacarga Montacarga Pasamontarfias N/A H6rMICos Chompa térmica Botas de Seguridad Térmico
Asistente de RRHH

ﬁecursos N/A N/A N/A N/A N/A N/A

umanos Jefe de RRHH
Ejecutivo de Ventas . CE/:ISC(? N/A N/A Chale_c 0 Botas de Seguridad N/A
dieléctrico reflectivo

Jefe de Ventas . C?SCC.) N/A N/A Chale_co Botas de Seguridad N/A

v dieléctrico reflectivo

entas Ejecutivo de Ventas

de Canales di Cl:z,iscq N/A N/A Cfr;ale_c 0 Botas de Seguridad N/A
Especiales ieléctrico reflectivo
Ejecutivo de Ventas Casco Chaleco .
de Sucursal dieléctrico N/A N/A reflectivo Botas de Seguridad N/A

Nota: Procedimiento de nombre SST-PRO-03-ANX-01, el cual se cred para estandarizar la asignacién de EPP
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Los anexos de este primer procedimiento, como se mostr6 anteriormente, especifican
los EPP que debe usar cada trabajador en las distintas areas. Ademas, incluyen una hoja de
registro que detalla los EPP entregados, con las fechas correspondientes para su renovacion
periddica. También se incluye una base de datos que contiene la informacion de cada uno de

los colaboradores.

4.3  Sefalética y su establecimiento

Los sistemas de sefializacion son fundamentales para la seguridad en el trabajo, ya que
limitan el accionar de las personas al advertirles sobre posibles peligros. En el caso de la bodega
de frutas, fue necesaria la implementacién de una sistematizacion de las sefialéticas de acuerdo
con la NTE 2012-2:2016, que establece normativas sobre la aplicacion de la sefalética,
incluyendo su identificacion, contenido, tamafio y colores, entre otros aspectos. La sefializacion
fue el punto nimero dos de la hoja de ruta de las actividades que deberian implementarse para

el establecimiento del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Imagen 4 Cambio y renovacion de sefialética

El trabajo se llev6 a cabo en conjunto con el personal de mantenimiento, ya que para

sefializar las areas adecuadamente era necesario contar con su guia para diferenciar cada area
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de trabajo. En cada zona se establecio el tipo de sefialética que debia ubicarse, con el fin de que
sirviera como prevencion para la advertencia de peligros o para la restriccion de ciertas zonas.
Para ello, se realizd un recorrido por cada area de trabajo, evidenciando la escasa sefialética

existente y corrigiendo la que ya estaba en uso.

Imagen 5 Levantamiento de espacios sin sefialética

L L ichall L F‘!l] :
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Nota: Inspeccion para el levantamiento de la sefializacion faltante

Para corregir la sefializacion, se llevo a cabo un levantamiento detallado de la sefialética

existente. Se elabor6 un nuevo documento que especificaba el tipo de sefialética que hacia falta,
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su ubicaciodn y la cantidad necesaria. La matriz de riesgos desempefio un papel fundamental en
este proceso, ya que, de acuerdo con los riesgos identificados, se determind el tipo de sefialética
necesaria. Las normas nacionales establecen estos requisitos, y se procedid a su

implementacion conforme a dichas normativas.

La sefializacion también debia regular la circulacion, tanto peatonal como vehicular.
Dado que la zona es comercial y presenta un alto riesgo de atropello, no solo por los camiones,
contenedores y vehiculos pequefios que ingresan para comprar y transportar frutas, sino
también por el personal que opera los montacargas, era esencial definir claramente las rutas de
circulacién. La falta de una guia adecuada para la circulacion peatonal y vehicular generaba un
significativo riesgo de atropello. Se cre6 un archivo que detalla las areas mas criticas para la
implementacién de sefializacidn preventiva y restrictiva, en concordancia con diversas normas

nacionales e internacionales.

Imagen 6 Zonas Peatonales sin Sefializar

Nota: Evidencia de las zonas de trabajo sin sefializacion peatonal ni de transito
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4.4  Politica de Transito y circulacién Peatonal

Las normas de circulacion que se estableceran son mas que necesarias para evitar la
circulacion inadecuada del personal en zonas donde no deberian transitar. Mas bien, es un
mecanismo de orden que se estd implementando. Este resultado apunta a mejorar la prevencion
de accidentes laborales y a proteger a la empresa en caso de que ocurra un accidente, ya que,
al momento de ser auditados, la empresa debera evidenciar organizacion y prevencion respecto
a los peligros existentes. Este trabajo contd con la participacion completa del personal
gerencial, ya que, para establecer normas de transito, es indispensable que la gerencia general
comprenda los riesgos y, ademas, pueda exigir que los jefes de cada area las cumplan. En este
caso, no se realizd una socializacion mas alld de la interna de los nuevos procesos de

circulacion, ya que este es un proceso que se incluird gradualmente en la empresa.

El documento completo se adjuntd dentro de los anexos para su posterior revision.

45  Capacitaciones y personal brigadista

Se coordinaron dos tipos de capacitaciones con el fin de formar al personal brigadista
de cada area de trabajo. Una de las capacitaciones incluyo primeros auxilios, evacuacion en
caso de fuga de amoniaco y uso de los sistemas contra incendios. Para ello, se coordiné con el

personal de cada una de las areas, de manera que el proceso fuera integral.

45.1 Capacitacién de Primeros Auxilios
Se dicto con el fin de formar las brigadas de emergencia y fortalecer el conocimiento
del personal en respuesta a una emergencia médica. Esto ayudara a mantener capacitado al
personal de primera respuesta en momentos de emergencia. Dentro de los temas tratados

estuvieron:

e Signos vitales

e Transportacion
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e Heridas y hemorragias

e Fracturas

Imagen 7 Personal Capacitado en Primeros Auxilios

Nota: Capactacic’)n de Primeros auxilios a personal Brigadista
45.2  Capacitacion de evacuacion de camara por fuga de amoniaco
La capacitacién surgi6 con la finalidad de fortalecer al personal que labora dentro de
las camaras de frio, ya que esta bodega de frutas utiliza un proceso de enfriamiento por
amoniaco. Se expuso la necesidad de reforzar los conocimientos del personal en caso de una
fuga de gas. Para ello, se elaboré una pequefia simulacién de evacuacién que indico al personal

el procedimiento a seguir en caso de emergencia.

Imagen 8 Capacitacion de Evacuacion en Camara de almacenamiento
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Dentro de los temas que se trataron, se dieron directrices para reconocer el sistema de
sonido de la alarma de fuga de amoniaco. También se instruyd sobre las propiedades quimicas
de este gas y su impacto en la salud, mediante la lectura de las hojas de seguridad

proporcionadas por el proveedor.

Imagen 9 Simulacro de Evacuacién Personal de Camara
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Nota: Simulacro de evacuacion por incendio y fuga de amoniaco
45.3  Capacitacion de sistemas Contra incendios
Para este punto, se convoco al personal que ya habia sido capacitado en primeros
auxilios y que iba a formar parte de los brigadistas. El objetivo era fortalecer los conocimientos
del personal y evitar la mala manipulacion de los agentes extintores en caso de un conato de

incendio. Entre los temas tratados se incluyeron:

e Tipos de extintores
e Tipos de fuegos
e Formas de usar el extintor

e Uso de mangueras contra incendios
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4.6 Revision del sistema contra incendios

Esta bodega de frutas ya contaba con un sistema de incendios, el cual fue implementado

para generar el permiso de funcionamiento de funcionamiento, este sistema consta de alarmas,

gabinetes contra incendios, luces de emergencia y letreros de emergencia, todo conforme a lo

descrito en la norma NFPA 13 la cual establece como puntos claves los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Clasificacion de Riesgos: La norma establece como evaluar y clasificar los
riesgos de incendio en diferentes areas para determinar el tipo y tamafio
adecuados del sistema de rociadores.

Disefio y Cobertura del Sistema: Define cdmo garantizar que el sistema de
rociadores cubra completamente el &rea protegida, incluyendo la disposicién
correcta de los rociadores y la distancia entre ellos.

Tipos de Rociadores: Describe los distintos tipos de rociadores, como los de
respuesta rapida, estandar y de alta presion, y sus aplicaciones especificas para
diferentes situaciones.

Presién y Caudal Requeridos: Establece los requisitos de presion minima y
caudal de agua necesarios para el funcionamiento adecuado de los rociadores,
asi como las pruebas necesarias para verificar estos pardmetros.

Instalacion y Mantenimiento: Ofrece directrices para la correcta instalacion
de los rociadores, incluyendo el uso de materiales apropiados y los
procedimientos de prueba. También cubre los requisitos para el mantenimiento
y las inspecciones periddicas del sistema.

Sistemas de Alimentacion de Agua: Define los requisitos para las fuentes de
agua que abastecen a los sistemas de rociadores, como bombas, tanques y

conexiones.
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g) Proteccion Contra Congelamiento: Incluye directrices para proteger los
sistemas de rociadores en zonas donde pueda haber riesgo de congelacion.

h) Sefalizacién y Alarmas: Establece la necesidad de instalar sefiales y sistemas
de alarma para indicar la activacion de los rociadores y advertir a los ocupantes

del edificio.

Los parametros indicados en esta norma fueron utilizados como base para la inspeccion
del sistema contra incendios. Ademas, se incluyo la asistencia de un proveedor para revisar los

aspectos del funcionamiento de todo el sistema.

Imagen 10 Revision del Sistema Contra incendio

Nota: Evaluacion de las falencias del actual sistema de extincion de incendios

Como resultado, se evidencid que gran parte del sistema contra incendios no cumplia
con lo establecido en la normativa NFPA 13. Se encontraron cajetines sin instrucciones de uso,

sin perimetro de seguridad o con acceso blogueado. En algunos casos, habia zonas fuera de la
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cobertura de un extintor, y en otros casos, como se muestra en la imagen, extintores sin

sefalética del tipo de extintor.

Ademaés, habia zonas que deberian ser cubiertas por los extintores, zonas de
consideracion peligrosa, que en momentos de emergencia deben permitir un acceso rapido al
uso de un extintor. Todas estas deficiencias se determinaron con el proveedor adecuado para

la reposicion y mejora del sistema contra incendios.

Imagen 11 Zona de alto riesgo sin cobertura de extintores

Nota: Zona de recarga de montacargas y generador de emergencia sin sefializacion de
advertencia

4.7  Conclusiones
Se cumplieron con los objetivos que se plantearon en al inicio de este proyecto, dentro

de las actividades realizadas estan:

a) Se brindd asesoramiento técnico especializado a diferentes areas clave de esta
empresa, incluyendo la Gerencia General, Talento Humano y el personal
médico. Como resultado de este asesoramiento, se desarrollaron y pusieron en
marcha una serie de documentos y practicas fundamentales para la gestion de la

seguridad. Entre estas acciones se destacan: Creacion de Procedimientos,



b)

d)
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Levantamiento de matrices de Riesgos, Mejoramiento de sefialética,
Implementacion de equipos de proteccion.

Se utilizd la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), una herramienta reconocida para la evaluacion de riesgos
laborales, para llevar a cabo una medicion exhaustiva de los riesgos en cada
puesto de trabajo dentro de la bodega. Esta metodologia permite una evaluacion
sistematica de los riesgos mediante la identificacion de peligros, la valoracion
de la probabilidad de ocurrencia de un accidente o incidente, y la gravedad de
sus posibles consecuencias, con ello se realizo: Determinacion de los niveles de
riesgos, Identificacion de las necesidades de proteccion, Desarrollo de matriz
anual de capacitaciones.

Como parte del apoyo y asesoramiento técnico proporcionado, se procedio a la
creacion de procedimientos iniciales que son fundamentales para establecer un
entorno de trabajo seguro y ordenado. Estos procedimientos no solo facilitan la
entrega y gestion adecuada de los equipos de proteccion personal (EPP), sino
gue también establecen las bases para una respuesta efectiva ante emergencias
y un control adecuado de la circulacion dentro de la bodega. A continuacion, se
detallan los procedimientos creados: Procedimiento de gestién documental,
Procedimiento de entrega de EPP, Plan de Emergencia, Norma de circulacién
peatonal y de transito.

Se establecid un sistema de gestion documental que permite registrar, archivar
y acceder facilmente a todos los documentos relacionados con la seguridad
laboral. Este procedimiento incluye la documentacion de evaluaciones de
riesgos, entregas de EPP, capacitaciones, inspecciones de seguridad, y cualquier

otro registro relevante. La gestion documental eficiente es crucial para mantener
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un historial claro y transparente que pueda ser utilizado en la investigacion de

accidentes laborales.

Recomendaciones

Se recomienda que, constantemente se realicen las mejoras en la
implementacién de EPP ya que, las normas cambian segun la OIT, es importante
mantener siempre actualizado dichos equipos segun lo que indiquen las normas
internacionales, por ejemplo, ISO, ANSI, EN.

Otra Recomendacion que debe ser tomada en cuenta, es la importancia de
realizar campafas desde el area ocupacional, estas campafias de salud deben
enfocar temas como: Uso de drogas, Salud Sexual y reproductiva, nutricion,
posturas de trabajo, riesgos ergondémicos, enfermedades catastroficas, entre
otras.

También se recomienda la implementacion de una politica de seguridad para
visitantes, ya que la seguridad de los visitantes también es parte de la
responsabilidad de la empresa, por ello una politica que cubra la proteccion de

los visitantes ayudaria a prevenir accidentes.



4.9  Cronograma de Actividades

Tabla 6 Cronograma de desarrollo de Actividades
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ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

union de Socializacion de ante
proyecto

Levantamiento de hoja de ruta

10-

13-

20-

13-

18-

25-

10-| 18-

23-

1-

8-

Inspeccidn inicial

Levantamiento de matrices de
riesgos

Tabulacion de resultados

Socializacién de matriz de riesgos

Capacitacion de primeros auxilios

Inscripcion del técnico

Elaboraciéon de Procedimiento

Inspeccidn de Sistemas contra
incendios

Inspeccidn de sefialética

Elaboracidén de cambio de
sefialética

Simulacro de evacuacion de
camara

Levantamiento de encuesta de
uso de drogas

Tabulacién de datos

Entrega final de Actividades




4.10 Presupuesto de actividades
Tabla 7 Presupuesto utilizado y presupuesto de Implementacion

Presupuesto del trabajo de la implementacion

Detalles Cantidad V. Unitario V. Total
Visitas a planta 24 S 6,00 S 144,00
Capacitacion de Primeros Auxilios 1 S 200,00 S 200,00
Capacitacion de Sistemas Contra Incendios 1 S 80,00 S 80,00
Alimentacién para capacitaciones 3 S 50,00 S 150,00
Sociabilizacién de Matrices 1 S 150,00 S 150,00
Elaboracion de plan de emergencia 1 S 100,00 S 100,00
Total S 824,00
Presupuesto de implementacion
Detalles Cantidad V. Unitario V. Total
Integracion de equipos de proteccion 52 S 108,00 S 5.616,00
Capacitaciones varias 25 S 35,00 S 875,00
Gestion e implementacion de sefialética 34 S 23,75 S 807,50
Implementacién de politica de transito 1 S 600,00 S 600,00
Renovacidén de sistema contra incendios 1 S 2.300,00 S 2.300,00
Elaboracion de plan de emergencia 1 S 100,00 S 100,00
Total $10.298,50
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Anexo 1 Matriz de Planificacion de Capacitaciones

- : - : - : . PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

DEL PLAN ANUAL SST

.. ... .. . . . [ . - ! . . |

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES




Anexo 2 Politica de Circulacion Peatonal

©oale Earth
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La linea de transito peatonal debera
ser pintada al lado izquierdo del
interior de los pasillos de las bodegas,
al ingreso de cada cdmaray al ingreso
del pasillo, deberé ser pintado la linea
amarilla con negro de precaucion, ya
que es el ingreso y salida de los
montacargas.
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Cada una de las tomas de energia, deben reflejar un espacio para la carga
de los montacargas, estos deben ser pintados de color amarillo con
pintura de transito, tal como muestra la imagen




Al interior de las camaras de almacenamiento, se debe pintar los espacios donde va almacenada la fruta y la parte donde
circula el montacargas, al ingreso y salida de cada camara, se debera pintar la linea negra con amarillo de advertencia.
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En los andenes de carga se deben pintar las zonas de circulacion peatonal, y los andenes de carga con la respectiva linea
de precaucion de amarillo con negro.
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Anexo 3 Procedimiento de entrega y renovacion de EPP

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAND S5T PO

EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL

1. Dbjetivo

Garantizar que los equipos de protecoidn personal s2an los adecuados ¥ se encuentren disponibles
para profeger al trabajador de los riesgos que pudisran causar lesion o enfermedad 2n los procesos
de |3 empress

2. Alcance

Es aglicablz para todos los trabajadores, contratistas v visdantes, dependiendo del area o del riesgo
sspecifico determinado en |3 matriz de nesgos de |z empresa IMPORTADORA OE FRUTAS
EARANGO 5.4,

3. Politica

Es de caracter obligatoric el comecto uso d= los Equipos de Proteccion Personal v Colectva
proporcionados por |3 empresa IMPORTADCRA DE FRUTAS SARAMGO 5A., en las dreas v
procesos determinados los cusles garanticen la mtegridad fisica del personal y el buen estado de
salud. dentro de las actividades laborales que realice todo el personal, trabajador o visitanie.

1.1 3.4 Marco Legal
+ Reglamenio de Seguridad y Saled de los Trabajadores vy Mejorsmiento del Medio
Ambiente de Trabsjo. D.E. 2383,

v Reglamento del Instrumento Andinge de Seguridad y Salud en 2| Trabajo. Resolucién
857 dal 2005

¥ Instrumento Andino de Saguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584

+ Reglamento del Segurc General de Riesgo del Trabsjo, Resolucion CD 513, A 53-
“Principios de la Accien Freventiva™. - En materis de riesgos del trabzjo s accién
preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

- Adopcion de medidas da control, gque prioricen la proteccion colectiva a la individual;

4. Terminos y definiciones

a) E.P.P. Equipo de proteccion personal. - Son eguipos especificos destinados a ser utillizados
adecusdameante por el frabajador para I profeccidn de uno o vanos riesgos qUe amEnacss
su seguridsd y su saled.

b} Dotacion: Acto y 2l resultado de dotar, otorgar, aporiar, equipar o asignar algo

¢) Proteccion Colectiva. - Aguellos equipos que protegen simulinzamente a mas de una
persons. Ejemplos: Arnes, iness de vida, eslingas.

d) Proteccion Ocular. - Elemento de protecsidn cuyo objetive es interponer una barrera fisica
entre posibles agresores biclogicos, fisicos o quimicos por proyeccion de particulas o golpes
=n &l organao visual.

g} Proteccion Respiratoria. - Son equipos de proteccion individual de |as wias respiratorias en
los que |3 proteccion confra los contaminantes aerofransportados se obtizne reduciendo la
concentracion de ellos en la zona de inhalacion por debajo de los niveles de exposicion
recomendados.

Rewvisado por ng. Kadherine Velashep T, 02 Segundad y Salud en el | raban
Aprabada por Dira. Sarange Manurni Guicels Gererte Ganeral
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SEGURIDAD ¥ 5A1LUD EMN EL TRARAID “=1PROE

EQUIFDS DE PROTECCION PERSOMAL

f} Protectores Auditivos. - Elementos de Profeccion que actian como filiro del sonido,
disminuyendo de esta manera el nivel de Presion sonora (ruido) qus ingresa al sistema
suditivo.

g) Ropa de Proteccion. - Aquells rops que sustifuys o cubre |a ropa personal, y que esi3
disefiada para proporcionar profeccidn contra los nesgos del trabajo.

h) Trabajo Peligroso. - Operacion con potzncial de causar un accidents,

i) Condicien Insegura: Aguella provocada por defectos en la infraestructura, en |3s
msizlaciones, en las condiciones del pussto d= frabajo o en los metodos de trabajo.

jil Condicign Segura: Son aguellos lugares que se prestan para realizar un trabajo ya sea
manual o mecanico, sin que gensren slgun dano, es decir un lugar apta para trabajar o
transitsr.

k] Acto subestandar: Comportamiznto que podna dar origen a un accidentafincidenta.

I Condicion subestandar: Estado fisico en el ambientz de trabajo que podria dar onigen a
un accidentefincidents

3. Responsabilidades y autoridad
a} Alta Direccitn. - Garantizar y proporcionar los recursos necasarios, asi como las
facilidades para la implementacion del procedimiento de Equipos de FProteceoidn
Personal en la empresa y la dotzcidn de uniformes.

b} Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo. - Sera la responsable da evaluar
warificar o controlar los riesgos de los distintos puestos de frabajo de acuerdo con el
criterio técnico y determinar |z necesidad de uso de EFP acorde & los riesgos
identificados & los gue =2 exponen los empleados, contratistas, y visitantes que
tengan BCCESD a las instalaciones de la SMpress.
Asegurar que fodos los colsboradores gue reguisran Equipos de Proteceoicn
Persocnal {EPF). estos les sean proporcionados por la empresa de acuerdo con la
ratriz de eguipos de protecoidn personal, igualmente los uniformes respectivos.

c) Jefes y Supervisores. - Confrolar y vigilar que los trebejadores & su cargo utilicen
de manera correcta los equipos de proteccion personal designados en cads area da
acuerdo con la labor & realizar. En caso de ser necesano paralizar cualguier trabajo
por incumplimiento en el uso de los EFP.

d} Trabajadores. - Son responsables del uso obligatorio y mantenimiento de su equipo
de proteccion personal, asi como de su correcto wso, uniformes e informar sobre el
estado de estos y cumplir con las disposiciones del presente procedimiento.

2} Visitantes y Proveedores. - Deben hacer uso obligatorio del eguipo de proteceién
personal ¥ colectiva al momento de visitar las instalaciones que ameriten el uso de
estos o desempenar cualguier actividad que geners algln tipo de riesgo.

&. Descripcion
6.1 Determinacién del Equipo de Proteccion Parsonal
Una vez realizado el estudio por partz de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo v se haya
determinadoe que el factor de riesgo no peede confrolarse en su origen o en 2l medio de
frasmision, 5= vuehe indispensable la determinacion del EPP y la necesidad de sw uso de
acuerdo con la actividad, exposicion ¥ nara:uen'ﬁtinaﬁ de la persona. (Wer Anexo 1 Mainz uso de
squipos de proieccion personsl ¥ profeccion colechiva por Puesio de frabajo’].

Revisado por ng. Balhering Velastagi Lige, de Segundad y Salud en &l Trabajo
Aprabada por Dira. Sarangs Manyuri Guicels Gerante Ganeral
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID

EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL

§.2 Caracteristicas especificas del Equipo de Proteccion Personal

ldentificade el equipo o los equipos de profeccion especificos requeridos, la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo determinara las caractensticas que debe cumplir el
Equipo de Proteccion Personal de acuerdo con las Mormas obligatorias de referencias

Macionales & Internacionales.

6.3 Adquisicion del Equipo de Proteccion Personal.

Definido el tipo v las caractenisticas del Equipo de Proteccidn Personzl EFPP, se solicitars
su sdquisicion de acuerdo con el proceso interno de compras y a les especificacionas
determinadas por la Unidad de Segundad v Salud en el Trabsjo

Loz Equipos de Proteccion Personal serén receptados por el coordinador de SST.
‘erificando las especificaciones solicitadas por la Unidad de Seguridad y Salud
juntamente con la ficha t&cnica a fin de verificar gue el EPF adguiride, sea lo comacto en
calidad {caraciernsticas técnicas) y cantidad. Una vez cumplido este paso, se aprobara
&l equipo para el ingreso a la empresa.

6.4 Entrega del Equipo de Proteccion Personal al trabajador

Loz equipos podran ser enfregados por la Unided de Segurdad y Salud Ocupacional
donde llenara el acta de entrega de EFF comespondiente y debe ser fimada por el
empleado tal como lo realiza en su cédula de ciudadania, la misma que serd archivads
en los regisiros respectivos. El Coordinador de S5T, puede asignar al area de Bodega &
entregar los EFF, 2n caso de gue por cuestionas extermas no pueda reslizar la entregs
personalmente. Ver Anexo 2 ‘Fommato Enfrega de eguipos de profeccion perzonal —
Registro histérico personal”.

§.5 Uso del Equipo de Protaccién Personal

El Trabajador recibirg induccidn por la Unidad de Segurided y Salud en el Trabajo sobra
el correcto uso y mantenimiznto del Equipo de Proteccion Personal al momento de su
incorporacion 2l puesio de trabajo v =2 reforzara con capacitaciones programadas.

Es chligstorio el uso de los equipos en las zonas demarcadas como: Obligacion uso de
EFF. De acuerdo con la morma INEN 3884, pars una facil identificacion del peligre o
riezgo en cada zona especifica de la empresa, por lo tanto, en areas consideradas de

riesgo el uso del EFPF es obligatorio para todo trabejador, visitante o coniratista sea de
manera temporal o permanente en el araa.

El Equipo de Proteccion Perscnal sers de use individual por ko que gueda prohibido su
préstamo o intercambio entre trabajadores.

Loz equipos de proteceoicn colectiva seran responsabilidad de fodos los frabsjadores que
hagan uso de ellos (almacenamisnto, impieza, mantenimients ¥ uso)

6.6 Propiedad de los Equipos
Todos los implementos de Seguridad son de exclusiva propiedsd de la empresa, por lo
tanto, queda estrictamenta prohibido el cambio, destruccion, comercislizacion o venta da

astos.
siherine Velasbagi L, O epuncdad y

Bevisado por ng. Kal
Aprobada por Dira. Sarangs Maryur GUicels Gererte General
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EQUIPDS DE PROTECCION PERSOMAL

Mingun EFP podra salir de las instalaciones de la empresa excepto por autorizacion
expresa de la Unidad de Seguridad y Saled en el Trabajo o jefe inmedisio, luego de un
analisis de la sifuacion.

6.7 Reposicion de los Equipos de Proteccion Personal para los trabajadores
Seran remplazados solo en los siguientes casos.

Desgaste por uso normal en el trabajo.
Daro accidental en actividades laborales.
haterisles desechables.

En caso de dafio provocado o pérdida injustificada del EFP, se aplicaran las multas al
frabajador da scuerdo con lo establecido en el Codigo de Trabsjo v Reglamento da
Higiene y Seguridad de la empresa IMPCRTADCRA DE FRUTAS SARANGD 5.4 y s
le entregara al respective llamado de stencién junto = la notificacién para su inmediats
reposicion ¥ uso; por lo tanto, la responsakilidad gueds bajo el trabajador usuario dal o
los equipos de la empresa.

Para |la reposicion por desgaste del equipo, el trabejador debe notificer al Coordinador
de Seguridad v Salud en el Trabajo de |z empresa con el elemeanto desgastado, roto o
=n mal estado y firmar el regisiro de cambio del elemeanto.

6.8 Terminacion de la Relacion Laboral

El trabajador tiene ks obligacion de devolver todos los implementos de Seguridad
suminisirados {en casoc de gue no sean desechables y personales) por la empresa
conforme a la ley, caso confrario el valor monetario serd descontado de su liquidacicn
final. Para esta devolucion se diligenciars el Anexo 3 "Acta de devolucion de eguipes de
proteccion personal — colectiva y de dofacion por desvinculacian del perzonal”

£.9 Uso de Equipos de Proteccion Personal EPP para Visitantes y Proveedoras

Todo wisitante gue ingress 2 un ares considerada de riesgo e idenfificada como uso
obligatoric de Equipo de Proteccidn Personal, debera ufilizar el raspactiva EPP.

Todos los proveedores que desemperien una actividad gue genara riesgo, bien ez en
areas consideradas o no consideradas de riesgo, deben hacer uso obligatoric de los EPP
¥ |z proteccidn colectiva necasarios. Mo s les prastaran EFPF ni proteccidn colectiva que
sea de propiedad de la empresa SARCOFRUIT.

Este requerimiento se exigira en el momentos antes de ingresar a las instalaciones por
parte dal equipo de Seguridad Fisica (vigilancia) en la Garita de ingreso administrativo.

Todas las éreas deberdn contar con la sefsalizacion de seguridad respectiva en sitios
visibles e identificables, gue alerten al personal y wvisitanies sobre posibles peligros v s
necesidad de uso de implementos de Seguridad.

Eevisado por ng. Kathering Velasbegi e, e Sepundad v Salud en el Trabage
Aprabada por Dira. Sarange Maryuri Guiceis Gerenbe General
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

7. Registros asociados
Reglatro Congarvacion Distribucidn
Amexo 1 Mafriz uso de equipos de proteccion pearsonal y

proteccion colectiva por Puesto de frabajo Ciaital e
Anexo 2 Formato Entrega de equipos de proteccion parsonal o .
— Registra histérico por trabajsdor Craital binerive
8. Historial de cambios
Historial de cambios Fecha .dEI
cambio
Creacian del procedimiento 01/03/2024

Revisado por ng. Fatheerines Vikssbep L, b mepnclad ¢ salied en &l Trabags
Aprabada por Dhra. Sarango Maryurn GUicels Gerente General
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Anexo 4 Plan de Emergencia

SEGUIRIDUSLE 1 SALUID ER EL THRREAID

MaFURRIVIE, D SIILILA LR

PLAN DE
EMERGENCIA

SARANGO S.A.
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N SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO e
INFORME DE SIRMULAORIS
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SREGURIDAD Y SALUD EM EL TRAEAND

Cadigo

IMFORME DE SIMULACROS

INTRODUCCION

Considerando & inpoiancla de salvaquandar & rdegridad de ooeda woeo G los Senes Domancs.
minimizando los riesgos ediiendes on & mMoneEnio O una emergencis, o presenis Fian de
Emizrge nicta v Cordmpenia cobid oreniads o esiab keoer una mebodoicdgta de aocoidn en confunis pana
Ioido @l personad nberno Que Si emcuenire dende de las rskalaciones de IMPFORTADORA DE
FRUTAL SARANGD 5.A., provesdons y wisianiss gue desarmodlen acividades demino el predia.

La planifcacitn presia @ una pos D e nencia puscs proporoionss una ndormia cidm ooy sl ess
sobre nuesiras instalacones, que pueden mejorar @ su ve2 la capacdad del personal de los

sordbcios de omergenck (ECU 011, Benemdrin Cusrpo de Bomdbemns de Suasaquil, Polos
Hzcional, o} para mesponder con cfcaca frenle @ alguna sEuacidn de emerqgencia que e
precenis. Bk planifioackdn oo reflene & ios puntos viales de prodsockdn, takes comis o S b oot de
las instakeciones ¥ Sus medos de atcasn, Comiendo, delales de g consruccian y dpos de shuacksn
die ks sistemas de prolecodn oontra ncendios. El Plan incuye fodos os daios ques poedens igner
algin impacie sobre fas dedidones o acdones gQue haya que emprender on ooco do o
emargencia. La pnificacin pravia es una larea conjunia de los servicios de emergenca y de b
direc ol de adminsinacian de las nslalacomnes.

1. JUSTIFICACION

La normalba Egal goudlorana. oblga a las empresas iener planes oo emergencia, vigenles,
resisados ¥y aprobados, los cuades pusdan desorbir la pancipacidn de sus colaboradores em
morenias die una emergenca, b normalhva lambken esiableoe @ ceackn de brigadas de
emergenci fas cuakes sean los wimenos respondedones, esio con el finde salvaguardar la vida de
SUE Compafenes hasia que egae la aysda sdecaada.

El presenie Flan de Emegencia y Conlingencia fue desarolado consderando posibles
emergencias que sucdan presendarse deniro del predin de INFORTADORA DE FRUTAE
SARANGO B8 yque moueren o soolones inmedialas para garantzar la meegridad fisca die cada
Uned g 2 porsonad Qs s erecueniren deniro die las Inslalaciones.

A fransds de b elbabomackin de esle plan, se podsi esiableess med das relerenbes @ 2 @ oomes de
MESpASELia QUi S& dardn a cada una di las SHuacones de fesgos que pudanan presentarss on las
Inmediacones de la empress IMPORTADCORA E FRUTAS BARANGD E A

El Plan de Emgngencia y Conlingenca nos parmbe minmdzar & fesgo aspeckdmands del recurss
hisrana anle una siuaddn e emergencia que pucds preseniarse

2. OBJETIVOS
2.10bjefrio General
Ezlablecer, organkzar, estruciurar ¢ implemeniar procedimienios que permian desamolar
deslreras ¥ acividadss gue faciilon a o rebaedorss, wislandes O usuanos, proigeree o

Getasines O amenaras ooleclvas gue pusden poner en paligre sy inegridad lisica, meedanie
RO oS rpkdas. coondinadas ¥ sEgunas

2.2 Objeflioe Especiflcos
® G ficar y evalaar los rasfgos que ol a QereErar t'rlﬂrﬂ'lﬂii denlra :.'1IJI:II'|I di o ompress
MFORTADCORA DE FRUTAS SEARAMGD 5.A.

i Ka bvir i v SV i Km, - Singea richesd Sl s o Toaliajic
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Codige

IMFORME DE SIMULACROS

i I b il il Vgl T, e Sega ricked p Satud &1 M TiHAR
Do Sairangps Hu'wri% G it i ra |

Eslableoer meddas preveniyvas  Of prolEocidn para 05 Sconarss o resgo que so han
| dieniifkcadn

Qrganzar los reourscs oon los ouales s @ organ ackn, Dana hacer funke & cuakquer 1go
ohe LT NgETeCi A

Oirecer las Remamienias cognilivas ¥ conduciuales necesanas quas penmBan gjecuiar s planes
de condngencia de manara SLgurd para las pRrsonas SRpessnias @ Pl gros.

. ALCANCE

El presentes pan esha dingkdo a precautslar @ seguridad fikica ¢ integral del personal de
empresa Saroalmul, sus visianies y el personal gue presie sendoins denine de los imbes o
csla empriss. IMPORTADORA DE FRUTAS SARLGHGO B, Insindnd, doland @ bonphesnd niand,
las @Cciones necesarias para que o personal presie B debkdas abenciones en Prmeros
Aipiing ¥ Evacuacidn amie ncendos, leremolcs ¥ emergendas lal y como o eslablece el
presmrie plan.

. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
4.1 Esquasma & Informiacion

EFORTADORA OE FRUTAS SARANGO 5.4, Ukicada en fa cludad de Duoran; affeoe
serviciog de almacenamiznlo ¥ depdsio para 1odo Gpe @ produclos, coenla con persong
allamenis califcado.

4.1.1 Razon Socialifactividad

MFORTADORA DE FRUTAS BARANGD 5.4 actvidades o almacenamisnio y Seniaio pana
boada Tpo de producins.

412 Ubicaddn de la empresa

Direccian: via Dunan - Yaguachi Kigmetro 10.5
Reterencia: a lado del oomnies o roqaeias del mar

Coudad: Diuran

4.2 Deacripckin funcional de lae Instalaclones
L esiruciums funcianal de Sarcolnet comprendn:

a. Garlas de ingreso y salda de vehiculas lvianos ¥ pesados
freas de olicing adminsralva

Cocina

frea de almacenam e

.
(=%
d.
#. Zona de comarcio ¥ Taciumackn
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INFORME DE SIMULACROS

5. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
Se han identlicado los sguienies Faolores de Riegos:

#  Flelaoe
# NEnsnioaon
# Leclones por Afropsllamiznto
# Talda x dechlvel
* Anfraploos
&. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGD
&.1 Factores de Rlesgos Flalcos

Sarcofrull al seruna impomadon de Tnass, cuenta Con camaras guee siraen de bodega, &n los
cugles 5@ almaosna la fnia @ emperaluras bae kot cine grados centigrados, 1o cual plssds
consliur resgos por cambios de temperatara., &l personad que dendw de esias zonas labora,
eshy expuesio dinclaments a esie como olmos Tackones de resgos.

£.2 Factores de Rlesgos de Leslones par Atropellambanto

El maorwimbenia de raslado de canga o5 constanis, esh S0 o readra oon moniatargas que a
ravds de pabel hooen o movimeno de diversas canlidades de caas, los pesos de esias
plssden varas e mamnera gue varia la frula en su imleror. Constamniemenie eadste rdlco de
carga, o gue expong dreclamens o personal @ ainopeios por parie de ko operadons, oS
cuales deben reaizar al rasiads de ingreso y salsda de paket de Tulas.

5.3 Faciores de Rissgos Macanlcos

Sarpodruil, o5 una empresa que & dedica a a imporiaoidn de Tuias, ¥ a su almacenamenio,
le-qui Qendra que obligedemnenin, cxsian apdam oo de cajas suoenor al 1.50m. Lo que hace
pPocsibbe I existenda el resgo de quedar airapads por caida de cbjeios en mdlliokes ocoasiones,
aeslas zonas dedcadas @ almactnamienis dMansianan su darga pam que pusdan sntmar a
mayor cantdad de producio, e5o haos mals proDab e gue exisia duranie un @eenio nesparada
la gaida de cbjelos que pusda dejar alranado @ alguno de los oofaboradores

£.4 Factores de Riesgos Antrapicos

Lo resgos anindpd oos tales pomo Sismos, pueden Ooasionanss e cuakjuEr momendo, ¥ esio
Sit dehe Tundameniaimenie o QU NUESPD paks &5 atanenie sianod, dejandoncs eipussios
&l ccurmencia de un siamo de osdguer magnied, o oss pesda poner &0 fesgo lavida y la
Inlegridsd de las aperaciones de &ska empresa, @ acividad de almacenamizng, rasado di
carga, enire oiras de las actvidades nomeades de @@ emipresa, pusden clevar & rEsgo a
lesores, durmnie [ courenoa e evenio sismioo

7. PREVENCION ¥ CONTROL DE RIESGOS

Denino de las acciones de prevencdn de resgos, IMFORTADDRA DE FRUTAS SARANGO
BoA poma cormaclivos sobng [os dierenbes faciones G riesgos:

7A AﬁEHJ-HBB de reducchin de I'IEEEDE-
Seffaliracidn de las rulas die evacuao dn.

®  Mamienerel cumplinvento del programa preveniive al sElema de delecobn y alarma
v Sisbema hidrdiu oo del Eslema conita mncenadio.

®  Resizdn peritdica de sklema edoiioo en genaral 9 las instaackanes.

#  Programa de manlenimienio del Banoo 9 Translormadorss y genemadores.

i I b i il Bt L Km, d e Seganichad p Sifod =1 Ml Tiian o
Dra. Saranges Manvuri Gaisghs Chirastie Canaral
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INFORME DE SIMULACROS

Tacha: che marvinion

#  Canaclackn y adesiramoenta pan o mando de ingdenies
# Zaonirod de recacga y mankanimeno de exlintanes
®  Werficar que ks aooeios a o exiniores o gabineles conira incendios no s encue ninen

b oqueados y gue sean G (3l accesn.
®  ‘Werficar gue indos oS efrercs luminioos de avso de salida § luces Op emengenck

furecion an comeotamenle.
® Warficar gue todos los deleciones de humo e2ben an Gplimo funs kna mienta.
®  Fowisar gue no edsian falles o conos ciroulios an los punios di conexones el oirioes.

7.2 Recursos Dizponibias

Siziema indegrado de edincidn y provendin e ncendios
Brigad=ias

Camila rigida

Bodguings de primarss sawilos e&n distnios lugares
Caonsutoro ksd o

721 Sktemade contral de \noendios
Loz Areas adminisiralivas v oo operacones coenlan oon un skiema complaio de delecoidn
e humo ¥ deleciones #micds de lipo foloddoinos gue esid distriouido esiebégeamaents.
adcional cucnia Con LGNS manuales para acbvacian de @ alarmar ¥ luces
esiroboscipioas con difusor de sonido inoorporado, ks mismos que Taclidan una akeda
bermnrana ande cuaiquicr SHuaoidn de emengendia.

Sarpodrul, cuenia pon exiintores mandakes ubkcados esiralib]amenis de aouerdo oon las
disposiciones bionkas de segundad conlra incendics amildas por o Benamdrio Cuerpo de
Bombrros.

7.22 Rutss de svacuscdn, sefalizaciin

[T R T T R T Km, b S rickd p Sl ma ol Tisliajo
Do S s Hu'wrim Gariatin Craaral
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7.23 Zonas de seqgueidad, Punios de encuentro

2252102

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL -BRIGADAS DE EMERGENCIA
Sarcafrut cuenta con persana comaelienie, quencs cada afio recten formacidn en brigadas de
emergenca para peder alender ia emergencia de una manera eficaz

8.1.1 Estructura organizacinal y funciones del Grupo de Brigadas

A contruacion, se muestna la esiractura arganzaconal del gnapo de Brigadas:

Revsado pov g Kathering Velustegul QA o Sega ke y Safloc! en of Trakaln
Ageobado por Dy Sarangs Maryur | Gases Gerente General
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INFORBE DE SIRULACRIS
EE DE BRIGANES
ERIGANS, [E BRIGANS COMTRA BRANGANS, PRIGERDS
EeACUACIAN Y LT T T AT S
Al EM TE

* Jafe da Erigadac:
Responsabke de consolidar fa Duena inlersendcian de las brigadas esiablecdas, sl oomo
lambién la de faciiar cualquier ipo de informadén requerida por kos coganismos. exiornos
die sooomo nmaedaio ¥ realizar las conenica comes Imennas @ los

* Brigada oonfra mpendlo y derrames: FPesonal enfenado para mE gar incendios
presanies en las inslalacones. Acivaran & Flan de conlingencia y equipos de apoyo para
eximckin. Adicional brindaran e apoyo mecesano &n emegencias de derames de
hidrocarbumns o seslancias quimicas. Esbe personal poede inlersenit en fas emenpendias
die kas dierenins lpos desorios e esie Flan

Adicionak:

a} Molifcardn o jefe de Erigada de los equisos goe fusron dlEedos para realizar las
FESDECEN IS MECANgaS o mankeEnimdanbos.

b} Comunicarin los hachos o la informacn petinenie @nio al jele de Brigeda como las
auoridades en caso 4& ReF NECESaTD.

c] Ayudardn @ manteneT o oaima v @ conirofar B e ngencia.

* Erigads avasuaalin ¥ recoats: Encargados de dreccionar cormsclaments an & proceso
de evacuacitn a iodo o personal gue s enooerine presenbe on las nslalacones wsardo
salidas de emergenca mas cencanas y leviandolos & pundcs e encuening o Zonas seguras
acjados de la emorgencia Este personal poede inlersenir en las emergencies de los
diferenies tpos desorios &n esie Plam

A o homat

a] Brindaran ol nforme de B personas que fueron evaouadas v de os herdos que 2 han
preseniado en la emargenca

bl Comunkaran los hechos o B indomacian perlinenie @i al jele de Brigada ocomo las
araridades &n ooso G Ser nEok s,

cl Ayudardn a manienss la calma y a conirodar (@ emrergencia.

> Erigeda de primeros auxllloe: Brindaran el soporie vial Ddsioo y omanan las medidas
neoetarias para mandener @S funciones. viales de la persona aleciada por o emrergencia
hasia gue Pegoe el personal miédico profesional quién ser el encargado de conlinaar pon

i I e i vl it i Km, d# Seganiched p Silod #1 W Tiaan o
Dv . S i b arvur | Ghaliai o Gt Ghirisiral
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INFORBAE DE SIRMULACROS

Facha o srvinion

i mancbras necesarias. Eshe personal puede inlersenir &n las emengencias de los
dierantes Hpos descrios &n asie Plan.

Adicknal

@] Hanin uso de hos implemnenios de bobguin gue & noseniman on ks diferendes dreas ¥
repofanan a segurkdad inlegral los elemenios dlados para que sEan memplazados
M,

bl Comunkcarin los hechos o B informackin perinenles @ndo al jehe de Brigada ooma las
anorkdades &n oaso GE Sa NEoEmNTD.

<] Ayudardn a maniene la calma y a coninclar a emergencia.

I i KA b e Wl i b i T, de e gurichad p Liled £ Bl TIRaG o
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INFORBAE DF SIRMULACROS

0 3028

.2 Comformeclion de las Erigadas

Lars brigaedas de Sarcolmil, esian conlomsadas de fa sigukenie manera:

COMNFORMACION DE LA E BRIGADA S

TIPD DE ERIGALN.

Evacdacian ¥ amblenis
Coring incand o
Frimerns Ao

| @ |.-|i

La funconadidad de fas brigadas &n & momendo & una emergenca o5 fa de actuar an cuakgaara

di B dreas de Sarcolndl de acssrdo oon la gravedad de
dispoaicion del Tder de Drigadas guen Heng |a responsal
indas las brigadas esabl oo idaxs

9. REGISTROS ASOCIADOS

b emergencia ¥ de ausrdo Lon la
lidad de fa coordnackn genemal de

Ragletra Comcersanlin Dilctribunlén
Az 2 Informe de Eimulacms Cigital Digtal ¢ Share ajAl
o O e N el ohe | SRS Sl | o Cigital Digtal i Share gejAl
Caninad de revskn mensdal de eddnbores, Eebaras di
SR ka § SIS Soning Inodred o Cigital Digital
1. CONTROL DE CAMEID 5
Faoha dal
Histarial de oamblos ae
oamsio
Crzackin disl Flan ds Emnssrgancia Ol O30
Katherne Velastequl Samienia

Responsabic

Segurdad ¥ Salud an & Trabaja

h-\h' :I"_alrl.rl P e =a s -Iala_l-
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Agiobadn por [ . S v e e | G e i Gt vl




7

4.11 Anexo Visualizacién por objetivos
4.11.1  Objetivo General 1: Contribuir al fortalecimiento de las medidas de seguridad para
el personal trabajador y los visitantes en una bodega de frutas en frio.

Para alcanzar este objetivo, se realizaron diversas acciones orientadas a mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo, tanto para los empleados como para los visitantes. Se
identificaron los riesgos asociados con el manejo y almacenamiento de frutas en ambientes
refrigerados y se implementaron medidas especificas para mitigar estos riesgos y proteger a

todos los involucrados.

Conclusion:

Se brindé asesoramiento técnico especializado a diferentes areas clave de la
organizacion, incluyendo la Gerencia General, Talento Humano y el personal médico. Como
resultado de este asesoramiento, se desarrollaron y pusieron en marcha una serie de
documentos y practicas fundamentales para la gestidn de la seguridad. Entre estas acciones se

destacan:

1. Creacidn de Matrices de Riesgos: Se elaboraron matrices de riesgos detalladas que
identifican y clasifican los peligros presentes en la bodega de frutas en frio. Estas
matrices permiten una evaluacion continua de los riesgos, facilitando la toma de

decisiones informadas para implementar medidas preventivas y correctivas.

2. Desarrollo de Procedimientos Operativos y Normas de Transito: Se establecieron
procedimientos operativos estandar (POE) y normas de transito especificas para el
entorno de la bodega, garantizando el manejo seguro de vehiculos y equipos de carga.
Estas normas buscan reducir accidentes y mejorar la fluidez del transito dentro de las

instalaciones.
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3. Mejoramiento de Sefialéticas de Seguridad: Se llevé a cabo una revision exhaustiva
de la sefializacion dentro de la bodega para asegurar que cumpla con las normativas
vigentes y sea facilmente comprensible por todos. Se instalaron nuevas sefaléticas en
puntos estratégicos para guiar a los trabajadores y visitantes sobre las rutas de

evacuacion, puntos de reunién, zonas de peligro, y areas de uso restringido.

4. Implementacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Se evalud y actualizo el
inventario de equipos de proteccion personal (EPP) necesarios para los trabajadores,
asegurando que cada uno cuente con los equipos adecuados, como cascos, guantes,
chalecos reflectantes, gafas de seguridad, entre otros, y que estos equipos cumplan con

los estandares de seguridad requeridos.

5. Charlas y Capacitaciones: Se organizaron charlas informativas y programas de
capacitacion periodica para todos los niveles de personal. Estas actividades educativas
se centraron en la identificacion de riesgos, uso adecuado de EPP, manejo seguro de

maquinaria y procedimientos de respuesta en caso de emergencia.

6. Entrenamiento de Brigadas de Emergencia: Se formaron y entrenaron brigadas de
emergencia conformadas por empleados capacitados en primeros auxilios, combate de
incendios y evacuacion de instalaciones. Las brigadas estan preparadas para responder
de manera eficaz ante cualquier situacion de emergencia, garantizando la seguridad y

el bienestar de todos los presentes.

Gracias a la implementacion de estas medidas, se ha logrado un significativo
fortalecimiento de las medidas de seguridad dentro de la bodega de frutas en frio. La mejora
continua de estos procesos es clave para mantener un entorno laboral seguro y saludable para
todos los trabajadores y visitantes, minimizando el riesgo de accidentes laborales y

promoviendo una cultura de seguridad en el trabajo.
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4.11.2  Objetico General 2: Realizar mediciones de riesgos por puesto de trabajo para
especificar las necesidades de proteccion de cada colaborador.

Este objetivo busca garantizar que cada colaborador de la bodega de frutas en frio
cuente con los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados y reciba la capacitacion
necesaria para minimizar los riesgos a los que se enfrenta en su puesto de trabajo. La
identificacion y evaluacién de riesgos especificos permiten una asignacion precisa de recursos

y medidas de proteccién, adaptadas a las necesidades de cada trabajador.

Conclusion: Se utilizé la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), una herramienta reconocida para la evaluacion de riesgos laborales,
para llevar a cabo una medicion exhaustiva de los riesgos en cada puesto de trabajo dentro de
la bodega. Esta metodologia permite una evaluacion sistematica de los riesgos mediante la
identificacion de peligros, la valoracion de la probabilidad de ocurrencia de un accidente o

incidente, y la gravedad de sus posibles consecuencias.

Resultados de la Evaluacion:

1. Determinacién del Nivel de Riesgo: El analisis realizado con la metodologia INSHT
indico que los niveles de riesgo en los diferentes puestos de trabajo dentro de la bodega
son de nivel medio. Este resultado sugiere que, aunque los riesgos no son
extremadamente altos, existen factores que requieren atencién para prevenir accidentes

y proteger la salud de los trabajadores.

2. ldentificacion de Necesidades de Proteccion: Con base en los resultados de la
evaluacion, se identificaron los riesgos especificos a los que esta expuesto el personal
segun su puesto de trabajo. Esto permitio establecer con precision los equipos de
proteccion personal (EPP) requeridos para cada colaborador. Por ejemplo, los

trabajadores que operan maquinaria pesada requieren cascos, guantes de proteccion, y
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chalecos reflectantes, mientras que los que manipulan sustancias refrigerantes necesitan

gafas de seguridad, mascarillas, y guantes especificos para sustancias quimicas.

3. Desarrollo de la Matriz Anual de Capacitaciones: A partir de la identificacion de los
riesgos y necesidades especificas de proteccion, se cre6 una matriz anual de
capacitaciones para todo el personal. Esta matriz incluye sesiones de formacion que
abordan temas como el uso adecuado de EPP, procedimientos seguros de trabajo,
manejo de materiales peligrosos, ergonomia, y respuesta ante emergencias. Las
capacitaciones son personalizadas segun el nivel de exposicidn al riesgo de cada puesto
de trabajo, garantizando que cada colaborador reciba la informacion y el entrenamiento

adecuado para su seguridad.

4. Monitoreo y Revision Continua: Para asegurar que las medidas implementadas se
mantengan efectivas, se establecié un plan de monitoreo y revision continua. Este plan
contempla la reevaluacion periodica de los riesgos y la actualizacion de los EPP vy las
capacitaciones conforme a cualquier cambio en los procesos, las condiciones del

entorno laboral o la incorporacion de nuevas tecnologias 0 métodos de trabajo.

Impacto de la Implementacion:

Gracias a la realizacion de estas mediciones y la adopcién de medidas especificas de
proteccion basadas en el andlisis de riesgos, se ha logrado mejorar significativamente la
seguridad en el entorno de trabajo. Cada colaborador cuenta ahora con el equipo de proteccion
adecuado y recibe la capacitacion necesaria para desempefiar sus funciones de manera segura,
lo que no solo reduce la probabilidad de accidentes, sino que también promueve una cultura

organizacional centrada en la prevencion y el bienestar de los empleados.
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4.11.3  Objetivo General 3: Brindar apoyo y asesoramiento técnico especializado en la
creacion de procedimientos para la estandarizacion de la investigacion de accidentes
laborales.

El objetivo busca establecer una base sélida de procedimientos estandarizados para la
investigacion de accidentes laborales dentro de la bodega de frutas en frio. Esto es fundamental
para identificar las causas raiz de los accidentes, proponer medidas correctivas, y prevenir la
ocurrencia de incidentes similares en el futuro. La estandarizacién de estos procedimientos
garantiza que todas las investigaciones se realicen de manera coherente y sistematica,

brindando resultados fiables y accionables.

Conclusién: Como parte del apoyo y asesoramiento técnico proporcionado, se procedid
a la creacion de procedimientos iniciales que son fundamentales para establecer un entorno de
trabajo seguro y ordenado. Estos procedimientos no solo facilitan la entrega y gestion adecuada
de los equipos de proteccion personal (EPP), sino que también establecen las bases para una
respuesta efectiva ante emergencias y un control adecuado de la circulacion dentro de la

bodega. A continuacion, se detallan los procedimientos creados y el estado de los pendientes:

1. Procedimiento de Gestion Documental: Se establecié un sistema de gestidn
documental que permite registrar, archivar y acceder facilmente a todos los documentos
relacionados con la seguridad laboral. Este procedimiento incluye la documentacion de
evaluaciones de riesgos, entregas de EPP, capacitaciones, inspecciones de seguridad, y
cualquier otro registro relevante. La gestion documental eficiente es crucial para
mantener un historial claro y transparente que pueda ser utilizado en la investigacion

de accidentes laborales.

2. Procedimiento de Entrega de EPP: Se desarroll6 un procedimiento especifico para la

entrega de equipos de proteccion personal (EPP) a las areas de trabajo mas necesitadas,
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de acuerdo con los resultados de la matriz de riesgos. Este procedimiento incluye la
identificacion de las necesidades de EPP para cada puesto de trabajo, el control de
inventario, la distribucion de los equipos a los empleados, y el seguimiento del uso
adecuado y el mantenimiento de estos equipos. El objetivo es asegurar que todos los

trabajadores tengan el equipo necesario para realizar sus tareas de manera segura.

Plan de Emergencia: Se cre6 un plan de emergencia que detalla los pasos a seguir en
caso de incidentes como incendios, derrames de productos quimicos, o situaciones que
requieran evacuacion inmediata. Este plan incluye la formacién de brigadas de
emergencia, rutas de evacuacién claramente sefializadas, puntos de encuentro, y roles
y responsabilidades especificas para cada miembro del personal en caso de una
emergencia. La implementacion de un plan de emergencia bien definido es esencial
para reducir los riesgos durante situaciones criticas y garantizar una respuesta

coordinada.

Norma de Transito: Para regular el movimiento de vehiculos y personas dentro de la
bodega de frutas, se implementd una norma de transito que establece las reglas y
restricciones para la circulacion interna. Esta norma busca minimizar los riesgos de
accidentes causados por vehiculos de carga y maquinaria pesada, y promover un

ambiente de trabajo méas seguro y organizado.

Pendiente de Creacidn: Procedimiento de Investigacion de Accidentes Laborales:
Aunque se ha avanzado significativamente en la creacion de procedimientos de
seguridad, aun esta pendiente el desarrollo del procedimiento especifico para la
investigacion de accidentes laborales. Este procedimiento sera clave para estandarizar
el proceso de recopilacion de informacién, analisis de causas, y propuesta de medidas

correctivas después de un accidente. Su creacion implicara el disefio de formatos de
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reportes, la capacitacion del personal encargado de las investigaciones, y la definicion
de los pasos a seguir desde el momento en que ocurre un accidente hasta la

implementacion de las acciones preventivas necesarias.

Impacto de la Implementacion:

La implementacién de estos procedimientos base ha permitido un avance significativo
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la bodega. La estandarizacion en
la entrega de EPP, la preparacién ante emergencias, y la regulacion del transito contribuyen a
un entorno laboral méas seguro y controlado. El desarrollo del procedimiento de investigacion
de accidentes laborales permitira completar este sistema de gestion, proporcionando un

enfoque integral para la prevencion de accidentes y la mejora continua en la seguridad.

e Eficiencia: Deben proporcionar la proteccion adecuada contra los riesgos para los que
estan disefiados (quimicos, fisicos, bioldgicos, etc.).

A. Durabilidad:

o Materiales: Los EPP deben estar hechos de materiales duraderos y resistentes que

puedan soportar el uso repetido y las condiciones de trabajo a las que estan expuestos.

« Resistencia: Deben ser resistentes al desgaste, a la abrasién y a las condiciones
ambientales adversas.

B. Certificacion:

e Cumplimiento de Normas: Deben estar certificados conforme a las normas
internacionales aplicables (por ejemplo, ISO, ANSI, EN) para garantizar que cumplen
con los requisitos de seguridad y rendimiento.

C. Mantenimiento y Reemplazo:

e Instrucciones: Deben incluir instrucciones claras para el mantenimiento y la limpieza,

asi como para el reemplazo cuando sea necesario.
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« Vida Util: Deben tener una vida util determinada y ser reemplazados segun las

recomendaciones del fabricante para mantener su eficacia.



