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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es proponer mejoras en el sistema de gestion de
inventarios para solventar deficiencias en el control y aprovisionamiento de estos en una
distribuidora de productos de consumo masivo, que son productos de alta rotacion y
demanda, en la cual, se ha identificado que el sistema actual que aplican es empirico y
denota la ausencia de métodos eficientes para su correcta gestion. La metodologia
aplicada consiste en realizar un diagnéstico de la situacion actual iniciando con la
aplicacion de encuestas de desempefio a los 35 empleados que participaron en el
estudio, también conta de la aplicacion del Ishikawa y Pareto para identificar principales
causas y priorizar falencias respectivamente en la gestion de inventario. La gestion se
basa en el método DRP, que permite calcular las necesidades de materiales y productos
para satisfacer la demanda proyectada. El sistema incluye varios elementos, como la
clasificacion ABC de los productos, politicas de inventario, herramientas de prondsticos
y aplicacion de indicadores de gestion. Los resultados obtenidos presentan la propuesta
de un sistema que permitira mayor coordinacion entre los diferentes actores de la
cadena de suministro, como proveedores, almacenes y clientes. Las conclusiones
destacan la importancia de implementar un sistema gestion de planificacion de
inventarios para aprovisionamiento en la distribuidora de productos de consumo
masivo, ya que permite ser mas competitiva y rentable en un mercado cada vez mas
dinamico. Asimismo, se recomienda realizar un seguimiento y una evaluacion periodica

del sistema para asegurar su efectividad y adaptabilidad a los cambios del entorno.

Palabras claves: Aprovisionamiento, DRM, inventario, método de clasificacion ABC

sistema de gestion



Vil

ABSTRACT

The objective of the research is to propose improvements in the inventory management
system to solve deficiencies in the control and supply of these in a distributor of mass
consumption products, which are products of high rotation and demand, in which, it has
been identified that the current system they apply is empirical and denotes the absence
of efficient methods for its correct management. The applied methodology consists of
carrying out a diagnosis of the current situation, starting with the application of
performance surveys to the 35 employees who participated in the study, it also includes
the application of Ishikawa and Pareto to identify main causes and prioritize
shortcomings respectively in management. of inventory. Management is based on the
DRP method, which allows calculating the needs for materials and products to satisfy
projected demand. The system includes several elements, such as the ABC classification
of products, inventory policies, forecasting tools and application of management
indicators. The results obtained present the proposal of a system that will allow greater
coordination between the different actors in the supply chain, such as suppliers,
warehouses and customers. The conclusions highlight the importance of implementing
an inventory planning management system for supply in the distributor of mass
consumption products, since it allows the distributor to be more competitive and
profitable in an increasingly dynamic market. Likewise, it is recommended to
periodically monitor and evaluate the system to ensure its effectiveness and adaptability

to changes in the environment.

Keywords: Procurement, DRM, inventory, ABC classification method management

system
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es una actividad clave para el éxito de las empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo, ya que de ella depende la satisfaccion
de la demanda de los clientes, la optimizacion de los recursos y la rentabilidad del
negocio. Sin embargo, muchas empresas enfrentan dificultades para llevar a cabo una
gestion eficiente de sus inventarios, debido a factores como la falta de informacién
precisa, el uso de metodos inadecuados o la ausencia de estrategias de
aprovisionamiento. Estas dificultades pueden generar problemas como el exceso o la
escasez de inventario, el deterioro o la obsolescencia de los productos, el incremento de

los costos operativos y la pérdida de competitividad en el mercado.

Ante esta situacion, surge la necesidad de proponer mejoras en el sistema de gestion de
inventarios en una empresa distribuidora de productos de consumo masivo, con el fin de
aumentar su eficiencia y efectividad. El objetivo general de esta investigacion es
proponer dichas mejoras, a partir de un analisis de la situacion actual de la empresa, la
aplicacion de un método de clasificacion de inventarios y el desarrollo de estrategias de

aprovisionamiento eficiente.

La investigacion pretende contribuir al conocimiento tedrico y practico sobre la gestién
de inventarios en las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo, asi
como ofrecer recomendaciones que puedan ser implementadas por la empresa objeto de
estudio y otras empresas del mismo sector. Se espera que las mejoras propuestas
generen beneficios como la reduccion del nivel y el costo del inventario, el aumento del
nivel de servicio al cliente, la mejora del flujo de caja y la maximizacion del beneficio

econdmico.

El presente trabajo se divide en 6 secciones o capitulos, siendo el primer capitulo la
descripcion del problema, que en lineas especificas trata sobre la metodologia empirica
que se aplica en la gestién de inventario en la empresa, lo que genera una serie de
inconsistencias dando origen a la necesidad de implementar métodos eficientes de

trabajo.

El segundo capitulo aborda los principales referentes tedricos relacionados con la
gestion de inventario, los sistemas de gestion de aprovisionamiento entre otras teorias
que serviran como punto de partida para el analisis y posterior decision del método que

se ajusta a las necesidades de la empresa.



La metodologia aplicada se describe en el tercer capitulo, es en esta seccion donde se
detalla el tipo de investigacion, el enfoque, las técnicas e instrumentos de investigacion

y la poblacion y muestra de estudio.

Luego de definir la metodologia de estudio, el cuarto capitulo presentara los principales
hallazgos del diagndstico situacional aplicado, estos resultados dan respuestas a los

objetivos planteados, principalmente del primer objetivo especifico.

La propuesta en el capitulo cinco, se enfoca en el disefio del método de clasificacion
ABC, el cual ha sido a pedido de la empresa debido a su eficiencia y féacil
implementacién mientras que las estrategias de aprovisionamiento abordan diversos
procedimientos que van desde la configuracion de la red logistica hasta la
implementacion de indicadores de gestion para mantener el control de la propuesta.

Por ultimo el capitulo seis redacta los principales hallazgos de la investigacion y los
presenta como conclusiones, esto con la finalidad de determinar que se logro por cada
objetivo plantado. Ademas, se presentan aquellas recomendaciones que pueden servir

como guia o ayuda para trabajos relacionado en la empresa objeto de estudio o en otras.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La gestion eficiente de inventarios es un componente critico para el éxito de las
empresas en la industria de distribucion de productos de consumo masivo. En este
contexto, es esencial comprender los antecedentes que han llevado a la empresa
distribuidora en cuestion a enfrentar una problemética relacionada con la gestion

deficiente de su inventario.

En las Gltimas décadas, el mercado de productos de consumo masivo ha experimentado
un crecimiento constante y una competencia feroz. Las empresas de distribucién se han
visto presionadas para satisfacer la creciente demanda de los consumidores y mantener
un inventario adecuado de productos en sus almacenes. Sin embargo, a menudo, estas

empresas han dependido de métodos de gestion de inventarios obsoletos y empiricos.

La empresa en cuestion ha estado gestionando su inventario de manera empirica, lo que
significa que no ha utilizado enfoques basados en datos, andlisis predictivos o sistemas
de informacion avanzados para supervisar y controlar su inventario incluyendo gestion
de aprovisionamiento. En lugar de ello, se han basado en estimaciones subjetivas,
historicos de ventas y decisiones manuales para abastecer sus almacenes y mantener un
equilibrio en su inventario. Esta aproximacion, aunque puede haber funcionado en sus
primeras etapas, ha demostrado ser inadecuada y problemaética a medida que la empresa

ha crecido y se ha enfrentado a desafios mas complejos en la gestién de inventarios.

Los problemas derivados de esta gestion empirica son variados. La falta de datos
precisos y actualizados sobre el inventario ha llevado a una planificacion deficiente de
la demanda y, como resultado, a una sobrecompra o subcompra de productos. Esto ha
resultado en un alto costo de almacenamiento debido al exceso de inventario vy, al
mismo tiempo, ha llevado a la insatisfaccion de los clientes debido a la falta de
disponibilidad de productos clave en momentos criticos.

Ademas, la empresa ha experimentado dificultades en la coordinacion de su cadena de
suministro, lo que ha dado lugar a retrasos en la distribucion y a una falta de
sincronizacién con los proveedores. Esto ha impactado negativamente en la capacidad

de la empresa para mantenerse competitiva en un mercado en constante evolucion.



1.2. Justificacion del problema

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios eficiente y efectivo, asi
como la mejora en la distribucion de productos, son aspectos clave para el éxito de una
empresa distribuidora de productos de ventas masivas. En primer lugar, es fundamental
optimizar los recursos disponibles. Actualmente, la empresa maneja su inventario de
manera empirica, lo que ha llevado a la acumulacion excesiva de productos en la
bodega. Esta situacion resulta en una utilizacion ineficiente del espacio de
almacenamiento y de los recursos econdmicos, lo que podria evitarse con un sistema de

gestién de inventarios adecuado.

En segundo lugar, la falta de seguimiento de las fechas de vencimiento de los productos
ha ocasionado pérdidas econdmicas significativas debido a la caducidad. Implementar
un mecanismo de seguimiento de fechas de vencimiento dentro del sistema de gestion
de inventarios permitiria identificar y retirar los productos cercanos a la caducidad,

evitando asi dichas pérdidas econdmicas innecesarias.

Asimismo, una mala gestion de aprovisionamiento puede generar situaciones de escasez
0 exceso de productos, lo que afecta negativamente la distribucion y la satisfaccion del
cliente. Al contar con un sistema de gestion de inventarios que brinde informacion
precisa sobre los niveles de existencias, se podria mejorar la planificacion de
aprovisionamiento, asegurando que los productos estén disponibles en la cantidad

adecuada y evitando tanto la escasez como el exceso.

1.3.  Grupo objetivo

El grupo objetivo para el presente trabajo es la bodega donde se realiza el acopio de
producto desde el cual se distribuiran hasta su destino final conformado por la empresa
distribuidora de productos de ventas masivas, desde sus colaboradores como personal

de despacho y manejo de inventario, hasta los duefios de la empresa objeto de estudio.
1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo se delimita en la calle Bolivar, diagonal al Parque Central, del canton

Naranjal.



Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa objeto de estudio
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Fuente: Google Maps (2023)

1.4.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal se delimita al afio 2023, especificamente en los meses de julio
a octubre que es cuando se realizaron actividades desde el diagnostico situacional hasta

el disefio de la propuesta.

1.5. Definicion del problema

El problema que enfrenta la empresa distribuidora de productos de ventas masivas se
relaciona con la gestion deficiente de su inventario. Actualmente, la empresa gestiona su
inventario de forma empirica, lo que ha llevado a una serie de problemas y resultados

deficientes en términos de distribucion.

Uno de los principales problemas es la acumulacion de productos en la bodega. Debido
a la falta de un sistema de gestion de inventarios efectivo, la empresa no cuenta con un
control preciso de las cantidades de productos en existencia. Esto ha llevado a una
acumulacion excesiva de productos en la bodega, o que ocupa espacio innecesario y

puede resultar en la obsolescencia de los productos.

Ademas, la falta de un sistema de gestion de inventarios adecuado ha ocasionado
pérdidas de productos por caducidad. Sin un seguimiento adecuado de las fechas de

vencimiento, la empresa no puede identificar los productos que estan préximos a



expirar, lo que resulta en pérdidas economicas significativas debido a la necesidad de
descartar productos caducados.

Otro problema asociado es la mala gestién de aprovisionamiento. Al no contar con un
sistema que brinde informacion precisa sobre los niveles de inventario, la empresa se
enfrenta a dificultades para realizar un aprovisionamiento eficiente. Esto puede llevar a
situaciones de escasez 0 exceso de productos, lo que afecta la distribucion de estos a los

puntos de venta.

Todos estos problemas en la gestion de inventarios tienen un impacto directo en la
distribucion de los productos desde la bodega hasta la distribuidora. La acumulacion de
productos y las pérdidas por caducidad generan una falta de espacio en la bodega y
afectan la disponibilidad de productos para su distribucion. Asimismo, la mala gestion
de aprovisionamiento puede resultar en retrasos en la entrega de productos a los puntos

de venta, lo que afecta la satisfaccion de los clientes y la eficiencia en la distribucion.

Para abordar estos problemas y mejorar la distribucion de los productos, es necesario
disefiar un sistema de gestion de inventarios efectivo. Este sistema debera permitir un
control preciso de las cantidades de productos en existencia, incluir alertas de fechas de
vencimiento, facilitar la planificacion de aprovisionamiento y mejorar la eficiencia en la

distribucion de los productos desde la bodega hasta la distribuidora

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Proponer mejoras en el sistema de gestion de inventarios en una empresa distribuidora

de productos de consumo masivo.

1.6.2. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis para evaluar la situacién actual de la gestion de inventario
de la empresa distribuidora.

e Establecer un método de clasificacion de inventarios que permita conocer de
manera precisa las cantidades de productos en existencia en la bodega y su
prioridad de distribucion.

e Desarrollar estrategias de aprovisionamiento eficiente basada en la informacion

precisa del método de clasificacion de inventarios.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Inventario

El inventario se refiere a la cantidad de bienes, productos o materiales que una empresa
posee en un momento dado. Es una lista detallada y valorada de los articulos que una
organizacion tiene disponibles para la venta, uso en la produccién o consumo interno. El
inventario es una parte fundamental de la gestion empresarial, ya que permite a las
empresas controlar y administrar eficientemente sus activos. Un inventario adecuado
ayuda a garantizar que una empresa pueda cumplir con la demanda de sus clientes,

evitando la escasez o exceso de productos (Guevara, 2019).

Ademas, el inventario puede clasificarse segun su ubicacién, como inventario en
almacén o inventario en tiendas minoristas. También se puede valorar utilizando
diferentes métodos, como el costo promedio ponderado, el costo especifico o el método
de dltimo en entrar, primero en salir (LIFO, por sus siglas en inglés) (Zapata,
Baldovino, Herazo, & Millan, 2020).

La gestion eficiente del inventario implica realizar un seguimiento regular de los niveles
de existencias, realizar conteos fisicos periodicos, optimizar los niveles de reorden y
utilizar sistemas de gestion de inventario adecuados. Un inventario bien administrado
puede ayudar a minimizar los costos, mejorar el flujo de efectivo y maximizar los

beneficios de una empresa.
2.2. Gestién de inventarios

La gestion de inventarios es el conjunto de préacticas y estrategias que una empresa
implementa para controlar y administrar eficientemente su inventario. El objetivo
principal de la gestion de inventarios es garantizar que la empresa tenga la cantidad
adecuada de productos disponibles en el momento oportuno, minimizando los costos
asociados al almacenamiento y maximizando el nivel de servicio al cliente (Fuentes &
Tovar, 2019).

Algunas de las actividades clave en la gestion de inventarios incluyen (Servellon, 2019):

1. Planificacion de la demanda: Analizar patrones de demanda historicos y
tendencias del mercado para predecir de manera precisa la demanda futura de los

productos. Esto ayuda a evitar escasez 0 exceso de inventario.



2. Niveles de inventario Optimos: Determinar los niveles Optimos de inventario
para cada producto, considerando factores como el tiempo de entrega del
proveedor, la variabilidad de la demanda y los costos asociados al
mantenimiento del inventario.

3. Control de inventario: Establecer procedimientos y sistemas para llevar un
registro preciso de las existencias disponibles, realizar conteos fisicos regulares,
identificar discrepancias y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

4. Gestion de proveedores: Mantener una comunicacion efectiva con los
proveedores para garantizar un suministro constante y confiable de productos.
Establecer acuerdos y términos de entrega que cumplan con los objetivos de
inventario de la empresa.

5. Optimizacién de la cadena de suministro: Analizar y mejorar los procesos de la
cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
de productos terminados, con el fin de minimizar los tiempos de espera y los
costos asociados.

6. Uso de tecnologia y sistemas de informacién: Utilizar herramientas y software
especializados para gestionar y rastrear el inventario de manera mas eficiente.
Esto incluye sistemas de gestion de inventario, sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y tecnologias como el codigo de barras y la

identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Una buena gestion de inventarios permite a las empresas tener un control preciso de sus
activos, evitar la obsolescencia de productos, reducir los costos asociados al
almacenamiento y mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar una disponibilidad
adecuada de los productos solicitados (Rodriguez, Caceres, & Rojas, 2021)

2.2.1. Tipos de gestion de inventario

La gestion de inventario es un proceso esencial para muchas empresas y organizaciones,
y existen varios tipos de enfoques para llevar a cabo esta tarea (de Guevara, 2020). A

continuacion, se presentan algunos de los tipos mas comunes de gestion de inventario:

Método de control de inventarios EOQ
La cantidad econdmica de pedido (EOQ) es la cantidad ideal de unidades que una
empresa debe comprar para satisfacer la demanda y al mismo tiempo minimizar los

costos de inventario, como los costos de mantenimiento, los costos de escasez y los



costos de pedido. Este modelo de programacion de produccion fue desarrollado en 1913
por Ford W. Harris y se ha ido perfeccionando con el tiempo. La férmula de la cantidad
econdmica de pedido supone que la demanda, los costos de pedido y de mantenimiento

permanecen constantes (Moncayo, 2019).

2xAxS

EOQ:
0Q ixC

Donde:

A: Es la demanda anual en unidades

S: El costo promedio del pedido

I: porcentaje de costo del mantenimiento
C: Costo unitario

El objetivo de la formula EOQ es identificar la cantidad 6ptima de unidades de producto
para ordenar. Si se logra, una empresa puede minimizar sus costos de compra, entrega y

almacenamiento de unidades.

La cantidad econdmica de pedido es una estrategia de administracion de inventario que
facilita la toma de decisiones efectivas en este ambito. Implica determinar la cantidad
ideal de inventario que una empresa debe adquirir para atender su demanda mientras
reduce al minimo los costos asociados con el almacenamiento (Fithri, 2019). Sin
embargo, una limitacion significativa de este enfoque radica en su suposicion de que la

demanda de los productos de la empresa permanece constante a lo largo del tiempo.

Método ABC para el control de inventarios

El enfoque de costeo basado en actividades (ABC) es un sistema de célculo de costos
que distribuye los costos generales e indirectos hacia productos y servicios especificos.
Este método contable para la determinacion de costos reconoce la interaccion entre los
costos, las actividades generales y la fabricacion de productos, asignando los costos
indirectos de manera mas precisa en comparacién con los métodos tradicionales de
calculo de costos. No obstante, algunos costos indirectos, como los sueldos del personal
administrativo y de oficina, presentan desafios en cuanto a su asignacion a productos

especificos (Carvajal, 2021). Este método se divide principalmente en tres categorias:
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e Categoria A: Agrupa los productos de mayor costo y mantiene un inventario
menor en comparacion con la categoria B.

e Categoria B: Incluye productos de costo intermedio y mantiene un inventario
menor en relacion con la categoria C.

e Categoria C: Clasifica los productos de menor costo y representa la mayor

cantidad en existencia en el inventario.

Su aplicacion principal en la industria manufacturera, ya que mejora la precision de los
datos de costos, generando cifras cercanas a los costos reales y proporcionando una
mejor categorizacion de los gastos asociados al proceso de produccién de la empresa.
Este enfoque de costeo se emplea en diversas areas, como la determinacion de costos
objetivos, el analisis de los costos de productos, la evaluacion de la rentabilidad de
lineas de productos y clientes, asi como en la fijacion de precios de servicios (Juca,
2019).

La implementacion del célculo de costos basado en actividades tiene como objetivo
fundamental una comprension mas profunda de los costos, lo que habilita a las
empresas para desarrollar estrategias de fijacion de precios mas precisas y adecuadas a

sus necesidades.

Este sistema de mejora el proceso de célculo de costos en dos aspectos fundamentales.
En primer lugar, amplia la variedad de categorias de costos que pueden utilizarse para
agrupar los costos generales. En lugar de consolidar todos los costos bajo una Unica
categoria para la totalidad de la empresa, organiza los costos en funcién de las
actividades especificas.

En segundo lugar, introduce nuevas bases para la asignacion de costos generales a los
productos, de manera que los costos se distribuyen conforme a las actividades que
generan estos costos, en lugar de utilizar medidas de volumen, como las horas de

maquina o los costos de mano de obra directa (Islam, 2019).

Método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida)

El método conocido como "First In, First Out" o FIFO es una estrategia de valoracion y
administracion de activos en la cual los activos que fueron producidos o adquiridos
primero se utilizan, venden o disponen antes que los més recientes. Desde una
perspectiva fiscal, el FIFO implica que los activos con los costos mas antiguos se

consideran en el célculo de los costos de bienes vendidos (COGS) en el estado de
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resultados. En cuanto a los activos de inventario que quedan, se comparan con los
activos que se compraron o produjeron mas recientemente (Enriquez, 2021).

Figura 2
Ilustracion FIFO

SISTEMA
FIFO
FIRST IN, FIRST OUT

Autor: Elaborador por Aguirre y Diaz (2019)

Este enfoque FIFO se aplica para reflejar el flujo de costos. En el contexto de la
fabricacién, a medida que los productos avanzan a las etapas finales de desarrollo y se
venden los productos terminados del inventario, se deben reconocer los costos

asociados con ese producto como gastos.

Para entender el método FIFO, se supone que el costo del inventario comprado primero
se reconocera primero. El valor en dolares del inventario total disminuye en este
proceso porque el inventario ha sido retirado de la propiedad de la empresa (Garcia,
2022). Los costos asociados con el inventario se pueden calcular de varias maneras, una
de las cuales es el método FIFO. Las situaciones economicas tipicas involucran
mercados inflacionarios y precios en aumento. Este menor gasto resulta en mayores
ingresos netos. Ademas, debido a que el inventario mas nuevo se comprd a precios

generalmente mas altos, el saldo final del inventario esta inflado.

En cuanto a las ventajas y desventajas de este método, muchas empresas prefieren el
FIFO debido a su simplicidad tanto en comprension como en aplicacion. Esto implica
que las declaraciones financieras son mas transparentes y es mas dificil manipular las
cuentas basadas en el FIFO para presentar una imagen financiera mas favorable de la

empresa. Por esta razdn, en algunas jurisdicciones, las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera requieren el uso del FIFO, y también es una préactica estandar en

muchas otras &reas geograficas (Leon, 2020).

Ademas, este método sigue el flujo légico del inventario, ya que la mayoria de las
empresas optan por vender sus productos mas antiguos primero, ya que es mas probable
que pierdan valor debido al almacenamiento prolongado. Esto también significa que las
cuentas de la empresa reflejaran de manera mas precisa el valor actual del inventario, ya
que los productos no vendidos son los mas recientes. No obstante, existen algunas
desventajas (Sal y Rosas Castillo, 2022). ElI método FIFO puede dar lugar a un mayor
impuesto sobre la renta para la empresa, ya que crea una brecha mas amplia entre los
costos y los ingresos. Esto también puede conducir a una sobreestimacion de las

ganancias de la empresa.

El método LIFO (Last In, First Out)

El método conocido como "EI ultimo en entrar, el primero en salir* o LIFO se utiliza
para llevar un registro del inventario en las empresas, y se basa en la premisa de que los
productos mas recientes fabricados o adquiridos son los primeros en ser vendidos. Esto
significa que el costo de los productos mas recientes se considera como el gasto de
bienes vendidos (COGS), mientras que el costo de los productos méas antiguos,
generalmente de menor valor, se registra como parte del inventario (Rodriguez M. ,
2021).

Figura 3

[lustracion LIFO

SISTEMA

LIFO
LAST IN, FIRST OUT

Autor: Elaborador por Aguirre y Diaz (2019)
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Este enfoque de valoracion de inventario LIFO es cominmente adoptado por empresas
que necesitan mantener grandes cantidades de inventario, como minoristas y
concesionarios de automoviles. Les permite aprovechar ventajas fiscales, ya que al
asignar los costos de los productos mas recientes a COGS, reducen sus ingresos

gravables y generan un mayor flujo de efectivo cuando los gastos aumentan.

Es importante destacar que la mayoria de las empresas publicas en los Estados Unidos
prefieren utilizar el método FIFO para valorar su inventario. Si una empresa decide
emplear el método LIFO para fines fiscales, también estd obligada a aplicarlo al
informar sus resultados financieros a sus accionistas, lo que a menudo resulta en una
disminucion de los ingresos netos reportados (Nicosia, 2021). Esta eleccidn puede tener
implicaciones significativas en la forma en que se presentan las finanzas de la empresa

tanto a nivel fiscal como en los informes financieros para los inversionistas.

2.3. Sistema de Gestion

Los sistemas de gestién se refieren a herramientas o software disefiados para ayudar a
las organizaciones a administrar y controlar eficientemente diferentes aspectos de sus
operaciones. Estos sistemas estan destinados a automatizar tareas, facilitar la toma de
decisiones, mejorar la eficiencia y garantizar el cumplimiento de los objetivos y

estandares establecidos (Reyes, Cadena, & Rivera, 2022).

2.3.1. Sistema de gestion empresarial (Enterprise Resource Planning, ERP)

Es un sistema integrado que permite gestionar de manera centralizada diferentes areas
de la empresa, como finanzas, recursos humanos, ventas, compras, produccion,
logistica, entre otros. Proporciona una vision holistica de la organizacion y facilita la
coordinacion de actividades. El uso de este sistema de gestion, también facilitan la
comunicacion y el intercambio de informacion entre los diversos departamentos dentro
de una empresa. Estas aplicaciones recopilan datos relacionados con las actividades y el
estado de diferentes divisiones, poniendo esta informacion a disposicion de otros

departamentos, donde puede ser utilizada de manera efectiva (Haro, 2023).

Las aplicaciones ERP tienen la capacidad de hacer que una organizacion sea mas
consciente de si misma al integrar informacion relacionada con la produccion, las
finanzas, la distribucién y los recursos humanos. Al conectar las diversas tecnologias
utilizadas por cada area de la empresa, las aplicaciones ERP pueden eliminar costosos

duplicados y asegurarse de que la tecnologia sea compatible en todos los aspectos. Este
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proceso a menudo implica la integracion de cuentas por pagar, sistemas de control de
inventario, sistemas de seguimiento de pedidos y bases de datos de clientes en un solo

sistema cohesivo (Febrianto, 2022).

A lo largo del tiempo, el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) ha
experimentado una transformacion significativa. Inicialmente, el ERP se basaba en
modelos de software tradicionales que se ejecutaban en servidores fisicos ubicados en
las propias instalaciones de la empresa. Estos sistemas requerian una entrada manual de
datos y tenian una dependencia de hardware costoso y mantenimiento in situ (Suérez,
Bermejo, & Charén, 2022).

Sin embargo, con el avance de la tecnologia y la creciente necesidad de flexibilidad y
accesibilidad, el ERP evolucion6 hacia soluciones mas modernas y eficientes. La
tendencia actual es la adopcion de soluciones basadas en la nube, que permiten a las
empresas acceder a sus sistemas de ERP de manera remota a través de Internet
(Alsharari, 2023). En este escenario, la plataforma de ERP generalmente es gestionada
por la empresa desarrolladora del software o por un proveedor de servicios de nube, y
las empresas clientes optan por alquilar los servicios que ofrece esta plataforma en lugar

de gestionar servidores fisicos y software internamente.

Una caracteristica fundamental de esta evolucion es la capacidad de personalizacion.
Las empresas pueden seleccionar las aplicaciones especificas que mejor se adapten a sus
necesidades y objetivos comerciales. Posteriormente, el proveedor de alojamiento de
ERP instala estas aplicaciones en el servidor que ha sido alquilado por la empresa
cliente. A continuacion, ambas partes colaboran estrechamente para integrar los
procesos Yy los datos de la empresa cliente en la plataforma de manera que todos los

departamentos estén conectados de manera eficiente.

Una vez que se completa esta integracion, todos los datos empresariales se recopilan en
el servidor central y estan disponibles de manera inmediata para los usuarios
autorizados (Rasco, 2020). Esto permite la generacion de informes detallados que
pueden incluir métricas, graficos y otros recursos visuales que facilitan la evaluacion del
rendimiento de la empresa y de sus distintas areas. En resumen, la evolucion del ERP
hacia soluciones basadas en la nube ha traido consigo una mayor flexibilidad,
accesibilidad y personalizacién, lo que ha revolucionado la forma en que las empresas

gestionan sus recursos y toman decisiones estratégicas.



15

2.3.2. Sistema de gestion de clientes (Customer Relationship Management, CRM)

La gestion de relaciones con el cliente (CRM) es la combinacion de practicas,
estrategias y tecnologias que las empresas utilizan para gestionar y analizar las
interacciones y los datos de los clientes durante todo el ciclo de vida del cliente. El
objetivo es mejorar las relaciones de servicio al cliente y ayudar en la retencion de
clientes e impulsar el crecimiento de las ventas (Mufioz, 2021). Los sistemas CRM
recopilan datos de los clientes a través de diferentes canales o puntos de contacto entre
el cliente y la empresa, que podrian incluir el sitio web de la empresa, el teléfono, el

chat en vivo, el correo directo, los materiales de marketing y las redes sociales.

Los sistemas CRM también pueden brindar a los miembros del personal de atencion al
cliente informacion detallada sobre la informacion personal de los clientes, su historial
de compras, sus preferencias de compra y sus inquietudes. Sistema de gestién de
inventarios: Como se menciond anteriormente, se utiliza para controlar y administrar
eficientemente el inventario de una empresa, optimizando los niveles de existencias,

gestionando pedidos y realizando seguimiento de movimientos.

Componentes de CRM
En el nivel mas basico, el software CRM consolida la informacion del cliente y la

documenta en una unica base de datos CRM para que los usuarios empresariales puedan
acceder a ella y administrarla mas facilmente (Rodriguez D. C., 2021). Dentro de los

componentes se encuentran:

e Automatizacion de marketing. Las herramientas de CRM con capacidades de
automatizacién de marketing pueden automatizar tareas repetitivas para mejorar
los esfuerzos de marketing en diferentes puntos del ciclo de vida para la
generacion de leads. Por ejemplo, a medida que los prospectos de ventas
ingresan al sistema, este podria enviar automaticamente contenido de marketing
por correo electrénico, con el objetivo de convertir un cliente potencial de ventas
en un cliente de pleno derecho.

e Automatizacion de fuerza de ventas. Las herramientas de automatizacion de la
fuerza de ventas rastrean las interacciones con los clientes y automatizan ciertas
funciones comerciales del ciclo de ventas que son necesarias para seguir clientes

potenciales, obtener nuevos clientes y fidelizarlos.
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e Automatizacion del centro de contacto. Disefiada para reducir los aspectos
tediosos del trabajo de un agente del centro de contacto, la automatizacion del
centro de contacto puede incluir audio pregrabado que ayude en la resolucion de
problemas de los clientes y la difusion de informacion. Varias herramientas de
software que se integran con las herramientas de escritorio del agente pueden
manejar las solicitudes de los clientes para reducir la duracion de las llamadas y
simplificar los procesos de atencion al cliente. Las herramientas automatizadas
del centro de contacto, como los chatbots, pueden mejorar las experiencias de
los usuarios.

e Tecnologia de geolocalizacion o servicios basados en la ubicacion. Algunos
sistemas CRM incluyen tecnologia que puede crear campafias de marketing
geografico basadas en las ubicaciones fisicas de los clientes, a veces
integrandose con aplicaciones populares de GPS (sistema de posicionamiento
global) basadas en la ubicacion. La tecnologia de geolocalizacion también se
puede utilizar como herramienta de networking o gestion de contactos para

encontrar prospectos de ventas en funcion de una ubicacion.

2.4. Sistema de aprovisionamiento

El aprovisionamiento, en términos logisticos, se refiere a la operacién cuyo propdsito es
suministrar materias primas o mercancias a un almacén, centro de logistica, fabrica o
tienda, con el objetivo de garantizar un funcionamiento adecuado de las actividades
empresariales, ya sea produccion, distribucion o venta. También se emplean términos

como suministro o provision en relacion con este concepto (del Pilar, 2022).

Desde la perspectiva de un almacén, el concepto de aprovisionamiento se relaciona con
el punto de reordenamiento. Cuando el inventario de un determinado articulo desciende
por debajo de un nivel previamente establecido, se debe activar una orden de compra o
reposicion para evitar una situacion de falta de stock. Esta escasez podria resultar en la
pérdida de ventas o incluso la interrupcion de la produccién. Por lo tanto, la gestion del

aprovisionamiento se vuelve esencial para el desarrollo exitoso del negocio.

El proceso de aprovisionamiento abarca todas las etapas desde el momento en que se
realiza la compra o solicitud de existencias hasta que el producto llega a las
instalaciones correspondientes, ya sea un almacén, una fabrica o una tienda. En el caso

de una empresa productora o industrial, el ciclo de aprovisionamiento establece una
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conexion entre el almacén y el centro de produccion. La materia prima se guarda en las
estanterias hasta que se requiere en las lineas de produccién. Una vez que la materia
prima se convierte en el producto final, este ultimo se almacena hasta que esté listo para

ser enviado.

Por otro lado, en una empresa comercial, el ciclo de aprovisionamiento es mas sencillo,
ya que los productos que se comercializan no requieren ningin proceso de
transformacion adicional. La empresa adquiere y almacena los productos ya terminados
hasta que estan listos para ser entregados al cliente final, a una tienda fisica o a otro

almacén.

2.4.1. Acciones involucradas en el proceso de aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento es una parte fundamental de la gestion empresarial que
implica una serie de acciones cruciales para asegurar que una organizacién tenga acceso
a los recursos necesarios para operar de manera eficiente y efectiva (Borbor, 2020). Para
lograr una gestion eficaz del aprovisionamiento, es esencial considerar las siguientes

acciones:

e Adquisicion. Este proceso consiste en adquirir las cantidades adecuadas de
recursos y servicios esenciales al precio mas competitivo posible. La eleccion de
un proveedor idoneo es fundamental, ya que no solo debe ofrecer precios
competitivos, sino también garantizar la calidad y cumplir con los plazos de
entrega acordados. En este contexto, el tiempo de entrega (lead time) juega un
papel critico.

e Recepcion y almacenamiento. Los recursos llegan a la zona de recepcion y se
almacenan en estanterias hasta que se necesiten en las lineas de produccion. De
igual manera, los productos terminados son almacenados una vez salen del
centro de fabricacion.

e Abastecimiento y envio. La planta de produccion debe ser suministrada de
manera constante con los recursos necesarios para mantener una produccion sin
interrupciones. Ademas, se debe realizar la expedicion de productos que seran
entregados en otros almacenes o tiendas fisicas. En esta fase, la eficiencia es
crucial, ya que un exceso de inventario puede generar cuellos de botella y

aumentar los costos de almacenamiento.
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e Gestion de inventario. Una gestion de inventario eficaz tiene un impacto directo
en el rendimiento de todas las etapas involucradas en el ciclo de

aprovisionamiento.

Dentro de los problemas pueden presentar desabastecimiento o rotura de stock puede
tener graves consecuencias, como la pérdida de ventas, una reduccion en la eficiencia
productiva o incluso la interrupcion completa de la fabricacion debido a la falta de
recursos esenciales en las lineas de produccién. Para prevenir este escenario, es
aconsejable mantener un nivel de stock de seguridad que permita hacer frente a posibles

cambios inesperados en la demanda y evitar la rotura de stock.

Por otro lado, el exceso de inventario, conocido como stock inactivo, surge cuando se
adquiere mas producto del necesario, lo que a menudo conduce a la obsolescencia del
inventario y genera gastos innecesarios de almacenamiento. Ademas, la dependencia
excesiva de los proveedores puede ser un problema, especialmente cuando se emplea el
método de aprovisionamiento justo a tiempo (just-in-time). En este enfoque, los
suministros se adquieren conforme a las necesidades actuales, lo que implica que
cualquier problema con los proveedores puede tener un impacto significativo en todo el

ciclo de aprovisionamiento (Parra, 2022).

2.5. Metodologia VIM (Vendor Inventory Management)

La metodologia VIM (Vendor Inventory Management) es un enfoque esencial para
gestionar eficazmente el inventario de proveedores en una empresa. En un mundo
empresarial cada vez mas interconectado y competitivo, mantener un control adecuado
de los productos y materiales suministrados por terceros es esencial para optimizar la
cadena de suministro y garantizar la satisfaccion del cliente (Guillen, 2022).

el objetivo del cliente es asegurar un mayor consumo. Nivel de servicio con menores
costos de inventario. La del proveedor es reducir la produccion, el inventario y el
transporte costos. Sin embargo, se puede identificar objetivos comunes, que permitan
construir una mejor colaboracion. entre los socios y asi alcanzar los objetivos
principales: tensar los diferentes flujos, acelerar la cadena de suministro y reducir el

efecto latigo
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2.5.1. Determinantes del VIM

La implementacion de VMI (Inventario Gestionado por el Proveedor) en la cadena de
suministro. VMI implica que el proveedor se encarga de mantener el inventario del
cliente dentro de ciertos limites preespecificados, o que permite una mejor vision de la
demanda del cliente y una prevision de ventas mas precisa. Esto conduce a la reduccion
de costos de produccion, logistica y transporte debido a la coordinacion de los planes de
produccion y reabastecimiento. VMI también reduce el efecto latigo en la cadena de
suministro, lo que resulta en menores costos de inventario para el proveedor. Ademas,
VMI permite una mayor frecuencia de reabastecimiento con menores cantidades, lo que
ahorra costos de inventario para el proveedor y le brinda més flexibilidad en la toma de
decisiones sobre la reposicion (Balda, 2019). La frecuencia de entrega se considera un
factor clave para el desempefio del proveedor, y VMI ayuda a mitigar los efectos de las

interrupciones en el transporte.

2.5.2. Ambitos de aplicacion

La metodologia VMI (Inventario Gestionado por el Proveedor) ha sido ampliamente
adoptada en varias industrias durante afios, pero su adopcion en la industria de
comestibles de Taiwéan ha sido mas lenta que en los paises occidentales debido a
preocupaciones sobre la confidencialidad de la informacion, el riesgo de péerdida de
control del cliente y el aumento de los costos administrativos del proveedor, lo que ha
resultado en un alto indice de fracaso en su implementacion (Poma Vargas, 2022). Estas
dificultades se atribuyen a la cultura empresarial, los complejos flujos logisticos y los

complicados canales de distribucion en Taiwan.

La industria de comestibles taiwanesa tiene un mercado protegido con poca
competencia extranjera, lo que concuerda con la perspectiva de que la competencia del
mercado influye en la adopcién de VMI. Ademas, la cadena de suministro en Taiwan es
compleja debido a la presencia de multiples actores e intermediarios en un mercado
minorista multicanal. VMI se ha aplicado principalmente en relaciones Distribuidor-
Proveedor, pero algunos estudios sugieren que podria extenderse con éxito a otros
escalones de la cadena de suministro, ofreciendo la posibilidad de reducir los niveles de

inventario y los costos de transporte (Fang, 2022).
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VMI va mas alla de la tipica relacién entre proveedor y cliente basada en la demanda.

En su concepto, se promueve una colaboracion mas estrecha entre las partes, lo que

implica el intercambio de informacién y la toma de decisiones compartidas. La

integracion de VMI en los procesos de planificacion y programacién de las partes

involucradas resulta en un protocolo de colaboracion que se desglosa en tres niveles

(Arasa, 2020). ElI Acuerdo de Asociacion establece la integracion de los procesos de

planificacién en un "proceso de planificacion de reabastecimiento de VMI". El Acuerdo

Logistico define parametros clave para la gestion de cada articulo, como los niveles de

inventario minimo y méaximo, las cantidades minimas de entrega y los horarios de

transporte. Los monitores del proceso de Produccion y Despacho toman decisiones a

corto plazo, como la programacion de la produccion y el transporte.
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Se ilustra cémo estos los procesos se relacionan y se interconectan en diferentes

niveles de decision (Makepiboon, 2022). distingue dos implementaciones a corto

plazo dependiendo de si las decisiones de Produccion y Despacho estan integradas o

no:

e Despacho-VMI: la mayoria de los articulos consideran que el grado de

libertad s6lo se utiliza para la decisién de despacho. Por lo tanto, el

inventario de productos terminados de los proveedores se repone de acuerdo
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con los enfoques clasicos de produccion push o pull. Aqui, las posibilidades
de entrega estadn limitadas por el nivel de inventario de producto que la
produccién ha fijado.

e VMI-Integrado: algunos articulos consideran que el grado de libertad
también impacta directamente en la produccién del proveedor y en su trabajo
en progreso. En este caso consideramos que las decisiones de despacho y
produccion se toman simultdneamente. El objetivo es optimizar todo el
proceso. Se podrian utilizar algunos métodos de optimizacion para alcanzar

un optimo global.

2.5.4. Integracion de procesos MRPII y VMI

En esta parte, proponemos una integracion de los procesos de VMI con los procesos
habituales de planificaciéon interna de los actores de la cadena de suministro. En el
presente analisis, se utiliza la Planificacion de Recursos de Fabricacion (MRPII) es un
enfoque de gestion y planificacion que se utiliza en la fabricacién y la industria para
coordinar eficazmente los recursos y actividades necesarios para producir bienes
(Chéavez, 2022). MRPII es una evolucion del MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales) y abarca una gama mas amplia de recursos, incluyendo materiales, mano de
obra, equipos y capacidad de produccion como ejemplo para demostrar como se lleva a

cabo la implementacion de VMI en los procedimientos de planificacion de una entidad.

Proceso de planificacion (SOP): detalla las diversas decisiones que se toman a lo largo
de la planificacién a largo plazo. Sus resultados méas importantes son las capacidades de
produccion y el pronostico a largo plazo de las necesidades de suministro (suministro
SOP). Este modelo incluye el céalculo de pronosticos, los comportamientos de
interpretacion que exhibe el tomador de decisiones al examinar los prondsticos
recibidos de sus clientes, los comportamientos de transmisién cuando un tomador de
decisiones envia sus prondsticos a su proveedor (Figueroa, 2021). Si no se pronostica
ninguna transmision de la demanda, el proceso SOP calcula sus prondsticos
internamente. Segun las previsiones de demanda, la carga de trabajo se puede calcular y
suavizar en varios periodos de tiempo. La carga de trabajo resultante define un plan de
capacidad que debe ser validado por la direccion del SOP.
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El proceso de Programacion Maestra de Produccion (MPS) calcula la liberacion de
produccion estimada de los productos finales. Luego, el Plan de Requerimiento de
Materiales (MRP) calcula la demanda de materias primas (estrategia push) a enviar a los
proveedores, o los niveles objetivos de stock (estrategia pull) (Hernandez, 2020). Al
igual que en el proceso SOP, los pronésticos de demanda se actualizan internamente o
se agregan a partir de la informacion de pronostico de demanda recibida de los clientes.

Los procesos de Planificacion a Corto Plazo (STP) y de Gestién de Inventario de
Lanzamiento (L&IM), ambos detallan las diversas decisiones a corto plazo. El proceso
de Planificacion a Corto Plazo tiene en cuenta las propias limitaciones del actor, el
calculo de la posible liberacion de produccién y, en caso de una estrategia pull, la

demanda a enviar a los proveedores (Vallejos, 2023).

El proceso de Lanzamiento y Gestion de Inventario es responsable de tener en cuenta
las limitaciones de los demas actores, la actualizacion de los inventarios de productos, el
calculo de la liberacién de produccidn real y, finalmente, el calculo de las cantidades a
entregar a cada cliente. . Estos cuatro procesos de planificacion se consideran segun dos
puntos de vista: interno (produccion), para expresar las propias decisiones de
produccién, y externo (suministro o despacho), para expresar el requerimiento de

material al proveedor o las decisiones de entrega.
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Figura 5
Implementacion de VMI en los procesos de planificacion de los actores.
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2.5.5. Procesos del VMI

Procesos de produccién y despacho.

La diferencia clave entre las dos implementaciones de VMI identificadas (VMI
Integrado y de Despacho) radica en como se gestiona la incertidumbre de la demanda en
la cadena de suministro. En el caso del VMI Integrado, el proveedor hereda las
decisiones de suministro a corto plazo tomadas por el cliente, lo que afecta tanto al
proceso de Despacho STP del Proveedor como al proceso de reabastecimiento STP
(Alfaro, 2022).

Esto conduce a intervalos de demanda que se propagan a través de la cadena. En
contraste, con el VMI de Despacho, la incertidumbre se maneja principalmente en el
proceso de envio STP, y se toman decisiones dentro de un intervalo sin afectar
significativamente otros procesos. Ambos enfoques implican que la demanda se exprese
como un intervalo, lo que requiere que el proveedor ajuste sus acciones en funcion de
este intervalo. La transicion entre estas dos versiones de VMI ocurre en el proceso de
despacho STP del proveedor, donde se decide si se transmite la incertidumbre a la

produccion o se toma una decision dentro del intervalo.
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Acuerdo Logistico (LA)
Es parte de los procesos de toma de decisiones de mediano/largo plazo. Tanto el

proveedor como el cliente transmiten sus propias limitaciones. Por un lado, el cliente
tiene que asegurar un nivel minimo de servicio al consumidor y quiere minimizar los
costos de mantenimiento de inventarios de acuerdo con su propio Programa Maestro de
Produccion (MPS). Por otro lado, el proveedor tiene limitaciones en términos de MPS,
plazo de produccion y posibilidades de transporte. Tienen que acordar mutuamente los
objetivos y limitaciones de la toma de decisiones de reabastecimiento y envio a corto
plazo. Finalmente, fijan el nivel minimo y méaximo de inventario del cliente y las

caracteristicas de transporte durante un periodo predeterminado (Martinez, 2022).

Tanto el proveedor como el cliente pueden tener diferentes frecuencias de procesos de
planificacion, pero es ideal que sus procesos de Planificacion Maestra de la Produccion
(MPS) estén perfectamente sincronizados (Castrillon Ramirez, 2020). Sin embargo, en
algunos casos, las limitaciones de produccién y producto pueden crear una brecha entre
los horizontes del proveedor y del cliente, lo que requiere determinar una frecuencia
especifica para la Planificacion Avanzada (LA). Otra decision clave es expresar los
niveles de inventario minimo y maximo del cliente objetivo, que pueden ser en piezas 0

en dias de stock.

La eleccidn se hace en funcion del contexto industrial global y de las caracteristicas del
producto (visibilidad de la demanda, variabilidad, naturaleza del producto...). La
mayoria de los autores coinciden en el caracter mutuo del acuerdo. Sin embargo, podria
ser posible encontrar autores que describan el acuerdo liderado por el cliente (L6pez,
2021). Los actores deben organizar un plan comdn y compartido que se utilizara para
parametrizar el nivel minimo/maximo del inventario del cliente. Este plan comun se
construye en torno a los intercambios entre los socios. El cliente expresa su plan de
requisitos de componentes. El proveedor da un plan de entrega. Cada actor incluye sus

limitaciones en este plan.

Acuerdo de asociacion (PA)
Con VMI, el proveedor tiene una vision del inventario del cliente, por lo que las

decisiones tacticas del proveedor en términos de produccion planificada o inventario
planificado pueden verse afectadas. Los intercambios entre socios deben adaptarse.
Segun esto, la AP define todo el proceso de colaboracion. Sincroniza el proceso VMI
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con los procesos de planificacion y programacion de cada socio. Al modelar la relacion,
quedan muchas incAgnitas en términos de las especificaciones del vinculo. Los vinculos

se crean, pero tenemos que definirlos claramente (Saboya, 2020).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacién que tiene como objetivo
describir las caracteristicas, propiedades, atributos o fendmenos de un objeto o grupo de
estudio. Este tipo de investigacion es util para conocer el estado actual de un problema,
identificar las necesidades o demandas de una poblacién, evaluar los resultados de una

intervencion o proponer soluciones 0 mejoras a una situaciéon determinada.

La aplicacion de un tipo de investigacion descriptivo en el trabajo en cuestion se
justifica por la necesidad de comprender en profundidad cémo funciona actualmente el
sistema de gestion de inventarios en la empresa en cuestién. Esto permite recopilar
datos detallados sobre el estado actual de la gestion de inventarios, como los niveles de
stock, los tiempos de reposicion, los costos asociados, y otros aspectos relevantes. Esto
proporciona una imagen clara y precisa de la situacion actual de la empresa en cuanto a

su gestion de inventarios.

Este conocimiento descriptivo es esencial para identificar deficiencias, areas de mejora
y oportunidades de optimizacién en el sistema existente. A partir de esta comprensién
en profundidad, se pueden proponer recomendaciones concretas y especificas para

mejorar el sistema de gestidn de inventarios.

3.2. Enfoque de la investigacion
3.2.1. Enfoque mixto

El enfoque mixto de investigacion combina los métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una mejor comprension del problema de investigacion. Este enfoque se basa en
la idea de que cada método tiene sus fortalezas y debilidades, y que al integrarlos se
puede obtener una vision mas completa y rigurosa de la realidad. El enfoque mixto de
investigacion puede tener diferentes propositos, como complementar, ampliar,

corroborar o contrastar los hallazgos obtenidos con cada método.

El enfoque cuantitativo permite recopilar datos numéricos objetivos sobre aspectos
clave de la gestion de inventarios, como los niveles de stock, los costos asociados y las

tasas de rotacion de productos. Estos datos cuantitativos son fundamentales para realizar
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analisis estadisticos y medir el rendimiento actual del sistema de inventario de manera

precisa.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se utiliza para capturar perspectivas subjetivas,
opiniones y percepciones de los empleados, gerentes y otras partes interesadas dentro de
la empresa. Estas entrevistas, encuestas o grupos focales pueden revelar informacion
valiosa sobre desafios ocultos, barreras culturales, problemas de comunicacion y otros

factores cualitativos que pueden afectar el sistema de gestion de inventarios.

Al combinar ambas aproximaciones, se logra una comprension mas completa de la
situacion, permitiendo identificar no solo los problemas cuantificables sino también los
aspectos humanos y organizativos que influyen en el sistema de gestion de inventarios.
Esto, a su vez, facilita el desarrollo de una propuesta de mejora mas amplia y adecuada
a las necesidades especificas de la empresa distribuidora de productos de consumo

masivo.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.3.1. Encuestas

Las encuestas son un tipo de metodologia de investigacion que consiste en hacer
preguntas a una muestra de personas sobre uno 0 mas temas de interés. Las encuestas se
utilizan para obtener informacién sobre las opiniones, actitudes, comportamientos,
caracteristicas 0 necesidades de los individuos o grupos. Las encuestas ofrecen una
metodologia eficiente y escalable para obtener una vision general de las percepciones,

experiencias y opiniones de empleados, gerentes y otros actores clave en la empresa.

Mediante encuestas, es posible evaluar aspectos especificos del sistema de gestion de
inventarios, como la satisfaccion de los empleados con los procesos actuales, la
identificacion de problemas recurrentes, la percepcion sobre los niveles de inventario
adecuados y los tiempos de reposicion, asi como cualquier barrera o desafio que puedan

estar experimentando en su trabajo diario.

Estos datos cuantitativos son esenciales para respaldar la propuesta de mejora, ya que
proporcionan evidencia objetiva sobre las areas que requieren atencion y cambio.
Ademas, las encuestas permiten realizar analisis estadisticos que pueden revelar
tendencias y patrones en las respuestas, lo que facilita la identificacion de prioridades y

areas criticas para la optimizacion del sistema de gestion de inventarios.
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3.3.2. Observacion directa

La observacion directa es un método de recoleccion de datos que consiste en observar el
objeto de estudio dentro de una situacion particular, sin intervenir ni alterar el ambiente
en el que se desenvuelve. Este método se utiliza cuando se quiere evaluar el
comportamiento, las caracteristicas, las propiedades o los atributos de un individuo, un
fendbmeno o una situacién. La observacion directa puede ser encubierta, cuando el
objeto no sabe que esté siendo observado, o manifiesta, cuando el objeto es consciente

de la observacion.

A través de la observacidn, los investigadores pueden presenciar de primera mano cémo
se llevan a cabo las operaciones de control de inventarios, desde la recepcion de
productos hasta su almacenamiento y distribucion. Esto permite identificar posibles
ineficiencias, cuellos de botella, errores operativos y desviaciones con respecto a los

procedimientos establecidos.

La observacién también brinda la oportunidad de capturar datos cualitativos valiosos,
como las interacciones entre los empleados, las decisiones que se toman en tiempo real
y las condiciones fisicas del espacio de almacenamiento. Estos detalles pueden ser
cruciales para comprender no solo los aspectos técnicos del sistema de gestion de
inventarios, sino también los aspectos humanos y organizativos que pueden influir en su

eficacia.

Al combinar la observacion con otras técnicas de investigacion, como encuestas o0
andlisis de datos cuantitativos, se obtiene una imagen completa y equilibrada de la
situacion actual. La informacion recopilada mediante la observacién se convierte en una
base sélida para disefiar una propuesta de mejora adaptada a las necesidades y desafios

especificos de la empresa distribuidora de productos de consumo masivo

3.3.3. Instrumentos de ingenieria
Ishikawa

El Diagrama de causa-efecto, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de Ishikawa, se utiliza para descomponer un problema o resultado no deseado
en sus causas fundamentales. En el contexto de la gestiébn de inventarios, este
instrumento ayuda a identificar las maltiples variables que pueden estar contribuyendo a

problemas como el exceso de inventario, la falta de disponibilidad de productos o los
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altos costos de almacenamiento. Al categorizar y visualizar estas causas potenciales, se
obtiene una comprension mas profunda de los factores que afectan al sistema de

inventario.

Histograma de series de tiempo

Los histogramas de series de tiempo se utilizan para analizar la variabilidad en los datos
relacionados con la gestion de inventarios a lo largo de un periodo especifico. En este
contexto, permite identificar patrones de comportamiento en los niveles de inventario,
las tasas de rotacion de productos o los tiempos de entrega a lo largo del tiempo. Esto es
esencial para comprender las tendencias estacionales, las fluctuaciones periodicas y las
posibles causas de variabilidad en el sistema de inventarios, lo que puede ayudar a

anticipar y gestionar de manera mas efectiva la demanda y el suministro de productos.

Flujogramas de procesos

Los flujogramas de proceso son herramientas graficas que representan de manera visual
y detallada los pasos y actividades involucrados en la gestion de inventarios. Estos
flujogramas desglosan el proceso en sus componentes individuales, mostrando las
interacciones, las decisiones, los roles y las responsabilidades de manera clara. Esto
permite identificar cuellos de botella, redundancias, demoras y areas de mejora en el
sistema de gestion de inventarios, lo que es fundamental para proponer soluciones

especificas y optimizar los procesos.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio lo conforma todos los involucrados en la en la empresa
distribuidora de productos de consumo masivo esta compuesta por todos los individuos,
departamentos y grupos de interés que tienen algun tipo de conexion, responsabilidad o

influencia en el proceso de gestion de inventarios.

3.4.2. Muestra

La muestra en este caso de estudio serd la cantidad de empleados en el area de
distribucion el cual esta conformado por un total de 35 empleados. Ademas, el

inventario que se gestiona en el area en mencion también formara parte de la muestra.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacion actual de la gestion de inventario de la empresa
distribuidora.

1. ¢Los productos que entran en almacenes y bodegas son registrados en los

inventarios?

Tabla 1
Productos que entran en almacenes y bodegas son registrados
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 9 27%
No 21 60%
Otro 5 13%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor

Figura 6
Productos que entran en almacenes y bodegas son registrados

13%

ESI mNO mOTRO

Fuente: Elaborado por autor

Anélisis

Esto indica que la mayoria de los casos (60%) no registran los productos que ingresan a
los almacenes y bodegas en sus inventarios, mientras que un 27% si lo hacen. Un 13%

representado como "OTRO" puede referirse a casos especiales o excepciones donde el

registro puede variar.
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2. (El personal coloca adecuadamente la mercancia en los estantes?

Tabla 2
Personal coloca adecuadamente la mercancia en los estantes.
) Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Sl 9 27%
NO 24 67%
OTRO 2 7%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 7
Personal coloca adecuadamente la mercancia en los estantes.

ESI ENO mOTRO

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

Esto refleja que el 27% de las veces, el personal coloca la mercancia de manera
adecuada en los estantes, mientras que en el 67% de los casos, la mercancia no se coloca
adecuadamente. Un 7% representado como "OTRO" puede referirse a situaciones

excepcionales.



3. ¢Se efectla la evaluacion de la calidad de los productos que son adquiridos?

Tabla 3
Evaluacion de la calidad de los productos que son adquiridos
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

No 19 53%
Si 9 27%
Otro 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 8
Evaluacion de la calidad de los productos que son adquiridos.

ESi mNo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Andlisis

La pregunta 3 buscaba saber si se evaluaba la calidad de los productos adquiridos. Los
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resultados mostraron que mas de la mitad de los encuestados (53%) afirmaron que no lo

hacian, mientras que una cuarta parte (27%) dijeron que si y el resto (20%) optaron por

otra respuesta. Esto refleja el grado de satisfaccion y cumplimiento con los estandares

de calidad de los productos comprados.
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4. ¢Se realiza la comprobacidon de los productos recibidos con la lista de productos

que fue enviada?

Tabla 4
Comprobacion de los productos recibidos con la lista de productos que fue enviada
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 11 33%

No 19 53%

Otro 5 14%

TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 9
Comprobacion de los productos recibidos con la lista de productos que fue enviada

HSi ENO mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 4 indagaba si se verificaban los productos recibidos con la lista enviada.
Los resultados revelaron que mas de la mitad de los encuestados (53%) negaron hacerlo,

lo que sugiere un déficit de control de calidad. Solo un tercio (33%) afirmaron hacerlo,

lo que implica un buen seguimiento y verificacion. El resto eligieron otra respuesta.



34

5. ¢Se implementa un sistema de gestion de inventario utilizando el método del

Kardex?
Tabla §
Implementa un sistema de gestion de inventario utilizando el método del Kardex
) Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Si 5 13%

No 28 80%

Otro 2 7%

TOTAL 15 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 10
Implementa un sistema de gestion de inventario utilizando el método del Kardex

13%

HSi ENo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 5 hace referencia si se usaba el método del Kardex para gestionar el
inventario. Los resultados mostraron que la gran mayoria de los encuestados (80%) no
lo hacian, lo que implica una falta de organizacion, control y registro de los productos.

Solo una minoria (13%) lo hacian, lo que evidencia una buena planificacion,

seguimiento y optimizacion de los recursos. El resto (7%) optaron por otra respuesta.
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6. ¢Se lleva a cabo regularmente una supervision de los niveles de inventario en los

almacenes?
Tabla 6
Supervision de los niveles de inventario en los almacenes.
) Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa
Si 12 33%
No 16 47%
Otro 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 11
Supervision de los niveles de inventario en los almacenes.

ESi mNo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Andlisis

La pregunta 6 indagaba si se supervisaban regularmente los niveles de inventario en los
almacenes. Los resultados indicaron que casi la mitad de los encuestados (47%) no lo
hacian, lo que supone un riesgo de desabastecimiento, sobreabastecimiento o caducidad
de los productos. Solo un tercio (33%) lo hacian, lo que evidencia un control y una
actualizacion constante de los productos disponibles. El resto (20%) eligieron otra

respuesta.
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7. ¢Los productos vendidos diariamente se registran en los inventarios?

Tabla 7
Los productos vendidos diariamente se registran en los inventarios
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 2 6%
No 23 67%
Otro 10 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 12
Los productos vendidos diariamente se registran en los inventarios

6%

ESi ENo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 7 preguntaba si se registraban los productos vendidos diariamente en los
inventarios. Los resultados sefialaron que la gran mayoria de los encuestados (67%) no
lo hacian, lo que implica una falta de control, seguimiento y actualizacién de los
productos que salen del almacén. Solo una minoria (7%) lo hacian, lo que muestra una
buena gestion, verificacion y reporte de los productos que se venden. El resto (27%)

optaron por otra respuesta.
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8. ¢Se ha definido una cantidad minima de inventario para los productos vendidos
en funcion de sus caracteristicas especificas?

Tabla 8
Cantidad minima de inventario para los productos vendidos en funcion de sus

caracteristicas especificas.

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 5 13%
No 28 80%
Otro 2 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 13
Cantidad minima de inventario para los productos vendidos en funcion de sus
caracteristicas especificas.

13%

7%

HESi mNo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 8 indagaba si se definia una cantidad minima de inventario para los
productos vendidos segun sus caracteristicas especificas. Los resultados sefialaron que
la gran mayoria de los encuestados (80%) no lo hacian, lo que implica una falta de
criterios, planificacion y optimizacion de los recursos en el almacén. Solo una minoria

(13%) lo hacian, lo que muestra una buena gestion, andlisis y adaptacion de los recursos

en el almacén. El resto (7%) optaron por otra respuesta.
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9. ¢Se han implementado pautas uniformes al momento de registrar los productos
en inventario?

Tabla 9
Implementacion de pautas uniformes al momento de registrar los productos en

inventario

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 7 20%
No 26 73%
Otro 2 7%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 14
Implementacion de pautas uniformes al momento de registrar los productos en
inventario

7%

ENo EOtro =

Fuente: Elaborado por autor.

Andlisis

La pregunta 9 menciona si se implementaban pautas uniformes para registrar los
productos en inventario. Los resultados indicaron que la gran mayoria de los
encuestados (73%) no lo hacian, lo que implica una falta de estandarizacién, coherencia
y claridad en el proceso de registro. Solo una minoria (20%) lo hacian, lo que evidencia
una buena organizacién, comunicacion y transparencia en el proceso de registro. El

resto (7%) optaron por otra respuesta.
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10. ¢Posee la habilidad necesaria para procesar los pedidos de los productos?

Tabla 10
Posee la habilidad necesaria para procesar los pedidos de los productos
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 12 33%
No 16 47%
Otro 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 15
Posee la habilidad necesaria para procesar los pedidos de los productos

ESi mNo mOtro

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 10 indagaba si se tenia la habilidad necesaria para procesar los pedidos de
los productos. Los resultados sefialaron que casi la mitad de los encuestados (47%) no la
tenian, lo que implica una falta de capacitacion, experiencia o confianza en el personal
encargado de atender los pedidos. Solo un tercio (33%) la tenian, lo que evidencia un

buen nivel de competencia, conocimiento y seguridad en el personal encargado de

atender los pedidos. El resto (20%) optaron por otra respuesta.
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11. ¢ Se requiere que los proveedores acepten devoluciones para productos con un
plazo de vencimiento de al menos 15 dias?

Tabla 11
Proveedores acepten devoluciones para productos con un plazo de vencimiento de al

menos 15 dias.

. Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 9 27%
No 19 53%
Otro 7 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 16
Proveedores acepten devoluciones para productos con un plazo de vencimiento de al

menos 15 dias.

20%

ES| mNO mOTRO

Fuente: Elaborado por autor.

Anélisis

La pregunta 11 manifiesta si se exigia a los proveedores que aceptaran devoluciones
para productos con un plazo de vencimiento de al menos 15 dias. Los resultados
mostraron que la mayoria de los encuestados (53%) no lo hacian, lo que implica una
falta de garantia, seguridad o calidad en los productos que se compran. Solo una

minoria (27%) lo hacian, lo que evidencia una buena politica, negociacion y relacion

con los proveedores. El resto (20%) optaron por otra respuesta.
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12. ¢ Se realizan pedidos anticipados de productos cercanos a su agotamiento?

Tabla 12
Se realizan pedidos anticipados de productos cercanos a su agotamiento
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 12 33%
No 21 60%
Otro 2 %
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor

Figura 17
Se realizan pedidos anticipados de productos cercanos a su agotamiento

ESI mNO mOTRO

Fuente: Elaborado por autor

Anélisis

La pregunta 12 indagaba si se hacian pedidos anticipados de productos cercanos a su
agotamiento. Los resultados sefialaron que la mayoria de los encuestados (60%) no lo
hacian, lo que implica una falta de planificacion, prevision o control de los niveles de

inventario. Solo un tercio (33%) lo hacian, lo que evidencia una buena gestion, analisis

0 seguimiento de los niveles de inventario. El resto (7%) optaron por otra respuesta.
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13. ¢La gestion de inventarios se realiza de manera digitalizada?

Tabla 13
La gestion de inventarios se realiza de manera digitalizada
) Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Si 9 27%
No 24 67%
Otro 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor propio

Figura 18
La gestion de inventarios se realiza de manera digitalizada

6%

ESi ENo mOtro

Fuente: Elaborado por autor propio

Anélisis

La pregunta 13 indica si se digitalizaba la gestion de inventarios. Los resultados
mostraron que la mayoria de los encuestados (67%) no lo hacian, lo que implica una
falta de modernizacién, automatizacion o innovacion en el proceso de gestion de
inventarios. Solo una minoria (27%) lo hacian, lo que evidencia una buena adaptacion,

integracion o utilizacion de las tecnologias digitales en el proceso de gestién de

inventarios. El resto (7%) optaron por otra respuesta.
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14. ;Se realiza la programacion mensual de los productos a ser comercializados,

considerando su categoria o tipo?

Tabla 14
Programacion mensual de los productos a ser comercializados
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 2 7%
No 26 73%
Otro 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor propio

Figura 19
Programacion mensual de los productos a ser comercializados

ESi ENo mOtro

Fuente: Elaborado por autor propio

Anélisis

La pregunta 14 indagaba si se programaban mensualmente los productos a ser
comercializados segln su categoria o tipo. Los resultados mostraron que la gran
mayoria de los encuestados (73%) no lo hacian, lo que implica una falta de
planificacién, organizacion o estrategia en el proceso de comercializacion de los
productos. Solo una minoria (7%) lo hacian, lo que evidencia una buena planificacion,
organizacion o estrategia en el proceso de comercializacion de los productos. El resto

(20%) optaron por otra respuesta.
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15. ¢Se han implementado procedimientos para valorar el inventario?

Tabla 15
Implementacion procedimientos para valorar el inventario.
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 5 13%
No 28 80%
Otro 2 7%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaborado por autor propio

Figura 20
Implementacion procedimientos para valorar el inventario.

7%

ESi mNo mOtro

Fuente: Elaborado por autor propio

Andlisis

La pregunta 15 menciona si se valoraba el inventario mediante procedimientos
establecidos. Los resultados indicaron que la gran mayoria de los encuestados (80%) no
lo hacian, lo que implica una falta de criterios, métodos o herramientas para determinar
el valor de los productos en el almacén. Solo una minoria (13%) lo hacian, lo que
evidencia una buena aplicacion, seleccion o utilizacion de criterios, métodos o
herramientas para determinar el valor de los productos en el almacén. El resto (7%)

optaron por otra respuesta.
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4.2. Diagrama de Ishikawa para el diagnostico situacional

El andlisis del diagrama de Ishikawa revela multiples factores relacionados con la
gestion de inventario que influyen en su eficacia. En la categoria "Mano de Obra,” se
destacan la falta de capacitacion del personal en técnicas de gestion de inventario, la
desalineacion entre las habilidades y experiencia del personal y las necesidades
especificas de la gestion de inventario, y la comunicacion deficiente entre

departamentos, lo que obstaculiza la colaboracion eficaz.

En "Métodos," se evidencia el uso de métodos empiricos para seguimiento y control, la
falta de planificacion de la demanda y la carencia de un sistema de pronostico adecuado.
La seccion de "Maquinaria” sefiala la falta de tecnologia para la gestion de inventario, el
mantenimiento preventivo insuficiente y la presencia de equipos obsoletos. En cuanto a
los "Materiales," surgen problemas de calidad y precision de datos, falta de informacién
actualizada y procesos de control de calidad deficientes.

La categoria "Medio Ambiente" expone condiciones inadecuadas de almacenamiento,
ineficiencias en el almacenamiento y practicas sostenibles ineficientes. Finalmente, en
"Medicion,” se resalta la carencia de indicadores clave para medir eficacia, falta de
seguimiento y analisis de datos, y ausencia de estrategias de rotacion de inventarios.
Este analisis demuestra que la gestion de inventario requiere abordar una variedad de
aspectos relacionados con la mano de obra, métodos, maquinaria, materiales, el entorno,

la medicion y estrategias de rotacion.



Figura 21
Diagrama de Ishikawa sobre la deficiente gestion de inventario en la empresa
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4.3. Priorizacion de las principales falencias en la gestion y aprovisionamiento
de inventario

El andlisis de Pareto es una herramienta Util para identificar y priorizar los problemas

mas significativos en la gestion de aprovisionamiento y control de inventario en la

empresa distribuidora de productos de consumo masivo.

Tabla 16
Principales falencias en la gestion y aprovisionamiento de inventario

Fallos Frecuencia Frecuencia relativa % % Acumulado
Escasez de stock 93 33,33% 33,33%
Problemas de coordinacion en la
cadena de suministro 69 24,73% 58,06%
Errores en el registro de inventario 61 21,86% 79,93%
Falta de visibilidad de la demanda 28 10,04% 89,96%
Costos de mantenimiento elevados 18 6,45% 96,42%
Exceso de stock 10 3,58% 100,00%
Total 279 100%

Segun la tabla proporcionada, se puede observar lo siguiente:

e [Escasez de stock (33,33%0): Este problema se destaca como la principal falencia
en la gestién de inventario, representando aproximadamente un tercio de las
incidencias reportadas. La escasez de stock es un problema critico ya que puede
resultar en la pérdida de ventas y la insatisfaccion de los clientes.

e Problemas de coordinacion en la cadena de suministro (58,06%): Los
problemas de coordinacion en la cadena de suministro ocupan el segundo lugar
en cuanto a frecuencia. Estos problemas pueden causar retrasos, ineficiencias y
costos adicionales en la gestidn de inventario y distribucion.

e Errores en el registro de inventario (79,93%): Los errores en el registro de
inventario también son una preocupacion significativa, ya que representan una
parte importante de las incidencias reportadas. Estos errores pueden generar

discrepancias en los niveles de inventario y dificultades en el control.

En este andlisis de Pareto, se destaca que aproximadamente el 80% de los problemas en
la gestion de aprovisionamiento y control de inventario se relacionan con la escasez de
stock, problemas de coordinacién en la cadena de suministro, errores en el registro de

inventario y falta de visibilidad de la demanda. Por lo tanto, se debe priorizar la
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resolucion de estos problemas para mejorar significativamente la gestion de inventario

en la empresa distribuidora de productos de consumo masivo.

Figura 22

Diagrama de Pareto sobre las falencias en la gestion y aprovisionamiento de inventario

ano 2022
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PROPESTA

5.1. Disefio del método de clasificacion de inventarios

5.1.1. Revision de datos de venta afio 2022
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Para el correcto disefio del método de clasificacion de inventarios, es necesario llevar a

cabo un andlisis detallado de la base de datos de ventas historicas del nivel de ingreso

segun la cartera de productos correspondientes al afio 2022. Este andlisis permitira

obtener informacion valiosa sobre el comportamiento de los productos a lo largo del

tiempo y, en consecuencia, establecer de manera precisa la clasificacion de inventarios

segun el método que requiera la empresa. La base de datos de ventas historicas en 2022

proporcionara insights sobre la demanda de cada producto, su rotacién y su contribucion

a los ingresos de la empresa. Este conocimiento es esencial para una implementacion

efectiva del método y garantizara que la clasificacion de inventarios esté respaldada por

datos concretos y representativos de la realidad operativa de la empresa.

Tabla 17

Recaudacion anual por familia de productos en la empresa ario 2022

Cddigo Productos Recaudacion anual
1 Arroz $130.910,70
2 Bebidas $51.882,54
3 Aceites y mantecas vegetales $47.433,24
4 Lacteos $ 19.685,23
5 Licores $ 19.508,85
6 Maicenas, avenas y harinas de sabores, cereales en

grano $ 18.689,70
7 Azlcar $ 15.106,45
8 Enlatados $14.201,25
9 Fideos y tallarines $ 11.606,66
10 Galletas, golosinas y confites $11.152,10
11 Cigarros $ 9.630,17
12 Pollo y Embutidos $ 8.055,15
13 Utiles de Aseo $ 7.623,42
14 Utiles de limpieza $ 6.656,10
15 Cafes y chocolates $ 6.409,19
16 Granos secos $ 4.382,79
17 Snacks $ 4.081,84
18 Condimentos $ 3.380,08
19 Balanceados $ 317151
20 Helados $ 2.651,85
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21 Sal $ 213255
22 Salsas y mayonesas $ 2.088,02
23 Gelatinas $ 1.336,34
24 Especerias $ 726,54
25 Panes, roscas y cake $ 472,63
26 Polvo de hornear y esencias $ 441,23
27 Cremas, tortas, flan $ 284,42
28 Cereales $ 276,21
29 Sopas y cremas varias $ 221,03

TOTAL $404.197,79

5.1.2. Modelo de clasificacion de inventario ABC

El método de clasificacion de inventarios ABC se selecciono debido a su capacidad para
optimizar la gestion de inventarios en una empresa distribuidora de productos de
consumo masivo. La eleccion de este método se basa en varias razones fundamentales.
En primer lugar, permite la priorizacion de productos en funcion de su demanda y valor,
lo que es esencial en una empresa de consumo masivo donde algunos productos son
mas criticos que otros para mantener la satisfaccion del cliente y satisfacer la demanda

del mercado.

Ademas, al clasificar los productos en categorias "A", "B" y "C", se enfoca la atencién
en aquellos productos que representan la mayor parte de los ingresos o tienen una
rotacion mas rapida, lo que asegura que se disponga de suficiente inventario de los
productos mas criticos y se minimicen las oportunidades perdidas. Asimismo,
contribuye a la reduccion de costos de almacenamiento y capital de trabajo al permitir
una gestion mas precisa de los niveles de inventario, especialmente en productos de baja
rotacién (categoria "C"), evitando el exceso de inventario y la inmovilizacion de

recursos financieros.

Ademas, facilita la planificacion y toma de decisiones estratégicas en cuanto a qué
productos deben recibir mayor atencidon y recursos, y mejora la eficiencia en los
procesos de distribucion al garantizar que los productos criticos estén siempre

disponibles y listos para su entrega.

Después de este proceso inicial, se hizo un analisis adicional basado en datos historicos
que se presentan en la tabla 17. La finalidad de este analisis fue categorizar los

productos segun su rotacion, identificando aquellos que exhibian una rotacién maés
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destacada. Uno de los criterios fundamentales que se consideraron en esta
categorizacion fue el porcentaje de inversion, lo que permitié priorizar la gestion de
productos en funcién de su importancia relativa en el inventario y sus efectos en la

operacion de la empresa.

Tabla 18
Clasificacion ABC por familia de productos
- Inversion Frecuencia P,
Cddigo| SKU Venta anual acumulada |Clasificacion
total %
1 40025 $130.910,70 32,39% 32,39%
2 15863 $51.882,54 12,84% 45,22%
3 14502 $47.433,24 11,74% 56,96%
4 6019 $ 19.685,23 4,87% 61,83%
5 5965 $ 19.508,85 4,83% 66,66%
6 5714 $ 18.689,70 4,62% 71,28%
7 4619 $ 15.106,45 3,74% 75,02%
8 4342 $ 14.201,25 3,51% 78,53%
9 3549 $ 11.606,66 2,87% 81,40% B
10 3410 $11.152,10 2,76% 84,16% B
11 2944 $ 9.630,17 2,38% 86,54% B
12 2463 $ 8.055,15 1,99% 88,54% B
13 2331 $ 7.623,42 1,89% 90,42% B
14 2035 $ 6.656,10 1,65% 92,07% B
15 1960 $ 6.409,19 1,59% 93,65% B
16 1340 $ 4.382,79 1,08% 94,74% B
17 1248 $ 4.08L,84 1,01% 95,75%
18 1033 $ 3.380,08 0,84% 96,59%
19 970 $ 317151 0,78% 97,37%
20 811 $ 2.651,85 0,66% 98,03%
21 652 $ 213255 0,53% 98,55%
22 638 $ 2.088,02 0,52% 99,07%
23 409 $ 1.336,34 0,33% 99,40%
24 222 $ 726,54 0,18% 99,58%
25 145 $ 472,63 0,12% 99,70%
26 135 $ 441,23 0,11% 99,81%
27 87 $ 28442 0,07% 99,88%
28 84 $ 276,21 0,07% 99,95%
29 68 $ 221,03 0,05% 100,00%
TOTAL | 123580 $404.197,79 100,00%

El método de Pareto es la base de este modelo que permite analizar mejor la situacion
de los articulos en el inventario. Se establece que solo el 20% de los productos totales
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representa el 80% del valor de consumo total; es decir, que los méas vendidos sobresalen

sobre los demaés. Por eso, se asignaron las categorias A, B 'y C a los SKUs. Segun los

siguientes criterios:

e Los productos A son los gque tienen un mayor valor de consumo anual. El 80%

del valor de consumo anual de la empresa suele corresponder a solo el 20% de

los repuestos en el inventario total.

e En cambio, los productos C son los que tienen un valor de consumo

insignificante y solo el 5% mas bajo de este valor de consumo anual equivale

aproximadamente al 50% de los articulos en los inventarios totales de

distribuidora de productos de consumo masivo.

e Por ultimo, los articulos B son los que tienen un nivel intermedio y un valor de

consumo moderado. Se estima que el 30% de los repuestos en el inventario total

representa el 15% del valor de consumo anual.

Tabla 19

Resumen y parametros de clasificacion ABC

% de % de

Criterio Zona SKU . articulos
articulos

acum.

0-80% - 97048 78.53% 78.53%

80%-95% B 20031 16.21% 94.74%

95%-100% - 6501 5.26% 100%
Total 123580 100%

Con el objetivo de implementar el Método ABC, se llevaron a cabo anélisis y procesos

que involucraron la gestion de una amplia cantidad de productos, especificamente

123,580 SKU's que se habian registrado a lo largo del afio 2022. En una etapa

subsiguiente, se procedi6 a realizar el calculo de la inversion total asociada a cada uno

de los repuestos. Este célculo se realizé utilizando los costos unitarios proporcionados

por la empresa, y los resultados detallados se pueden encontrar en la Figura 22, que

proporciona una visién clara de la distribucion de los recursos invertidos en cada uno de

los productos.



53

Figura 23
Diagrama de Pareto de la clasificacion ABC
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5.2. Estrategias de aprovisionamiento para método de clasificacion de
inventarios

5.2.1. Configuracion de la red logistica de distribucion

La aplicacion del Plan de Requerimientos de Distribucion (DRP) en la gestion de
inventarios de una empresa distribuidora de productos de consumo masivo es una
estrategia clave para optimizar la configuracion de la red logistica de distribucion. El
DRP es un enfoque sistematico que ayuda a determinar cuando y cuantos productos
deben ser enviados a cada ubicacion dentro de la red de distribucion, teniendo en cuenta
la demanda de los consumidores y la disponibilidad de inventario en distintos puntos de
la cadena de suministro. En el contexto de la clasificacion de inventarios, el DRP se
convierte en una herramienta esencial para gestionar eficazmente los niveles de stock de

diferentes categorias de productos.

En la estrategia de aprovisionamiento, el DRP permite planificar de manera mas precisa
cuantos productos de consumo masivo deben ser adquiridos y distribuidos a lo largo de
la red. Esto implica clasificar los productos en categorias, como los de alta rotacion,
productos de temporada o aquellos con demanda predecible. Al aplicar el DRP, se

puede asegurar que los productos se encuentren disponibles en las cantidades adecuadas
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en cada punto de venta, minimizando al mismo tiempo los costos de inventario y los

riesgos de agotamiento de stock.

Ademas, el DRP también ayuda a mejorar la eficiencia en la cadena de suministro al
sincronizar los flujos de inventario entre los centros de distribucion y los puntos de
venta, lo que ahorra tiempo y recursos. Por lo tanto, al incorporar el DRP como
estrategia de aprovisionamiento en la gestion de inventarios y en la configuracién de la
red logistica de distribucion, permite una gestibn mas precisa de las existencias,
evitando situaciones de agotamiento o exceso de inventario, lo que a su vez se traduce
en una mayor rentabilidad y una mejora en la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, la
aplicacion del DRP en este contexto se convierte en una practica destacada para las
empresas distribuidoras que operan con una red de distribucién extensa y diversificada.
Figura 24

Sistema logistico de planificacion de inventarios para empresas distribuidoras con red
logistica de distribucion
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5.2.2. Eleccion de un sistema combinado Push- Pull

En el contexto de productos de consumo masivo, es comun que algunos productos
tengan una demanda mas predecible, como productos de uso diario, mientras que otros
pueden estar sujetos a variaciones estacionales o promocionales. El sistema Push-Pull
propuesto permite que los productos de alta rotacion de acuerdo al modelo de
clasificacion de inventario ABC planteado en la seccion anterior, se manejen a través de
un enfoque push, donde se planifican los niveles de inventario en funcion de
prondsticos sdlidos, y los productos mas variables o de menor demanda se gestionan
bajo un sistema pull, lo que permite ajustes mas agiles en respuesta a la demanda real.
Esta combinacion equilibra la anticipacion de la demanda con la capacidad de ajustarse

a las fluctuaciones del mercado de manera eficiente.
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Al utilizar esta estrategia, la empresa puede optimizar la gestion de inventarios al
reducir la acumulacion de stock no vendido y minimizar los riesgos de agotamiento de
productos. Ademas, al sincronizar el flujo de productos de acuerdo con la demanda real,
se mejora la satisfaccion del cliente al garantizar una disponibilidad constante de
productos esenciales. En dltima instancia, la eleccion de un sistema combinado Push-
Pull permite a la empresa adaptarse de manera efectiva a las dindmicas cambiantes del
mercado de consumo masivo y optimizar sus operaciones de aprovisionamiento.

Figura 25

Sistema logistico de planificacion de inventarios con punto Push-Pull en el proceso de
aprovisionamiento a las sucursales o centros de venta
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5.2.3. Politicas de inventario para el aprovisionamiento de la empresa

En el contexto de productos de consumo masivo, donde la demanda puede ser variable,
la aplicacion de politicas de inventario proporciona un marco sélido para la toma de
decisiones. La politica de inventario a disefiar debe considerar factores como la
demanda histérica, el tiempo de reposicion, los costos de almacenamiento y las metas
de servicio al cliente. Ademas, estas politicas deberan establecer umbrales de reorden,
puntos de pedido y tamafios de lote, lo que simplifica la gestion de inventarios y

garantiza que los productos estén disponibles cuando los clientes los necesitan.

La implementacion de politicas de inventario también ayuda a minimizar los riesgos de
obsolescencia y de agotamiento de productos, lo que es crucial en la distribucién de

productos de consumo masivo. Al optimizar la gestion de inventarios a través de
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politicas bien definidas, la empresa puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
innecesarios y, al mismo tiempo, aumentar la satisfaccion del cliente al mantener un
nivel constante de disponibilidad de productos esenciales. La propuesta de politica de

inventario que se ajuste a la gestion de aprovisionamiento se presenta a continuacion:
Politica de Clasificacion de Inventarios:

Clasificacion ABC: Dividir los productos en tres categorias segin su importancia en
términos de valor de ventas. Los productos de Clase A seran los mas valiosos y
requerirdn un control mas estricto, mientras que los de Clase C seran de menor valor y

se gestionaran con menos detalle.
Politica de Punto de Pedido (Reorden):

Punto de Pedido: Establecer un punto de pedido para cada SKU (unidad de
almacenamiento). El punto de pedido se calculara considerando la demanda promedio,
el tiempo de entrega y un margen de seguridad para evitar agotamientos. Cuando el

inventario alcance este punto, se realizard un pedido de reposicion.
Politica de Tamafio de Lote:

Tamafios de Lote Econdémico: Determinar tamafios de lote econdmicos para cada
producto con el fin de optimizar los costos de adquisicion y almacenamiento. Los
tamanos de lote se calcularan teniendo en cuenta los costos de pedido y los costos de

mantener inventario.
Politica de Rotacion de Stock:

Rotacién de Stock: Establecer un objetivo de rotacion de inventario para productos de
alta demanda. Los productos deben ser vendidos antes de que caduquen o se vuelvan
obsoletos. Esto implicara la implementacion de descuentos o promociones en productos

que se estén acercando a su fecha de vencimiento.
Politica de Revision Periodica:

Revision Continua: Realizar revisiones regulares de inventario para ajustar las
politicas segun los cambios en la demanda, los costos y las condiciones del mercado.
Esto asegurard que las politicas de inventario sean flexibles y se adapten a las

necesidades cambiantes de la empresa.
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Ademas, para la correcta aplicacion de estas politicas es necesario considerar otros

aspectos como:
a) Restricciones logisticas como:

e Lotes minimos de compra: se refiere a la cantidad minima de productos que la
empresa debe adquirir al proveedor en cada pedido.

e Lotes minimos de transporte: hacen referencia a la cantidad minima de
productos que deben ser transportados o entregados en cada envio o movimiento
de mercancia.

e Lotes minimos de produccion: indican la cantidad minima de productos que
deben ser fabricados o producidos en cada ciclo de produccion.

e Lead times de aprovisionamiento y produccion: se refieren a los tiempos de
entrega o plazos necesarios para adquirir productos a proveedores o para fabricar
productos internamente.

b) La naturaleza perecedera de los productos
Se refiere a la caracteristica de los productos que pueden deteriorarse con el tiempo, lo
que debe ser considerado en la gestion de inventarios.

c) Laestacionalidad de los productos

Se relaciona con las variaciones en la demanda que ocurren en momentos especificos

del afio, tanto en el abastecimiento como en la distribucion de productos.
d) Los riesgos
En este contexto se refieren a los posibles problemas o desafios que pueden surgir en la

gestion de inventarios, como fluctuaciones en la demanda, retrasos en la entrega, entre

otros.
e) El stock de seguridad
Es la cantidad adicional de inventario que se mantiene para hacer frente a situaciones

imprevistas, como variaciones en la demanda o demoras en la entrega. En cuanto a la

politica de inventarios, debe especificar:
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e La frecuencia con la que se llevara a cabo el proceso de planificacion para todos
los productos individuales (SKUs).

e CoOmo se tratard y gestionara el producto no conforme, obsoleto o vencido.

e La coordinacion y sincronizacion de los procesos y técnicas de inventario para

garantizar una gestion efectiva y eficiente de los niveles de stock.

5.2.4. Herramienta para el proceso de planificacion de la demanda

La adopcion de la plataforma Forecast X por parte de la empresa distribuidora de
productos de consumo masivo para el proceso de planificacién de la demanda es una
estrategia indispensable para la mejora del sistema de gestion de inventarios. Esta
herramienta aprovecha al maximo la tecnologia y los algoritmos avanzados para ayudar
a predecir de manera mas precisa y eficiente la demanda futura de productos. En un
entorno en el que la demanda puede ser volatil y cambiar rapidamente, Forecast X
permite a la empresa anticiparse a las necesidades del mercado y optimizar la gestion de

inventarios.

Una de las ventajas clave para la eleccion de Forecast X es su capacidad para analizar
datos histdricos de ventas y otros factores relevantes, como tendencias del mercado,
estacionalidad y eventos especiales. Al aprovechar estos datos, la plataforma puede
generar prondsticos mas precisos, 1o que a su vez permite a la empresa ajustar los
niveles de inventario de manera mas efectiva. Esto se traduce en una reduccion de
costos al evitar excesos de stock y, al mismo tiempo, asegura que los productos estén

disponibles cuando los consumidores los necesiten.

La herramienta de analisis ABC de Forecast X, permite a los gestores ordenar y evaluar
los productos segun su relevancia, el consumo de recursos y la demanda del mercado.
Esta solucion cuenta con una variedad de funcionalidades, que incluyen desde la
planificacion de escenarios y la estimacion por lotes hasta la simulacion de eventos, la
limpieza de datos y el manejo de jerarquias multinivel, entre otros aspectos. Forecast X
también tiene un mddulo de gestion de licencias que facilita a los gestores controlar las
licencias empresariales, asignar accesos por roles y generar nuevos usuarios a través de

un portal integrado.
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Figura 26

Planificacion de la demanda por medio de Forecast X

Pasos para la corrida de Planificacion de demanda por medio de Forecast X
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La figura 26 describen como se sigue el orden légico por parte Forecast X, el cual
facilita la automatizacion del proceso de planificacion de la demanda mediante la
utilizacién de informacion basica y una secuencia de 9 pasos que son simples de

ejecutar con solo hacer clic en opciones especificas.
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Procedimientos para el pronostico de la demanda

Los procedimientos requeridos para el correcto pronéstico de la demanda por parte de la

plataforma se presentan a continuacion:

1.

En la aplicacion de Excel, se procede a capturar los datos estadisticos de ventas
segun la cantidad de meses deseada. En el contexto especifico de este estudio,
con el objetivo de conservar informacién para futuras comparaciones, se opta
por seleccionar datos desde enero hasta agosto, con la finalidad de compararlos
con los meses de septiembre a diciembre.

Se elige la altima fecha historica disponible para la ejecucion de los datos, y en
este caso, siguiendo la decision de abarcar hasta el mes de agosto, se selecciona
la fecha correspondiente al 31 de agosto del afio en cuestion, utilizando el
formato requerido por el software.

A continuacion, se procede a hacer clic en la opcion "Limpieza de datos" que
implica el proceso de limpieza de los datos, lo que conducira al paso siguiente
en la secuencia.

Se procede a reemplazar los valores atipicos, seleccionando la opcion "Yes" en
el cuadro que indica "Reemplazar valores atipicos."

Se verifica la técnica de prondstico y el programa automaticamente sugiere la
técnica de Suavizacion Exponencial Simple. Se permite su reemplazo segun el
criterio de andlisis, y para proceder, se hace clic en "Ok".

Se selecciona la opcion "Método de Pronostico” y a través de la funcién de
prondstico, el programa realiza automaticamente la eleccion del método mas
apropiado que puede aplicarse a los datos. Si lo prefiere, también es posible
realizar la seleccion de forma manual.

Se elige el "Término del error” de la lista desplegable, siendo el MAPE (Mean
Absolute Percentage Error) la seleccion comiunmente preferida, ya que es uno de
los términos mas ampliamente aceptados en el campo.

Se procede a procesar la informacion mediante la accion de "Terminar" y
posteriormente en "Ver Resultado”.

Se realiza un analisis de los datos y se llevan a cabo las comparaciones

pertinentes.
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5.2.5. Proceso de aprovisionamiento mediante la implementacion de herramientas
DRP
La simbologia empleada en la figura 26, denominada "asignaciones", representa una
I6gica aritmeética que implica que los elementos del Plan de Requerimientos de
Distribucion (DRP) pueden sumar o restar al inventario disponible en cada sucursal. El
DRP realiza esta accion al tomar el inventario disponible en cada centro y
posteriormente compara este valor con la demanda pronosticada en cada almacén o
sucursal. Esta comparacion resulta en una reduccion del inventario disponible, lo que
conduce a la generacion de propuestas de distribucion para asegurar un

aprovisionamiento adecuado y eficiente.

Es importante observar que el inventario proyectado al concluir el periodo t; se
convierte en el inventario inicial, previamente proyectado, para el periodo t,, y este
proceso se repite de manera continua hasta llegar al periodo t,.

Figura 27
Logica de funcionamiento del DRP

Flujo de Inventario para técnica DRP

t |t |t ... ¢,
Inventario Inicial + |+ | + +
Demanda Pronosticada - - | - -
Programa |Asignacion Salida
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Distribucién Asignacion Llegada || 3+
(DRP) Inventario Proyectado =|=|= =
Cobertura

El DPR considera las limitaciones logisticas que se detallan a continuacion:

1. El "lead time de aprovisionamiento™ se refiere al intervalo temporal que abarca
desde el inicio del proceso de reaprovisionamiento hasta la llegada de los
productos a su destino definitivo, que puede ser una sucursal o un centro de
distribucion.

2. La "capacidad del transporte” hace referencia a la habilidad para variar la
cantidad de SKU que se transportan. En este contexto, la "lista de distribucion"
define las proporciones o porcentajes, conocidos como "mix", de SKU que

pueden ser transportados en un vehiculo de carga pesada.
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3. La"cobertura de inventario™ se refiere a la especificacion de un rango que define
tanto un limite inferior como un limite superior para la cantidad o nivel de
inventario que debe ser gestionado en cada centro de distribucién, almacén o
sucursal. Esto implica establecer umbrales minimos y méaximos para asegurar

que los niveles de inventario se mantengan dentro de parametros controlados.

El resultado de aplicar la técnica del DRP posibilitara la generacion del programa de
distribucion que seré ejecutado por el transporte primario o masivo. Ademas, permitira
la planificacion, supervision y definicion de los niveles de inventario en cada almacén o

centro de distribucion.

5.2.6. Indicadores de gestion propuestos para la planificacion de inventario

La aplicacion de indicadores de gestion en la planificacion de inventario es fundamental
para evaluar el desempefio y la eficiencia de un sistema de gestion de inventarios en la
empresa distribuidora de productos de consumo masivo y de esta forma obtener un
resultado 6ptimo a mediano plazo. A continuacion, se presentan algunos indicadores

clave junto con sus formulas y descripciones en tablas:

Rotacion de inventario

El indicador de "Rotacion de inventario” es esencial en la gestion de inventarios, ya que
proporciona informacion valiosa sobre la eficiencia de una empresa en la gestion de su
stock. A través de esta tabla, se puede evaluar la salud de la gestion de inventario en
funcién de valores de referencia, o que permite a las empresas tomar decisiones
estratégicas para optimizar sus operaciones y resultados financieros.

Tabla 20
Rotacion de inventario

Tipo de indicador

Nombre del indicador | Rotacion de inventario

Concepto y formula

Concepto del indicador Formula

Un indicador de rotacion de inventario es
una métrica utilizada en la gestion de _ _ ‘ Costo de Ventas Promedio
inventarios para evaluar con qué frecuencia | Rotacion de inventario = o0
una empresa vende y repone su inventario | ponde:

durante un periodo determinado. Este
indicador es fundamental para determinar la |® Costo de Ventas Promedio: Representa el
eficiencia de la gestion de inventario de una | costo de los bienes vendidos durante un
empresa y su capacidad para convertir los | periodo de tiempo (por lo general, un afio).
productos en efectivo. e Valor Promedio del Inventario: Se refiere
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al promedio de los valores del inventario al
principio y al final del mismo periodo de
tiempo.

Frecuencia de evaluacion

Rango de evaluacién

Mensual

Satisfactorio
1<1<15

Minimo
>2.23

Aceptable
1.5<1<2.23

Permanencia del inventario

El indicador Permanencia de Inventario es esencial en la gestion de inventarios, ya que

proporciona informacion sobre cuanto tiempo promedio los productos permanecen en el

inventario antes de ser vendidos. A través de la tabla siguiente, se puede evaluar este

indicador mensualmente y establecer valores de referencia para tomar decisiones

estratégicas que optimicen la gestion del inventario.

Tabla 21
Permanencia de inventario

Tipo de indicador

Nombre del indicador

| Permanencia de Inventario

Concepto y formula

Concepto del indicador

Férmula

El indicador de permanencia de inventario,
también conocido como el indice de
permanencia de inventario, es una métrica
que se utiliza para evaluar cuanto tiempo en
promedio un producto permanece en el
inventario de una empresa antes de ser
vendido. Este indicador es importante para
comprender la eficiencia de la gestion de
inventario y para identificar posibles
problemas de obsolescencia 0
estancamiento de productos.

Permanencia de inventario

_ Dias del periodo de tiempo seleccionado

Rotacién de Inventario

Donde:

e Dias del periodo de tiempo seleccionado:
Este es el nimero de dias en el periodo que
estas evaluando.

e Valor Promedio del Inventario Se calcula
dividiendo el Costo de Ventas Promedio por
el Valor Promedio del Inventario.

Frecuencia de evaluacién

Rango de evaluacion

Mensual

Satisfactorio
1<1<1.3

Minimo
>2.00

Aceptable
1.3<1<2.00
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Precisién de inventario

El indicador Precision de Inventario desempefia un papel fundamental en la gestién de
inventarios al evaluar cuan preciso y fiable es el registro de inventario en comparacion
con la cantidad real de productos en existencia. La tabla 22 da paso a la evaluacién
mensual de este indicador, estableciendo valores de referencia para garantizar que el
inventario se mantenga altamente preciso y confiable, lo que a su vez mejora la
eficiencia y la calidad del servicio.

Tabla 22
Precision de inventario.

Tipo de indicador

Nombre del indicador | Precision de Inventario

Concepto y formula

Concepto del indicador Formula

El indicador de precision de inventario es Presicién de inventario

una métrica que se utiliza para evaluar cuan _ Inventario Tedrico — Inventario Real
exacto y confiable es el registro de [nventario Tedrico

inventario de una empresa en comparacion
con la cantidad real de productos en .

. . - . . Donde:
existencia. La precision del inventario es

crucial para una gestion eficiente y eficaz e Inventario Tedrico: Es la cantidad de
del inventario, ya que afecta directamente a productos que deberian estar en el
la toma de decisiones, la satisfaccion del inventario segin los registros y las
cliente y los costos operativos. transacciones registradas en el sistema.

e Inventario Real: Representa la
cantidad real de productos en el
inventario después de realizar un
conteo fisico.

Frecuencia de evaluacion Rango de evaluacion

Mensual Minimo Aceptable Satisfactorio
<92 92 <1<95 95<1<100
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Confiabilidad de inventario

El indicador de Confiabilidad de Inventario es esencial en la gestion de inventarios, ya
que evalla la capacidad de una empresa o sistema de inventario para mantener
productos disponibles de manera confiable cuando se necesitan, evitando situaciones de
agotamiento de stock. La tabla 23 permite una evaluacion mensual de la confiabilidad
del inventario y establece valores de referencia para garantizar.

Tabla 23
Confiabilidad de inventario.

Tipo de indicador

Nombre del indicador | Confiabilidad de inventario

Concepto y formula

Concepto del indicador Formula

El indicador de confiabilidad | Confiabilidad de inventario
de inventario es una métrica | _ Numero de veces que el inventario estuvo disponible cuando se necesité

que se utiliza para evaluar la Numero total de veces que se necesit6 el inventario

capacidad de un sistema de | Donde:
inventario 0 una empresa para
satisfacer la demanda de
productos de manera
confiable y sin interrupciones.
Este indicador se enfoca en la
disponibilidad de productos
en el inventario cuando se
necesitan y su capacidad para

e EI "Numero de veces que el inventario estuvo
disponible cuando se necesit6" se refiere a la
cantidad de veces que los productos estuvieron en
stock y disponibles para satisfacer la demanda o
pedidos sin problemas.

e EI "Numero total de veces que se necesito el
inventario' representa la cantidad de veces gque se

evitar situaciones de requirié el inventario durante un periodo especifico.
agotamiento de stock.

Frecuencia de evaluacion Rango de evaluacion

Mensual Minimo Aceptable Satisfactorio

>1.04 1.04 <1<1.07 1<1<1.04
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que la empresa objeto de estudio implementa un enfoque empirico en la
gestion y aprovisionamiento de su inventario, lo que resulta en problematicas
significativas. Uno de los principales desafios es la escasez de stock, que, segun el
analisis de Pareto, contribuye en un 33% a las deficiencias en la gestion. Ademas, se
identifican problemas en la coordinacion de la cadena de suministro, que representan un
24% de las deficiencias detectadas. Por Gltimo, se observa una responsabilidad del 21%
en relacion a los errores en el registro de inventario. Estos tres problemas en conjunto
constituyen el 80% de las insuficiencias identificadas en la gestion de inventario de la

empresa.

La implementacion del método ABC junto con el analisis detallado de los datos de
ventas del afio 2022 como método de clasificacion de inventarios, permitird a la
empresa obtener una vision mas clara de cuales son los productos criticos que deben
mantenerse en stock y cudles pueden gestionarse de manera mas eficiente. Esto
optimizara el proceso de distribucién al garantizar que los productos mas importantes
estén siempre disponibles y, al mismo tiempo, reducird costos al evitar un exceso de

inventario en articulos de menor prioridad.

Las estrategias de aprovisionamiento propuestas para la gestion de inventarios en una
empresa distribuidora de productos de consumo masivo son esenciales para optimizar la
red logistica de distribucién. La combinacion de un Plan de Requerimientos de
Distribucion (DRP), un enfoque Push-Pull, politicas de inventario especificas y
herramientas avanzadas como Forecast X, junto con indicadores de gestion, proporciona
un enfoque completo para mejorar la gestion de inventario. Estas estrategias permiten
mantener niveles optimos de inventario, reducir costos innecesarios, satisfacer a los
clientes y adaptarse al mercado en constante cambio. En Uultima instancia, la
implementacién de estas estrategias mejora la eficiencia en la gestion de inventarios y
fortalece la rentabilidad y competitividad de la empresa en la industria de productos de

consumo masivo.
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6.2. Recomendaciones

Implementar un sistema de gestion de inventario basado en la demanda, utilizando
técnicas de pronostico que se ajusten a las caracteristicas de los productos y del
mercado. Esto permitiria reducir la escasez de stock y mejorar el nivel de servicio al

cliente.

Se recomienda calcular el porcentaje de participacion de cada producto en el valor total
del inventario y en el nimero total de ventas. Estos porcentajes se pueden utilizar para
determinar el nivel éptimo de inventario para cada producto, segun la regla general de
que el 80% del valor del inventario corresponde al 20% de los productos (categoria A),
el 15% del valor del inventario corresponde al 30% de los productos (categoria B) y el

5% del valor del inventario corresponde al 50% de los productos (categoria C).

Es necesario definir los objetivos y el alcance del Plan de Requerimientos de
Distribucion (DRP), identificando los niveles de la red logistica que se van a integrar,
los productos que se van a planificar, los horizontes de planificacion y las frecuencias

de actualizacion.
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