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VIII 

RESUMEN 

 

El objetivo de este proyecto es realizar un plan de mantenimiento asistido por un software, 

para la empresa de aseo EMMAIPPC-EP; para lo cual se dio inicio con el análisis del 

estado de arte mediante revisión bibliográfica, de planes de mantenimiento aplicados a 

flotas vehiculares. 

Como segunda actividad, se realizó una valoración de manera visual del estado actual de 

los activos físicos, recursos humanos, flota vehicular y equipos menores, posteriormente 

se almaceno la información adquirida para mayor conocimiento sobre la condición y su 

estado actual de cada una de las áreas y su flota que conforman el departamento de 

mantenimiento de la flota vehicular. 

A continuación, se procedió a realizar entrevistas mediante encuestas dirigidas a técnicos 

externos que se encargan del mantenimiento y operadores de la flota vehicular. Las 

encuestas estuvieron relacionadas con la obtención del número de averías, frecuencia de 

fallas, características de la maquinaria, vida útil, mantenimiento aplicado, etc.  

Después, para obtener datos se aplicó el peritaje correspondiente a la flota vehicular y 

equipos menores, todas estas actividades se realizarán mediante inspecciones técnicas y 

con el método AMFEC para la valoración de las fallas más comunes de la empresa, donde 

se recopilará información mediante guías de control que constarán de las características 

de cada unidad vehicular. 

Para finalizar, los resultados adquiridos fueron de utilidad para elaborar el plan de 

mantenimiento preventivo mediante Gestión del Mantenimiento Asistido por Ordenador 

(GMAO), mismo que se desarrollo mediante un software accesible para la empresa, que 

permitió originar los registros de los mantenimientos de las intervenciones que se realicen 

a las unidades que conforman la flota vehicular y equipos menores de la empresa. 

 

  



 

IX 

ABSTRACT 

 

The objective of this project is to carry out a software-assisted maintenance plan for the 

cleaning company EMMAIPPC-EP; For which, the analysis of the state of the art began 

through a bibliographic review of maintenance plans applied to vehicle fleets. 

As a second activity, a visual assessment of the current state of physical assets, human 

resources, vehicle fleet and minor equipment was carried out, subsequently the acquired 

information was stored for greater knowledge about the condition and current state of 

each of the areas. and its fleet that make up the vehicle fleet maintenance department. 

Next, interviews were carried out through surveys aimed at external technicians who are 

in charge of maintenance and operators of the vehicle fleet. The surveys were related to 

obtaining the number of breakdowns, frequency of failures, characteristics of the 

machinery, useful life, applied maintenance, etc. 

Afterwards, to obtain data, the corresponding expertise was applied to the vehicle fleet 

and minor equipment, all these activities will be carried out through technical inspections 

and with the AMFEC method for the assessment of the most common failures of the 

company, where information will be collected through maintenance guides. control that 

will consist of the characteristics of each vehicle unit. 

Finally, the results acquired were useful to develop the preventive maintenance plan 

through Computer-Assisted Maintenance Management (CMMS), which was developed 

through software accessible to the company, which allowed the creation of maintenance 

records of the interventions. that are carried out to the units that make up the vehicle fleet 

and minor equipment of the company.  



 

X 

ÍNDICE GENERAL 
 

PORTADA ................................................................................................................................... i 

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDAD Y AUTORÍA DEL TRABAJO DE 

TITULACION ............................................................................................................................II 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE 

TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA ................................III 

CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION ........................... IV 

DEDICATORIA ........................................................................................................................ V 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... VI 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................ VII 

RESUMEN.............................................................................................................................. VIII 

ABSTRACT ...............................................................................................................................IX 

ÍNDICE GENERAL .................................................................................................................. X 

ÍNDICE DE FIGURAS .......................................................................................................... XIV 

1. INTRODUCCION ............................................................................................................16 

2. PROBLEMA .....................................................................................................................17 

2.1 Antecedentes .................................................................................................................17 

2.2 Importancia y alcances.................................................................................................18 

2.3 Delimitación ..................................................................................................................18 

3. OBJETIVOS .....................................................................................................................19 

3.1 Objetivo general ...........................................................................................................19 

3.2 Objetivos específicos .....................................................................................................19 

4. FUNDAMENTACIÓN TEORICA .................................................................................19 

4.1 ¿Qué es el mantenimiento? ..........................................................................................19 

4.2 AMFEC .........................................................................................................................20 

4.3 Definición de GMAO ....................................................................................................22 

4.4 Estructura del mantenimiento preventivo ..................................................................22 

4.5 Tipos de mantenimientos .............................................................................................23 

5. DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS .........................................................................................24 

5.1 Ubicación de la empresa ..............................................................................................24 

5.2 Infraestructura del taller y Centro de Gestión de Yurachaca ...................................26 

5.3 Bodega de herramientas y repuestos ...........................................................................27 

5.4 Área de Residuos líquidos y filtros ..............................................................................29 

5.5 Parqueadero, Centro de Gestión de Yurachaca .........................................................30 

6. FLOTA VEHICULAR, MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y PERSONAL ...........31 



 

XI 

6.1 Inventario de vehículos Livianos, Pesados y Maquinaria ..........................................31 

6.2 Activos fijos, Herramientas y Equipos ........................................................................32 

6.3 Personal encargado del manejo de la maquinaria. ....................................................33 

6.4 Personal encargado del mantenimiento de la maquinaria. .......................................34 

6.5 Historial de mantenimiento realizado .........................................................................34 

6.5.1 Motor .........................................................................................................................34 

6.5.2 Sistema hidráulico ....................................................................................................35 

6.5.3 Sistema eléctrico .......................................................................................................36 

6.5.4 Sistema de transmisión .............................................................................................37 

6.5.5 Sistema de suspensión ..............................................................................................37 

6.5.6 Sistema de frenos ......................................................................................................38 

7. ENCUESTAS PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE LA MAQUINARIA ........38 

7.1 Encuesta ........................................................................................................................38 

7.2 Análisis de la gráfica del tipo de sexo de los encuestados. .........................................40 

7.3 Análisis de la gráfica de los tipos de licencia ..............................................................40 

7.3.1 Análisis de la profesión del personal encargado de mantenimiento .....................41 

7.3.2 Análisis de la ubicación donde se realizan los mantenimientos de fallas ..............41 

7.3.3 Análisis de la frecuencia que ocurren los fallos en maquinaria y vehículos .........42 

7.3.4 Análisis de la persona encargada de las reparaciones y mantenimientos .............42 

7.3.5 Análisis de los repuestos colocados en los mantenimientos ...................................43 

7.3.6 Análisis de la calificación dada por los conductores al mantenimiento. ...............44 

8. PERITAJE DE LA FLOTA VEHICULAR, MAQUINARIA Y EQUIPOS MENORES

 44 

8.1 Peritaje Vehículo liviano D-MAX PREMIER CRDI 2.5L 4X4 DIESEL .................45 

8.1.1 Descripción del vehículo Chevrolet D-MAX PREMIER CRDI 2.5L....................45 

8.1.2 Vista frontal y Vista lateral del Vehículo Chevrolet D-MAX 4X4 ........................46 

8.1.3 Vista del estado del Motor Chevrolet D-MAX 4X4................................................46 

8.1.4 Vista de la caja y diferencial Chevrolet D-MAX 4X4 ............................................47 

8.1.5 Vista de la suspensión del vehículo Chevrolet D-MAX 4X4 ..................................47 

8.1.6 Vista de la parte interior del vehículo Chevrolet D-MAX 4X4 .............................48 

8.1.7 Análisis del Peritaje de la camioneta Chevrolet D-MAX 4X4 ...............................48 

8.1.8 Ficha del peritaje realizado a la camioneta Chevrolet D-MAX 4X4 ....................49 

8.2 Peritaje Vehículo Pesado DAF-Recolector .................................................................49 

8.2.1 Descripción del vehículo pesado DAF-Recolector ..................................................49 

8.2.2 Vista Frontal, Posterior y Lateral del DAF-Recolector .........................................51 

8.2.3 Vista del Motor del vehículo pesado DAF-Recolector ...........................................51 



 

XII 

8.2.4 Vista de la Caja, Cardan y Diferencial del vehículo pesado DAF-Recolector ......52 

8.2.5 Vistas de la Tolva y el Sistema Hidráulico del DAF-Recolector ...........................52 

8.2.6 Vista del Sistema de suspensión delantera y posterior del DAF ...........................53 

8.2.7 Vista del Interior de la Cabina y Mandos del DAF-Recolector .............................53 

8.2.8 Análisis del Peritaje del vehículo pesado DAF-Recolector ....................................54 

8.2.9 Ficha Técnica del vehículo pesado DAF-Recolector ..............................................55 

8.3 Peritaje de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A............................................56 

8.3.1 Descripción de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A .................................56 

8.3.2 Vista Frontal de la Volteadora BACKHUS-Serie A ..............................................56 

8.3.3 Vista del Motor de la Volteadora BACKHUS-Serie A ..........................................57 

8.3.4 Vista del Toma Fuerza de la Volteadora BACKHUS-Serie A ..............................57 

8.3.5 Vista del sistema hidráulico de la Volteadora BLACKHUS-Serie........................58 

8.3.6 Vista de los Mandos, del Cilindro Rotor y de los Focos delanteros ......................58 

8.3.7 Análisis del Peritaje de la Volteadora BACKHUS-Serie A ...................................58 

8.3.8 Ficha Técnica de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A .............................59 

8.4 Peritaje del camión de la marca Internacional-Barredora ........................................60 

8.4.1 Descripción del camión de la marca Internacional-Barredora. ............................60 

8.4.2 Vista frontal y lateral del camión de la marca Internacional-Barredora. ............61 

8.4.3 Vista del estado del motor 1 del camión de la marca Internacional-Barredora. .61 

8.4.4 Vista del estado del motor 2 del camión de la marca Internacional-Barredora. .62 

8.4.5 Vista de la barredora del camión de la marca Internacional-Barredora. ............62 

8.4.6 Vista de la tolva y sistema hidráulico del camión de la marca Internacional-

Barredora..................................................................................................................................63 

8.4.7 Vista del interior, exterior y tapicería del camión de la marca Internacional-

Barredora..................................................................................................................................63 

8.4.8 Análisis del peritaje del camión de la marca Internacional-Barredora................64 

8.4.9 Ficha del peritaje del camión de la marca Internacional-Barredora....................64 

9. GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR .......................65 

9.1 Funcionamiento del GMAO ........................................................................................65 

9.1.1 Forma de ingresar a la plataforma..........................................................................65 

9.1.2 Menú y Pantalla de las actividades principales a realizar. ....................................66 

9.1.3 Ítems del menú principal de control........................................................................66 

9.1.4 Ítem de gestión de activos vehículos pesados, livianos y maquinaria....................67 

9.1.5 Gestión de Activos para “Agregar nuevo vehículo o maquinaria” .......................67 

9.1.6 Acciones para modificar la gestión de activos. .......................................................68 

9.1.7 Detalles de un Mantenimiento Preventivo. .............................................................69 



 

XIII 

9.1.8 Segundo Ítem Gestión de Mantenimientos. ............................................................69 

9.1.9 Tercer Ítem Personal. ...............................................................................................70 

9.1.10 Cuarto Ítem Distribuidores. ....................................................................................71 

9.1.11 Quinto Ítem Ordenes de trabajo. ............................................................................72 

9.1.12 Sexto Ítem Stock de Repuestos. ...............................................................................74 

9.1.13 Séptimo Ítem Configuraciones. ...............................................................................75 

9.1.14 Octavo Ítem Bienes de la empresa. ..........................................................................75 

9.1.15 Noveno ítem Costos de mantenimiento. ..................................................................76 

9.1.16 Decimo ítem Datos Estadísticos ...............................................................................77 

9.1.17 Cerrar Sesión. ...........................................................................................................79 

10. MARCO METODOLÓGICO .....................................................................................80 

11. ANALISIS DE RESULTADOS ...................................................................................81 

11.1 Resultados del estado actual de los activos, recursos humanos, flota vehicular y 

maquinaria................................................................................................................................81 

11.2 Resultados de las encuestas ..........................................................................................82 

11.2.1 Resultados de las encuestas de choferes y operarios ..............................................82 

11.2.2 Resultado de la encuesta realizada al ingeniero de la EMMAIPC-EP. ................83 

11.2.3 Resultado de la encuesta realizada al mecánico de la EMMAIPC-EP. ................84 

11.3 Resultados de los peritajes ...........................................................................................84 

11.4 Resultados del software ................................................................................................85 

12. CONCLUSIONES ........................................................................................................86 

13. RECOMENDACIONES ..............................................................................................87 

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........................................................................88 

15. ANEXOS .......................................................................................................................90 

 

  



 

XIV 

ÍNDICE DE FIGURAS  

 

Figura  1. Proceso para aplicar técnica AMFEC. --------------------------------------------------------- 21 

Figura  2. Ubicación de la empresa. -------------------------------------------------------------------------- 25 

Figura  3. Plaza de toros y Centro de gestión Yuracacha. ----------------------------------------------- 25 

Figura  4. Infraestructura del taller en el parqueadero. -------------------------------------------------- 26 

Figura  5. Lugar de estacionamiento. ------------------------------------------------------------------------ 27 

Figura  6. Cubierta para realizar mantenimientos. -------------------------------------------------------- 27 

Figura  7. Ubicación para repuestos y herramientas. ----------------------------------------------------- 28 

Figura  8. Bodega de repuestos y herramientas. ----------------------------------------------------------- 28 

Figura  9. Área de residuos en el parqueadero. ------------------------------------------------------------ 29 

Figura  10. Área de residuos diseñada. ---------------------------------------------------------------------- 29 

Figura  11.  Centro de Gestión Yuracacha. ----------------------------------------------------------------- 30 

Figura  12. Parqueadero de la empresa. --------------------------------------------------------------------- 30 

Figura  13. Inventario de Vehículos y maquinaria. ------------------------------------------------------- 31 

Figura  14. Herramientas y equipos de la empresa EMMAIPC-EP ----------------------------------- 32 

Figura  15. Activos fijos de la empresa EMMAIPC-EP ------------------------------------------------- 32 

Figura  16. Personal encargado. ------------------------------------------------------------------------------- 33 

Figura  17. Personal encargado del mantenimiento ------------------------------------------------------ 34 

Figura  18. Mantenimientos realizados ---------------------------------------------------------------------- 34 

Figura  19. Historial de mantenimiento del motor -------------------------------------------------------- 35 

Figura  20. Sistema Hidráulico -------------------------------------------------------------------------------- 35 

Figura  21. Historial Sistema Hidráulico -------------------------------------------------------------------- 36 

Figura  22. Historial del Sistema Eléctrico. ---------------------------------------------------------------- 36 

Figura  23. Historial de la Transmisión --------------------------------------------------------------------- 37 

Figura  24. Historial Sistema de Suspensión --------------------------------------------------------------- 37 

Figura  25. Historial Sistema de Frenos --------------------------------------------------------------------- 38 

Figura  26. Parte de las encuestas realizadas. -------------------------------------------------------------- 39 

Figura  27. Genero de los encuestados ---------------------------------------------------------------------- 40 

Figura  28. Tipo de Licencia de Conductores -------------------------------------------------------------- 40 

Figura  29.  Profesión del personal --------------------------------------------------------------------------- 41 

Figura  30. Lugar para reparaciones de la flota ------------------------------------------------------------ 41 

Figura  31. Frecuencia de fallas ------------------------------------------------------------------------------- 42 

Figura  32. Personal encargado del mantenimiento ------------------------------------------------------ 43 

Figura  33. Calidad de los repuestos empleados. ---------------------------------------------------------- 43 

Figura  34. Calificación de los mantenimientos. ---------------------------------------------------------- 44 

Figura  35. Vista Frontal y Vista Lateral de la camioneta DMAX. ----------------------------------- 46 

Figura  36. Vista del Motor de la camioneta. -------------------------------------------------------------- 46 

Figura  37. Vista de la caja y diferencial de la camioneta D-MAX. ---------------------------------- 47 

Figura  38. Vista de la parte de suspensión. ---------------------------------------------------------------- 47 

Figura  39. Vista de la parte interior de la camioneta. --------------------------------------------------- 48 

Figura  40. Peritaje de la Chevrolet D-MAX Premier 4X4 --------------------------------------------- 49 

Figura  41. Vista Frontal, Superior y Lateral del DAF--------------------------------------------------- 51 

Figura  42. Vista del motor del DAF------------------------------------------------------------------------- 51 

Figura  43. Vista de la Caja, Cardán y Diferencial. ------------------------------------------------------- 52 

Figura  44. Sistema Hidráulico y la Tolva. ----------------------------------------------------------------- 52 

Figura  45. Suspensión delantera y posterior del DAF--------------------------------------------------- 53 

file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179542
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179543
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179544
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179545
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179546
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179547
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179548
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179549
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179550
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179551
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179552
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179553
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179554
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179555
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179556
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179557
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179558
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179559
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179560
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179561
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179562
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179563
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179564
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179565
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179566
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179567
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179568
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179569
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179570
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179571
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179572
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179573
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179574
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179575
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179576
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179577
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179578
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179579
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179580
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179581
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179582
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179583
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179584
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179585
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179586


 

XV 

Figura  46. Vista del Interior de la Cabina del DAF ------------------------------------------------------ 53 

Figura  47. Ficha Técnica del DAF-Recolector ----------------------------------------------------------- 55 

Figura  48. Vista Frontal de la Volteadora------------------------------------------------------------------ 56 

Figura  49. Vista del Motor de la Volteadora -------------------------------------------------------------- 57 

Figura  50. Vista del Toma fuerza de la Volteadora ------------------------------------------------------ 57 

Figura  51. Vista de las mangueras hidráulicas de la Volteadora -------------------------------------- 58 

Figura  52. Vista de los mandos, cilindro rotor y focos delanteros de la Volteadora ------------- 58 

Figura  53. Ficha Técnica de la Volteadora ---------------------------------------------------------------- 59 

Figura  54. Vista frontal y lateral de la barredora --------------------------------------------------------- 61 

Figura  55. Vista del estado del motor 1 de la barredora ------------------------------------------------ 61 

Figura  56. Vista del estado de motor 2 --------------------------------------------------------------------- 62 

Figura  57. Vista del estado de la barredora ---------------------------------------------------------------- 62 

Figura  58. Vista de la tolva y su sistema hidráulico. ---------------------------------------------------- 63 

Figura  59. Vista del interior, cabina y tapicería. ---------------------------------------------------------- 63 

Figura  60. Ficha de peritaje de la barredora --------------------------------------------------------------- 64 

Figura  61. Inicio de sesión. ------------------------------------------------------------------------------------ 65 

Figura  62. Menú y pantalla inicial. -------------------------------------------------------------------------- 66 

Figura  63. Ítems del menú ------------------------------------------------------------------------------------- 66 

Figura  64. Ítem de Gestión de Activos --------------------------------------------------------------------- 67 

Figura  65. Registro de un nuevo vehículo. ---------------------------------------------------------------- 68 

Figura  66. Acciones en la gestión de activos. ------------------------------------------------------------- 68 

Figura  67. Detalles del plan de mantenimiento. ---------------------------------------------------------- 69 

Figura  68. Ítem de la Gestión de Mantenimiento -------------------------------------------------------- 69 

Figura  69. Registro de un nuevo mantenimiento. -------------------------------------------------------- 70 

Figura  70. Ítem del personal. --------------------------------------------------------------------------------- 70 

Figura  71. Agregar Personal. --------------------------------------------------------------------------------- 71 

Figura  72. Ítem de Distribuidores. --------------------------------------------------------------------------- 71 

Figura  73. Agregar un nuevo distribuidor. ----------------------------------------------------------------- 72 

Figura  74. Acciones en la Orden de Trabajo. ------------------------------------------------------------- 72 

Figura  75. Nueva Orden de Trabajo. ------------------------------------------------------------------------ 73 

Figura  76. PDF de la Orden de Trabajo. ------------------------------------------------------------------- 73 

Figura  77. Agregar Repuestos. ------------------------------------------------------------------------------- 74 

Figura  78. Repuestos de la empresa. ------------------------------------------------------------------------ 74 

Figura  79. Precios de la gasolina. ---------------------------------------------------------------------------- 75 

Figura  80. Elaboración de mantenimientos. --------------------------------------------------------------- 75 

Figura  81. Bienes de la empresa.----------------------------------------------------------------------------- 76 

Figura  82. Costos de una reparación. ----------------------------------------------------------------------- 76 

Figura  83. Costos de las ordenes de trabajo. -------------------------------------------------------------- 77 

Figura  84. Relación cantidad con órdenes de trabajos. ------------------------------------------------- 77 

Figura  85. Relación KM y Vehículos por placa. --------------------------------------------------------- 78 

Figura  86. Costos de servicios y de neumáticos. --------------------------------------------------------- 78 

Figura  87. Cerrar Sesión. -------------------------------------------------------------------------------------- 79 

 

 

file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179587
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179588
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179589
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179590
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179591
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179592
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179593
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179594
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179595
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179596
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179597
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179598
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179599
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179600
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179601
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179602
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179603
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179604
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179605
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179606
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179607
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179608
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179609
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179610
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179611
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179612
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179613
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179614
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179615
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179616
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179617
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179618
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179619
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179620
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179621
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179622
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179623
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179624
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179625
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179626
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179627
file:///C:/Users/USER/Desktop/Seminaarios/Tesis_J/Tesis_BacuilimaDavid_MorochoAlex.docx%23_Toc169179628


 

16 
 

1. INTRODUCCION 

Todo tipo de maquinaria tiene un desgaste progresivo durante su vida útil, esto 

como consecuencia del tiempo de uso, formas de operaciones, tipo de mantenimiento 

brindado a la maquinaria, etc. Controlar estas causas brindará oportunidades de 

aprovechamiento al máximo para su labor, función e incluso tiempos, por lo contrario, 

producirá perdidas de tiempos, eficiencia, económicas, entre otras. Antes, el 

mantenimiento se realizaba cuando existía fallas criticas o de severidad. A partir de esto 

el mantenimiento evoluciona con el transcurso del tiempo, con la ayuda de la tecnología 

desarrollada hasta la hoy existen equipos modernos para mejorar la eficacia al dar algún 

tipo de mantenimiento en las distintas maquinas, equipos e instalaciones de la empresa, 

desde el mantenimiento predictivo hasta diseñar planes de mantenimiento, que pasan por 

diferentes factores como: el coste de implementación, capacitaciones a los encargados 

entre otros. El controlar oportunamente los desgastes de la máquinas y vehículos 

permitirá el aprovechamiento al máximo en sus labores y para lo cual fue diseñado, por 

lo opuesto, los elementos no controlados pueden ser causa de pérdidas económicas, 

eficacia y eficiencia de los equipos, siendo necesario detener el trabajo y realizar el 

reemplazo.  
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2. PROBLEMA 

La empresa pública Municipal Mancomunada de Aseo Integral (EMMAIPC-EP) 

se encuentra ubicada en la ciudad de Cañar, dicha empresa se dedica al aseso y limpieza 

de calles de distintas ciudades como son: el Tambo, Biblián, Cañar y Suscal. Esta entidad 

posee un parque automotor de 40 vehículos de los cuales 4 son camionetas, 11 

recolectores de basura, 1 barredora mecánica, 1 plataforma, 1 minicargador, 1 volteadora, 

3 bombas de agua, 4 fumigadoras, 6 motores monofásicos para la clasificación de la 

basura, 2 brazos hidráulicos, 4 prensas hidráulicas, 2 motores monofásicos para la 

trituración y el compostaje. Por lo tanto, la flota vehicular requiere de mantenimiento 

permanente, sin embargo y según manifiesta el gerente de la empresa, los equipos sufren 

averías constantes, ocasionando problemas a la ciudadanía ya que la recolección de basura 

se tarda en sus recorridos, así mismo a la empresa se le dificulta planificar y organizar el 

mantenimiento ya sea preventivo o correctivo de sus unidades vehiculares. Por lo cual 

limita la eficiencia en el manejo del control de mantenimiento en las maquinas, lo que 

implica retrasos en los recorridos, costos elevados y paralización de las máquinas, y 

además la vida útil de la flota vehicular se acorta. 

2.1 Antecedentes 

La empresa pública Municipal Mancomunada de Aseo Integral (EMMAIPC-EP), 

carece de una gestión de mantenimiento para la flota vehicular y equipos menores, posee 

un parque automotor de 40 vehículos, se dividen en los diferentes cantones donde brinda 

el servicio de aseo y limpieza, por lo que necesitan que se les apliquen un mantenimiento 

preventivo cada cierto tiempo logrando aprovechar la vida útil de cada una reduciendo 

las fallas generadas durante su uso que pueden producir un gasto al ser reparadas.  
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2.2 Importancia y alcances 

En las conversaciones con el gerente general de la empresa, en algunas ocasiones, 

no se ha llevado un mantenimiento preventivo a la maquinara y vehículos laborando, han 

presentado problemas impidiendo mejorar el funcionamiento y alargamiento de la vida 

útil de dichas unidades.  

Personal encargado de manejar la información sobre las activades de 

mantenimiento manifestó la falta de planificación correcta de los mantenimientos y la 

reparación de unas unidades no se realiza de la manera adecuada para evitar fallas 

constantes, por lo que la aplicación del AMFEC brindara mayor seguridad para evitar 

fallas no deseadas durante el trabajo de la unidad.   

La propuesta de este proyecto es un plan de mantenimiento que beneficia a la 

empresa municipal mancomunada EMMAIPC-EP, personal encargado de las mismas 

unidades de trabajo y quienes trabajan dentro del área de mantenimiento de esta 

maquinaria, para ser eficaz y eficiencia en los tiempos de vida útil de las unidades, 

equipos, entre otros, que tienen en los diferentes cantones y donde brindan servicio.  

2.3 Delimitación 

Este proyecto se aplica en la empresa EMMAIPC-EP que brinda servicios a 

diferentes cantones exactamente en los cantones Biblián, Cañar, Suscal y el Tambo, 

donde se trata de un plan de mantenimiento, obteniendo información sobre los 

mantenimientos aplicados a la maquinaria, su infraestructura y equipos para realizar 

dichos mantenimientos, como está equipado el taller, con ayuda del AMFEC, verificar 

las fallas más críticas para optimizar la vida útil de las máquinas, estados actuales de las 

unidades mediante la aplicación de peritajes, creando un plan de mantenimiento y un 
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software que permita a la empresa un manejo y control correcto sobre el mantenimiento 

a aplicar a las unidades, maquinaria y equipos.  

3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general  

Implementar un plan de mantenimiento preventivo mediante software dirigido a 

equipos y vehículos de la Empresa Pública Municipal Mancomunada de Aseo Integral 

de Cañar, Biblián, El Tambo y Suscal (EMMAIPC-EP). 

3.2 Objetivos específicos  

• Analizar el estado del arte, mediante revisión bibliografía referente a 

mantenimiento preventivo para flotas vehiculares. 

• Formular encuestas destinadas al personal técnico externo de mantenimiento y 

operadores de la flota vehicular para el desarrollo de un historial de los 

mantenimientos realizados. 

• Realizar una comprobación física de los equipos y flota vehicular mediante el 

peritaje y el método AMFEC para la valoración de las fallas más comunes de la 

empresa pública municipal. 

• Elaborar un plan de mantenimiento preventivo a través de la Gestión del 

Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO).  

4. FUNDAMENTACIÓN TEORICA  

4.1 ¿Qué es el mantenimiento?  

El termino mantenimiento se define como un grupo o un conjunto de técnicas 

que se emplean en varias áreas de las empresas grandes o pequeñas para optimizar, 
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mejorar y aprovechar el rendimiento de equipos, maquinaria e instalaciones con un solo 

objetivo de mantener en optimo y buen estado las máquinas para las condiciones 

laborales que se den durante la jornada laboral.  

El mantenimiento tiene sus orígenes en el área de la industria en el siglo XIX, 

cuando sus máquinas empezaron a producir averías generando pérdidas económicas en 

la producción, el mantenimiento lo realizaban los mismos operadores y se lo realizaba 

cuando la maquina dejara de funcionar por completo, ingenieros japoneses en los años 

50 aplicaron un sistema con la guía de la recomendación de los fabricantes dando como 

inicio al plan de mantenimiento preventivo.  (Pacheco,2018) 

Mantenimiento son acciones que deben desarrollarse de forma lógica que 

permiten mantener o restablecer en condiciones de operación segura, efectiva y 

económica los equipos de producción, herramientas y demás activos físicos de una 

empresa. (Garrido, 2004) 

En si el mantenimiento es considerado como un centro de beneficios, que 

combina un      equipo humano bien formado y dotado de los medios técnicos necesarios 

para mantener por encima de ciertos límites, la disponibilidad de los equipos que deben 

garantizar la producción de una empresa en condiciones bien definidas de calidad, coste 

y plazo, cumpliendo con las normas de seguridad, de legales y ambientales vigentes. 

El mantenimiento se refiere a técnicas para mantener los dispositivos y sistemas 

en funcionamiento el mayor tiempo posible con el objetivo de la máxima disponibilidad 

y con el máximo rendimiento. (Garrido, 2004) 

4.2 AMFEC 

Fue desarrollado por primera vez como metodologías formales de diseño en la 

década de 1960, por la industria aeroespacial con sus evidentes requisitos de confiabilidad 
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y seguridad. Desde entonces, se ha utilizado ampliamente para ayudar a garantizar la 

seguridad y la fiabilidad de los productos utilizados en una amplia gama de industrias, 

particular automotriz, nuclear, aeroespacial e industrias biomédicas (Gargama y Kumar, 

2011).  

 

Es un método de equipo que permite detectar daños inducidos o fallas específicas 

en sistemas, productos y operaciones de producción de manufactura, ocasionado por 

defectos resultantes del uso continuo de máquinas en los procesos constructivos. También 

identifica características de futuros planes de mantenimiento o procesos críticos, que 

requieren controles especiales para prevenir o detectar modos de falla. AMFEC es un 

método para prevenir daños antes de que provoquen una caída o una falla. (ALVAREZ 

CAMPOS,2017) 

Figura  1. Proceso para aplicar técnica AMFEC. 

Fuente: Autores 
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4.3 Definición de GMAO  

Es una herramienta informática orientada hacia la gestión de las actividades de 

mantenimiento, básicamente es una base de datos que contiene información sobre la 

empresa, trabajadores, almacén, equipos y las operaciones de mantenimiento. Cabe 

señalar que los datos que maneja un GMAO, y como tal, deben introducirse al sistema 

para su uso. Si los datos son erróneos los resultados también lo serán. Un programa de 

gestión del mantenimiento no es un programa que hace mantenimiento, sólo es una 

poderosa herramienta de gestión, que facilita las labores del mantenimiento. 

La mayoría de estos sistemas incluyen módulos básicos para la identificación y 

codificación de activos, ordenes de trabajo, mantenimiento preventivo, historial de 

eventos de equipos, administradores de compras y gestión de almacén, como también 

herramientas para el análisis de información. Estos módulos básicos pueden proporcionar 

los cimientos de un efectivo sistema de administración de mantenimiento. (Vicente 

Marcían Martínez, 2020). 

Los objetivos principales de un GMAO son: mejorar los tiempos de respuesta, 

disponer de históricos técnicos analizables, planificación y consumo de repuestos, 

disminución de los costes de mantenimiento, incremento de la disponibilidad, mejorar la 

fiabilidad, reducción de las tareas administrativas, entre otras.  

4.4 Estructura del mantenimiento preventivo  

Definir los activos: identificar los activos o bienes que posee la empresa, y componentes 

a mantener. 

Definir las operaciones de mantenimiento: son las acciones para realizar sobre cada 

uno de los activos, bienes y componentes incorporados en el plan de mantenimiento. 
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Definir los periodos o frecuencias: asociar cada operación de mantenimiento a una 

frecuencia determinada de tiempo, es decir definir cada cuanto tiempo, km, se efectuarán 

las operaciones de mantenimiento señaladas en el plan. 

Diseñar el plan de mantenimiento: consiste en agrupar las operaciones de 

mantenimiento en función de los periodos o frecuencias, y establecer los recursos 

necesarios a utilizar en cada una de las intervenciones /revisiones. 

Definir el proceso de mantenimiento: consiste en definir la forma en que se llevará a 

cabo el Plan de Mantenimiento de cada una de las intervenciones.  

Definición de recursos: consiste en identificar y disponer de los recursos para realizar de 

forma eficiente las operaciones de mantenimiento definidas. 

Implantar un sistema de gestión de la información: consiste en establecer un sistema, 

ya sea manual o informatizado, para gestionar toda la información asociada a cada uno 

de los activos. 

4.5 Tipos de mantenimientos   

En un vehículo existen diversos tipos de mantenimiento que pueden ser aplicados 

entre los más importantes tenemos: 

4.5.1 Mantenimiento preventivo  

Este tipo de mantenimiento permite conocer el estado real, por sistema, de todos 

los equipos y programar así el mantenimiento correctivo previo a que ocurra algún tipo 

de falla. 

4.5.2 Mantenimiento Correctivo 
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Es el conjunto de tareas que consiste en ir reparando o corrigiendo las averías y 

defectos presentados a medida que se van utilizando la maquinaria. El personal encargado 

de avisar de las averías es el propio usuario de los equipos y el encargado de las 

reparaciones el personal de mantenimiento  

4.5.3  Mantenimiento predictivo     

La misión es mantener un nivel de servicio determinado en los equipos. El 

conocimiento permanente del estado y operatividad de los equipos, mediante la medición 

de determinadas variables, es decir se interviene, aunque el equipo no haya dado ningún 

problema. 

5. DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS  

5.1 Ubicación de la empresa  

La empresa EMMAIPC-EP, tiene sus oficinas en los diferentes cantones a los que 

presta servicio, pero su oficina principal se encuentra en la ciudad de Cañar, además 

cuenta con oficinas en las zonas A, B, C, D y brinda sus servicios en el territorio 

mancomunado, ubicado en la Av. Ingapirca y calle Pozo de Chávez. El taller en donde se 

realiza mantenimientos y otras actividades como parqueadero de la flota vehicular y 

bodega es conocido como “Plaza de toros de Cañar” ubicado en las calles Cristóbal Colon 

y Alfonso M. Arce. Los motores eléctricos, la volteadora, bombas de agua, fumigadoras 
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se encuentran en el lugar que se conoce como “botadero” ubicado en el centro de gestión 

Yurachaca. 

Para poder realizar los respectivos peritajes y determinar el estado actual de la 

maquinaria se ha realizado la visita a los diferentes lugares donde se encuentran las 

máquinas y flota vehicular, dentro del cantón y fuera del mismo, la visita se realizó en 

la plaza de toros de Cañar, en el centro de gestión de Yurachaca. 

Figura  2. Ubicación de la empresa. 

Fuente: Google Maps. 

Figura  3. Plaza de toros y Centro de gestión Yuracacha. 

Fuente: Google Maps. 
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5.2 Infraestructura del taller y Centro de Gestión de Yurachaca  

La infraestructura no es la adecuada para realizar el mantenimiento, ya que es 

un parqueadero público, carece de cubierta, no tiene instalaciones, el piso es de tierra, 

no tiene oficinas para el mecánico de la empresa la bodega de repuestos y herramientas 

se encuentra en las oficinas principales. Cabe mencionar que los filtros cambiados se 

colocan en un lugar que puede ser estacionamiento de algún vehículo.  

Se propone realizar una cubierta en una zona para realizar mantenimientos. 

Además, se agrega lugares específicos para los estacionamientos de la maquinaria y 

vehículos de la empresa. 

Figura  4. Infraestructura del taller en el parqueadero. 

Fuente: Autores. 
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5.3 Bodega de herramientas y repuestos  

La bodega de repuestos e insumos se ubica en la oficina principal de la 

empresa, esta área no cuenta con buena iluminación, existe un mínimo orden, los 

repuestos no se encuentras clasificados, tienen una cantidad mínima de repuestos. 

Figura  6. Cubierta para realizar mantenimientos. 

Fuente: Autores 

Figura  5. Lugar de estacionamiento. 

Fuente: Autores 
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Se implementa un espacio diseñado para el almacenamiento de los repuestos 

con la señalización respectiva, de la misma forma para almacenar en cada lugar las 

bombas que tiene la empresa y ubicar las canecas de aceite para la maquinaria pesada.  

 

Figura  8. Bodega de repuestos y herramientas. 

Fuente: Autores. 

Figura  7. Ubicación para repuestos y herramientas. 

Fuente: Autores 
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5.4 Área de Residuos líquidos y filtros 

Esta área para manejar residuos no es la adecuada, está en un espacio de 

estacionamiento debajo de la plaza de toros donde se encuentran la flota, estos filtros 

se almacenan en tachos vacíos, hay muchos llenos y una cantidad de residuos líquidos 

en el piso. Observando que existe un espacio pequeño para el almacenamiento de estos 

residuos.  

Se diseña un espacio para la correcta área de residuos, distribuyendo en varias 

secciones para realizar los cambios de aceites.  

 

Figura  9. Área de residuos en el parqueadero. 

Fuente: Autores. 

Figura  10. Área de residuos diseñada.  

Fuente: Autores 
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5.5 Parqueadero, Centro de Gestión de Yurachaca 

El parqueadero está ubicado en el canchón de la plaza de toros de Cañar, el 

centro de gestión se ubica a 30 min fuera de la ciudad, por la vía a Zhizho. El piso es 

de tierra y en el centro de gestión existen naves con cubierta, con el piso de cemento 

en ciertos lugares, y duchas en el centro de gestión, en el parqueadero no existen 

drenajes de agua acumulados por lluvia, no tiene señalización y sirve para parquear 

diferentes tipos de vehículos y maquinaria en zonas no señaladas.  

 

Figura  11.  Centro de Gestión Yuracacha. 

Fuente: Autores. 

Figura  12. Parqueadero de la empresa. 

Fuente: Autores. 
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6. FLOTA VEHICULAR, MAQUINARIA, HERRAMIENTAS Y 

PERSONAL 

6.1 Inventario de vehículos Livianos, Pesados y Maquinaria 

La flota vehicular de la empresa EMMAIPC-EP está conformada por 18 vehículos 

y 7 máquinas entre las cuales están: vehículos livianos, pesados:  

Figura  13. Inventario de Vehículos y maquinaria. 

Fuente: Ingeniero de la empresa EMMAIPC-EP 
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6.2 Activos fijos, Herramientas y Equipos 

El taller no cuenta con todas las herramientas y equipos necesarios para realizar 

los mantenimientos.  

Figura  15. Activos fijos de la empresa EMMAIPC-EP 

Fuente: Empresa EMMAIPC-EP 

Figura  14. Herramientas y equipos de la empresa EMMAIPC-EP 

Fuente: Empresa EMMAIPC-EP 
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6.3 Personal encargado del manejo de la maquinaria. 

El personal encargado de manejar los vehículos y maquinaria está formado por 

conductores y operadores profesionales y capacitados, también existe un ingeniero 

encargado de la supervisión de la maquinaria y los vehículos.   

Figura  16. Personal encargado. 

Fuente: Empresa EMMAIPC-EP 
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6.4 Personal encargado del mantenimiento de la maquinaria.  

Dentro del grupo de personas encargadas de la maquinaria y flota vehicular existe 

un mecánico y un ingeniero encargado de las actividades y mantenimiento para la flota y 

maquinaria. 

6.5 Historial de mantenimiento realizado  

6.5.1 Motor  

El motor debe estar en constantes mantenimientos para evitar fallas durante su 

jornada laboral. En este apartado se toma como referencia para los mantenimientos 

preventivos los mantenimientos anteriormente realizados como se muestre en la figura. 

El motor es clave para un estado óptimo de funcionamiento y se logra su durabilidad al 

realizar los cambios de aceites, filtros entre otros. 

Figura  17. Personal encargado del mantenimiento 

Fuente: Autores 

Figura  18. Mantenimientos realizados 

Fuente: Autores 
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A lo largo de estos mantenimientos existen piezas internas que serán reemplazadas 

con un menor número de veces. Se muestra detallado en la siguiente figura según el 

historial de mantenimiento de la empresa de los últimos dos años. 

 

6.5.2 Sistema hidráulico 

Son componentes y dispositivos diseñados para controlar y transmitir la energía 

mediante el uso de fluidos, típicamente aceite hidráulico. Estos sistemas se utilizan en 

una amplia variedad de aplicaciones, por lo cual, las fallas más comunes en estos sistemas 

se dan en las mangueras de presión, en la bomba hidráulica, en los sellos y origns 

hidráulicos, entre otros. Estos debidos a la presión, el tiempo de uso y las condiciones de 

trabajo.  

 

Figura  19. Historial de mantenimiento del motor 

Fuente: Autores 

Figura  20. Sistema Hidráulico 

Fuente: Autores 

8

12

2

4

4

2

2

2

4

0 2 4 6 8 10 12 14

Cambio Aceite y filtro

ABC Motor

Kit Distribución

Sist. Inyección

Empaques

Bomba de Inyección

Turbo

Bandas

Filtro Combustible y Aire

MANTENIMIENTO DEL MOTOR

Sistema Hidráulico Mantenimiento Hidráulico

Mangueras Hidráulicas 10

Cilíndro Hidráulico 6

Mandos hidráulicos 2

Oring y Sellos hidráulicos 10

Bomba hidráulica 6

Cambio del Hidráulico 4



 

36 
 

En la siguiente figura 21. Se muestra lo anteriormente mencionado sobre los fallos 

más comunes en el sistema hidráulica de los 2 últimos años de la empresa. 

 

 

6.5.3 Sistema eléctrico  

Se refiere a un conjunto de componentes interconectados diseñados para generar, 

transmitir, distribuir y utilizar energía eléctrica. Los análisis realizados se pueden 

observar en la figura 22, por lo que, se deduce que los fallos más comunes se tienen en 

las luces, y con menor proporción en el mantenimiento que se da en las baterías y 

sensores.  

Figura  21. Historial Sistema Hidráulico 

Fuente: Autores 

Figura  22. Historial del Sistema Eléctrico. 

Fuente: Autores 
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6.5.4 Sistema de transmisión  

 Este tipo de sistema transmite energía mecánica desde una fuente de potencia a 

una carga. La eficiencia, la fiabilidad y la seguridad son consideraciones clave en el 

diseño y la operación de estos sistemas, por lo cual, en la siguiente figura 23 se detalla 

los fallos más comunes en este sistema. 

6.5.5 Sistema de suspensión  

Para esta parte, hay que considerar que los vehículos son nuevos y pesados, por lo 

tanto, sufrirán un número mayor de fallas en los amortiguadores y en las ballestas, ya que 

son más expuestos al desgaste por las carreteras en mal estado y otros factores.  

Figura  23. Historial de la Transmisión 

Fuente: Autores 

Figura  24. Historial Sistema de Suspensión 

Fuente: Autores 
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6.5.6 Sistema de frenos    

Debido a los trabajos de la maquinaria pesada lo que más se desgasta son los 

frenos por el mismo hecho de los trabajos forzosos que realiza, por lo tanto, se representa 

las fallas más comunes en la figura 25, con un importante índice que indica estar en 

constante chequeo mediante un ABC de frenos.  

7. ENCUESTAS PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE LA 

MAQUINARIA  

7.1 Encuesta 

La encuesta fue diseñada según el siguiente formato establecido por los 

estudiantes:  

En la parte superior se encuentra los datos generales o resultados y en la parte 

inferior se encuentra el contenido de las preguntas. En cada encuesta realizada se toma 

en consideración los parámetros: bueno, malo, regular, opcional de si o no, y también 

la opción de marcar con una “X” en la respuesta según la pregunta realizada.  Las 

demás encuestas se adjuntan en la parte de anexos.  

 

Figura  25. Historial Sistema de Frenos 

Fuente: Autores 
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Figura  26. Parte de las encuestas realizadas. 

Fuente: Autores 
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7.2 Análisis de la gráfica del tipo de sexo de los encuestados. 

Como resultado de todas las encuestas aplicadas a los conductores y operadores 

de la empresa EMMAIPC-EP, el 95% representan al sexo masculino y 5% a mujeres 

al sexo femenino. 

 

7.3 Análisis de la gráfica de los tipos de licencia  

 En la gráfica por el tipo de licencia que posee se aprecia que los conductores 

y operadores de la empresa EMMAIPC-EP, el 90% representan a las personas con 

licencia profesional tipo E, y 10% a personas con licencia profesional tipo C, nadie de 

los conductores cuenta con licencia tipo B.  

 

 

 

 

 

95%

5%
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Hombres

Mujeres

Figura  27. Genero de los encuestados 

Fuente: Autores 
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Figura  28. Tipo de Licencia de Conductores 

Fuente: Autores 
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Figura  30. Lugar para reparaciones de la flota 

Fuente: Autores 

7.3.1 Análisis de la profesión del personal encargado de mantenimiento 

En la gráfica presentada nos indica la profesión del personal, en donde nos dice 

que el 79% de las personas son choferes profesionales, existiendo un 21% de mecánicos 

e ingenieros.  

7.3.2 Análisis de la ubicación donde se realizan los mantenimientos de 

fallas 

Mediante esta grafica nos indica los lugares donde se realiza los mantenimientos 

y reparaciones de las fallas mas recurrentes o mas graves que se presentan en los vehiculos 

y maquinaria, dando como resultado un porcentaje de 30% en el area de trabajo en el 

centro de gestion Yuracacha, el 50% indica que las reparaciones de varias fallas se realiza 

en el parqueadero en la plaza de toros de Cañar, y el restante se realiza en un taller 

particular que es el 20%.  
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Figura  29.  Profesión del personal 

Fuente: Autores 
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7.3.3 Análisis de la frecuencia que ocurren los fallos en maquinaria y 

vehículos 

El análisis de esta grafica de la frecuencia que ocurren los fallos en maquinaria y 

vehículos, siendo de forma diaria, semanal, mensual o anual, resultando con el mayor 

porcentaje que es 40% las fallas en los vehículos semanalmente, 35% representa la 

frecuencia de fallas en el centro de gestión de Yuracacha mensualmente y el 25% 

representa a la maquinaria que presenta fallas anualmente. Se puede interpretar que los 

vehículos se encuentran en muy buenas condiciones. 

7.3.4  Análisis de la persona encargada de las reparaciones y 

mantenimientos 

En esta grafica se indica a la persona encarga de la reparaciones y mantenimientos, 

el 70% de las fallas y reparaciones de los sistemas complejos se encarga el mecánico de 

la institución y el 30% restante son reparadas por técnicos de otros talleres. 

35%

40%

25%

Frecuencia de Fallas

Semanal

Mensual

Anual

Figura  31. Frecuencia de fallas 

Fuente: Autores 
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7.3.5 Análisis de los repuestos colocados en los mantenimientos 

En esta gráfica se puede observar que los repuestos empleados a las reparaciones 

dadas hasta el momento en las unidades son de excelente calidad y con una confiabilidad 

por parte de la empresa en los cambios ya que han verificado cada uno de los repuestos 

dando el 100% de fiabilidad y seguridad.  
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buenos
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Figura  32. Personal encargado del mantenimiento 

Fuente: Autores 

Figura  33. Calidad de los repuestos empleados. 

Fuente: Autores 
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7.3.6 Análisis de la calificación dada por los conductores al 

mantenimiento. 

La figura indica el porcentaje luego de realizar la calificación por parte de los 

conductores de la maquinaria, obteniendo para el ítem de bueno el 100% siendo el 

porcentaje más alto y totalmente satisfactorio para los conductores, y el 0% para el ítem 

de malo. 

8. PERITAJE DE LA FLOTA VEHICULAR, MAQUINARIA Y 

EQUIPOS MENORES 

A continuación, se presenta el peritaje de la flota vehicular, pero al ser un proceso 

similar, únicamente se mostrará un informe de cada tipo de unidad y todos los informes 

se podrán visualizar en la sección anexos. 

100%

0%

Calificación 

Bueno

Malo

Figura  34. Calificación de los mantenimientos. 

Fuente: Autores 
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8.1 Peritaje Vehículo liviano D-MAX PREMIER CRDI 2.5L 4X4 DIESEL 

8.1.1 Descripción del vehículo Chevrolet D-MAX PREMIER CRDI 

2.5L. 

Se presenta el vehículo de la marca CHEVROLET DMAX PREMIER CRDI 2.5L 

4X4 DIESEL, tipo camioneta doble cabina de color gris del año 2023, con la placa UMA 

1076 y registrado con el número de motor: 4JK1YF0961, así también con el número de 

chasis: 8LBETF3W2P0006750.  

La camioneta posee varias características entre ellas: un motor 2.5 diésel con 

tracción en las 4 ruedas, los sistemas de suspensión, alimentación, refrigeración, aire 

acondicionado, frenos, dirección y la transferencia se encuentra en óptimo 

funcionamiento. 

En el caso de la parte interior del vehículo, el tapiz, sistema de audio, vidrios, 

cinturones de seguridad, airbag, cableado, tablero de instrumentos y manijas se 

encuentran completamente en perfectas condiciones para su uso adecuado. 

Para la parte del exterior como es la pintura, el chasis, el balde, luces, neumáticos, 

tapacubos, retrovisores, antena y la cámara de retro se encuentra en buen estado. 

Se procede a presentar las características y fotografías del vehículo:  
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8.1.2 Vista frontal y Vista lateral del Vehículo Chevrolet D-MAX 4X4 

 

8.1.3 Vista del estado del Motor Chevrolet D-MAX 4X4 

 

Figura  35. Vista Frontal y Vista Lateral de la camioneta DMAX. 

Fuente: Autores 

Figura  36. Vista del Motor de la camioneta. 

Fuente: Autores 
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8.1.4 Vista de la caja y diferencial Chevrolet D-MAX 4X4 

8.1.5 Vista de la suspensión del vehículo Chevrolet D-MAX 4X4  

 

Figura  37. Vista de la caja y diferencial de la camioneta D-MAX. 

Fuente: Autores 

Figura  38. Vista de la parte de suspensión. 

Fuente: Autores 
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8.1.6 Vista de la parte interior del vehículo Chevrolet D-MAX 4X4 

 

8.1.7 Análisis del Peritaje de la camioneta Chevrolet D-MAX 4X4 

Tras realizar la verificación física se puede concluir que el vehículo se encuentra 

en buenas condiciones y en un buen estado para realizar su trabajo, para que el vehículo 

se siga manteniendo en tal estado, lo que se recomienda es realizar sus respectivos 

mantenimientos ya sea preventivo o correctivo a los kilometrajes sugeridos por el 

fabricante para su optimo funcionamiento.  

Figura  39. Vista de la parte interior de la camioneta. 

Fuente: Autores 
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8.1.8 Ficha del peritaje realizado a la camioneta Chevrolet D-MAX 4X4 

 

8.2 Peritaje Vehículo Pesado DAF-Recolector  

8.2.1 Descripción del vehículo pesado DAF-Recolector  

Para el vehículo de la marca DAF con el número de chasis: 

XLRATM430NG370188 de tipo recolector el cual su color característico es el: Blanco-

Verde Esmeralda, con el número de motor  A471075 y con la placa UMA–1074, dispone 

de un motor de cilindraje 12900 Diésel en perfectas condiciones ya que el automóvil es 

Figura  40. Peritaje de la Chevrolet D-MAX Premier 4X4 

Fuente: Autores 
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moderno del año 2022, en el caso del funcionamiento de los sistemas que componen el 

área y ayudan al funcionamiento del motor como el de alimentación,  lubricación, 

refrigeración, eléctrico se encuentran en estado excelente. 

Así también dispone de una tracción 6x4, en donde el sistema del diferencial, 

cardan, toma fuerza y la caja de cambios automática, junto con el sistema de la dirección 

y el sistema de la suspensión presentan un óptimo estado para su funcionamiento. 

En la parte interior de la cabina se visualiza que el tapiz y el tablero se encuentran 

flamantes y aun algunas partes contienen sus sellos y micas protectoras originales. 

El color y el estado tanto de la tolva como el de la cabina y todas sus partes 

exteriores se encuentran en perfectas condiciones, así también los mandos para la parte 

de la compactadora están impecables.  

Se adjunta las fotografías a continuación del vehículo DAF UMA – 1074  
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Figura  42. Vista del motor del DAF 

Fuente: Autores 

8.2.2 Vista Frontal, Posterior y Lateral del DAF-Recolector  

8.2.3 Vista del Motor del vehículo pesado DAF-Recolector 

 

Figura  41. Vista Frontal, Superior y Lateral del DAF  

Fuente: Autores 
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8.2.4 Vista de la Caja, Cardan y Diferencial del vehículo pesado DAF-

Recolector 

 

8.2.5 Vistas de la Tolva y el Sistema Hidráulico del DAF-Recolector 

 

Figura  43. Vista de la Caja, Cardán y Diferencial. 

Fuente: Autores 

Figura  44. Sistema Hidráulico y la Tolva. 

Fuente: Autores 
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8.2.6 Vista del Sistema de suspensión delantera y posterior del DAF 

 

8.2.7 Vista del Interior de la Cabina y Mandos del DAF-Recolector  

 

Figura  45. Suspensión delantera y posterior del DAF 

Fuente: Autores 

Figura  46. Vista del Interior de la Cabina del DAF 

Fuente: Autores 
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8.2.8 Análisis del Peritaje del vehículo pesado DAF-Recolector 

Posterior a la verificación que se realizó al recolector de placas UMA-1074, se 

puede establecer que el vehículo se encuentra en un BUEN estado para realizar su trabajo 

ya que el vehículo es moderno y cuenta con los mantenimientos que se tienen que realizar 

hasta la actualidad, para que el recolector evite pérdidas de tiempo o mal funcionamiento 

se recomienda realizar los mantenimientos en los tiempos recomendados por el 

fabricante. 
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8.2.9 Ficha Técnica del vehículo pesado DAF-Recolector 

 

Figura  47. Ficha Técnica del DAF-Recolector 

Fuente: Autores 
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8.3 Peritaje de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A  

8.3.1 Descripción de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A 

En la volteadora de marca BACKHUS de la serie A 30 con el número de motor 

4TNV88 de color amarillo, dispone de un motor diésel con una potencia de 48HP, de 

acuerdo a la inspección realizada se observó que el funcionamiento del cilindro rotor junto 

con las paletas se encuentran en perfectas condiciones para su uso, así también se observa 

que los mandos, los cilindros y las mangueras hidráulicas se encuentran en un buen 

estado. 

En el sistema del motor se evidencia que todos sus componentes se encuentran 

trabajando en circunstancias perfectas tales como la batería, radiador, filtros, y las partes 

internas en sí, las partes exteriores como el bastidor, la pintura, la oruga se encuentran en 

perfecto estado. 

Se presentan las siguientes imágenes de la volteadora continuación: 

8.3.2 Vista Frontal de la Volteadora BACKHUS-Serie A 

 

Figura  48. Vista Frontal de la Volteadora 

Fuente: Autores 
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8.3.3 Vista del Motor de la Volteadora BACKHUS-Serie A 

 

8.3.4 Vista del Toma Fuerza de la Volteadora BACKHUS-Serie A 

 

Figura  49. Vista del Motor de la Volteadora 

Fuente: Autores 

Figura  50. Vista del Toma fuerza de la Volteadora 

Fuente: Autores 
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8.3.5 Vista del sistema hidráulico de la Volteadora BLACKHUS-Serie  

 

8.3.6 Vista de los Mandos, del Cilindro Rotor y de los Focos delanteros  

 

8.3.7 Análisis del Peritaje de la Volteadora BACKHUS-Serie A 

Una vez realizado el peritaje a la Volteadora de la marca BACKHUS de la serie 

A-30 se puede verificar que se encuentra en un BUEN estado para su funcionamiento, 

Figura  51. Vista de las mangueras hidráulicas de la Volteadora 

Fuente: Autores 

Figura  52. Vista de los mandos, cilindro rotor y focos delanteros de la Volteadora 

Fuente: Autores 



 

59 
 

para que la volteadora sigua manteniéndose en el mismo estado lo que se recomienda es 

realizar los mantenimientos tanto preventivos y correctivos en los tiempos establecidos 

por el fabricante y así evitar demoras y atrasos en el trabajo. 

8.3.8 Ficha Técnica de la maquina Volteadora BACKHUS-Serie A 

 

Figura  53. Ficha Técnica de la Volteadora 

Fuente: Autores 
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8.4 Peritaje del camión de la marca Internacional-Barredora 

8.4.1 Descripción del camión de la marca Internacional-Barredora. 

El camión de la marca INTERNACIONAL con el número de chasis: 

3HQMMQQN4JL236771 de tipo Barredor el cual su color característico es el: Blanco - 

Verde Esmeralda, con el número de motor  4MW11011 y con la placa UEI-1038, dispone 

de un motor Diésel en perfectas condiciones ya que el automóvil es moderno del año 

2018, en el caso del funcionamiento de los sistemas que componen el área y ayudan al 

funcionamiento del motor como el de alimentación,  lubricación, refrigeración, eléctrico 

se encuentran en un estado excelente. 

Así también el segundo motor que dispone para la parte de la barredora de los 

laterales y la de la parte de atrás se encuentran en perfectas condiciones. 

En el sistema del diferencial, cardan, toma fuerza y la caja de cambios automática, 

junto con el sistema de la dirección y el sistema de la suspensión presenta un óptimo 

estado para su funcionamiento. 

Lo que forma parte de la parte interior de la cabina se visualiza que se encuentra 

totalmente en buenas condiciones tal como el tablero, los mandos, los pedales, la pantalla, 

mandos de la tolva. 

El estado de la tolva, las escobillas, el color y todas las partes que componen su 

exterior se encuentran en buen estado así también los mandos para la tolva y la barredora. 

Se adjunta las fotografías del vehículo INTERNACIONAL UEI–1038. 
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8.4.2 Vista frontal y lateral del camión de la marca Internacional-

Barredora. 

 

8.4.3 Vista del estado del motor 1 del camión de la marca Internacional-

Barredora. 

 

Figura  54. Vista frontal y lateral de la barredora 

Fuente: Autores 

Figura  55. Vista del estado del motor 1 de la barredora 

Fuente: Autores 
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8.4.4 Vista del estado del motor 2 del camión de la marca Internacional-

Barredora. 

8.4.5 Vista de la barredora del camión de la marca Internacional-

Barredora. 

Figura  56. Vista del estado de motor 2 

Fuente: Autores 

Figura  57. Vista del estado de la barredora 

Fuente: Autores 
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8.4.6 Vista de la tolva y sistema hidráulico del camión de la marca 

Internacional-Barredora. 

8.4.7 Vista del interior, exterior y tapicería del camión de la marca 

Internacional-Barredora. 

 

Figura  58. Vista de la tolva y su sistema hidráulico. 

Fuente: Autores 

Figura  59. Vista del interior, cabina y tapicería. 

Fuente: Autores 
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Figura  60. Ficha de peritaje de la barredora 

Fuente: Autores 

8.4.8 Análisis del peritaje del camión de la marca Internacional-

Barredora. 

Posterior a la verificación que se realizó al vehículo Internacional UEI-1038, se 

puede dar a conocer que el vehículo se encuentra en un buen estado, ya que el vehículo 

es moderno y cuenta con los mantenimientos debidos que se tiene que realizar, para evitar 

que la barredora no tenga pérdidas de tiempo o mal funcionamientos se recomienda 

realizar los manteamientos en los tiempos recomendados por el fabricante.  

8.4.9 Ficha del peritaje del camión de la marca Internacional-Barredora. 
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9. GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDO POR 

ORDENADOR  

9.1 Funcionamiento del GMAO 

El software de mantenimiento se creó para solventar problemas por falta de 

control en mantenimientos a las unidades, por lo tanto, será de gran beneficio para el 

ingeniero encargado y para el mecánico facilitando a realizar su trabajo de una mejor 

manera eficaz y rápida.  

9.1.1 Forma de ingresar a la plataforma.  

El software debe ingresarse mediante el inicio de sesión colocando un usuario y 

su contraseña.  

Figura  61. Inicio de sesión. 

Fuente: Elaboración Propia de Autores 
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Figura  63. Ítems del menú 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

9.1.2 Menú y Pantalla de las actividades principales a realizar.  

Colocado el usuario y su contraseña al sistema, se redireccionará a la pantalla 

principal donde aparecerá el tipo de vehículo liviano, pesado o maquinaria, y al mismo 

tiempo de manera lateral los ítems que se pueden modificar según se requiera consultar.  

9.1.3 Ítems del menú principal de control  

El administrador tiene el control de acceso a los diferentes ítems en los que se 

encuentran: Gestiones, Personal, Distribuidores y Proveedores, Orden de trabajo, Bienes, 

Actividades de mantenimiento, Costos entre otros.  

Figura  62. Menú y pantalla inicial. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores. 
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9.1.4 Ítem de gestión de activos vehículos pesados, livianos y 

maquinaria.  

En este ítem se encuentra los vehículos correspondientes a livianos, pesados, 

motores eléctricos y maquinaria ubicados por secciones y con su respectiva imagen de 

identificación, se le podrá “Agregar” si la empresa adquiere nuevos vehículos o nueva 

maquinaria de igual forma tiene su modulo para editar, eliminar, realizar control, 

mantenimientos o modificar su imagen. 

 

9.1.5 Gestión de Activos para “Agregar nuevo vehículo o maquinaria”  

El botón de “agregar” se encuentra en la parte superior al lado derecho de la 

gestión de activos, ingresamos el tipo de vehículo o maquinaria, se llena el formulario 

Figura  64. Ítem de Gestión de Activos 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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que se presenta con datos como la placa, etc. Se agrega imágenes o documentos como la 

matricula o la factura de compra del vehículo si es de gusto del administrador.   

9.1.6 Acciones para modificar la gestión de activos.  

Esta parte se encontrará los detalles generales del vehículo, también se podrá 

eliminar, editar el vehículo, realizar mantenimiento preventivo, controlar la movilización 

diaria, cuenta con un buscador para hacer más rápida la búsqueda o incluso se puede ver 

por fecha la movilización.   

Figura  65. Registro de un nuevo vehículo. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  66. Acciones en la gestión de activos. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.7 Detalles de un Mantenimiento Preventivo.  

Como prueba se agregó ya algunos mantenimientos con un cierto km, según lo 

solicite el personal encargado de la flota vehicular, de igual manera al acercarse el km a 

realizar el próximo cambio se indica mediante una acción que se encuentra de diferente 

color en el km. 

9.1.8 Segundo Ítem Gestión de Mantenimientos.  

En este ítem se puede agregar un mantenimiento preventivo al vehículo a realizar 

sea pesado o liviano. Por lo cual se selecciona el sistema, el tipo de mantenimiento a 

realizar, la descripción de la actividad de mantenimiento se puede editar y eliminar los 

anteriores.  

Figura  67. Detalles del plan de mantenimiento. 

Fuente: Elaboración Propia de Autores 

Figura  68. Ítem de la Gestión de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración Propia de Autores 
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9.1.9 Tercer Ítem Personal.  

Para este ítem, se agrega personal para la maquinaria y de igual manera serán 

usuarios que puedan ingresar con sus datos y contraseñas que se le asignarán para que 

ellos también brinden información sobre los vehículos, aparte se puede agregar el rol ya 

sea conductor, operario, mecánico u director.  

Figura  69. Registro de un nuevo mantenimiento. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  70. Ítem del personal. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.10 Cuarto Ítem Distribuidores.  

En este ítem, se puede registrar nuevos distribuidores de repuestos, empresas con 

datos de sus representantes, se puede agregar si lo desea eliminar o editar sus datos de las 

anteriores empresas ya registradas, se puede utilizar en otros ítems si necesitar un 

distribuidor.  

Figura  71. Agregar Personal. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  72. Ítem de Distribuidores. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.11 Quinto Ítem Ordenes de trabajo. 

Como primer punto sale la lista de toda la flota vehicular incluido la maquinaria, 

luego se dirige a la parte de acciones y se aplasta el icono presente, para poder realizar 

una orden de trabajo en el vehículo señalado anteriormente o realizar una nueva. A 

continuación, se presenta los detalles de las ordenes de trabajo, indica el estado atrasado, 

pendiente y finalizado, en este último se podría descargar un PDF. 

Figura  73. Agregar un nuevo distribuidor. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  74. Acciones en la Orden de Trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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Figura  76. PDF de la Orden de Trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  75. Nueva Orden de Trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.12 Sexto Ítem Stock de Repuestos.  

Se enlista los repuestos que existe en el inventario de la empresa, se puede agregar 

nuevos repuestos, cambiar los estados que se haya terminado.  

Figura  77. Agregar Repuestos.  

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  78. Repuestos de la empresa. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.13 Séptimo Ítem Configuraciones. 

Esta parte se puede agregar los mantenimientos ya presentados, los cuales se 

genera la base de datos para agilizar el tiempo de búsqueda de los mantenimientos.  

9.1.14 Octavo Ítem Bienes de la empresa. 

En este apartado se agregará desde la herramienta básica que tenga la empresa 

hasta su flota vehicular y maquinaria, detallando su estado, su color, marca, accesorios 

entre otras características, también se podrá agregar si se adquiere nuevos bienes al pasar 

el tiempo. 

Figura  79. Precios de la gasolina. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  80. Elaboración de mantenimientos. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.15 Noveno ítem Costos de mantenimiento.  

Esta parte indica los costos generados durante sus reparaciones o el estimado se 

podría calcular para su reparación, indicando con un rango de fechas, también se podrá 

imprimir para una mejor forma de llevar los costos de la empresa.  

 

Figura  81. Bienes de la empresa. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  82. Costos de una reparación. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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Luego se podrá visualizar datos como el costo de los neumáticos, el costo de los 

insumos empleados en las ordenes de trabajo que también se realizan.  

 

9.1.16 Decimo ítem Datos Estadísticos 

Los datos presentados varían según el rango de las fechas que se seleccionado con 

anticipación, entre los datos estadísticos tenemos la relación de ordenes de trabajo, 

recorrido de movilización, servicios de otra empresa, costos de neumáticos. 

 Relación de los vehículos por su placa y su recorrido de movilización expresada 

en KM, durante la jornada laboral. 

 

 

Figura  83. Costos de las ordenes de trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  84. Relación cantidad con órdenes de trabajos. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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En esta parte se visualiza los costos de los costos de los servicios en los vehículos 

y el costo de los neumáticos por vehículo.  

 

Figura  85. Relación KM y Vehículos por placa. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 

Figura  86. Costos de servicios y de neumáticos. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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9.1.17 Cerrar Sesión.   

Para cerrar sesión nos ubicamos en la parte superior derecha, en cualquier parte 

de los ítems se puede cerrar sesión junto al nombre de usuario.  

  

Figura  87. Cerrar Sesión. 

Fuente: Elaboración Propia de los Autores 
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10. MARCO METODOLÓGICO 

Durante el desarrollo del presente proyecto, se utilizaron varios métodos, mismos 

que permitieron cumplir con los objetivos específicos planteados al inicio del trabajo de 

titulación. 

El primer método fue el observacional, para la obtención de la información, el 

cual mediante visualización directa y constatación física permitió adquirir mayor 

conocimiento sobre el área en donde se ubica las señalización del taller, el parqueadero, 

la infraestructura con la distribución de espacios definidos para mantenimiento o 

reparaciones; se programaron reuniones con el ingeniero encargado de la flota vehicular, 

el mecánico encargado de la maquinaria de la empresa para el levantamiento y 

recopilación de información; también se  utilizó el método descriptivo para detallar las 

oportunidades y las carencias del lugar.   

Mediante el método explicativo-ilustrativo se pudo realizar las encuestas, que 

fueron aplicadas a los conductores, al ingeniero, al mecánico y al personal encargado de 

la maquinaria de cada unidad que se encuentran en la empresa. Luego, se empleó el 

método analítico para plantear los resultados de las encuestas, mediante el uso de la 

tabulación donde se ilustro los resultados con gráficos que permitió ser transparentes en 

los resultados.  

A continuación, aplicando el método explicativo se realizó el peritaje, en donde a 

través de fichas de trabajo, se detallaron el estado de los sistemas más relevantes de cada 

vehículo; también en un apartado diferente se realizó el AMFEC donde se inspeccionaron 

los elementos más críticos o próximos a ser cambiados; así mismo se detalló los 

parámetros para la evolución de esta actividad dando como resultados la frecuencia de 

problemas en la flota vehicular y la maquinaria.  
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Por último, la información recopilada de los diferentes métodos se utilizó para 

crear un tipo de software con parámetros enlistados para los diferentes ítems. Se pudo 

obtener una variedad de opciones brindando funcionalidad al sistema. Creado para estar 

a disposición del ingeniero y mecánico encargado del mantenimiento de la flota vehicular 

y personal calificado en la empresa.  

11.  ANALISIS DE RESULTADOS 

11.1  Resultados del estado actual de los activos, recursos humanos, flota 

vehicular y maquinaria.  

Al demostrar la inspección y constatación física realizada en el Parqueadero 

(Garaje) y en el centro de gestión (Yuracacha) que son los lugares donde se encuentran 

el taller y la maquinaria, se fijó las diferentes zonas de almacenamiento, zona de trabajo, 

zonas de estacionamiento de los diferentes vehículos y maquinaria que son parte de la 

empresa, de la misma manera se pudieron distinguir las deficiencias en el tema de los 

mantenimientos tanto en el proceso logístico como en el proceso de realizar las 

actividades distintas para cada vehículo, se sugirió algunas recomendaciones para el 

momento de realizar el proceso exista una mejoría en las actividades.  

En el área del personal, se comprendió el cómo esta asignado cada persona para 

desempeñar su labor, en el tema del parqueadero (Garaje), se constató y reviso que no 

disponen de un espacio propio lo cual obliga a rentar un sitio amplio donde se observó la 

falta de señalización tanto para depósitos del aceite cambiado, para los filtros, para la 

basura, entre otros elementos que disponen en el garaje. En la bodega se revisó como se 

organiza los insumos y repuestos, en donde se observó que si existe organización. 
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En los vehículos se observó que la mayoría está en perfectas condiciones para su 

uso y la realización de su trabajo; revelando que con la ayuda de este software va a 

mejorar más en el proceso de mantenimiento, ya que carecían de un programa para llevar 

los mantenimientos mediante Excel y hojas de mantenimientos para los mismos. 

11.2  Resultados de las encuestas  

11.2.1 Resultados de las encuestas de choferes y operarios  

Con la recolección de la información en las encuestas se puede determinar, que el 

personal que se encuentra laborando en la empresa (EMMAIPC-EP), es personal 

capacitado y profesionales; es decir, fueron seleccionados por el perfil para ocupar los 

puestos de trabajo, son de género masculino el 95% y tan solo el 5% son mujeres y tiene 

un rango de edad de 30 a 50 años, la mayor parte 90% de conductores portan la licencia 

de tipo E y el 10% con la licencia tipo C para vehículos livianos, al igual que cuenta con 

otro tipo de licencias.  

Los resultados de la encuesta también manifiestan que los vehículos presentan 

fallas de forma semanal tan solo el 40% de fallas con frecuencia debido al estado de los 

vehículos que son como nuevos, el 35% de fallas mensuales se dan en el centro de gestión 

Yuracacha, cabe mencionar que el 50% de fallas presentadas en los vehículos son 

reparadas en el taller (Plaza de toros de Cañar), si existe complicaciones se lleva la flota 

hacia un taller privado raramente (20%), en cuanto al 30% son maquinaria que no se 

puede movilizar, por lo tanto, se debe realizar las reparaciones en el área de trabajo en el 

centro de gestión Yuracacha. 

En el taller de la empresa se encuentra laborando un mecánico que se encarga de 

realizar los mantenimientos preventivos o correctivos en la flota vehicular y a su vez 

realiza el 70% de reparación de fallas varios sistemas, si la falla es de gravedad o 
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complejo, se recurre a servicios técnicos contratados por la empresa, dichos trabajos son 

supervisados por el ingeniero a cargo, este procedimiento evita los costos elevados y 

garantiza un mantenimiento eficiente.  

Para finalizar, este apartado es relevante mencionara los resultados indicados; los 

cuales mencionan que la calidad de los repuestos colocados en los mantenimientos, 

reparación o cambio son de buena calidad en un 100% confiables y por lo tanto el 100% 

del personal califica el mantenimiento como bueno.  

11.2.2 Resultado de la encuesta realizada al ingeniero de la EMMAIPC-

EP.   

La encuesta aplicada al ingeniero encargado de la flota vehicular, quien manifiesta 

que los conductores y operadores están pendientes al manteniendo que se debe realizar a 

cada una de sus unidades a su cargo, al igual que el taller de la institución cuenta con 

herramientas y equipos necesarios para el mantenimiento de los vehículos y maquinaria. 

El ingeniero mediante la encuesta manifestó que se brinda un mantenimiento 

continuo a las áreas de la institución para garantizar la seguridad del personal, a su vez 

muestra que la comunicación entre la persona de mantenimiento y el control del personal 

son calificados como buenos. 

Con la información mostrada anteriormente, se puede concluir que las actividades 

de mantenimiento brindados a los vehículos y maquinarias en el taller de la institución 

son inspeccionadas regularmente; sin embargo, también se demuestra que no se cuentan 

con todos los repuestos necesarios para el mantenimiento o reparación de fallas; 

mostrando así un déficit de control y registro. 
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11.2.3 Resultado de la encuesta realizada al mecánico de la EMMAIPC-

EP.   

Según la persona encuestada, las unidades no presentan fallas de manera semanal 

debido a que existen vehículos totalmente nuevos, recién adquiridos por la empresa, así 

mismo se indica que rara vez se avería los sistemas en un periodo de 2 o 3 meses, estos 

sistemas comprenden: sistema de combustible, sistema hidráulico, sistema neumático y 

el de refrigeración entre otros.  

Los datos de la encuesta realizada también indica cuando existe una avería en la 

unidad, esta es detenida de forma inmediata hasta realizar la respectiva intervención para 

solucionar el problema, estos mantenimientos correctivos o preventivos son realizadas 

bajo procesos técnicos.  

Como último, es importante mencionar que el mecánico encuestado manifestó que 

hace falta implementar más herramientas y equipos tecnológicos, ya que a veces por falta 

de estos los tiempos de intervención son demorados o el mantenimiento se realiza en otros 

talleres según sea la reparación.  

11.3  Resultados de los peritajes  

Con el método analítico y la constatación física a los vehículos, maquinaria entre 

otros, y con la ayuda de una guía de peritaje y el AMFEC se identifica el estado actual de 

cada unidad, dando un enfoque más estricto a los sistemas que conforman el encendido, 

eléctrico de los vehículos y maquinaria, se establecieron calificaciones para el valor que 

se encuentran en la guía y AMFEC, logrando dividir y definir que sistemas y componentes 

de la unidad se encuentran en estado bueno, malo, regular y aplicando el AMFEC en 

estado defectuoso, regular y optimo.   
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Por lo tanto, se obtuvo ilustraciones de los sistemas de la maquinaria y vehículos 

para una mejor apreciación en el informe y que sirve como soporte para este trabajo; se 

realizó un análisis final de cada peritaje, donde se demuestra de manera exacta el estado 

de la unidad y la maquinaria.  

11.4  Resultados del software 

Al implementar este sistema de mantenimiento asisto por un ordenador se 

pretende tener un mejor control en lo que involucra los mantenimientos y mejorar la 

eficiencia de todos los vehículos y maquinarias que conforman a la empresa EMMAIPC-

EP, así también se tendrá un control en lo que respecta a la documentación, repuestos y 

bienes que dispone cada unidad y la misma empresa, teniendo como resultado de gran 

utilidad y favorable ya que van a ir generando sus reportes  ya sea diario, semanal o 

mensual dependiendo la exigencia del gerente de la empresa.  
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12.  CONCLUSIONES 

Ante lo expuesto en la adquisición de información realizado se obtiene el estado 

actual de los activos, recursos humanos, vehículos, maquinaria de la empresa EMMAIPC-

EP, por lo tanto, se levantó información del estado actual de las instalaciones del taller, 

donde se concluye que carecen de instalaciones adecuadas para realizar el mantenimiento 

o reparación de las fallas de las distintas unidades, siendo una de las causas que generan 

tiempos muertos que repercuten en los costos de trabajo de mantenimiento esto dando 

como resultados que los vehículos y maquinarias sean una pérdida. 

En cuanto a las encuestas realizadas al ingeniero encargado, mecánico, 

conductores y operadores encargados de la flota vehicular y maquinaria, muestran como 

resultado la identificación de los vehículos, fallas frecuentes e historial de manteamientos 

realizados mediante la aplicación de la teoría del AMFEC. 

Con respecto al peritaje y la constatación física de las unidades y maquinaria, se 

concluye que las fallas presentas en los vehículos son muy pocas debido a que las 

unidades tienen muy pocos años de trabajo, provocando que los gastos de mantenimiento 

y reparaciones sean leves y no costosas para la empresa.  

Finalmente, para la empresa EMMAIC-EP se elaboró un software de 

mantenimiento preventivo GMAO, que mediante secciones abarcan todos los 

procedimientos y tareas necesarias para realizar un mantenimiento preventivo, este 

sistema pretende controlar los mantenimientos de toda la flota vehicular y maquinaria 

para aumentar la eficacia de las actividades realizadas por el personal y a su vez reducir 

las pérdidas de tiempo y contrarrestar gastos excesivos, todo con el objetivo de 

aprovechar de mejor manera la flota.  



 

87 
 

13.  RECOMENDACIONES 

Al termino de este trabajo se considera necesario realizar las siguientes 

recomendaciones: 

Para el mantenimiento de las unidades y maquinaria es necesario contar con el 

espacio adecuadas para un correcto mantenimiento, por lo tanto, el proceso de adquisición 

y de construcción de un taller es muy necesario ya que este contará con instalaciones 

adecuadas para las reparaciones e intervenciones que se dará a las unidades de la empresa 

EMMAIPC-EP, como se muestra en la figura 5. 

También, se recomienda realizar mayor cantidad de capacitaciones al mecánico 

encargado para los mantenimientos preventivos, se sugiere fijar objetivos a conseguir, 

verificar constantemente los recursos disponibles, registro adecuado de gastos 

ocasionados dentro de los recorridos, planificar trabajos a realizar ya sea de 

mantenimiento o de ruta, capacitaciones para implementar mejoras continuas.  

Otra recomendación es adquirir constantemente módulos del fabricante, innovar 

herramientas y capacitaciones de integridad en los choferes para colaboración en los 

diagnósticos de los vehículos ya que cuentan con unidades actualizadas para poder agilitar 

los mantenimientos, reducir el tiempo de parada. 

Es conveniente para el almacenamiento de los repuestos y desechos líquidos de 

los vehículos ya usados crear espacios adecuados en contenedores para su respectivo 

desecho cumpliendo las respectivas normas y construcción para este tipo de espacios, 

especialmente para estos materiales para evitar posibles accidentes o enfermedades 

laborales ya sea personal o personas que entran y salen del parqueadero donde se 

encuentran las unidades.  
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Por último, para el software es recomendable mantener y realizar un monitoreo 

constante (mensualmente), para ir actualizando y cargando nueva información que se 

requiera, además de optimizar los recursos de la empresa con el fin de obtener mejoras 

en el software.   
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15.  ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta dirigida al mecánico de la empresa EMMAIPC-EP (1 de 2 Hojas). 
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Anexo 2. Encuesta dirigida al mecánico de la empresa EMMAIPC-EP. (2 de 2 Hojas) 

 

 

  



 

92 
 

Anexo 3. Encuesta dirigida al ingeniero de la empresa EMMAIPC-EP. (1 de 2 Hojas) 
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Anexo 4. Encuesta dirigida al ingeniero de la empresa EMMAIPC-EP. (2 de 2 Hojas). 
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Anexo 5. Distribuidora encargada de filtros y lubricantes de la empresa EMMAIPC-EP. 

(1 de 2 Hojas). 
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Anexo 6. Distribuidora encargada de filtros y lubricantes de la empresa EMMAIPC-EP. 

(2 de 2 Hojas). 
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Anexo 7. Hoja de peritaje del minicargador BOBCAT.  
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Anexo 8. Hoja de ficha de la Bomba de agua 1.  
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Anexo 9. Hoja de ficha de la Bomba de agua 2.  
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Anexo 10. Hoja de peritaje de la Plataforma DAF. 
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Anexo 11. Hoja de peritaje del Recolector DAF-UMA1072. 
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Anexo 12. Hoja de peritaje del Recolector DAF-UMA1073. 
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Anexo 13. Hoja de peritaje del Recolector DAF-UMA1074 
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Anexo 14. Hoja de Ficha de la Fumigadora.  
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Anexo 15. Hoja de peritaje del vehículo liviano DMAX -UMA1041 
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Anexo 16. Hoja de peritaje del vehículo liviano DMAX -UMA1060 
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Anexo 17. Hoja de peritaje del vehículo liviano DMAX -UMA1069 
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Anexo 18. Hoja de peritaje del vehículo liviano DMAX -UMA1076 
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Anexo 19. Hoja de peritaje del vehículo peritaje FORD – UMA0066 
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Anexo 20. Hoja de peritaje del vehículo pesado FVR Recolector -UMA1035 

  



 

110 
 

Anexo 21. Hoja de peritaje del vehículo pesado HINO Recolector -UMA1031 
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Anexo 22. Hoja de peritaje del vehículo pesado INTERNACIONAL Recolector -

UEI1038. 
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Anexo 23. Hoja de peritaje del vehículo pesado INTERNACIONAL Recolector -

UMA1020. 
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Anexo 24. Hoja de peritaje del vehículo pesado INTERNACIONAL-UMA1021 
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Anexo 25. Hoja de peritaje del vehículo pesado KENWORTH-UMA1052 
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Anexo 26. Hoja de ficha del motor eléctrico 1 
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Anexo 27. Hoja de ficha del motor eléctrico 2 
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Anexo 28. Hoja de ficha del motor eléctrico 3 

  



 

118 
 

Anexo 29. Hoja de ficha del motor eléctrico 4 
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Anexo 30. Hoja de ficha del motor eléctrico 5 
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Anexo 31. Hoja de ficha del motor eléctrico 6 
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Anexo 30. Hoja del peritaje del vehículo pesado NISSAN TK20-UMA1013 
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Anexo 30. Hoja de peritaje de la VOLTEADORA-BACKHUS 
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