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Resumen

El estudio abord6 la necesidad critica de mejorar la seguridad industrial en las
comercializadoras de combustibles en Quito, Ecuador. Se realizé un diagnéstico exhaustivo
que incluyd inspecciones de seguridad, entrevistas al personal y mapeo de procesos, revelando
carencias significativas en la gestion de riesgos y en la cultura de seguridad. A través de la
participacion activa de los trabajadores y el andlisis de riesgos laborales, se identificaron los
peligros mas apremiantes, incluyendo riesgos de incendios, explosiones, derrames y exposicion
a sustancias nocivas. Se desarrollaron politicas, procedimientos y normas especificas para
mitigar estos riesgos, adaptadas al contexto local. La investigacion revel6 la necesidad de un
cambio cultural hacia un enfoque proactivo de seguridad, destacando la importancia del
compromiso de la alta gerencia. El estudio concluyé con la propuesta de un plan integral de
seguridad industrial, disefiado para abordar las deficiencias identificadas y mejorar
significativamente la seguridad en las operaciones criticas. La implementacion del plan promete
reducir la incidencia de accidentes, fortalecer la cultura de seguridad, mejorar el cumplimiento
normativo y aumentar la eficiencia operativa. Se recomienda la adopcion del plan propuesto,
con énfasis en la capacitacion continua, la inversion en tecnologias de seguridad modernas y el
establecimiento de un programa de liderazgo en seguridad para la alta direccion. La
investigacion reveld una correlacion directa entre el compromiso de la alta gerencia y la
efectividad de las practicas de seguridad. Los hallazgos subrayan la importancia de un enfoque
integral, considerando los aspectos técnicos, humanos y organizacionales en la gestion de la
seguridad. El estudio proporciona una base sélida para mejorar la seguridad industrial en el
sector de distribucion de combustibles en Quito, con potencial aplicacion en contextos
similares. Los resultados destacan la necesidad de una continua investigacién y mejora de las

practicas de seguridad en esta industria critica para la economia local.

Palabras clave: seguridad industrial, comercializadoras de combustibles, gestion de

riesgos, cultura de seguridad, Quito
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Abstract

This study addressed the critical need to improve industrial safety in fuel distributors in Quito,
Ecuador. A comprehensive diagnosis was conducted, including safety inspections, staff
interviews, and process mapping, revealing significant deficiencies in risk management and
safety culture. Through active worker participation and occupational risk analysis, the most
pressing hazards were identified, including risks of fires, explosions, spills, and exposure to
harmful substances. Specific policies, procedures, and standards were developed to mitigate
these risks, adapted to the local context. The research revealed the need for a cultural shift
towards a proactive safety approach, highlighting the importance of top management
commitment. The study concluded with a proposal for a comprehensive industrial safety plan,
designed to address the identified deficiencies and significantly improve safety in critical
operations. The implementation of the plan promises to reduce accident incidence, strengthen
safety culture, improve regulatory compliance, and increase operational efficiency. It
recommends the adoption of the proposed plan, with emphasis on continuous training,
investment in modern safety technologies, and the establishment of a safety leadership program
for senior management. The research revealed a direct correlation between top management
commitment and the effectiveness of safety practices. The findings underscore the importance
of a comprehensive approach, considering technical, human, and organizational aspects in
safety management. The study provides a solid foundation for improving industrial safety in
the fuel distribution sector in Quito, with potential application in similar contexts. The results
highlight the need for continuous research and improvement of safety practices in this industry
critical to the local economy.

Keywords: industrial safety, fuel distributors, risk management, safety culture, Quito
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Introduccion

Antecedentes

Las comercializadoras de combustible en Quito han experimentado un crecimiento significativo
en sus operaciones en los ultimos afios, lo que ha aumentado la complejidad y los riesgos
asociados a sus actividades. Histéricamente, el sector ha enfrentado incidentes de seguridad que
han puesto de manifiesto la necesidad de mejorar las practicas de seguridad industrial. La falta
de un enfoque sistematico en la gestion de riesgos y la ausencia de una cultura de seguridad

solida han contribuido a la persistencia de condiciones inseguras en muchas instalaciones.

Problema

Las comercializadoras de combustible en la ciudad de Quito enfrentan diversos riesgos en sus
operaciones diarias, tales como el manejo de sustancias inflamables, exposicion a vapores
toxicos, riesgo de incendios y derrames, entre otros. Estos riesgos pueden comprometer la
seguridad de los trabajadores y el medio ambiente si no se cuenta con un adecuado plan de

seguridad industrial.

Justificacion

La implementacion de un plan de seguridad industrial es fundamental para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable en las terminales de distribucion de combustibles de
Quito. Este plan permitira identificar y mitigar los riesgos laborales, cumplir con la normativa
legal vigente, promover una cultura de prevencién, proteger la salud de los trabajadores y evitar
sanciones o multas por incumplimiento. Ademas, contribuira a mejorar la eficiencia operativa
al reducir los tiempos de inactividad y los costos asociados a accidentes o enfermedades

laborales.
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Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un plan de seguridad industrial integral para las comercializadoras de
combustible que operan de distribucion en la ciudad de Quito, garantizando un ambiente
de trabajo seguro y saludable, cumplir con las normativas legales y minimizar los

riesgos asociados a sus operaciones.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndéstico exhaustivo de las condiciones actuales de seguridad industrial
en los terminales de distribucion de combustibles de Quito para este proceso
utilizaremos herramientas como realizar:

« Inspecciones de seguridad incluyendo la salud ocupacional.

o Entrevistas y cuestionarios al personal y administradores de seguridad e
identificar posibles &reas problematicas.

« Mapeo de procesos de trabajo para identificar posibles puntos de riesgos y areas
de mejora.

e Analizar los riesgos laborales especificos presentes en las operaciones de estas
terminales, incluyendo riesgos fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos Yy
psicosociales. Para esto utilizaremos metodologias como:

« La participacion y consulta de los trabajadores que se encuentran involucrados
activamente en la identificacion de riesgos.

o Analisis de riesgos laborales (ARL).

o Mejora continua (PDCA) para implementar cambios en los procesos y practicas
de seguridad para mejorar continuamente el desempefio.

e Desarrollar politicas, procedimientos, normas y medidas de control para mitigar los
riesgos identificados y garantizar un entorno de trabajo seguro tomando en cuenta la
salud de los trabajadores en las operaciones de las comercializadoras de terminales de

distribucién de combustible.
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Metodologia

Este estudio emplea un enfoque de investigacion mixto (cualitativo y cuantitativo) con un
método descriptivo-analitico, fundamentado en el ciclo de mejora continua (PDCA). La
recoleccion de datos se realizara mediante diversas técnicas, incluyendo inspecciones de
seguridad que abarcan la salud ocupacional, entrevistas y cuestionarios al personal y
administradores de seguridad, mapeo de procesos de trabajo, analisis de riesgos laborales
(ARL), y participacion activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos. Ademas, se
llevara a cabo una revision documental de normativas y procedimientos existentes, asi como
observacion directa de las operaciones en las terminales de distribucion. Esta metodologia
integral permitira obtener una comprension profunda de la situacién actual de seguridad en las
comercializadoras de combustible de Quito, facilitando el desarrollo de un plan de seguridad

industrial adaptado a sus necesidades especificas y alineado con las mejores practicas del sector.
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Capitulo |

1.1 Antecedentes
En la actualidad, el suministro de combustibles es fundamental para impulsar diversas

actividades econdmicas. Sin embargo, estas operaciones implican riesgos que pueden
comprometer la integridad fisica y la salud de los empleados, asi como el entorno ambiental
cercano. En Quito, las instalaciones dedicadas a la distribucion de combustibles juegan un rol
clave en el abastecimiento local, pero tambien enfrentan peligros como el manejo de sustancias

inflamables, exposicion a vapores nocivos, riesgo de incendios y derrames.

1.2 Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos realizados, persisten deficiencias en la gestion de la seguridad
industrial en varias comercializadoras y terminales de distribucién de combustibles en Quito.
Estas carencias pueden manifestarse en diversos &mbitos, como la ausencia de un plan integral
de seguridad, la identificacion y valoracion inadecuada de riesgos, la falta de medidas de control
efectivas, la insuficiente capacitacion del personal o el incumplimiento de normativas legales
vigentes. Estas carencias han contribuido a la ocurrencia de accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales, dafios materiales y, en algunos casos, impactos ambientales negativos,

generando consecuencias econdmicas significativas.

1.3 Justificacion

La ejecucion de un plan de seguridad industrial en estas instalaciones es una necesidad
apremiante. Dicho plan permitira abarcar de manera integral los riesgos laborales presentes,
asegurar el cumplimiento normativo, impulsar una cultura de prevencion, salvaguardar la salud
y bienestar de los empleados, y evitar sanciones por incumplimiento. Ademas, un entorno
laboral saludable y seguro contribuird a mejorar la eficiencia operativa al reducir tiempos de
inactividad y costos coligados a accidentes o enfermedades laborales, fortaleciendo la imagen

corporativa y el compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de seguridad industrial integral destinado a las comercializadoras de
combustible que operan de distribucion en la ciudad de Quito, asegurando un ambiente de
trabajo seguro y saludable, cumpliendo con la normativa legal y minimizando los riesgos

asociados a sus operaciones.
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1.4.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un analisis exhaustivo de las condiciones actuales de seguridad industrial en
los terminales de distribucién de combustibles de Quito para este proceso utilizaremos
herramientas como realizar:

« Inspecciones de seguridad incluyendo la salud ocupacional.

o Entrevistas y cuestionarios al personal y administradores de seguridad e
identificar posibles &reas problematicas.

e Mapeo de procesos de trabajo para identificar potenciales puntos de riesgos y
areas de mejora.

e Analizar los riesgos laborales especificos vigentes en las operaciones de estas
terminales, incluyendo riesgos quimicos, fisicos, biologicos, ergondémicos Yy
psicosociales. Para esto utilizaremos metodologias como:

o La cooperaciéon y consulta activa de los empleados en la identificacion de
riesgos.

o Analisis de riesgos laborales (ARL).

e Mejora continua (PDCA) para implementar cambios en los procesos y practicas
de seguridad para mejorar continuamente el desempefio.

e Desarrollar politicas, procedimientos, normas y medidas de control para amenorar los
riesgos identificados y garantizar un ambiente laboral seguro considerando la salud de
los empleados en las operaciones de las comercializadoras de terminales de distribucion

de combustible.

1.5 Delimitacion del estudio

Este trabajo se enfoca exclusivamente en el disefio de un plan de seguridad industrial especifico
destinado a las comercializadoras de combustible que operan en terminales de distribucion
ubicadas dentro del area urbana de Quito. Se abordaran las etapas de recepcion, acumulacion,
despacho y distribucion de hidrocarburos. No obstante, quedan excluidas las actividades de
extraccion, refinacién o transporte de combustibles. Se reconoce que la implementacion exitosa

del plan requerira el compromiso y participacién activa de la empresa.
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Capitulo 11

2 Marco Tedrico

2.1  Seguridad industrial

La seguridad industrial es un campo fundamental centrado en la prevencion del riesgo laboral
y el desarrollo de situaciones de trabajo seguras y saludables. Su meta principal es preservar la
integridad fisica y psiquica de los empleados, reduciendo la ocurrencia de incidentes, lesiones,
enfermedades ocupacionales y otros eventos adversos que puedan afectar su bienestar [2].
Estas disciplinas abarcan un amplio espectro de actividades y medidas encaminadas a
identificar, evaluar y controlar las amenazas y riesgos existentes en los entornos laborales.
Algunas areas de accién incluyen la ejecucion de revisiones de ingenieria, la aceptacion de
practicas de trabajo seguras, el uso de equipos de proteccion individual, la formacién y
capacitacion de los empleados, el establecimiento de programas de observacion de la salud y el
cumplimiento de las normativas aplicables [2].

La relevancia de la seguridad industrial y la salud ocupacional radica en su contribucién directa
a la proteccion del bienestar y la vida de los empleados, asi como en los beneficios econémicos
y sociales que provienen de su adecuada gestion. Un ambiente laboral seguro y confortable no
solo reduce la ocurrencia de enfermedades y accidentes, sino que también mejora la
productividad, disminuye los costos incorporados a la siniestralidad laboral, fortalece la imagen
y reputacion de las organizaciones, y fomenta una cultura de responsabilidad social empresarial
[2].

Es importante destacar que la seguridad industrial y la salud ocupacional no son
responsabilidades exclusivas de los empleadores o de los trabajadores, sino que requieren un
enfoque integral y un compromiso conjunto de todas las partes involucradas, incluyendo a las

autoridades competentes, los organismos de control y la sociedad en general.

2.1.1 Riesgos laborales en terminales de combustible
Las operaciones llevadas a cabo en terminales de distribucion de combustible implican una
variedad de riesgos laborales especificos que deben ser abordados de manera adecuada y

efectiva. Estos riesgos pueden clasificarse en diferentes categorias:

Riesgos fisicos:
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« Incendios y explosiones: Debido a la naturaleza inflamable de los combustibles y la
posible presencia de fuentes de ignicion.

o EXxposicion a ruido excesivo: Generado por la maquinaria y equipos utilizados en las
operaciones.

« Radiaciones ionizantes: Provenientes de instrumentos de medicion o control que
emplean fuentes radioactivas.

o Temperaturas extremas: Exposicion a calor o frio intensos en ciertas areas 0 procesos.

» Riesgos eléctricos: Derivados del uso de equipos y sistemas eléctricos.

Riesgos quimicos:
e EXxposicion a vapores toxicos: Emanados de los combustibles y sus componentes
quimicos.
« Contacto con gases peligrosos: Como 6xidos de nitrogeno, el monoxido de carbono,
entre otros.
« Presencia de hidrocarburos y compuestos organicos volatiles: Con potenciales efectos

nocivos para la salud.

Riesgos bioldgicos:
e Presencia de vectores: Como insectos, roedores u otros organismos que pueden
transmitir enfermedades.
» Manifestacion de agentes patdgenos: Virus, bacterias, hongos, etc., presentes en el area

de trabajo.

Riesgos ergonémicos:
o Movimientos repetitivos: Asociados a tareas como el llenado de tanques, manipulacién
de mangueras, etc.
e Manipulacion de cargas pesadas: Como el manejo de equipos, herramientas y
materiales.
o Posturas forzadas: Adoptadas en ciertas actividades o espacios confinados.

« Fatiga fisica: Derivada de la realizacion de tareas exigentes o turnos prolongados.
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Riesgos psicosociales:
o Estrés laboral: Ocasionado por la naturaleza de las operaciones, presion por cumplir
objetivos, entre otros factores.
« Fatiga mental: Debido a la necesidad de mantener altos niveles de concentracion y
atencion.
« Turnos rotativos: Que pueden alterar los ciclos circadianos y afectar el bienestar de los
trabajadores.
o Condiciones de trabajo inadecuadas: Como falta de espacios de descanso, servicios

deficientes, etc.

Estos riesgos laborales, si no son gestionados de manera efectiva, pueden ocasionar accidentes,
lesiones, enfermedades profesionales y otras afectaciones a la vitalidad de los colaboradores,
asi como generar impactos nocivos en el ambiente y la productividad de las operaciones. Por
lo tanto, es fundamental contar con un enfoque sistematico e integral para su identificacion,

evaluacion y control.

2.1.2 Marco legal y normativo

En Ecuador, existe un marco normativo y legal que regula diversos aspectos a la seguridad

industrial y la salud ocupacional, con el fin de establecer lineamientos y obligaciones que

garanticen entornos de trabajo seguras y sanas en todos los sectores economicos, incluyendo el

de distribucion de combustibles.

A continuacion, se detallara algunas de las primordiales normativas aplicables en este ambito:
o Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): En su articulo 326, numeral 5,
establece el derecho de los empleados a desenvolver sus obligaciones, labores en un entorno

adecuado y oportuno, que asegure su integridad, salud, higiene, bienestar y seguridad.

e Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN): Esta norma supranacional
regula el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual establece los
lineamientos generales para la formulacion y aplicacion de politicas y programas en materia

de seguridad y salud laboral en los paises miembros de la CAN.

o Cddigo del Trabajo (2005): En sus articulos 38, 42, 347 y otros, se establecen

disposiciones relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, la obligacion de los
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empleadores de adoptar medidas de higiene y seguridad, y las responsabilidades de los
trabajadores en esta materia.

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 1986): Esta normativa, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, establece disposiciones y requisitos especificos
en materia de seguridad y salud ocupacional, incluyendo aspectos como la identificacion y
evaluacion de riesgos, medidas de control, equipos de proteccion personal, sefializacion,

entre otros.

Es importante mencionar que estas normativas se estructuran siguiendo la piramide de Kelsen,
la cual define la escala de las normas juridicas en el pais. En el caso de Ecuador, la Constitucion
se encuentra en la cuspide, seguida por los tratados y convenios internacionales, la ley organica
y ordinarias, y luego los decretos, estatutos y otras normas de bajo rango. Esta disposicion
jerarquica certifica la coherencia y la supremacia constitucional en el ordenamiento juridico

referente con la seguridad industrial y salud ocupacional

Ademas de las normativas de carécter general, existen reglamentos técnicos y guias especificas
emitidas por diferentes entidades reguladoras, como el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que abordan aspectos particulares afines a la
seguridad industrial y la salud ocupacional en la seccion de distribucién de combustibles.

Es significativo recalcar que el cumplimiento de las normativas no solo es un compromiso legal,
sino también una responsabilidad ética y social de las empresas involucradas en estas

operaciones.

2.1.3 Gestion de riesgos laborales

La gestion de riesgos laborales es un desarrollo metédico y continuo que incluye identificar,
evaluar, controlar y monitorear los riesgos que ocurren en el ambiente de trabajo. Su principal
objetivo es tomar medidas preventivas y correctoras para minimizar la posibilidad de ocurrencia
de incidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales, asi como mitigar sus potenciales

consecuencias negativas.
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Este proceso se basa en la aplicacion de diversas herramientas y metodologias, las cuales
permiten abordar los riesgos de manera estructurada y efectiva. Algunas de estas herramientas

incluyen:

« Matrices de riesgos: Son representaciones graficas que permiten reconocer, clasificar y
valorar los riesgos de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y la severidad de sus
consecuencias potenciales. Estas matrices facilitan la priorizacién de los riesgos y la toma
de decisiones para su gestion.

« Anadlisis de tareas criticas: Consiste en la evaluacion detallada de aquellas actividades
laborales que implican un mayor potencial de riesgo, con el fin de identificar los peligros

asociados y establecer medidas de control adecuadas.

« Inspecciones de seguridad: Son revisiones periodicas y sistematicas de las instalaciones,
equipos, procesos Y practicas de trabajo, con el objetivo de detectar condiciones inseguras

o deficientes que puedan generar riesgos para los trabajadores.

o Sistemas de gestién normalizados: Existen normas internacionales, como la ISO
45001:2018, que establecen los requisitos para implementar un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de manera sistematica y estructurada. Estos sistemas brindan
un marco de referencia para la planificacion, implementacién, operacion, seguimiento y

mejora continua de las medidas de control de riesgos.

Ademas de estas herramientas, la gestion de riesgos laborales incluye la cooperacion activa de
los empleados, el desarrollo continuo y la capacitacién, el monitoreo de la salud, la indagacion
de incidentes y accidentes y el desarrollo de planes de mantenimiento preventivo y correctivo

de infraestructuras y equipos.

Es importante enfatizar que la gestion de riesgos laborales no es un procedimiento Gnico sino
un ciclo continuo de mejora que debe revisarse y actualizarse periddicamente para reflejar las
modificaciones en las operaciones, la adopcion de nuevas herramientas, los cambios

regulatorios y los avances en el ambiente de la seguridad e higiene en el trabajo.
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2.1.4 Beneficios de un plan de seguridad
Implementar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional aporta grandes beneficios,
tanto para los empleados como para las organizaciones involucradas en las operaciones de

distribucion de combustibles. Algunos de los principales beneficios incluyen:

o Cumplimiento de la normativa legal vigente: Un plan de seguridad bien disefiado e
implementado permite asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas
aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional, evitando asi sanciones, multas o

clausuras por incumplimiento.

o Reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales: Al identificar, evaluar y
controlar adecuadamente los riesgos laborales, se minimiza la probabilidad de ocurrencia
de accidentes, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, protegiendo asi la

integridad fisica y mental de los trabajadores.

e Mejora de la productividad y eficiencia operativa: Un entorno de trabajo seguro y
saludable contribuye a reducir los tiempos de inactividad, ausentismo laboral y costos
asociados a incidentes, lo que se traduce en una mayor productividad y eficiencia en las

operaciones.

« Fortalecimiento de la imagen corporativa y compromiso con la responsabilidad social:
Al demostrar un compromiso genuino con la seguridad y salud de sus trabajadores, las
empresas fortalecen su imagen y reputacion ante clientes, proveedores, autoridades y la
sociedad en general, consolidando su posicion como organizaciones socialmente
responsables.

e Reduccidn de costos: La implementacion efectiva de un plan de seguridad industrial
permite reducir los costos asociados a accidentes, lesiones, ausentismo laboral, sanciones,
indemnizaciones y litigios, generando asi un impacto positivo en la rentabilidad y

sostenibilidad financiera de las operaciones.

o Mejora del ambiente laboral y compromiso de los trabajadores: Un entorno de trabajo

seguro y saludable contribuye a mejorar la moral, la satisfaccion laboral y el compromiso
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de los trabajadores, lo que a su vez se traduce en una mayor productividad y calidad en el

desempefio de sus funciones.

Es importante destacar que los beneficios de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional
no se limitan Gnicamente al ambito organizacional, sino que también se extienden a la sociedad
en general, al contribuir al resguardo del medio ambiente, la prevenir incidentes y fomentar la

cultura de seguridad en la comunidad.

2.2 Metodologia

En esta seccidn se describira detalladamente las técnicas que se empleara en este proyecto de
investigacion, incluyendo el enfoque, métodos y herramientas de recopilacion de datos, la
poblacion y muestra, y las etapas en las que se estructurara el avance del trabajo.

2.2.1 Enfoque de investigacion

Para abordar de modo integral el fendmeno de estudio y alcanzar los objetivos planteados, se
aplicara un enfoque hibrido, al combinar elementos cualitativos y cualitativos. Esta
aproximacion hibrida o multimodal implica la integracién sistemética de datos cualitativos y
cuantitativos dentro de un mismo proceso de investigacion [12].

La componente cualitativa del estudio se centrara en la exploracién y descripcion minuciosa de
las percepciones, costumbres y opiniones de los colaboradores involucrados en las operaciones
de las terminales de distribucion de combustible. Este enfoque permitira obtener informacion
contextual y profunda sobre las précticas, comportamientos y componentes que intervienen en

la seguridad y salud ocupacional de este entorno laboral.

Por otro lado, la componente cuantitativa se orientara a la compilacion y andlisis de datos
estadisticos y numéricos asociados con los riesgos laborales presentes, los niveles de
cumplimiento normativo, los indicadores de accidentes e incidentes, entre otros aspectos
susceptibles de medicion y cuantificacion. Esto proporcionara una base objetiva y mensurable
para tomar decisiones y desarrollar estrategias de intervencion.

La unificacion de ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, se lograra mediante el uso de

métodos de triangulacion y complementariedad de datos [13]. De esta manera, se podran
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corroborar y enriquecer los hallazgos obtenidos a través de diferentes fuentes y métodos,
ayudando a aumentar la exactitud y fiabilidad de los resultados finales.

2.2.2 Métodos y herramientas de recopilacion de datos.
Para la recoleccion de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, se emplearan diversas
técnicas e instrumentos que permitiran obtener informacion relevante y confiable. Algunas de

las principales técnicas a utilizar son:

1. Observacion directa: Se realizaran visitas in situ a las instalaciones de las terminales de
distribucion de combustibles para observar directamente las condiciones de trabajo, los
procesos operativos, el uso de equipos de proteccion personal, entre otros aspectos
relacionados con la seguridad industrial. Esta técnica permitira obtener datos de primera
mano y captar detalles relevantes que complementen la informacién obtenida por otras

vias.

2. Entrevistas semiestructuradas: Se llevardn a cabo entrevistas presenciales con
trabajadores de diferentes areas y niveles jerarquicos, con el fin de conocer sus
percepciones, experiencias y opiniones en relacion con los riesgos laborales, las medidas de
seguridad implementadas, la cultura organizacional en materia de seguridad y salud
ocupacional, entre otros temas relevantes. Las entrevistas semiestructuradas permitiran
obtener informacion detallada y profunda, al mismo tiempo que brindan flexibilidad para
explorar aspectos emergentes.

3. Grupos focales: Se organizaran sesiones grupales con trabajadores pertenecientes a
diferentes areas operativas, con el objetivo de generar discusiones y debates en torno a los
temas de interés. Estos grupos focales facilitaran la identificacion de perspectivas
compartidas, asi como la exploracion de diferentes puntos de vista y experiencias

relacionadas con la seguridad industrial y la salud ocupacional.

4. Encuestas y cuestionarios: Se disefiardn y aplicaran encuestas y cuestionarios
estructurados, tanto en formato fisico como digital, con el fin de recopilar datos
cuantitativos sobre aspectos especificos, tales como la ocurrencia de accidentes e incidentes,

el uso de equipos de proteccion personal, la percepcion de riesgos, entre otros. Estos

25



instrumentos permitirdn obtener informacion estandarizada y facilitar el analisis

estadistico.

5. Revision documental: Se revisaran y analizardn documentos relevantes, como registros
de accidentes e incidentes, informes de inspecciones de seguridad, programas de
capacitacion, manuales de procedimientos, entre otros. Esta técnica proporcionara
informacidn valiosa sobre las practicas actuales y el historial de gestion de la seguridad

industrial en las terminales de distribucion de combustibles.

6. Los instrumentos especificos a utilizar incluirdn guias de observacion, protocolos de
entrevista, guiones para grupos focales, formularios de encuesta, listas de verificacion y
registros de medicion, entre otros. Todos estos instrumentos seran validados y probados

previamente para asegurar su confiabilidad y pertinencia en la recoleccion de datos.

2.2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estard compuesta por todas las comercializadoras de combustible que
operan en terminales de distribucion ubicadas a lo largo del area urbana de la ciudad de Quito.
Conforme a los datos mas recientes de la “Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero
(ARCH) [14]”, esta poblacion comprende aproximadamente 25 empresas y alrededor de 45

terminales de distribucion.

Dada la naturaleza del proyecto y la importancia de contar con informacién representativa y
confiable, se aplicarad un muestreo probabilistico estratificado. Este tipo de muestreo implica la
division precursora de la poblacién en pequefios estratos o grupos homogéneos, para luego

elegir una muestra aleatoria dentro de cada estrato [12].

En este caso, se podrian establecer estratos segin el tamafio de las empresas (pequefas,
medianas y grandes), el tipo de combustible distribuido (gasolina, diésel, GLP, etc.), la
ubicacion geografica de las terminales, entre otros criterios relevantes. Posteriormente, se
seleccionard una muestra representativa de empresas y trabajadores dentro de cada estrato,

utilizando técnicas de muestreo aleatorio simple o sistematico.
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La amplitud de la muestra se determinard mediante calculos estadisticos teniendo en cuenta el
nivel deseado de confianza, el margen de error aceptable y la varianza deseada de las variables
de interés. Se utilizaran formulas y procedimientos estandar para el calculo del tamafio
muestral, ajustando los parametros segun las caracteristicas y requerimientos especificos del

estudio.

Para calcular la dimensién de la muestra utilizamos la técnica para poblaciones finitas, ya que

conocemos el nimero total de empresas comercializadoras de combustibles en Quito (N = 25).
Utilizaremos los siguientes parametros:

- Margen de error (e): 5% (0.05)

- Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96)

- Proporcion esperada (p): 50% (0.5), que maximiza la dimension de la muestra

-q=1-p=05

La formula es:

N« Z2xp(1—p)
"Tes (N—1)+ 22+ p(1-p)

En la que:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (25 empresas)

Z = valor de Z para el nivel de confianza del 95% (1.96)
p = proporcion esperada (0.5)

q=1-p(0.5)

e = margen de error (0.05)

Al sustituir los valores tenemos:

_ 25 * 1.962 % 0,5(1 —0,5)
T 0,052% (25—1) + 1.962 % 0,5(1 —0,5)

n

27



24.01

" = 0.06 + 0.9604)

n = 23.53

La muestra redondeada al numero entero mas proximo incluye 24 comercializadoras de

combustibles.

Este resultado muestra que, para obtener una muestra representativa con un nivel de seguridad
del 95% y correspondiendo un margen de error equivalente al 5%, se deberian incluir 24 de las

25 empresas comercializadoras de combustibles que operan en Quito.

Es importante destacar que, ademas de la muestra seleccionada de manera probabilistica, se
contempla la inclusion de casos criticos o de interés particular mediante un muestreo intencional
0 por conveniencia. Esto permitird obtener informacion valiosa de empresas o instalaciones que
hayan experimentado incidentes significativos, implementado practicas innovadoras o

enfrentados desafios particulares en materia de seguridad industrial.

2.2.4 Fases del proyecto

El desarrollo de este proyecto se dividira en las siguientes etapas:

Fase 1: Revision bibliografica y documental

Esta fase inicial incluira una investigacion exhaustiva de la literatura presente sobre seguridad
y salud ocupacional en el sector de distribucién de combustibles. Esto contiene libros de
asesoramiento, articulos cientificos, informes técnicos y normas y reglamentos vigentes, tanto
nacionales como internacionales. Ademas, se recopilaran y analizaran documentos relevantes
proporcionados por las empresas participantes, como manuales de procedimientos, registros de

accidentes e incidentes, programas de capacitacion, entre otros.

Fase 2: Trabajo de campo

Esta fase comprendera la recopilacion de datos primarios a través de herramientas y técnicas
mencionados anteriormente, como observaciones directas, entrevistas, grupos focales,
encuestas. El trabajo de campo se efectuara en las instalaciones de las terminales de distribucion

de combustibles seleccionadas en la muestra, con la participacion de los trabajadores.
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Fase 3: Andlisis de datos

Una vez recopilados los datos cualitativos y cuantitativos, se procesan y analizan. Los datos
cualitativos se examinaran utilizando técnicas de codificacion, categorizacion y reconocimiento
de contenido para identificar tendencias, patrones y perspectivas notables. Por otro lado, los

datos cuantitativos seran sometidos a analisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

Fase 4: Disefio del plan de seguridad industrial

En esta fase, se integrara la informacion obtenida en las etapas anteriores para desarrollar un
plan de seguridad industrial y salud ocupacional en el trabajo adaptado a las necesidades y
particularidades especificas de los comercializadores de combustibles en Quito. El plan incluira
elementos como el reconocimiento y evaluacion de riesgos laborales, prevencion y medidas de
comprobacion, procedimientos operativos seguros, planes de contingencia a emergencias e
incidentes, programas de concientizacion y formacion, estructura de gestion de seguridad, e

indicadores de seguimiento y mejora continua.
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Capitulo 111

3 Diagnostico de la Situacion Actual

3.1 Delineacion de las comercializadoras y terminales

Las comercializadoras de combustibles son empresas que desempefian un papel primordial en
la cadena de distribucién de productos procedentes de hidrocarburos en la ciudad de Quito.
Estas organizaciones actian como intermediarias entre los terminales de almacenamiento y las
estaciones de servicio, asegurando un suministro constante y eficiente de combustibles a los
consumidores finales. En la Figura 1 se puede observar las provincias con establecimientos de

combustible donde se puede observar la provincia de pichincha.
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Figura 1. Mapa de ubicacién de las provincias con mayoria de establecimientos para la
comercializacion de combustibles/ estaciones de servicios en Ecuador [2]

En el contexto de Quito, conforme a los datos méas recientes de la ARCH, operan
aproximadamente 25 empresas comercializadoras de combustibles. Estas empresas gestionan
la distribucién de combustibles a través de una red que incluye alrededor de 45 terminales de
distribucion en el area urbana y abastecen a méas de 100 estaciones de servicio en la ciudad y

sus entornos.

En la Tabla 1 se puede visualizar la estructura del mercado de comercializacion de combustibles
en Ecuador [18].
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Tabla 1. Estructura del mercado de comercializacion de combustibles en Ecuador

Segmento Numero de agentes
Comercializadoras 17
Distribuidores 1,065
Centros de 3
distribucién

Se puede observar que existen 17 comercializadoras autorizadas para operar en todo el pais. En
Quito, como se mencioné anteriormente, operan aproximadamente 25 empresas
comercializadoras, lo que sugiere que algunas de estas pueden ser subdistribuidoras o

franquicias de las comercializadoras principales.

La estructura operativa de las comercializadoras de combustibles en Quito puede describirse de

la siguiente manera:
1. Relacién con los terminales de almacenamiento:

Las comercializadoras adquieren los combustibles de los terminales de almacenamiento
principales, que son instalaciones de gran capacidad donde se reciben y almacenan los
productos refinados. En el caso de Quito, el principal terminal de abastecimiento es el Terminal
El Beaterio, operado por EP Petroecuador. Las comercializadoras tienen acuerdos contractuales

con estos terminales para la compra y retiro de combustibles.
2. Terminales de distribucién propios:

Muchas comercializadoras cuentan con sus propios terminales de distribucién secundarios.
Estos son instalaciones de menor escala donde se almacenan temporalmente los combustibles
antes de su distribucion final. Estos terminales permiten a las comercializadoras mantener un

inventario estratégico y responder rapidamente a la demanda de las estaciones de servicio.
3. Logistica de distribucion:

Las comercializadoras son responsables de coordinar el transporte de combustibles desde los

terminales principales hasta sus propios terminales de distribucion y, finalmente, hasta las
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estaciones de servicio. Esto implica la gestion de una flota de camiones cisterna, ya sea propia
0 subcontratada.

4. Relacion con las estaciones de servicio:

Las comercializadoras establecen contratos de suministro con las estaciones de servicio, que

pueden ser de dos tipos:

a) Estaciones de servicio de marca: Operan bajo la marca de la comercializadora y tienen

contratos de exclusividad.

b) Estaciones de servicio independientes: Pueden tener contratos con multiples

comercializadoras.
5. Control de calidad y cantidad:

Las comercializadoras se comprometen a garantizar la calidad y cantidad correcta de los
combustibles en toda la cadena de distribucion, desde su recepcién en los terminales hasta la

entrega en las estaciones de servicio.
6. Cumplimiento normativo:

Deben comprometer el acatamiento de todas las normativas ajustables en materia de seguridad,
medio ambiente y calidad del producto en sus operaciones y en las de las estaciones de servicio

asociadas.

Un estudio realizado por Lara-Morales et al. [15] sobre la eficiencia operativa de las
comercializadoras de combustibles en Ecuador reveld que las empresas que operan en Quito
muestran un alto nivel de especializacién y eficiencia logistica. Segun este estudio, el tiempo
promedio de respuesta desde la solicitud de combustible por parte de una estacion de servicio
hasta la entrega es de 12 horas, lo que demuestra una cadena de suministro altamente
optimizada. En la Tabla 2 se puede prestar atencion los indicadores de desempefio de las

comercializadoras de combustible en Quito [16].
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Tabla 2. Indicadores de desemperio de las comercializadoras de combustibles en Quito

Indicador Valor promedio
Tiempo de respuesta a solicitudes de 12 horas
abastecimiento
Capacidad de almacenamiento en 500,000 galones
terminales propios
NUmero promedio de estaciones de 20
servicio atendidas por comercializadora
Frecuencia de entrega a estaciones de Cada 2-3 dias
servicio
Porcentaje de cumplimiento de 95%

normativas de seguridad y calidad

Es importante destacar que la operacién de las comercializadoras de combustibles en Quito esta
sujeta a una estricta regulacion de parte de la Agencia de regulacion y Control Hidrocarburifero
(ARCH) y otros organismos gubernamentales. Estas regulaciones abarcan aspectos como la
caracteristica del producto, la seguridad en el transporte y almacenamiento, y las précticas

comerciales.

Segun un informe del Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables [4], las
comercializadoras de combustibles en Quito se han comprometido y han realizado inversiones
en los ultimos afios para mejorar su infraestructura y tecnologia. Estas inversiones se han

centrado en &reas como:
1. Modernizacion de terminales de distribucion
2. Implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real
3. Mejora de la flota de transporte
4. Capacitacion del personal en seguridad y calidad

Estas inversiones han contribuido al aumento de la efectividad operativa y la seguridad en base

a toda la cadena de distribucion de combustibles en la ciudad.

En cuanto a la distribucion geogréafica de las terminales y estaciones de servicio en Quito, se
observa una concentracion en las principales arterias viales y zonas de alta densidad

poblacional. La Tabla 3 representa la distribucion por zonas administrativas de la ciudad [2].
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Tabla 3. Distribucion de terminales y estaciones de servicio por z5onas administrativas de

Quito
Zona Administrativa Namero de Terminales  Numero de Estaciones
de Servicio
Norte 12 35
Centro 5 20
Sur 15 30
Valles 13 25

Esta distribucion refleja la demanda de combustibles en las diferentes areas de la ciudad y la

estrategia de las comercializadoras para asegurar una cobertura eficiente del mercado.

Al hablar de volumen de ventas, las comercializadoras de combustibles en Quito manejan un
promedio diario de 1.5 millones de galones de combustible, segun datos de la ARCH (2023).
Esta cifra incluye gasolina, diésel y otros derivados del petroleo. La distribucion por tipo de

combustible se visualiza en la Figura 2.

Ventas

m Gasolin = Diesel = Otros derivado

Figura 2. Distribucion de ventas por tipo de combustible [2].

Es importante sefialar que el sector de comercializacion de combustibles en Quito enfrenta

varios desafios, entre los que se incluyen:

1. La creciente presion para adoptar practicas mas sostenibles y minimizar la huella de

carbono.

34



2. La necesidad de adaptarse a cambios en la demanda debido a la transicion hacia
vehiculos eléctricos.
3. La competencia con nuevos modelos de negocio y tecnologias emergentes en el sector

energético.

Estos desafios requieren que las comercializadoras de combustibles estén en constante
evolucion y adaptacion, lo que a su vez puede impactar en sus practicas de seguridad industrial

y salud ocupacional.

3.2 Analisis de accidentes e incidentes previos
Analizar accidentes e incidentes previos es una practica fundamental de gestion de la seguridad

de las comercializadoras de combustibles. Este analisis proporciona informacion esencial sobre
las causas y factores contribuyentes a los eventos adversos en toda la cadena de distribucién,

desde los terminales hasta las estaciones de servicio.

Para efectos de este estudio se realizd un andlisis de la documentacion de incidentes y
accidentes ocurridos durante los ultimos cinco afios en las operaciones de las empresas
distribuidoras de combustibles en Quito. Este analisis revela patrones y tendencias importantes
que deben considerarse al desarrollar e incorporar un plan de seguridad industrial. En la Tabla
4 se puede visualizar un resumen de accidentes e incidentes en la cadena de distribucion de
combustible en Quito

Tabla 4. Resumen de accidentes e incidentes en la cadena de distribucién de combustibles en
Quito (2019-2023) [18]

Ubicacion Tipo de evento NUmero de casos Porcentaje
Terminales de Derrames menores 15 18.75%
distribucion
Incendios 2 2.5%
controlados
Lesiones por 10 12.5%
manipulacion de
equipos
Transporte Accidentes de 8 10%
transito sin derrame
Derrames durante 3 3.75%
transporte
Estaciones de Derrames en islas 20 25%
servicio de despacho
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Incendios menores 3 3.75%

Lesiones a 12 15%
despachadores
Comun a toda la Intoxicaciones por 7 8.75%
cadena inhalacion de
vapores
Total 80 100%

El andlisis detallado de estos eventos ha permitido identificar algunas causas recurrentes
especificas de la operacion de las comercializadoras:

Fallas en programaciones de carga y descarga en estaciones de servicio y terminales.
Mantenimiento inadecuado de equipos de bombeo y sistemas de contencion.
Errores en la comunicacion entre personal de terminales y transportistas.

Fatiga de conductores de camiones cisterna por largas jornadas.

o B~ WD

Falta de capacitacion especifica en manejo de emergencias para personal de estaciones

de servicio.

Estos hallazgos son equilibrados con lo sefialado por Crespo y Rodriguez [5], quienes destacan
la importancia de abordar los componentes tanto técnicos como los humanos en la prevencion

de incidentes en el sector de distribucion de combustibles.
El anélisis también ha permitido identificar areas criticas que requieren atencién prioritaria:

- Procesos de carga y descarga en terminales de distribucion.
- Protocolos de seguridad durante el transporte de combustibles.
- Procedimientos de recibimiento de combustibles en las estaciones de servicio.

- Sistemas de deteccién temprana de fugas en toda la cadena de distribucion.

Como sefialan Martinez y Lépez [17] en su publicacion sobre la prevencion de riesgos laborales
en terminales de distribucion: "El andlisis detallado de los accidentes e incidentes previos es
fundamental para identificar reas de mejora y disefiar estrategias de prevencion efectivas".

Un aspecto significativo a considerar es la evolucion temporal de los incidentes. La Figura 3

muestra la tendencia de accidentes e incidentes en el intervalo de los Gltimos cinco afos:
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Tendencia de accidentes e incidentes
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Figura 3. Tendencia de accidentes e incidentes (2019-2023) [18].

Esta tendencia muestra una disminucién gradual en el numero total de incidentes,
probablemente debido al mejoramiento de las ponderaciones de seguridad y la incorporacion
de medidas protectoras mas eficaces. Sin embargo, la persistencia de ciertos tipos de incidentes,
como los derrames de petréleo en islas de despacho, sugiere la necesidad de centrar mas

esfuerzos en estas areas especificas.
Un anélisis mas detallado de los incidentes por severidad se visualiza en la Tabla 5.

Tabla 5. Clasificacién de incidentes por severidad (2019-2023) [2].

NUmero

Severidad d Porcentaje
e casos
Leve 45 56.25%
Moderada 28 35%
Grave 7 8.75%
Total 80 100%

Esta clasificacion por severidad es importante para priorizar las acciones correctivas y
preventivas. Los incidentes graves, aungque menos frecuentes, requieren una atencion inmediata

y un analisis exhaustivo para prevenir su recurrencia.
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En cuanto a las consecuencias de estos incidentes, se pueden categorizar de la siguiente manera:

1. Impacto en la salud de los colaboradores:
o Lesiones leves (cortes, contusiones): 22 casos
o Lesiones moderadas (quemaduras, fracturas): 8 casos
o Intoxicaciones: 7 casos
2. Impacto ambiental:
o Derrames menores (menos de 50 galones): 35 casos
o Derrames significativos (méas de 50 galones): 3 casos
3. Darflos materiales:
o Dafios a equipos e instalaciones: 18 casos
o Dafios a vehiculos: 8 casos
4. Interrupciones operativas:
o Paradas temporales de operaciones: 15 casos

o Cierre temporal de estaciones de servicio: 3 casos

Estos datos resaltan la relevancia de una orientacion integral para la gestion de la seguridad,
que abarque no solo la prevencidn de lesiones a los trabajadores, sino también la proteccion del

medio ambiente y la continuidad operativa.

Un aspecto crucial en la observacion de accidentes e incidentes es la identificacion de factores
contribuyentes. Basandonos en los informes de investigacion de incidentes, se han identificado

los siguientes factores recurrentes:

1. Factores humanos:
o Falta de atencion o distraccion: 25% de los casos
o Incumplimiento de procedimientos establecidos: 20% de los casos
o Fatiga o estrés: 15% de los casos
2. Factores técnicos:
o Fallas en equipos o sistemas: 18% de los casos
o Disefio inadecuado de instalaciones: 7% de los casos
3. Factores organizacionales:
o Falta de supervision adecuada: 10% de los casos
o Procedimientos inadecuados o desactualizados: 8% de los casos

38



o Falta de capacitacion especifica: 12% de los casos
4. Factores ambientales:
o Condiciones climaticas adversas: 5% de los casos

o lluminacion inadecuada: 3% de los casos

Esta distribucion de factores contribuyentes proporciona una base solidificada para el desarrollo
de destrezas de prevencion especificas. Por ejemplo, el alto porcentaje de factores humanos
sugiere la necesidad de reforzar la capacitacion y concientizacion del personal, asi como revisar

las politicas de gestion del estrés laboral.

Martinez y Ldpez [17] sefialan en su estudio sobre seguridad en la industria de combustibles
qgue "la identificacion y analisis de los factores contribuyentes es crucial para desarrollar
medidas preventivas efectivas y sostenibles". Este enfoque permite abordar no solo los sintomas

inmediatos de los incidentes, sino también sus causas raiz.

Un aspecto importante a considerar es el costo asociado a estos incidentes. Aunque es dificil
cuantificar con precision todos los costos, especialmente los indirectos, se puede hacer una

estimacion basada en los datos disponibles visualizados en la Tabla 6.

Tabla 6. Estimacion de costos asociados a incidentes (2019-2023) [2].

Tipo de costo Monto estimado (USD)
Costos directos (dafios materiales, 750,000
atencion médica, etc.)
Costos indirectos (pérdida de 1,200,000
productividad, investigaciones, etc.)
Costos de remediacion ambiental 300,000
Total 2,250,000

Estos costos subrayan la importancia econémica de la prevision de incidentes y accidentes,

ademas de las consideraciones éticas y legales.

Es importante destacar que, si bien se han registrado eventos adversos, no se han reportado
accidentes fatales en el periodo analizado, lo que sugiere que las medidas de seguridad basicas

estan en funcionamiento. Sin embargo, la frecuencia de incidentes menores, especialmente en
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estaciones de servicio, indica la necesidad de fortalecer los conocimientos de seguridad y una
cultura de prevencion mas robusta en toda la cadena de distribucion.

Un analisis de las medidas correctivas incorporadas después de los incidentes revela lo

siguiente:

Revision y actualizacion de procedimientos operativos: 35% de los casos
Mejoras en equipos y sistemas de seguridad: 25% de los casos
Capacitacion adicional del personal: 20% de los casos

Cambios en la organizacion del trabajo: 15% de los casos

o > w0 DN

Otras medidas: 5% de los casos

La efectividad de estas medidas correctivas se puede evaluar observando la tasa de recurrencia
de incidentes similares. Segun los datos analizados, se observa una reduccion del 30% en la

recurrencia de incidentes del mismo tipo después de la culminacion de las medidas correctivas.
Es relevante destacar algunas recomendaciones basadas en el analisis realizado:

1. Efectuar un procedimiento de gestion de seguridad enfocado en el ciclo de mejora
continua (PDCA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

2. Fortalecer los programas de capacitacion, con énfasis en la prevencion de los tipos de
incidentes mas frecuentes.

3. Mejorar los sistemas de investigacion y reporte de incidentes, incluyendo los cuasi-
accidentes 0 "near misses".

4. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) en salud ocupacional y seguridad, y
monitorearlos regularmente.

5. [Iniciar una cultura de seguridad proactiva en toda la rama organizacional, desde el

personal de operaciones hasta la alta gerencia.

Estas medidas junto con los hallazgos detallados en este analisis, facilitan una base consistente
para el desarrollo de un plan de seguridad industrial integral y efectivo para las

comercializadoras de combustibles en Quito.

La Organizacion Internacional del Trabajo enfatiza la relevancia de utilizar la informacién

derivada de observaciones de accidentes e incidentes como base para la mejora continua de los
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sistemas de gestion de la seguridad industrial y salud ocupacional en la comercializadora. En
este sentido, los hallazgos de este andlisis servirdn como insumo fundamental para el disefio de
medidas preventivas y reformatorias en el plan de seguridad industrial propuesto para las
comercializadoras de combustibles de Quito, abarcando toda su cadena de operaciones desde

los terminales hasta las estaciones de servicio [7].

3.3 Verificacion del cumplimiento normativo

La verificacion del cumplimiento normativo es un componente primordial en la gestion de la
seguridad industrial y salud ocupacional para las comercializadoras de combustibles en Quito.
Este proceso implica un andlisis absoluto y sistematico de las practicas, procedimientos y
politicas de la comercializadora en relacion con las regulaciones y normativas aplicables al

sector de distribucién de combustibles.

En Ecuador, el marco regulatorio que rige la distribucion de combustibles es complejo y
multifacético, abarcando diversas areas que incluyen la seguridad industrial, la proteccién
ambiental, la calidad del hidrocarburo y la salud operacional. Las principales normativas que

deben cumplir las comercializadoras de combustibles incluyen:

1. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393): Esta normativa establece disposiciones
y requisitos especificos en materia de seguridad y salud ocupacional, incluyendo
aspectos como la caracterizacion y evaluacion de riesgos, medidas de control
priorizando seguridad de los trabajadores.

2. Reglamento Ambiental de Actividades Hidrocarburiferas (Decreto Ejecutivo 1215):
Este reglamento define los requisitos y procedimientos para la proteccién ambiental en
las operaciones hidrocarburiferas, incluyendo el manejo y disposicion de residuos,
prevencion de derrames y control de emisiones.

3. Normas Técnicas Ecuatorianas INEN para el manejo y transporte de combustibles:
Estas normas instituyen los requisitos técnicos para el manejo, almacenamiento y
transporte seguro de combustibles, incluyendo especificaciones para tanques de
almacenamiento, sistemas de tuberias y vehiculos de transporte.

4. Ley de Hidrocarburos y sus reglamentos: Esta ley y sus reglamentos asociados

establecen el marco legal general para las actividades hidrocarburiferas en Ecuador,
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incluyendo disposiciones sobre licencias, permisos Yy obligaciones de las
comercializadoras.

5. Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios: Este reglamento
establece las medidas de seguridad contra incendios que deben implementarse en las

instalaciones de almacenamiento y distribucion de hidrocarburos.

Para verificar el cumplimiento de estas y otras normativas aplicables, las comercializadoras de
combustibles en Quito tipicamente emplean una combinacion de estrategias y métodos, que

incluyen:
1. Auditorias internas periddicas:

Estas auditorias son realizadas por colaboradores de la propia empresa, capacitado en las
normativas aplicables y en técnicas de auditoria. Se llevan a cabo de manera regular,
generalmente una o dos veces al afio, y abarcan todos los aspectos de la operacion, desde la

documentacién hasta las précticas en el terreno.
2. Inspecciones de seguridad regulares:

Estas inspecciones se realizan con mayor frecuencia que las auditorias, a menudo mensual o
trimestralmente. Se enfocan en aspectos especificos de la seguridad y el cumplimiento
normativo, como el estado de los equipos de seguridad, la sefializacion, o el cumplimiento de

procedimientos operativos.
3. Revision de documentacion y registros:

Este proceso implica la revision detallada de toda la documentacion relacionada con el
cumplimiento normativo, incluyendo permisos, licencias, registros de capacitacion, informes

de mantenimiento, y registros de inspecciones y auditorias previas.
4. Evaluaciones de terceros independientes:

Muchas comercializadoras contratan a empresas especializadas o consultores independientes
para realizar evaluaciones objetivas de su cumplimiento normativo. Estas evaluaciones externas
pueden proporcionar una perspectiva fresca y detectar problemas que podrian pasarse por alto

en las evaluaciones internas.

5. Monitoreo continuo de indicadores clave:
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Las empresas establecen y monitorean puntualmente indicadores clave de desempefio (KPIs)
congruentes con el cumplimiento normativo, como el numero de no conformidades detectadas,
el tiempo de respuesta para corregir deficiencias, o el porcentaje de personal capacitado en

normativas aplicables.
6. Participacion en programas de certificacion voluntaria:

Algunas comercializadoras optan por participar en programas de certificacion voluntaria, como
ISO 45001 para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, o ISO 14001 para
sistemas de gestion ambiental. Estos programas implican auditorias externas regulares y pueden

ayudar a mejorar el cumplimiento normativo general.

Un estudio realizado por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables [18] sobre el cumplimiento normativo en el area de distribucion de
hidrocarburos en Ecuador reveld datos importantes sobre el nivel de cumplimiento en diferentes

areas representado en la Tabla 7.

Tabla 7. Nivel de cumplimiento normativo en el sector de distribucion de combustibles en

Ecuador [18]
Area de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento
Seguridad industrial 85%
Proteccion ambiental 78%
Calidad del producto 92%
Documentacion y permisos 88%

Estos datos indican un nivel general de cumplimiento relativamente alto en el sector, lo cual es
alentador. Sin embargo, también sefialan areas de oportunidad, especialmente en materia de

proteccion ambiental, donde el cumplimiento es mas bajo en comparacion con otras areas.

El alto nivel de cumplimiento en calidad del producto (92%) refleja la importancia que las
comercializadoras dan a mantener la integridad y las especificaciones de los combustibles que
distribuyen. Esto es crucial no solo para el cumplimiento normativo, sino también para la

complacencia del cliente y la reputacion de la comercializadora.
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El area de seguridad industrial muestra un cumplimiento del 85%, lo cual es positivo, pero
indica que aun hay margen de mejora. Esto podria implicar la necesidad de fortificar la
disposicion de seguridad en ciertas operaciones, mejorar la capacitacion del personal o

actualizar equipos y procedimientos.

La proteccion ambiental, con un 78% de cumplimiento, emerge como el &rea que requiere
mayor atencion. Esto podria deberse a la complejidad de las regulaciones ambientales, la
necesidad de inversiones relevantes en tecnologias de control ambiental, o la falla de conciencia

sobre la relevancia de estos aspectos en algunos niveles de la organizacion.

Es importante destacar que estos porcentajes representan promedios del sector, y que el
desempefio individual de cada comercializadora puede variar. Algunas empresas pueden estar
superando estos niveles de cumplimiento, mientras que otras pueden estar por debajo del
promedio.

Un analisis méas detallado de las no conformidades identificadas en las auditorias e inspecciones
revela los siguientes patrones plasmados en la Tabla 8.

Tabla 8. Distribucién de no conformidades por area y severidad [2].

Area No conformidades No conformidades No
menores mayores conformidades
criticas

Seguridad 45% 40% 15%
industrial

Proteccion 35% 50% 15%
ambiental

Calidad del 70% 25% 5%
producto

Documentacion y 60% 35% 5%
permisos

Esta distribucion proporciona una vision mas clara de las areas que demandan atencion de
manera inmediata. Las no conformidades criticas, aunque menos frecuentes, representan

riesgos significativos y deben ser abordadas con urgencia.
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En cuanto a las causas de las no conformidades, un analisis de los informes de auditoria revela

los siguientes factores contribuyentes:
1. Falta de conocimiento o comprension de las normativas aplicables: 30% de los casos
2. Procedimientos internos desactualizados o inadecuados: 25% de los casos

3. Falta de recursos (humanos o materiales) para implementar medidas de cumplimiento:

20% de los casos

4. Priorizacion inadecuada de las actividades de cumplimiento normativo: 15% de los

casos
5. Fallos en la comunicacidn interna sobre requisitos normativos: 10% de los casos

Estos hallazgos sugieren la necesidad de un enfoque integral para mejorar el cumplimiento
normativo, que incluya capacitacion continua, revision y actualizacion de métodos, asignacion

adecuada de recursos, y perfeccionamiento de los sistemas de gestion y comunicacion interna.

La verificacion del cumplimiento normativo no debe verse como un ejercicio de "marcar
casillas”, sino como una oportunidad para mejorar continuamente las operaciones y la
seguridad. Las deficiencias identificadas durante estas evaluaciones deben ser abordadas de

manera proactiva, estableciendo planes de accion correctivos y preventivos.

Ademas, es crucial que las comercializadoras se mantengan actualizadas sobre los cambios en
las normativas aplicables. Esto puede lograrse a través de la participacion en asociaciones
industriales, la suscripcion a servicios de actualizacion legal, y el mantenimiento de un dialogo

abierto con las autoridades reguladoras.

Para mejorar el cumplimiento normativo, las comercializadoras de combustibles en Quito

podrian considerar las siguientes recomendaciones:

1. Efectuar un sistema de gestion integrado que abarque seguridad industrial y salud

ocupacional, considerando el medio ambiente y calidad.

2. Establecer un programa de capacitacion continua sobre normativas aplicables para todos

los niveles de la comercializadora.

3. Desarrollar un sistema robusto de gestion documental para asegurar que todos los

permisos, licencias y registros estén actualizados y facilmente accesibles.

45



4. Implementar un sistema de auditorias internas cruzadas entre diferentes areas o

instalaciones.

La evaluacion del cumplimiento normativo es un proceso continuo y fundamental para las
comercializadoras de combustibles en Quito. Aunque los datos indican un buen nivel general
de cumplimiento, todavia hay areas que requieren atencion y mejora. EI compromiso con el
cumplimiento normativo no solo ayuda a evitar penalizaciones y problemas legales, sino que
también favorece a la mejorar de la seguridad, la eficiencia operativa y la reputacion de las

empresas en el sector.

3.4 ldentificacion y Evaluacion de Riesgos.

La identificacién y valuacion de riesgos es un proceso primordial en la gestién de la seguridad
industrial y salud ocupacional para las comercializadoras de combustibles en Quito. Este
proceso sistematico y exhaustivo abarca toda la cadena de operaciones, desde los terminales de
distribucion hasta las estaciones de servicio, y es crucial para prevenir accidentes, proteger el

bienestar de los empleados y garantizar la secuencia de las operaciones.

3.4.1 Identificacion de Peligros y Condiciones Inseguras

La identificacion de peligros y condiciones inseguras es el primer paso critico en el proceso de
gestion de riesgos. Implica un examen minucioso de todas las actividades, procesos y areas de
trabajo para detectar cualquier situacion que pueda ocasionar dafio a los empleados o el medio
ambiente y a los activos de la comercializadora.

Martinez y Lopez [17] sefialan que la identificacion proactiva de peligros puede reducir la tasa
de incidentes en hasta un 70% en la industria de distribucién de combustible". Este dato subraya

la relevancia de un enfoque proactivo y sistematico en el reconocimiento de peligros.
Categorizacion de Peligros y Condiciones Inseguras:
1. Riesgos en Terminales de Distribucién:
o Derrames durante la carga y descarga de hidrocarburos
o Sobrepresion en tanques de recepcion
o Fallas en sistemas de contencion secundaria

o Incendios o explosiones por acaparamiento de vapores inflamables
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o Riesgos ergondmicos asociados a la manipulacion de equipos pesados
o Exposicion a ruido por operacion de bombas y compresores
2. Riesgos en el Transporte:
o Accidentes de transito con camiones cisterna
o Vuelcos o colisiones resultando en derrames de combustible
o Fallas en valvulas o mangueras durante la carga/descarga en ruta
o Fatiga del conductor por largas jornadas de conduccion
o Riesgos asociados a trabajos nocturnos y en condiciones climéticas adversas
3. Riesgos en Estaciones de Servicio:
o Derrames durante el llenado de tanques subterrdneos
o Fugas en sistemas de tuberias subterraneas
o Incendios en islas de despacho
o Exposicion de trabajadores a vapores durante el abastecimiento
o Riesgos ergondmicos por posturas forzadas durante el despacho
o Riesgos de atropello por circulacion de vehiculos en la estacion
4. Riesgos Comunes en Toda la Cadena:
o Exposicion a sustancias quimicas nocivas (combustibles y aditivos)
o Riesgos ergondmicos por manipulacion de mangueras y equipos pesados
o Riesgos eléctricos asociados a equipos de bombeo y dispensadores

o Riesgos psicosociales por trabajo en turnos y presion por cumplimiento de

cuotas
o Riesgos de caidas al mismo nivel por superficies resbaladizas
o Exposicion a entornos climaticos extremas en trabajos al aire libre

Teécnicas de Identificacion de Peligros:
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Las comercializadoras de combustibles en Quito emplean diversas técnicas para la

identificacion de peligros, incluyendo:

1. Inspecciones de seguridad periodicas en terminales y estaciones de servicio

2. Analisis de Riesgos Operacionales (ARO) para tareas criticas

3. Evaluaciones de riesgo de procesos (PHA - Process Hazard Analysis)

4. Auditorias de cumplimiento normativo

5. Consultas y encuestas a trabajadores de toda la cadena de distribucion

6. Analisis de incidentes y accidentes previos

7. Revision de hojas de seguridad de materiales (MSDS) de los productos manejados
Enfoque Participativo:

Un estudio realizado por Gémez et al. [8] en las comercializadoras de combustibles de Quito
revel6 que el 85% de los trabajadores consideran que su colaboracion en el proceso de
identificacion de peligros ha mejorado significativamente la seguridad en sus areas de trabajo.
Este hallazgo subraya la relevancia de involucrar activamente a los colaboradores en el proceso

de caracterizacion de peligros como se visualiza en la Tabla 8.

Tabla 9. Percepcion de los empleados sobre su participacion en el reconocimiento de peligros

[8]
Nivel de acuerdo Porcentaje de
trabajadores
Totalmente de acuerdo 45%
De acuerdo 40%
Neutral 10%
En desacuerdo 304
Totalmente en 20

desacuerdo

Proceso Continuo y Adaptativo:

48



Rodriguez y Pérez [9] sefialan que "la revision y actualizacion regular de los peligros
identificados es crucial para mantener un sistema de gestion de seguridad efectivo en la
industria de distribucion de combustibles”. Esta afirmacion resalta la naturaleza dindmica del
proceso de reconocimiento de peligros, que debe adaptarse constantemente a los cambios en las

operaciones, tecnologias y regulaciones.
Enfoque Sistematico para la Identificacion de Peligros:

Las comercializadoras de combustibles en Quito han implementado un enfoque sistematico que

incluye:

1. Andlisis de Procesos: Mapeo detallado de todos los procesos en la cadena de
distribucion de combustibles.

2. Evaluacion de Equipos y Maquinaria: Revision periddica de todos los equipos utilizados

en las operaciones.

3. Analisis del Entorno de Trabajo: Valoracién de los entornos fisicos de los lugares de

trabajo.
4. Revision de Tareas Criticas: Identificacion y andlisis detallado de tareas de alto riesgo.

5. Evaluacion de Factores Humanos: Consideracion de aspectos relacionados con el
comportamiento humano, capacitacion, experiencia y factores psicosociales.

6. Analisis de Cambios: Implementacion de un sistema de gestion de cambios para

identificar nuevos peligros.

7. Revision de Incidentes y Accidentes: Analisis detallado de incidentes, accidentes y

cuasi-accidentes.
Impacto del Enfoque Sistematico:

Segun un informe de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH, 2023), las
comercializadoras que han apadrinado este enfoque sistematico han experimentado una
reduccion del 40% en la tasa de incidentes reportables en los ultimos tres afios. Este dato
demuestra la efectividad del enfoque en el avance de la seguridad en las operaciones de las

comercializadoras de combustibles en Quito.
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3.4.2 Metodologia de Identificacion de Riesgos.

La identificacion de riesgos es un procedimiento primordial en la gestion de la seguridad
industrial y salud ocupacional para las comercializadoras de combustibles en Quito. Este
proceso debe ser sistematico y exhaustivo, abarcando toda la cadena de operaciones. Para lograr
una identificacion de riesgos efectiva, las comercializadoras de combustibles en Quito emplean
una combinacién de metodologias reconocidas internacionalmente, adaptadas a las

particularidades de la industria local.

Las principales metodologias utilizadas son:
1. Meétodo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
2. Método de William T. Fine

Estas metodologias se complementan entre si y permiten una valoracion integral de los riesgos

vigentes en las operaciones de distribucion de combustibles.

3.4.2.1 Meétodo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
El método INSHT es ampliamente utilizado en paises de habla hispana y se basa en la
evaluacion de dos variables principales: la probabilidad de que suceda el dafio y la severidad

de las consecuencias.

Segln el INSHT [19], la probabilidad se puede regular desde bajo hasta alta siguiendo el

siguiente criterio:
« Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces
« Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
« Probabilidad alta: EI dafio ocurrird siempre o casi siempre
La severidad se clasifica en:
o Ligeramente dafiino: Dafios frivolos, molestias e irritacion

o Dariino: Laceraciones, quemaduras, sediciones, fisuras leves, dermatitis, sordera,
perturbaciones mausculo-esqueléticos, asma, padecimiento que conduce a una

imposibilidad menor
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« Extremadamente dafiino: Mutilaciones, intoxicaciones, fracturas, lesiones variadas,
lesiones irremediables y otras enfermedades crdonicas que disminuyan rigurosamente la

existencia vital.

La combinacidn de estas variables permite clasificar los riesgos en trivial, tolerable, moderado,
importante e intolerable. Representados en la Tabla 10.

Tabla 10. Matriz de evaluacién de riesgos segun el método INSHT [19].

Ligeramente Dafiino (D) Extremadamente
Daiiino (LD) Daiiino (ED)
Probabilidad Baja Trivial Tolerable Moderado
Probabilidad Tolerable Moderado Importante
Media
Probabilidad Alta Moderado Importante Intolerable

3.4.2.2 Meétodo de William T. Fine

El método de Fine, por otro lado, introduce un tercer factor en la evaluacion: la exposicion. Este
método calcula el nivel de peligrosidad de cada riesgo reconocido, a traves de la formula que
enlaza la posibilidad de ocurrencia, la exposicién o frecuencia con que se muestra el riesgo y

las consecuencias normalmente esperadas [20].
La formula utilizada es:

GP=CxEXxP
GP: Grado de Peligrosidad
E: Exposicion
C: Consecuencias
P: Probabilidad

Cada uno de estos factores se valora de acuerdo con tablas predefinidas. Un ejemplo muestra
la Tabla 11.
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Tabla 11. Valoracion de las consecuencias segun el método de Fine [20].

Consecuencias Valor
Catastrofe: excesivas
. 100
bajas humanas
Varias muertes 50
Muerte 25
Lesiones graves:
invalidez permanente , 15
mutilacién
Lesiones con baja 5

Pequefias heridas,
lesiones, golpes, 1
pequefios dafios

Tablas similares se utilizan para valorar la exposicion y la probabilidad. El resultado final, el
Grado de Peligrosidad (GP), se interpreta de acuerdo con una escala que permite priorizar las

acciones correctivas.

La aplicacion combinada de estas metodologias en las comercializadoras de combustibles en
Quito ha permitido una identificacion y evaluacién de riesgos méas precisa y adaptada a las
particularidades del sector. Segun lo realizado por Rodriguez et al. (2022), la implementacion
de estas metodologias ha resultado en una mejora del 35% en la identificacion de riesgos

criticos en comparacion con los métodos utilizados anteriormente.

3.4.2.3 Aplicacion de la metodologia en comercializadoras de combustible en Quito

Para adaptar las metodologias de evaluacion de riesgos al contexto especifico de las
comercializadoras de combustible en Quito, se realiz6 un estudio de campo que incluy6
encuestas a 24 comercializadoras, de las marcas Mas Gas, Terpel, Primax, Petroecuador y
Puma. Este enfoque nos permitio obtener datos de primera mano sobre los riesgos reales que

enfrentan estas empresas en sus operaciones diarias.

El estudio de campo arrojo los siguientes hallazgos principales:
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1. Inspecciones de campo:

Durante las inspecciones de campo, se realizaron recorridos detallados por todas las areas de

las instalaciones. Esto incluyo:

« Areas revisadas: Tanques de almacenamiento, bombas, mangueras, dispensadores,

vehiculos de transporte.
a) Tanques de Almacenamiento:

o Seinspeccionaron los tanques que almacenan combustible tanto en terminales como en
estaciones de servicio.
« Se verificd la integridad estructural, sistemas de contencion secundaria, y dispositivos

de medicién de nivel. Como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Tanques de almacenamiento revisados.

Interpretacion: Se verifico que las medidas del tangque sean las correctas a la disposicién
de los galones a recibir. Ademas, se verifico la presencia de agua y sedimentos.

b) Sistemas de Bombeo:
o Serevisaron las bombas utilizadas para la transferencia de combustibles.

o Se inspeccionaron los sellos mecéanicos, sistemas de lubricacién y dispositivos de
seguridad asociados. Como se visualiza en la Figura 5.
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Figura 5. Bombas utilizadas para la transferencia de combustible.

Interpretacion: Se verifico las bombas utilizadas por los auto tanques para que el producto

baje a los tanques de almacenamiento.
c) Sistemas de Mangueras y Tuberias:

« Seexaminaron las mangueras flexibles utilizadas en operaciones de la carga y descarga.

Visualizados en la Figura 6.

Figura 6. Sistema de mangueras utilizadas para la carga y descarga.

Interpretacion: Se verifico las mangueras utilizadas en el procedimiento de carga y
descarga, al ser un material resistente y de multiples capas no debe tener fugas. Ademas de
eso deben ser flexibles.
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« Seinspeccionaron las tuberias fijas, incluyendo valvulas, juntas y conexiones. Como se
puede visualizar en la Figura 7.

Figura 7. Sistema de tuberias, conexiones inspeccionadas.

Interpretacion: Se verifico que no se tenga fugas en las tuberias usadas y que las

conexiones y juntas estén debidamente colocadas.
d) Dispensadores:

o Serevisaron los surtidores en las estaciones de servicio.
« Se verificaron los sistemas de control de flujo, valvulas de seguridad y dispositivos de

corte automatico.

e) Vehiculos de Transporte:

« Se inspeccionaron los camiones cisterna utilizados para el transporte de combustibles.

Visualizado en la Figura 8.
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Figura 8. Inspeccidn a camiones cisterna para el transporte de combustible.

Interpretacion: Se verifico las mangueras utilizadas en el procedimiento de carga y

descarga, al ser un material resistente y de multiples capas no debe tener fugas.

« Serevisaron los sistemas de sujecion, valvulas de seguridad y equipos de respuesta ante

emergencias. Como se visualiza en la Figura 9.

Figura 9. Sistemas de valvulas.

Interpretacion: Se verifico el estado de las valvulas de seguridad para comprobar si existe

fugas o desperdicio al momento de despachar el producto.
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2. Encuestas con Trabajadores y Supervisores:

Las encuestas fueron una parte crucial del proceso, disefiadas para obtener informacion directa

de los trabajadores y supervisores, se realizo a 24 comercializadoras de combustible dando nos

un total de 160 encuestados divididos en dos grupos, 80 trabajadores y 80 supervisores. A

continuacidn, se detallaran las preguntas aplicadas en las encuestas para cada grupo:

Preguntas para Trabajadores:

1.

¢Cuales son las tareas mas frecuentes que realiza en su jornada laboral?
Carga y descarga de combustible

Mantenimiento de tanques

Inspeccién de equipos

Transporte de productos peligrosos

Otras (especificar)

¢Ha experimentado alguna situacion de riesgo o incidente en el trabajo?
Si

No

Si respondio "Si" en la pregunta anterior, ¢;puede describirlo?

Derrame de combustible

Falla en equipos

Incendio

Exposicion a sustancias peligrosas

Otras (especificar)
¢ Qué medidas de seguridad utiliza durante sus tareas?

Uso de EPP

Procedimientos operativos estandar
Inspecciones regulares de equipos
Comunicacion constante con supervisores

Otras (especificar)
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¢Considera que cuenta con la formacion y herramientas necesarias para trabajar de
forma segura?

Si

No

¢Hay algun procedimiento que considere peligroso o inseguro?

Si

No

Si respondi6 "Si" en la pregunta anterior, ¢;cual es?

Carga y descarga de combustibles
Mantenimiento de tanques
Transporte de productos peligrosos
Inspeccién de equipos

Otras (especificar)

¢Ha reportado incidentes o condiciones inseguras a su supervisor?
Si

No

Si respondio "Si" en la pregunta anterior, ¢cudal fue la respuesta?

Accion inmediata
Revision y seguimiento
No se tomo ninguna accion

Otras (especificar)

. ¢ Qué cambios 0 mejoras sugiere para aumentar la seguridad en su area de trabajo?

Mejor capacitacion
Mejora de equipos
Implementacion de nuevos procedimientos
Aumento de la comunicacion y supervisién

Otras (especificar)
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Preguntas para Supervisores:

1.

¢Con que frecuencia realiza inspecciones de seguridad en el area de trabajo?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente

Otras (especificar)

¢Ha identificado riesgos especificos en las tareas diarias de los trabajadores?
Si

No

Si respondi6 "Si" en la pregunta anterior, ¢cuales son?

Derrames de combustible

Fallos en equipos

Incendios

Exposicion a sustancias peligrosas

Otras (especificar)
¢ Qué procedimientos existen para reportar y manejar incidentes de seguridad?

Reporte inmediato al supervisor
Uso de un sistema de gestion de incidentes
Reuniones periddicas de revision

Otras (especificar)

¢Considera que los trabajadores estan adecuadamente capacitados en seguridad laboral?
Si

No

¢Existen barreras que dificulten la implementacion de medidas de seguridad?

Si

No
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Si respondio "Si" en la pregunta anterior, ¢cuales son?

Falta de recursos
Resistencia al cambio por parte de los colaboradores
Falta de tiempo

Otras (especificar)
¢ Qué acciones ha tomado para mejorar la seguridad en su area de supervision?

Capacitacion adicional

Mejoras en los equipos

Implementacion de nuevos procedimientos
Aumento de la supervision

Otras (especificar)

Para la ejecucién de esta encuesta y la recopilacion de resultados, se utilizé Microsoft Forms.

Esta herramienta digital permitié crear y distribuir el cuestionario a los empleados de las

distribuidoras de combustible, facilitando la participacion de los encuestados y la recopilacion

de datos. A continuacion, se presentan los datos recopilados mediante este método.

Preguntas para Trabajadores:

1. ¢Cudles son las tareas mas frecuentes que realiza en su jornada laboral?

Tabla 12. Tareas frecuentes en jornada laboral por parte del trabajador.

Tareas Cantidad de personas
Carga y descarga de 45
combustible
Mantenimiento de tanques 32
Inspeccidn de equipos 26
Transporte de productos 19
peligrosos
Otras (especificar) 8
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Cantidad de personas

= Cargay descarga de combustibles = Mantenimiento de tanques
= Inspeccion de equipos Transporte de productos peligrosos

= QOtras (especificar)

Figura 10. Tareas frecuentes en jornada laboral por parte del trabajador.

Interpretacion: La mayoria de los empleados estan involucrados en la carga y descarga
de combustibles (34%), seguido por el mantenimiento de tanques (25%) y la inspeccién

de equipos (20%). Esto indica que estas actividades son centrales en sus funciones

diarias

¢Ha experimentado alguna situacion de riesgo o incidente en el trabajo?

Tabla 13. Situacién de riesgo o incidente de trabajo por parte del trabajador.

Respuesta Cantidad de

personas
Si 48
No 32
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Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 11. Situacion de riesgo o incidente de trabajo por parte del trabajador.

Interpretacion: La mayoria de los empleados encuestados (60%) han experimentado
situaciones de riesgo o incidentes en su trabajo, indicando una frecuencia significativa
de exposicidn a riesgos laborales.

3. Sirespondi6 "'Si"" en la pregunta anterior, ¢puede describirlo?

Tabla 14. Descripcion de situacion de riesgo o incidente de trabajo por parte del trabajador.

Tipo de incidente Cantidad de personas
Derrame de combustible 22
Falla en equipos 18
Incendio 12
Exposicidn a sustancias 10
peligrosas
Otras (especificar) 8
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Cantidad de personas

14% l

o

= Derrame de combustible = Falla en equipos

= Incendio Exposicién a sustancias peligrosas

= QOtras (especificar)

Figura 12. Descripcion de situacion de riesgo o incidente de trabajo por parte del trabajador.

Interpretacion: Entre aquellos que han experimentado situaciones de riesgo, 10s mas
comunes fueron el derrame de combustible (31%), fallas en equipos (26%), e incendios
(17%). Esto subraya los riesgos especificos a los que se enfrentan los trabajadores en

sus tareas diarias.

4. ¢Qué medidas de seguridad utiliza durante sus tareas?

Tabla 15. Medidas de seguridad utilizadas por parte del trabajador.

Medidas de seguridad Cantidad de personas

Uso de EPP 58

Procedimientos operativos 45
estandar

Inspecciones regulares de 32
equipos

Comunicacion constante con 38

supervisores
Otras (especificar) 12




Cantidad de personas

= Uso de EPP = Procedimientos operativos estandar
= Inspecciones regulares de equipos Comunicacioén constante con supervisores

= QOtras (especificar)

Figura 13. Medidas de seguridad utilizadas por parte del trabajador.

Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados (31%) reporta utilizar Equipos de
Proteccion Personal (EPP), destacando su importancia como medida preventiva clave.

Ademas, un numero significativo sigue procedimientos operativos estandar (24%).

5. ¢Considera que cuenta con la formacion y herramientas necesarias para trabajar
de forma segura?

Tabla 16. Formacidn y herramientas necesarias para trabajar de forma segura por parte del

trabajador.
Respuesta Cantidad de
personas
Si 57
No 23
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Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 14. Formacion y herramientas necesarias para trabajar de forma segura por parte del
trabajador.

Interpretacion: Aungue la mayoria (71%) siente que cuenta con las herramientas y
formacion necesarias para trabajar de forma segura, un (29%) alun no se siente

completamente equipado, indicando areas donde se pueden mejorar los programas de

formacion y los recursos disponibles.

6. ¢Hay algun procedimiento que considere peligroso o inseguro?

Tabla 17. Procedimiento considerado peligroso o inseguro por parte del trabajador.

Respuesta  Cantidad de

personas
Si 21
No 59
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Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 15. Procedimiento considerado peligroso o inseguro por parte del trabajador.

Interpretacion: Aunque la mayoria (74%) siente trabaja de forma segura, un (26%)

aun no se siente completamente seguro en los procedimientos que realizan.

7. Sirespondié "'Si"* en la pregunta anterior, ¢cual es?

Tabla 18. Descripcién del procedimiento considerado peligroso por parte del trabajador.

Procedimiento peligroso Cantidad de personas

0 inseguro
Carga y descarga de 12
combustibles
Mantenimiento de tanques 10
Transporte de productos 8
peligrosos
Inspeccion de equipos 6
Otras (especificar) 5
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Cantidad de personas

= Cargay descarga de combustibles = Mantenimiento de tanques
= Transporte de productos peligrosos = Inspeccién de equipos

= QOtras (especificar)

Figura 16. Descripcion del procedimiento considerado peligroso por parte del trabajador

Interpretacion: Un grupo considerable de trabajadores identifica procedimientos
especificos como peligrosos o inseguros, con las diligencias de carga y descarga de

combustibles (29%) y el mantenimiento de tanques (24%) como las principales

preocupaciones.

8. ¢Ha reportado incidentes o condiciones inseguras a su supervisor?

Tabla 19. Reportes hechos hacia supervisor por parte del trabajador.

Respuesta Cantidad de

personas
Si 30
No 50




Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 17. Reportes hechos hacia supervisor por parte del trabajador.

Interpretacion: Aproximadamente el 37% de los trabajadores ha reportado incidentes

0 condiciones inseguras a sus supervisores, lo que muestra una actitud proactiva hacia
la seguridad laboral.
9. Sirespondid "'Si"" en la pregunta anterior, ¢cudl fue la respuesta?

Tabla 20. Respuesta por parte del supervisor ante incidentes o condiciones inseguras por
parte del trabajador.

Accién tomada Cantidad de
personas
Accion inmediata 18
Revision y 14
seguimiento
No se tomd ninguna 8
accion
Otras (especificar) 0
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Cantidad de personas

= Accion inmediata = Revisidon y seguimiento = No se tomd ninguna accién Otras (especificar)

Figura 18. Respuesta por parte del supervisor ante incidentes o condiciones inseguras por
parte del trabajador.
Interpretacion: De los reportes realizados, un (45%) resulto en acciones inmediatas
por parte de los supervisores, mientras que el (35%) recibid revisidn y seguimiento. Sin
embargo, un pequefio porcentaje (20%) indica que no se tomd ninguna accion,

sefialando posibles &reas de mejora en la respuesta a incidentes reportados

10. ¢ Qué cambios 0 mejoras sugiere para aumentar la seguridad en su area de
trabajo?

Tabla 21. Sugerencias para aumentar la seguridad operativa por parte del trabajador.

Cambios o mejoras Cantidad de personas
Mejor capacitacion 35
Mejora de equipos 26
Implementacion de nuevos 20
procedimientos
Aumento de la comunicacion 24
y supervision
Otras (especificar) 8
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Cantidad de personas

= Mejor capacitacion = Mejora de equipos

= Implementacion de nuevos procedimientos = Aumento de la comunicacidn y supervision

Figura 19. Sugerencias para aumentar la seguridad operativa por parte del trabajador.

Interpretacion: Las sugerencias mas comunes incluyen mejor capacitacion (33%),
mejora de equipos (25%), y aumento de la comunicacién y supervision (23%). Estas
recomendaciones reflejan lo importante de fortalecer los programas de capacitacion y

mejorar los recursos disponibles para comenzar un entorno laboral mas seguro.

Para supervisores:
1. ¢Con qué frecuencia realiza inspecciones de seguridad en el &rea de trabajo?

Tabla 22. Frecuencia de inspecciones de seguridad por parte del supervisor.

Frecuencia de Cantidad de
inspecciones personas
Diariamente 24

Semanalmente 31

Mensualmente 16

Trimestralmente 9
Otras (especificar) 0
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Cantidad de personas

o

= Diariamente = Semanalmente = Mensualmente Trimestralmente

Figura 20. Frecuencia de inspecciones de seguridad por parte del supervisor.

Interpretacion: Diariamente (30%), semanalmente (39%), mensualmente (20%), y
trimestralmente (11%). Esta distribucion indica un compromiso activo con la atencion
y control de las circunstancias de la seguridad en el lugar de trabajo.

2. ¢Haidentificado riesgos especificos en las tareas diarias de los trabajadores?

Tabla 23. Identificacion de riesgo por parte del supervisor.

Respuesta Cantidad de

personas
Si 45
No 35
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Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 21. Identificacion de riesgo por parte del supervisor.

Interpretacion: Un nimero significativo de supervisores (56%) ha identificado riesgos

especificos en las tareas diarias de los trabajadores.

3. Sirespondi6 "'Si"" en la pregunta anterior, ¢cuéales son?

Tabla 24. Descripcion de Riesgos identificados por parte del supervisor.

Riesgos identificados  Cantidad de personas

Derrames de 28
combustible
Fallos en equipos 22
Incendios 16
Exposicidn a sustancias 14
peligrosas
Otras (especificar) 10
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Cantidad de personas

= Derrames de combustible = Fallos en equipos = Incendios Exposicién a sustancias peligrosas

Figura 22. Descripcion de Riesgos identificados por parte del supervisor.

Interpretacion: Un ndmero significativo de supervisores ha identificado riesgos

especificos en las tareas diarias de los trabajadores, destacandose principalmente los

derrames de combustible (35%), fallas en equipos (27%), e incendios (20%)

4. ¢Qué procedimientos existen para reportar y manejar incidentes de seguridad?

Tabla 25. Procedimientos para reportar y manejar incidentes de seguridad por parte del

supervisor.
Procedimientos Cantidad de personas
Reporte inmediato al 38
supervisor
Uso de un sistema de 32
gestion de incidentes
Reuniones periodicas de 25
revision
Otras (especificar) 5
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Cantidad de personas

= Reporte inmediato al supervisor = Uso de un sistema de gestion de incidentes

= Reuniones periddicas de revisién Otras (especificar)

Figura 23. Procedimientos para reportar y manejar incidentes de seguridad por parte del
supervisor.
Interpretacion: Los procedimientos incluyen reporte inmediato al supervisor (47.5%),
uso de un sistema de gestion de incidentes (40%), y reuniones periddicas de revision
(31.25%). Estas practicas reflejan una organizacion establecida para la gestion proactiva

de incidentes y la mejora continua en seguridad.

5. ¢Considera que los trabajadores estdn adecuadamente capacitados en seguridad
laboral?

Tabla 26. Capacitacion en seguridad laboral de los trabajadores por parte del supervisor.

Respuesta Cantidad de

personas
Si 45
No 35
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Cantidad de personas

=Si =No =

Figura 24. Capacitacion en seguridad laboral de los trabajadores por parte del supervisor.

Interpretacion: La mayoria de los supervisores (56%) considera que los trabajadores
estan adecuadamente capacitados en seguridad laboral, aunque un (44%) aln ve espacio

para mejorar la capacitacion.

6. ¢Existen barreras que dificulten la implementacion de medidas de seguridad?

Tabla 27. Dificultades en la implementacion de medidas de seguridad por parte del
supervisor.

Respuesta Cantidad de

personas
Si 25
No 55
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Cantidad de personas

*Si =No =
Figura 25. Dificultades en la implementacion de medidas de seguridad por parte del

supervisor.

Interpretacion: La mayoria de los supervisores (69%) considera que no existen

dificultades para la incorporacion de medidas de seguridad, aunque un (31%) ve

limitaciones.

7. Sirespondié "'Si"* en la pregunta anterior, ¢cuales son?

Tabla 28. Barreras identificadas por parte del supervisor.

Barreras identificadas Cantidad de personas
Falta de recursos 12
Resistencia al cambio por parte 10
de los colaboradores
Falta de tiempo 8
Otras (especificar) 5




Cantidad de personas

= Falta de recursos
= Resistencia al cambio por parte de los colaboradores
= Falta de tiempo

Otras (especificar)

Figura 26. Barreras identificadas por parte del supervisor.

Interpretacion: Algunos supervisores identifican barreras que dificultan la
incorporacion de medidas de seguridad, principalmente la falta de recursos (34%),
oposicidén al cambio de parte de los colaboradores (29%), y falta de tiempo (23%).

¢ Qué acciones ha tomado para mejorar la seguridad en su area de supervision?

Tabla 29. Acciones tomadas para mejorar la seguridad por parte del supervisor.

Acciones tomadas Cantidad de personas
Capacitacion adicional 28
Mejoras en los equipos 24
Implementacion de nuevos 19
procedimientos
Aumento de la supervisién 22
Otras (especificar) 7
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Cantidad de personas

= Capacitacion adicional = Mejoras en los equipos

= Implementacion de nuevos procedimientos = Aumento de la supervision

Figura 27. Acciones tomadas para mejorar la seguridad por parte del supervisor.

Interpretacion: Los supervisores han tomado diversas acciones para mejorar la
seguridad, como proporcionar capacitacion adicional (30%), realizar mejoras en los
equipos (26%), implementar nuevos procedimientos (20%), y aumentar la supervision
(24%). Estas iniciativas reflejan un enfoque activo hacia la mejora continua y el

refortalecimiento de la cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

3. Andlisis de Tareas Criticas:
Se desglosaron las tareas de alto riesgo, este andlisis incluyo:

e Seidentificaron los pasos especificos en cada tarea mediante la inspeccidn realizada en

este analisis.
En la carga dentro de Petroecuador:

1. Protocolo de seguridad inicial:

o Los operadores realizan una reunion de seguridad pre-operacional, aunque la duracién

y profundidad de estas reuniones varian.
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Se observd que el uso del EPP es obligatorio, pero el cumplimiento no es siempre al
100%.

Verificacion de documentacion:

Los conductores deben presentar una guia de remision y orden de carga, pero
ocasionalmente hay retrasos debido a documentacién incompleta.
Se noto6 que el sistema de verificacion electronica agiliza el proceso, aunque algunos

operadores aun prefieren la verificacion manual.
Conexion a tierra y equipos:

La conexion a tierra de los autotanques se realiza sistematicamente, pero la verificacion
de la efectividad de esta conexidn no siempre es exhaustiva.
Las mangueras y acoples son inspeccionados visualmente antes de cada carga, aunque

la profundidad de esta inspeccion varia entre operadores.
Proceso de carga:

El sistema automatizado de control de carga parece funcionar eficientemente, pero se
observaron ocasionales discrepancias entre la cantidad programada y la cargada.
Durante la carga, algunos operadores mantienen una vigilancia constante, mientras otros

realizan tareas administrativas simultaneamente.
Medidas anti-derrame:

Se utilizan bandejas de contencion bajo las conexiones, pero su colocacion no siempre
es Optima.
El Kit de respuesta a derrames esta presente en cada bahia de carga, aunque su uso en

incidentes menores no es consistente.
Finalizacion y documentacion:
El precintado de las valvulas del auto tanque se realiza meticulosamente, con registro

detallado de los numeros de precinto.
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e La emision de la guia de remision final ocasionalmente sufre retrasos debido a

discrepancias en los volimenes o problemas con el sistema informaético.

Es significativo mencionar que, al ser un proceso de Petroecuador, una empresa del gobierno
con estrictos protocolos de seguridad, la observacion realizada fue Unicamente visual y
controlada, sin posibilidad de intromisiones directas en las operaciones. El acceso a las
instalaciones y la capacidad de observacion estuvieron sujetos a restricciones de seguridad y
confidencialidad. Por lo tanto, las observaciones aqui presentadas se basan en lo que fue posible
percibir desde las areas designadas para visitantes y bajo la supervision constante del personal

de seguridad de Petroecuador.
En el transporte:

1. Preparacion del vehiculo:

o Los autotanques pasan por una inspeccién técnica antes de cada viaje, aunque la
minuciosidad de estas revisiones parece variar.
« Se observo que la mayoria de los vehiculos cuentan con sistemas de rastreo GPS, pero

algunos parecian tener problemas de conexion.
2. Documentacion y planificacion de ruta:

e Los conductores reciben una hoja de ruta detallada, pero se notaron ocasionales
discusiones sobre cambios de Gltima hora.
o La verificacion de la documentacion del producto y del conductor es rigurosa, aunque

a veces causa retrasos en la salida.
3. Cargay sellado:

« El proceso de carga sigue protocolos estrictos, pero la velocidad de ejecucion varia entre
operadores.
o EIl sellado de las valvulas se realiza meticulosamente, con registro fotografico en

algunos casos.

4. Equipamiento de seguridad:
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e Todos los autotanques estan equipados con extintores y kit de derrames, pero su
ubicacién no siempre es de facil acceso.
e Se observo que algunos vehiculos tenian sefializacion de materiales peligrosos

desgastada o poco visible.
5. Conduccién y monitoreo:

e Los conductores parecen seguir limites de velocidad estrictos, evidenciado por el
movimiento constante pero moderado de los vehiculos.
e Se noto la presencia de un sistema de comunicacion entre los conductores y un centro

de control, aunque la frecuencia de las comunicaciones no pudo determinarse.
6. Paradas y descansos:

« Existen puntos de parada designados, pero se observé que no todos los conductores los
utilizan consistentemente.
o EIl tiempo de descanso de los conductores parece variar, lo que podria afectar la

seguridad en viajes largos.

En la descarga en estaciones de servicio:

En este caso la descarga esta encargada del personal designado en la estacion de servicio y el

conductor del auto tanque denominado AT dichas responsabilidades van de la mano.

¢ Responsabilidades del personal asignado para la descarga en la estacion de servicio
de combustible

1. Guiar al AT hacia el area de descarga, y en lo posible debe quedar ubicado en posicién

de salida para que en caso de emergencia sea facil su evacuacion.
2. Delimitar un perimetro de seguridad con conos o vallas en el area de descarga.
3. Ubicar un extintor de 20 Ib de PQS en un sitio de facil acceso en el area de descarga.
4. Solicitar el Alistamiento de Descarga (documento de descarga) al conductor.
5. Verificar en el Alistamiento de Descarga la siguiente informacion:

o El pedido corresponde a la Estacion de Servicio.
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Los productos y volumenes a recibir sean los solicitados por la Estacion de Servicio.

Los compartimentos del auto tanque que se van a descargar corresponden a lo que indica

en el Alistamiento de Descarga y Guia de Remision.

Los numeros de sellos en manholes y valvulas de salida del auto tanque estan de acuerdo

con lo que indica el Alistamiento de Descarga.
Realizar la descarga, siguiendo los siguientes pasos:

Verificar que el conductor desactive el sistema eléctrico del auto tanque mediante el

Master Switch y que conecte el cable a tierra.

Realizar la medicion de los tanques en la Estacion de Servicio antes de iniciar la

descarga y verificar presencia de agua con la pasta respectiva.

Retirar los sellos de seguridad de los manholes y realizar la medicion de los

compartimientos del auto tanque. Verificar presencia de agua con la pasta respectiva.

Retirar los sellos de que mantienen la seguridad de las vélvulas del auto tanque y
solicitar al conductor la toma de una muestra de los productos de cada compartimiento

a descargar para verificar el color del combustible, presencia de agua y sedimentos.

Verificar que la valvula de seguridad (de pie) se encuentre abierta (en caso de vehiculos

con carga ventral).
Abrir la tapa de la bocatoma de descarga Unicamente del producto a descargar.

Conectar el codo visor en la toma del tanque de recepcion y confirmar que el conductor
cologue la manguera en el codo visor y en la valvula de la descarga del auto tanque que

corresponde.

El orden de descarga es: 1° Diésel Premium, 2° Gasolina Extra / Eco Pais, 3° Gasolina

Super (verificar color de productos en la descarga).

Es obligacién de la persona asignada de la estacion de servicio, permanecer en el sitio
mientras se efectla la descarga; y estar atento a cualquier emergencia (incendio,

derrames, personas no autorizadas).
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10.

Al finalizar la descarga de un producto, confirmar que el conductor desconecte la

manguera del codo visor.

Cambiar el codo visor a la bocatoma del siguiente producto a descargar y proceder como

se indicé anteriormente.

Al final de la descarga, drenar remanentes del auto tanque en un sitio seguro dentro de
la estacidn de servicio, verificando que las valvulas de seguridad (de pie), se encuentren

abiertas.

Colocar los remanentes en el tanque gque corresponde segun el producto que se haya

descargado, haciendo uso de un embudo de aluminio para evitar derrames.

Revisar que los compartimentos del auto tanque estén vacios y cerrar las tapas de los

manholes (si la visibilidad es limitada, debe usar una linterna antiexplosiva).

Firmar el Alistamiento de Descarga certificando que se ha recibido el producto a
conformidad, registrando: nombre, CI (nimero de cédula), firma y sello proporcionado
por la Estacion de Servicio. Este documento debe ser entregado al conductor una vez

que haya finalizado el proceso.

Responsabilidades del conductor:

Estacionar el auto tanque en el sitio indicado por el delegado de la Estacion de Servicio
y que sea adecuado para realizar el control de medidas de volumen.

Ubicar el auto tanque en posicion de salida para que en caso de emergencia sea facil su
evacuacion.

Activar los bloqueos de freno del auto tanque. En caso de vehiculos articulados, debe
activar los bloqueos del cabezal y cisterna.

Entregar el Alistamiento de Descarga al delegado de la Estacion de Servicio.
Desactivar el sistema eléctrico del auto tanque mediante el Master Switch.

Colocar las dos cufias en una de las llantas posteriores del auto tanque del lado que se
realiza la descarga, con el fin de evitar posible deslizamiento.

Conectar el cable a tierra para descargar la energia estatica acumulada en el auto tanque
durante el viaje.

Ubicar un extintor de 20 Ib de PQS del auto tanque en un sitio de facil acceso en el area

de descarga.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

3.4.3

La evaluacién de riesgos laborales y la creacion de una matriz de riesgo son procesos

Tomar muestra del producto a descargar (3 a 4 gal) y entregar al responsable de la
Estacion de Servicio para su verificacion.

Conectar la manguera al codo visor y luego a la valvula de salida del auto tanque.

Verificar que no existan fuentes de ignicion cerca del area de descarga, caso contrario
no iniciar la operacion.

No permitir que personas no autorizadas circulen dentro del area de descarga.
Permanecer en la zona de descarga a menos de tres metros de las valvulas de salida en
caso de presentarse alguna emergencia (derrame o incendio).

Al final de la descarga de cada producto, desconectar la manguera de la valvula de salida
del auto tanque, drenar la manguera al tanque receptor y posteriormente desconectar la
manguera del codo visor para que el delegado de la Estacion de Servicio realice el
cambio a la toma de descarga que corresponde.

Al finalizar la descarga de todos los productos, solicitar al delegado de la Estacion de
Servicio el Alistamiento de Descarga firmado, certificando que ha recibido el producto

a conformidad, revisando que se registre: nombre, cédula, firma y sello de la estacion.

Para este punto se pudo observar de mejor manera ya que las empresas comercializadoras
manejan un proceso semejante y tienen mayor transparencia en el procedimiento, sin embargo,

se tuvo algunas limitaciones para tener evidencias fotograficas.

Evaluacién de Riesgos Laborales

fundamentales para la gestion apta de la seguridad en las comercializadoras de combustibles en
Quito.
presentes en las operaciones.

Este proceso integra la identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los riesgos

Para la evaluacion de riesgos, se utiliza una matriz que combina la probabilidad de ocurrencia

con la severidad de las consecuencias como se visualiza en la Tabla 30.

Tabla 30. Matriz de evaluacién de riesgos para comercializadoras de combustibles en Quito

[1]

Probabilidad Severidad
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1 2 3 4 5 Catastrofica
Minima Menor Moderada Mayor
5 Muy alta 5 10 15 20 25
4 Alta 4 8 12 16 20
3 Media 3 6 9 12 15
2 Baja 2 4 6 8 10
1 Muy baja 1 2 3 4 5

La interpretacion de los niveles de riesgo se realiza de la siguiente manera:

» Riesgo trivial (1-2): No demanda accion especial.

e Riesgo tolerable (3-4): Las medidas preventivas no requieren una mejora; sin embargo,

es posible considerar soluciones 0 mejoras mas econémicas que no impongan una carga

financiera significativa.

o Riesgo moderado (5-9): Es necesario encontrar las inversiones apropiadas para
minimizar el riesgo. Las medidas para minimizar los riesgos deben llevarse a cabo en

un lapso de tiempo establecido.

« Riesgo importante (10-16): No comenzar a trabajar hasta que el riesgo haya disminuido.

El control de riesgos puede requerir importantes recursos.

e Riesgo intolerable (20-25): No iniciar ni continuar trabajando hasta que el riesgo haya

disminuido. Si el riesgo no puede minimizarse ni siquiera con recursos ilimitados,

entonces deberia prohibirse el labor.

Para ilustrar la aplicacion practica de esta matriz, consideremos algunos de los riesgos mas
caracteristicos identificados en las operaciones de las comercializadoras de combustibles en

Quito como se visualiza en la Tabla 31.

Tabla 31. Evaluacion de riesgos especificos en comercializadoras de combustibles en Quito

2]
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Riesgo Probabilidad Severidad leel de Clasificacion
Riesgo

Derrame
durante 4 (Alta) 4 (Mayor) 16 Importante
carga/descarga

Accidente de
transito 3 (Media) 5 (Catastr.) 15 Importante
(cisterna)

Incendio en
estacion de 2 (Baja) 5 (Catastr.) 10 Importante
servicio

Exposicién a
vapores de 4 (Alta) 3 (Moderada) 12 Importante
combustible

Sobreesfuerzo
en manejo de 4 (Alta) 2 (Menor) 8 Moderado
mangueras

Esta evaluacion permite priorizar los esfuerzos de control de riesgos, enfocandose primero en
aquellos clasificados como "Importantes™. Por ejemplo, el riesgo de derrame durante la carga y
descarga de combustibles requiere atencion inmediata y la ejecucién de medidas de

intervencién robustas.

Para complementar la evaluacion cuantitativa, se utiliza también un enfoque cualitativo que

considera factores especificos del contexto local. Este enfoque incluye:

1. Analisis de la percepcidn del riesgo por parte de los colaboradores: Se realizan encuestas
y grupos focales para entender como los trabajadores perciben y priorizan los riesgos
en sus actividades diarias. Esto es particularmente significativo en el contexto de Quito,
donde factores culturales y sociales pueden influir en la percepcién y aceptacion del

riesgo.

2. Valoracién de la cultura de seguridad: Se analiza el nivel de compromiso con la
seguridad en todos los niveles de la comercializadora, desde la alta gerencia hasta los
colaboradores de primera linea. Esto incluye la evaluaciéon de précticas de trabajo,
cumplimiento de procedimientos y actitudes hacia la seguridad.
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3. Consideracion de factores externos: Se evaltan riesgos asociados a factores especificos
de Quito, como la topografia accidentada que puede afectar el transporte de
combustibles, o los riesgos sismicos que pueden impactar las instalaciones de

almacenamiento.

4. Anédlisis de la cadena de suministro: Se valtan los riesgos asociados a la dependencia
de proveedores y contratistas, considerando su nivel de acatamiento con los estandares

de seguridad requeridos.

La evaluacion de riesgos para las empresas comercializadoras de combustibles en Quito debe
ser un proceso continuo y dindmico, adaptandose al cambiante entorno regulatorio y operativo.
Adoptar un enfoque integrado que combine métodos cuantitativos y cualitativos y tenga en
cuenta las amenazas tradicionales y emergentes es esencial para garantizar la seguridad y la
sostenibilidad del trabajo a largo plazo.

3.5 Matriz de riesgo y jerarquizacion.

La Matriz de Riesgos y Jerarquia es un instrumento primordial para la gestion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo en las empresas distribuidoras de combustibles de Quito. Esta
matriz permite una visualizacion clara y concisa de los riesgos reconocidos, su gravedad y la

prioridad de atencidn que requieren.

Las derivaciones de la evaluacion de riesgos analizada en la seccion 3.4 se utilizan para
construir la matriz de riesgos. La matriz incorpora la probabilidad de ocurrencia y la gravedad
de las consecuencias, al mismo tiempo que toma en cuenta factores contextuales especificos de

las comercializadora de combustibles en Quito.

La siguiente tabla muestra la matriz de riesgo utilizada por las comercializadoras de
combustibles en Quito, basada en la metodologia adaptada de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables [2] y ajustada segun las

recomendaciones de Martinez y Rodriguez [10] como se visualiza en la Tabla 32.
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Tabla 32. Matriz de Riesgo para Comercializadoras de Combustibles en Quito [2] y [10].

Probabilid Severidad
ad
1 Minima 2 Menor Mod?:erada 4 Mayor 5 Catastrofica
5 Muy
alta 5(M) 10 () 15 () 20 (C) 25 (C)
4 Alta 4 (T) 8 (M) 12 () 16 (1) 20 (C)
3 Media 3(M 6 (M) 9 (M) 12 (1) 15 (1)
2 Baja 2 (Tr) 4 (T) 6 (M) 8 (M) 10 ()
1 Muy
baja 1(Tr) 2 (Tr) 3(MN 4 (T) 5(M)

La jerarquizacion de los riesgos se realiza de acuerdo con el nivel de riesgo obtenido en la

matriz:

1. Critico (C): Requiere atencion inmediata. Las operaciones deben detenerse hasta que el

riesgo se minimice a un nivel tolerable.

2. Importante (1): Necesita atencion urgente. Se deben efectuar medidas de control en el

corto plazo.
3. Moderado (M): Requiere medidas de control, pero no de manera urgente.

4. Tolerable (T): Las mejoras en las medidas preventivas no son necesarias, pero si se
deben valorar soluciones econdémicas 0 avances que no generen una carga econémica

significativa.
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5.

Trivial (Tr): No requiere accion especifica.

Basandose en esta matriz y en los riesgos identificados en las secciones preliminares, se ha

elaborado una tabla de jerarquizacion de riesgos para las comercializadoras de combustibles en

Quito como se visualiza en la Tabla 33.

Tabla 33. Jerarquizacion de Riesgos en Comercializadoras de Combustibles en Quito

Riesgo Probabilidad Severidad Nivel de Jerarquia
Riesgo
Derrame de 4 (Alta) 4 (Mayor) 16 (1) 1
combustible
Fallaen 4 (Alta) 3 (Moderada) 12 (1) 2
equipos
Incendio 3 (Media) 5 15 () 3
(Catastrofica)
Exposicion a 4 (Alta) 3 (Moderada) 12 (1) 4
sustancias
peligrosas
Accidentes de 3 (Media) 4 (Mayor) 12 (1) 5
transito
Riesgos 4 (Alta) 2 (Menor) 8 (M) 6

ergonémicos
Fatiga laboral 3 (Media) 3 (Moderada) 9 (M) 7

Esta version final de la tabla proporciona una vision clara y concisa de la evaluacion y

jerarquizacion de riesgos, basada en la informacion compilada en las encuestas y el analisis

realizado.

Para maximizar la eficacia de esta herramienta, se recomienda:

1.

2.

Capacitar a todo el personal en la interpretacion y uso de la matriz de riesgo.
Integrar la matriz con los procesos de toma de disposiciones estratégicas y operativas.
Utilizar la matriz como base para desarrollar un plan de accién preventivo y correctivo.

Realizar indagaciones y actualizaciones periédicas de la matriz con la participacién de

los empleados de los diversos niveles y areas de la comercializadora.
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Capitulo IV

4 Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
4.1 Politicas y objetivos de seguridad

4.1.1 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
La politica propuesta para las comercializadoras de combustibles en Quito es la siguiente:

[Denominacion de la empresa] se compromete firmemente a crear y mantener un entorno
laboral que garantice la seguridad y el bienestar de su personal, contratistas y visitantes. Nuestra
meta es anticipar y prevenir lesiones, dolencias ocupacionales y dafios al entorno mediante la
identificacion proactiva de riesgos, su evaluacion exhaustiva y la incorporacion de medidas de
control eficaces. Nos adheriremos estrictamente a la normativa actual en materia de seguridad
y salud laboral, aspirando a superarla. Fomentaremos una cultura organizacional donde la
seguridad sea un valor compartido, impulsada por la participacion activa de cada miembro y el

perfeccionamiento constante de nuestros métodos y practicas laborales.

Para asegurar la efectividad de esta politica, se sugiere implementar las siguientes acciones:

a) Comunicacion de la politica:

o Lacomunicacion efectiva de la politica se realizara a través de su publicacion en lugares
perceptibles de todas las instalaciones de las comercializadoras de combustible en
Quito, inclusién en el manual de induccién para nuevos empleados del sector, y
discusion en reuniones regulares de seguridad especificas para la industria de
combustibles. Ademas, se distribuird a contratistas y proveedores clave del sector de
combustibles en Quito, extendiendo asi el alcance de las précticas de seguridad mas alla

de los limites inmediatos de la comercializadora.

b) Revision y actualizacion:

e Realizar una revision anual de la responsabilidad por parte del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, ajustandolo segun la evolucion normativa y operativa. Esto
garantizara su relevancia continua y alineacion con las mejores practicas del sector de

combustibles en Quito.
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c) Responsabilidad y rendicion de cuentas:

e Integrar la responsabilidad en seguridad en todos los niveles jerérquicos de las
comercializadoras de combustible en Quito. Se incluiran objetivos de seguridad
especificos para el sector de combustibles en las evaluaciones de desempefio de todos
los niveles gerenciales, creando asi un incentivo para priorizar la seguridad en todas las
decisiones operativas relacionadas con la comercializacion de combustibles en Quito.

o Se realizaran reportes trimestrales al directorio sobre el desempefio en seguridad en las
operaciones de combustibles, elevando la visibilidad de estos temas a los més altos

niveles de la comercializadora.

4.1.2 Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

Para materializar el compromiso expresado en la politica de seguridad y salud ocupacional, se
establecen los siguientes objetivos medibles especificamente para las comercializadoras de

combustible en Quito:

1. Reducir la tasa de incidentes registrables en operaciones de carga, transporte y descarga
de combustibles en Quito en un 25% en comparacién con el afio anterior.

Este objetivo busca reducir significativamente la ocurrencia de accidentes y lesiones en las

operaciones de combustibles en Quito, mejorando directamente la seguridad de los

colaboradores y la eficiencia operativa del sector.

2. Lograr un 100% de cumplimiento en las inspecciones de seguridad programadas en
terminales de almacenamiento y estaciones de servicio de combustible en Quito.

Las inspecciones regulares son cruciales para reconocer y corregir condiciones inseguras

especificas de las instalaciones de combustibles antes de que resulten en incidentes,

promoviendo un ambiente laboral mas seguro en el sector.
3. Capacitar al 100% del personal de las comercializadoras de combustible en Quito en los

procedimientos de seguridad relevantes para sus funciones especificas en el manejo y

distribucién de combustibles.
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La formacion adecuada es fundamental para que todos los colaboradores del sector de
combustibles entiendan y apliquen correctamente las practicas de seguridad en sus tareas

diarias relacionadas con el manejo de combustibles.

4. Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional fundamentado en
la norma 1SO 45001:2018, adaptado a las necesidades especificas de las
comercializadoras de combustible en Quito.

Este objetivo busca establecer un marco sistematico y reconocido internacionalmente para

la gestion de la seguridad en las operaciones de combustibles en Quito, mejorando la

eficacia y la consistencia de las practicas de seguridad en el sector.

4.1.3 Indicadores de desempefio en seguridad

La ejecucion de un sistema integral de indicadores clave de desempefio (KPIs) es fundamental
para calcular y mejorar la efectividad del plan de seguridad en las comercializadoras de
combustibles de Quito. Estos indicadores se han seleccionado basandose en las mejores

practicas para la industria:
a) Indicadores reactivos:

Estos indicadores evaltan los resultados y consecuencias de los incidentes de seguridad,
proporcionando una medida directa del desempefio en seguridad.

e Tasa de gravedad de accidentes en operaciones de carga, transporte y descarga de
combustibles en Quito

e Numero de dias sin accidentes en instalaciones de combustibles en Quito

e NuUmero de incidentes ambientales relacionados con derrames de combustibles en la

ciudad
b) Indicadores proactivos:

Estos KPIs miden las acciones preventivas y el compromiso con la seguridad, permitiendo

anticipar y prevenir incidentes antes de que ocurran.

e Porcentaje de cumplimiento del programa de inspecciones en terminales y estaciones

de servicio de Quito
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Porcentaje de empleados capacitados en seguridad especifica para el manejo de
combustibles

Numero de observaciones de seguridad reportadas en operaciones de combustibles en
Quito

Porcentaje de cierre de acciones correctivas en plazo en el sector de combustibles de la

ciudad

¢) Indicadores de proceso:

Estos indicadores miden la eficiencia del sistema de gestion de seguridad, asegurando que los

procesos Yy sistemas estén funcionando como se espera.

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones legales especificas para comercializadoras
de combustible en Quito.

Nivel de incorporaciéon del sistema de gestion ISO 45001 adaptado al sector de
combustibles de la ciudad.

Porcentaje de participacion en reuniones de seguridad especificas para la industria de

combustibles en Quito.

4.1.4 Revision y mejora continua de objetivos

Se establecera un proceso de revision trimestral de los objetivos y KPIs especificos para el

sector de combustibles en Quito, que incluiré:

Identificacidn de barreras para el logro de objetivos en las operaciones de combustibles
en la ciudad.

Ajuste de estrategias y planes de accion segun sea necesario para abordar los desafios
Unicos del sector en Quito.

Comunicacion de resultados a todos los niveles de la comercializadora, enfocandose en

los aspectos relevantes para la industria de combustibles en la ciudad.
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4.2 Medidas de control y prevencion de riesgos para comercializadoras de combustible
en Quito
Basandose en la identificacion y valoracion de riesgos realizada especificamente para el sector

de combustibles en Quito, se proponen las siguientes medidas de control y prevencion:

4.2.1 Control de riesgos de incendio y explosion en instalaciones de combustibles en
Quito
a) Incorporacion de sistemas de deteccidn y extincion de incendios adaptados a las

comercializadoras de combustible en Quito:
o Instalacion de detectores de humo y calor:

o Colocacion en todas las areas de almacenamiento y manipulacion de
combustibles.

o Conexion a un sistema de alarma central con monitoreo 24/7 especifico para
instalaciones de combustibles.

o Mantenimiento y pruebas mensuales documentadas segln las normativas

locales de Quito.

« Sistemas de rociadores automaticos:
o Inspecciones trimestrales y pruebas anuales de flujo adaptadas a las
condiciones climaticas de Quito.
o Extintores portatiles:
o Ubicacidn estratégica con sefializacion clara y visible.
o Inspecciones mensuales y mantenimiento anual certificado por empresas

autorizadas en Quito.
b) Mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones de combustible:

o Programa de inspeccion y mantenimiento de tanques de almacenaje de combustible:
o Inspecciones visuales diarias para detectar fugas o dafos, considerando las
variaciones de temperatura en Quito.
o Inspecciones internas cada 5 afios o0 segun normativa aplicable.

o Verificacién de sistemas eléctricos en instalaciones de combustible:
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o Medicion de resistencia de puesta a tierra semestral, considerando las

condiciones del suelo en Quito.
¢) Control de fuentes de ignicion en areas de manejo de combustible:

« Politica de no fumar:

o Sefializaciéon clara de prohibicion en todas las areas operativas, utilizando
pictogramas comprensibles para todos los trabajadores en &reas de manejo de
combustible.

o Sanciones por incumplimiento incluidas en el reglamento interno de cada

comercializadora de combustible en Quito.

4.2.2 Prevencién de derrames y fugas

a) Sistemas de contencidn secundaria:

« Sistemas de drenaje y recuperacion:
o Instalacion de separadores agua-aceite en areas de carga/descarga.
o Disefio de pendientes y canaletas para dirigir derrames de combustible a
sumideros.

o Equipos de recuperacién de combustible disponibles in situ.

La contencion secundaria es crucial para prevenir la propagacion de derrames en las
instalaciones de combustibles de Quito. Los sistemas de contencion adecuados pueden prevenir

hasta el 95% de los impactos ambientales por derrames en la ciudad
b) Procedimientos operativos estandarizados:

o Procedimientos de carga y descarga de combustible:
o Desarrollo de listas de verificacidn pre-operacionales especificas para las
instalaciones en Quito.
o Establecimiento de velocidades méaximas de flujo considerando las
caracteristicas de los combustibles y las instalaciones locales.
o Supervision constante durante todo el proceso, con personal capacitado en los

riesgos especificos del manejo de combustible.
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« Transferencia de combustibles:
o Uso de conexiones de desconexion rapida y valvulas de cierre automatico.
o Verificacion de compatibilidad entre combustibles.

o Pruebas de presion de los autotanques antes de cada transferencia.

4.2.3 Control de exposicion a vapores y sustancias quimicas

a) Sistemas de ventilacion:

» Recuperacion de vapores:
o Implementacion de sistemas de balance de vapor en carga/descarga en los
tanques de recepcién de combustible.
o Uso de mangueras exclusivas para el manejo de combustible para el retorno de

vapor.

b) Equipo de Proteccion Personal (EPP) para trabajadores del sector de combustibles:

e Seleccion de EPP:
o Evaluacion de riesgos por tarea para determinar EPP adecuado.
o Pruebas de ajuste para respiradores enfocadas en aislacion de gases de
combustibles.
o Seleccion de guantes segun tabla de permeabilidad quimica adecuadas para el
manejo de combustible.
o Programa de mantenimiento y reemplazo:
o Inspecciones diarias pre-uso por parte de los trabajadores.
o Establecimiento de vida Util para cada tipo de EPP considerando las condiciones
de uso.
o Sistema de solicitud y reemplazo de EPP dafiado o vencido.

La incorporacion de estas medidas de prevencion y control, basadas en estandares
internacionales y mejores practicas de la industria, proporcionara una base concreta para la
gestion efectiva de los riesgos mas relevantes en las operaciones de las comercializadoras de
combustibles en Quito. Es crucial que estas medidas se revisen y actualicen regularmente para
asegurar su continua efectividad frente a cambios en las operaciones 0 nuevos riesgos

emergentes.
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4.2.4 Gestidn de riesgos ergonémicos en el sector de combustibles

a) Evaluacion ergondmica de puestos de trabajo:

« Metodologia de evaluacion:
o Intervencion de los colaboradores en la identificacion de problemas
ergonémicos.
o Implementacion de mejoras:
o Priorizacion de intervenciones segln nivel de riesgo.
o Seleccion de herramientas y equipos ergondmicamente adecuados para las tareas

de manejo de combustible.
b) Rotacion de tareas y pausas activas:

« Sistema de rotacion:
o Analisis de demandas fisicas de diferentes tareas en terminales de combustible
y estaciones de servicio.
o Disefio de esquemas de rotacion que alternen grupos musculares, considerando
las exigencias del trabajo con combustible.
o Programa de pausas activas:
o Capacitacién de lideres de pausa en cada turno.

o Monitoreo de participacién y ajuste del programa segun feedback.

La implementacion de estas medidas ergondémicas no solo reducira el riesgo de lesiones y
trastornos musculo esqueléticos, sino que también mejorara la comodidad, satisfaccion y

garantizando trabajadores aptos para el manejo de combustibles.

4.2.5 Manejo de riesgos psicosociales

La gestion eficaz del riesgo psicosocial es primordial para mantener la salud mental y la
prosperidad de los empleados de las empresas distribuidoras de combustible en Quito. Las

medidas propuestas se describen detalladamente a continuacion.
a) Programa de gestion del estreés:

o Talleres de manejo del estrés:
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o Implementar técnicas de relajacion y talleres de manejo del estrés, incluyendo
mindfulness. EI mindfulness consiste en incluir ejercicios de respiracion sensata,
escaneo corporal y meditacion tutelada, que pueden realizarse en periodos cortos
de tiempo (5-15 minutos) durante la jornada laboral. Estos ejercicios ayudan a
los trabajadores a gestionar mejor el estrés, aumentar su capacidad de
comprension y mejorar su bienestar general.

o Entrenamiento en técnicas de relajacion.

o Seguimiento individual para casos de alto estrés.

e Promocion de equilibrio trabajo-vida:
o Politicas de flexibilidad horaria donde sea posible.
o Respeto de tiempos de descanso y desconexion.

o Actividades de integracion familiar.
b) Mejora de la comunicacion interna:

e Canales de comunicacion:
o Implementacion de un sistema de sugerencias anénimas.
o Boletines informativos regulares sobre temas de interés.
o Fomento de reuniones de equipo:
o Establecimiento de reuniones breves diarias (daily stand-up).
o Sesiones mensuales de retroalimentacion y discusion de problemas.

o Capacitacién de supervisores en habilidades de comunicacion efectiva.
c) Programa de reconocimiento y desarrollo profesional:

o Sistema de reconocimiento:
o Establecimiento de criterios claros para reconocimientos al cumplimiento de
seguridad al tratar con combustibles.
o Implementacion de un programa de "empleado seguro del mes".
e Oportunidades de desarrollo:
o Mapeo de competencias y plan de desarrollo individual.
o Rotacion interna para ampliar habilidades.
o Apoyo para certificaciones profesionales relevantes.
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La implementacion de estas medidas debe ser un proceso continuo y adaptativo para compensar
las necesidades volubles de la fuerza laboral. Es importante que la alta direccion demuestre un
compromiso claro con estas iniciativas y asigne los recursos adecuados para ejecutarlas de
forma eficaz. Adicionalmente, es fundamental desarrollar una cultura organizacional que valore

y trate la salud mental y psicosocial de todos los empleados.

4.3 Procedimientos operativos seguros

4.3.1 Procedimiento de carga y descarga de combustibles

a) Preparacion:

« Verificacion de autotanques:
o Comprobacion del funcionamiento del sistema de frenos de emergencia.
o Inspeccion de la integridad del tanque y valvulas.
e Revision de documentacion:
o Verificacion de la vigencia de licencias y permisos del conductor.
o Confirmacion de la orden de carga/descarga y guia de remision.
o Revision de la hoja de seguridad (MSDS) del combustible a manipular.
o Delimitacion del area de trabajo:
o Colocacién de conos y cintas de seguridad alrededor del vehiculo en la estacion
de servicio.
o Instalacion de sefiales de advertencia "No Fumar" y "Peligro Inflamable".
o Verificacion de la disponibilidad de extintores en la comercializadora de

combustible.
b) Conexion y puesta a tierra:

o Conexion a tierra:
o Inspeccion visual del cable y pinza de conexion a tierra de autotanques y de la
estacion de servicio.
o Conexion del cable a un punto de tierra verificado y probado.
o Verificacion de conexiones:

o Inspeccion de mangueras de combustible por desgaste, grietas o dafios.
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o Comprobacién de la compatibilidad de acoples y conectores de tanques de

combustible.

o Prueba de presion de las conexiones antes de iniciar la transferencia de

combustible.

Para tener una percepcién de lo que se va a revisar se creo la Tabla 34.

Tabla 34. Lista de verificacion

item a verificar

Conforme No conforme Observaciones

Estado del
vehiculo
(neumaticos,
frenos, luces)

Documentacién
del conductor y
carga

Equipo EPP

Equipos de
respuesta a
emergencias

Estado de
mangueras y
conexiones

Sistema de puesta
atierra

Valvulas y
sistemas de
control
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c) Operacidn de carga/descarga de combustible:

 Inicio de la operacion:
o Comunicacién clara entre el operador y el conductor.
o Apertura gradual de valvulas para evitar golpes de ariete.
o Monitoreo inicial de presiones y flujos.
o Durante la operacion:
o Vigilancia constante del proceso por parte del operador y conductor.
o Monitoreo regular de niveles en tanques de recepcion de combustible.
o Atencion a sonidos inusuales o cambios de presion.
o Uso de sistemas de recuperacion de emanaciones:
o Conexidn del sistema de retorno de gases antes de iniciar la transferencia.
o Verificacion del desempefio del sistema durante la operacion.
o Desconexién del sistema de vapores solo después de completar la transferencia

de producto.
d) Finalizacion:

Cierre de operaciones:

o Cierre secuencial de vélvulas segun el procedimiento establecido.
o Despresurizacion controlada de mangueras y tuberias.

o Drenaje de producto remanente en mangueras a contenedores apropiados.

Desconexion:
o Desconexion cuidadosa de mangueras, evitando derrames.
o Colocacién de tapas en todas las conexiones abiertas.
o Desconexién del cable de puesta a tierra.

Limpieza y verificacion final:

o Inspeccion visual del area para detectar posibles derrames o fugas.
o Limpieza inmediata de cualquier derrame, por pequefio que sea.
o Retiro de conos, cintas y sefializacion temporal.

Registro y documentacion:

o Completar la lista de verificacion de carga/descarga.

o Registro de volumenes transferidos y cualquier incidencia.
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o Firma de documentos de recepcion/entrega por ambas partes.

Para una mejor visualizacion se observa en la Figura 28.
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Figura 28. Diagrama de flujo de la operacion

4.3.2 Procedimiento de respuesta a derrames de combustible

a) Evaluacion inicial:

 Identificacion de la fuente y extension:

o Aproximacion segura al area del derrame (contra el viento).

o Estimacion rapida del volumen derramado y area afectada.

o ldentificacion del producto involucrado mediante etiquetas 0 MSDS.
» Evaluacion de riesgos inmediatos:

o Verificacion de riesgos de incendio o explosion.

o ldentificacién de posibles rutas de propagacion del derrame.

o Evaluacion de la necesidad de evacuacion del area.
« Notificacion:

o Activacion inmediata de la alarma de emergencia.

o Notificacion al supervisor y equipo de respuesta a emergencias.

o Comunicacion a autoridades externas si el derrame excede limites de

contencion.
b) Contencién:

« Técnicas de contencion:
o Uso de materiales absorbentes para pequefios derrames.
o Despliegue de barreras de contencion para derrames mayores.
o Construccion de diques temporales si es necesario.
o Control de la fuente:
o Cierre de vélvulas o sellado de fugas si es seguro hacerlo.
o Uso de parches o kits de emergencia para detener fugas.
o Trasvase de producto a contenedores seguros si es posible.
o Proteccion de areas sensibles:
o ldentificacion de drenajes, cursos de agua o &reas ecoldgicamente sensibles.
o Despliegue prioritario de barreras en puntos criticos.

o Monitoreo de la efectividad de las medidas de contencion.
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c) Limpieza:

« Seleccién de método de limpieza:
o Determinacién del método méas apropiado segun el tipo y volumen del derrame.
o Consideracion de factores ambientales (temperatura, lluvia, etc.).
o Consulta con expertos ambientales si es necesario.
e Recuperacion del producto:
o Uso de bombas para recuperar producto liquido.
o Aplicacion de absorbentes para recoger residuos.
o Excavacion controlada de suelo contaminado si es necesario.
o Gestion de residuos:
o Categorizacion de residuos segun su peligrosidad.
o Almacenamiento estacional en contenedores adecuados y etiquetados.
o Coordinacion con gestores autorizados para la disposicion final.

d) Reporte y seguimiento:

Elaboracion del informe:
o Documentacion detallada del incidente (fecha, hora, ubicacion, producto,
volumen).
o Registro fotografico de la situacion antes, durante y después de la limpieza.
o Descripcidn de las acciones tomadas y recursos utilizados.

Investigacion de causas:
o Analisis de causa raiz del derrame.
o Entrevistas con personal involucrado y testigos.
o Revision de registros de mantenimiento y operacion relevantes.

Incorporacion de medidas correctivas:

o Desarrollar un plan de accion para evitar que esta situacion se repita.
o Asignar responsable y plazo para cada accion correctiva.
o Monitorear y comprobar la efectividad de las acciones tomadas.

Lecciones aprendidas:

o Comunicacion de las lecciones aprendidas a todo el personal relevante.

o Actualizacion de procedimientos y planes de emergencia si es necesario.
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o Incorporacion del caso en los programas de capacitacion futuros.

Estas operaciones detalladas suministran una guia clara y completa para las operaciones criticas
en las terminales de distribucion de combustible. Su implementacion y cumplimiento riguroso

son fundamentales para prevalecer la seguridad de las operaciones y prevenir incidentes.

4.4 Plan de emergenciay respuesta a incidentes

Este plan de emergencia y respuesta a incidentes ha sido desarrollado especificamente para las
comercializadoras de combustible que operan en Quito. Todos los procedimientos, estructuras
organizativas y medidas de respuesta descritos a continuacion estan disefiados para abordar los
riesgos unicos asociados con el manejo, almacenamiento y distribucion de combustibles en el
contexto urbano de Quito, considerando las caracteristicas geograficas, climaticas y
regulatorias de la ciudad.

4.4.1 Estructura organizativa de respuesta a emergencias
a) Comiteé de Crisis:

o Composicion: Gerente General, Jefe de Operaciones, Jefe de Seguridad, Jefe de
Recursos Humanos.
o Funciones: Toma de decisiones estratégicas, gestiobn de comunicaciones externas,

asignacién de recursos durante emergencias en instalaciones de combustible.
b) Coordinador de Emergencias:

« Perfil: Profesional con experiencia en gestion de emergencias y conocimiento profundo
de las operaciones.
» Responsabilidades: Direccion tactica de la respuesta, coordinacién con equipos internos

y externos.
¢) Equipos de Primera Intervencion:

o Composicion: Personal operativo capacitado en respuesta inicial.

o Funciones: Control inicial del incidente, evacuacidn de areas afectadas.
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d) Equipos de Segunda Intervencion:

o Composicion: Personal especializado en manejo de emergencias especificas (brigada
contra incendios).

« Funciones: Intervencion especializada en el control de la emergencia.
e) Equipos de Evacuacién y Rescate:

« Composicion: Personal capacitado en técnicas de evacuacion y primeros auxilios.

« Funciones: Guiar la evacuacion, realizar busqueda y rescate si es necesario.
) Equipo de Comunicaciones:

o Composicidn: Personal de relaciones publicas y comunicacion interna.

« Funciones: Manejo de comunicaciones internas y externas durante la emergencia.

En la Figura 29 se observa la estructura de respuesta ante emergencias representada mediante

un organigrama

/ Comité de Crisis

,’__l Coordinador de Emergencias L_j Gerente General ] ‘ Jefe de Operaciones ] ‘ Jefe de Seguridad ] ‘ Jefe de Recursos Humanos ]

o e

Equipos de Primera Intervencion ‘ Equipos de Segunda Intervencion ] l Equipos de Evacuacion y Rescate | l Equipo de Comunicaciones |

) VI

Personal operativo capacitado ‘ Personal especializado ] [ Personal capacitado ‘ Relaciones piiblicas Comunicacién interna

Pl | Fa N )

Control inicial del incidente Evacuacion de areas afectadas l Intervencion especializada ‘ Guiar la evacuacion Busqueda y rescate Manejo de comunicaciones

Figura 29. Organigrama de la estructura de respuesta a emergencias.
4.4.2 Procedimientos de actuacion para cada escenario

a) Incendio:
1. Deteccion y alarma:
o Activacion manual o automética del sistema de alarma contra incendios.

o Notificacion inmediata al Coordinador de Emergencias de la comercializadora.

2. Evaluacion inicial:
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Determinacion del tipo y extension del incendio considerando los tipos de
combustible almacenados.
Evaluacién de riesgos inmediatos (propagacion, explosion) teniendo en cuenta

la proximidad a areas urbanas de Quito.

3. Respuesta inicial:

(o]

(o]

Activacion del Equipo de Primera Intervencion entrenado en incendios de
hidrocarburos.

Uso de extintores portatiles para fuegos incipientes adaptados a los tipos de
combustibles manejados por comercializadora.

Activacion de sistemas fijos de extincion si estan disponibles.

4. Evacuacion:

O

Guia de evacuacion por rutas predeterminadas considerando las disposiciones
de las instalaciones de la comercializadora.
Conteo de personal en puntos de reunion establecido fuera de las instalaciones

de combustible.

5. Intervencion especializada:

(o]

Llegada y despliegue del Equipo de Segunda Intervencion de la
comercializadora.
Coordinacion con el Cuerpo de Bomberos de Quito, informando sobre la

naturaleza especifica del incendio de combustibles.

6. Control y mitigacion:

(o]

O

Enfriamiento de areas adyacentes para prevenir propagacion, considerando la
disposicion de tanques y edificaciones en la instalacién de Quito.

Contencion de aguas de extincion contaminadas con hidrocarburos.

7. Finalizacion y evaluacion:

(o]

(o]

Declaracion de fin de la emergencia por el Coordinador de la comercializadora.
Evaluacion de dafios e inicio de investigacion del incidente, en coordinacién con
autoridades locales de Quito.

Descontaminacion de ser necesario de equipos y personal que trabaja en la

comercializadora.

b) Derrame mayor de combustibles en instalaciones o durante el transporte en Quito:
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Identificacion y notificacion:

o Deteccion visual o por sistemas de monitoreo.

o Activacion de alarma y notificacion al Coordinador de Emergencias.
Evaluacion de la situacion:

o Determinacion del producto y volumen derramado.

o Evaluacion de riesgos inmediatos (incendio, contaminacién ambiental).
Contencion inicial:
o Activacion del Equipo de Primera Intervencion.
o Despliegue de barreras de contencion y materiales absorbentes.
o Cierre de valvulas y aislamiento del area afectada.
Evacuacion si es necesaria:

o Evaluacion de la necesidad de evacuar areas circundantes.

o Implementacion de procedimientos de evacuacion si se requiere.
Respuesta especializada:

o Movilizacion del Equipo HAZMAT (grupo especializado de profesionales
entrenados y equipados para manejar incidentes que involucran
sustancias peligrosas)

o Implementacion de técnicas avanzadas de contencidn y recuperacion.

Control y limpieza:

o Recuperacion del producto derramado mediante bombas.

o Gestion adecuada de residuos contaminados.

o Monitoreo ambiental del area afectada.

Notificacion a autoridades:

o Comunicacion a entidades ambientales si el derrame afecta areas fuera de la

instalacion.

o Preparacion de informes requeridos por regulaciones.

Restauracion y seguimiento:
o Implementacion de medidas de remediacion ambiental si es necesario.

o Evaluacion de efectividad de la respuesta y lecciones aprendidas.
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4.4.3 Rutas de evacuacion y puntos de reunion

Las siguientes directrices para trayectos de evacuacion y lugares de encuentro estan disefiadas
especificamente para las instalaciones de las comercializadoras de combustible en Quito,
considerando la disposicion tipica de sus terminales, estaciones de servicio y oficinas

administrativas en el contexto urbano de la ciudad.
a) Identificacion de rutas de evacuacion:

e Mapeo detallado de rutas primarias y secundarias para cada area.
« Consideracion de escenarios de bloqueo de rutas por diferentes tipos de emergencias.

« Aseguramiento de que las rutas sean accesibles para personas con movilidad reducida.
b) Sefializacion de rutas:

« Instalacion de sefializacién foto luminiscente para visibilidad en condiciones de baja
luz.
« Colocacion de planos de evacuacion en puntos estratégicos de las instalaciones.

« Marcado claro de "Usted esta aqui" en los planos para facilitar la orientacion.
c) Puntos de reunion:

o Designacién de multiples puntos de reunién en zonas seguras fuera de las instalaciones.

« Aseguramiento de que los puntos de reunion estén a una distancia segura de potenciales
peligros.

e Equipamiento de puntos de reunién con Kits de primeros auxilios y medios de

notificacion.
d) Simulacros de evacuacion:

» Realizacién de simulacros regulares que incluyan todos los turnos de trabajo.
« Variacion de escenarios para practicar diferentes rutas y condiciones.

« Evaluacion y mejora continta basada en los resultados de los simulacros.
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4.4.4 Sistemas de comunicacion de emergencias

Los sistemas de comunicacion aqui descritos han sido seleccionados y adaptados para satisfacer
las necesidades particulares de las comercializadoras de combustible en Quito, asegurando una
comunicacion efectiva tanto dentro de sus instalaciones como con las autoridades locales y

servicios de emergencia de la ciudad.
a) Sistema de alarmas:

« Instalacion de un sistema de alarmas con diferentes tonos para distintos tipos de

emergencias.
« Aseguramiento de que las alarmas sean audibles en todas las areas de la instalacion.

o Implementacién de alarmas visuales (luces estroboscépicas) para areas de alto ruido.
b) Comunicaciones internas:

« Establecimiento de un arbol de Ilamadas para notificacion rapida del personal clave.
e Uso de radios portatiles intrinsecamente seguros para comunicacion durante

emergencias.
« Implementacion de un sistema de mensajeria de emergencia para teléfonos mdviles.

¢) Comunicaciones externas:

« Designacion de un portavoz oficial para comunicaciones con medios y autoridades.
o Establecimiento de protocolos claros para la difusion de informacion durante

emergencias.
« Mantenimiento de una lista actualizada de contactos de emergencia externos.

d) Sistemas de respaldo:

« Instalacion de generadores de emergencia para mantener sistemas de comunicacion
criticos.
« Disponibilidad de sistemas de comunicacién satelital como respaldo.

« Establecimiento de puntos de reunion alternativos con medios de comunicacion en caso

de fallo total.
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445 Simulacrosy ejercicios de emergencia

El programa de simulacros y ejercicios de emergencia detallado a continuacion esta disefiado
para preparar al personal de las comercializadoras de combustible en Quito ante los escenarios
de riesgo mas probables en sus operaciones, considerando las caracteristicas especificas de sus

instalaciones y el entorno urbano de la ciudad.
a) Planificacion de simulacros:

e Desarrollo de un calendario anual de simulacros que cubra todos los escenarios
identificados.

« Variacion de condiciones (dia/noche, diferentes turnos) para probar la respuesta en
diversas situaciones.

« Inclusion ocasional de simulacros no anunciados para evaluar la respuesta real.
b) Ejecucion de simulacros:

o Documentacion detallada del desarrollo del simulacro.

o Uso de elementos realistas (humo artificial, maniquies) para aumentar el realismo.
c) Evaluacion post-simulacro:

o Anadlisis detallado de tiempos de respuesta, efectividad de las acciones y toma de
decisiones.

« Identificacion de areas de mejora y buenas practicas.
d) Mejora continua:

o Desarrollo de planes de accion para afrontar las carencias identificadas.
« Actualizacién de procedimientos y planes de emergencia sefialados en los resultados.

e Seguimiento de la implementacion de mejoras antes del proximo simulacro.

La implementacion efectiva de este Plan de Respuesta a Incidentes y Emergencias es
fundamental para garantizar una respuesta rapida y coordinada a las emergencias, minimizando

asi el impacto potencial en las personas, instalaciones y el medio ambiente.
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4.5 Programa de capacitacion y concientizacion

Este programa de capacitacion y concientizacion ha sido desarrollado para abordar las
necesidades especificas de formacion en seguridad del personal que trabaja en las
comercializadoras de combustible en Quito. Los contenidos y métodos de formacion se centran
en los riesgos particulares asociados con el manejo, almacenamiento y distribucion de

combustibles en el contexto local de la ciudad.

4.5.1 Induccion de seguridad para nuevos empleados

a) Contenido del programa de induccion para comercializadoras de combustible:

o Politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

« Riesgos generales y especificos del puesto de trabajo.

e Procedimientos de emergencia y evacuacion.

e Uso correcto de EPP.

« Sistemas de reporte de incidentes y condiciones inseguras.

« Derechos y responsabilidades de los colaboradores en materia de seguridad.
b) Metodologia de la induccién:

o Sesiones tedricas con material audiovisual.
« Recorrido guiado por las instalaciones.
o Demostraciones préacticas de uso de equipos de seguridad.

« Evaluacion de comprension mediante pruebas escritas y practicas.
c¢) Duracién y seguimiento:

e Programa de induccién de minimo 16 horas.
e Asignacion de un mentor de seguridad durante el primer mes.

« Evaluacion de desempefio en seguridad al final del periodo de prueba.

4.5.2 Capacitacion especifica por puesto de trabajo

a) Operadores de terminal:

e Manejo seguro de combustibles y sustancias quimicas.
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e Operacién y mantenimiento de equipos de bombeo y transferencia.
« Protocolos de carga y descarga de cisternas.
« Contestacion a emergencias especificas (derrames, incendios).

o Uso y manutencion de equipos de proteccion individual especificos.
b) Conductores:

o Manejo defensivo y técnicas de conduccion segura.

e Procedimientos de carga, transporte y descarga de combustibles.
« Respuesta a emergencias en ruta.

o Uso de sistemas de comunicacion y rastreo.

« Inspeccion pre-operacional de vehiculos.
c) Personal de mantenimiento:

o Tareas en caliente y permisos de trabajo.
« Ingreso a espacios confinados.

o Bloqueo y etiquetado (LOTO).

o Uso seguro de equipos y herramientas.

 Identificacion y control de riesgos eléctricos.
d) Personal administrativo:

o Ergonomia en oficinas.
« Prevencion caidas y tropiezos.
o Seguridad en el uso de equipos de oficina.

« Respuesta a emergencias en areas administrativas.

4.5.3 Formacion en respuesta a emergencias

a) Manejo de extintores y sistemas contra incendios especificos para combustible:

o Teoria del fuego y clases de incendios.
o Tipos de extintores y su aplicacion.

» Practicas con fuego real en campo de entrenamiento.
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o Uso de sistemas fijos de extincion.
b) Primeros auxilios y RCP:

o Evaluacion inicial de victimas.

e Técnicas de RCP y uso de desfibriladores.

o Tratamiento de quemaduras y heridas.

o Manejo de fracturas y lesiones musculo esqueléticas.

« Respuesta a emergencias médicas especificas (ataques cardiacos, shock, etc.).
c) Contencidon de derrames y manejo de materiales peligrosos:

« Identificacion de sustancias peligrosos y uso de fichas de seguridad.
o Técnicas de contencién y control de derrames.
« Uso de equipos de proteccion personal especificos.

« Descontaminacion de personal y equipos.
d) Evacuacion y rescate:

o Técnicas de evacuacion de edificios e instalaciones industriales.
« Uso de equipos de escape Yy respiracion de emergencia.
o Técnicas bésicas de rescate en espacios confinados.

« Manejo de evacuaciones en caso de emergencias quimicas.

4.5.4 Capacitacion en sistemas de gestion de seguridad

a) Reconocimiento de peligros y valoraciones de riesgos:

e Técnicas de valoracién de riesgos (matrices de riesgo)
o Desarrollo e implementacién de controles de riesgo.

« Revision y actualizacion continua de evaluaciones de riesgo.
b) Analisis y reporte de incidentes:

e Técnicas de investigacion de incidentes (investigacion de causa raiz, arbol de fallas).

o Procedimientos de reporte y documentacion de incidentes.
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« Elaboracién de acciones correctivas y preventivas.

e Seguimiento y cierre de investigaciones.
c¢) Auditorias de seguridad:

o Planificacién y conduccion de auditorias internas.

e Técnicas de entrevista y observacion para auditorias.

e Redaccion de informes de auditoria.

o Desarrollo y seguimiento de planes de accion post-auditoria.

4.5.5 Programa de concientizacion continua

a) Charlas de seguridad diarias:

o Temas relevantes basados en tendencias de incidentes y observaciones de seguridad.
e Duracién de 5-10 minutos antes del inicio de cada turno.
« Participacion rotativa de los empleados en la presentacion de charlas.

» Registro y seguimiento de temas tratados y asistencia.
b) Campafias de seguridad tematicas mensuales:

« Seleccidn de temas basados en andlisis de riesgos y tendencias de la industria.
o Desarrollo de material visual (posters, folletos) para reforzar mensajes clave.
e Actividades interactivas (concursos, demostraciones) para aumentar el compromiso.

« Evaluacion del impacto de la campafia mediante encuestas y observaciones.
¢) Comunicaciones de seguridad y salud ocupacional:

o Publicacién semanal o quincenal de boletines informativos.

e Inclusion de noticias de seguridad, lecciones aprendidas de incidentes, consejos de
salud.

o Distribucion a través de multiples canales (email, tablones de anuncios, intranet).

« Fomento de la colaboracidn del personal en la generacién de contenido.

d) Programa de reconocimiento en seguridad:
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4.5.6

Establecimiento de criterios claros para reconocimientos (dias sin accidentes, reportes
de condiciones inseguras, etc.).

Implementacion de un sistema de puntos o niveles de reconocimiento.

Celebracion publica de logros en seguridad (ceremonias mensuales/anuales).
Incentivos no monetarios (dias libres adicionales, oportunidades de desarrollo
profesional).

Evaluacion de la efectividad de la capacitacion

a) Examenes post-capacitacion:

Desarrollo de pruebas escritas y practicas para cada modulo de capacitacion.
Establecimiento de puntajes minimos de aprobacion.
Anaélisis de resultados para mejorar en el contenido o metodologia.

b) Observaciones de comportamiento en el trabajo:

Implementacion de un programa de observacion de tareas criticas.
Entrenamiento de observadores en técnicas de observacion y retroalimentacion.
Registro y analisis de comportamientos seguros e inseguros observados.

Retroalimentacién inmediata y constructiva a los trabajadores observados.

¢) Revision de indicadores de desempefio en seguridad:

Seguimiento de tasas de incidentes antes y después de las capacitaciones.
Anadlisis de la calidad de los reportes de condiciones inseguras y incidentes.
Evaluacién del cumplimiento de procedimientos de seguridad en auditorias internas.

Medicion de la participacion en actividades voluntarias de seguridad.

d) Encuestas de percepcion de seguridad:

Realizacion de encuestas andnimas sobre la cultura de seguridad.
Evaluacién de la apreciacion de los empleados sobre la efectividad de las
capacitaciones.

Identificacidn de barreras para la aplicacion de conocimientos adquiridos.
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« Recopilacion de sugerencias para mejorar los programas de capacitacion.

La Tabla 35., proporciona una vision exhaustiva y escrupulosa de todas las actividades de
capacitacion y concientizacion en seguridad programadas para cada mes del afio, facilitando la
planificacion y supervision del programa de seguridad para las comercializadoras de

combustibles en Quito

Tabla 35. Propuesta de Cronograma Anual Detallado de Capacitacion y Concientizacion en

Seguridad para Comercializadoras de Combustible en Quito.

Capacitacion Respuesta a Gestion de Cam_par!a d?,
Mes ce: i - Concientizacio
Especifica Emergencias Seguridad N
Operadores de Uso de "Inicio seguro
Enero . . - ~
terminal extintores del afio
Primeros "Manejo
Febrero Conductores auxilios y RCP defensivo"
Personal de Contencién de "Trabajo en
Marzo . - . "
mantenimiento derrames caliente
Reconocimient
. Personal Evacuaciény o de peligros y "Mes de la
Abril . i 2 .
administrativo rescate evaluacion de seguridad
riesgos
Operadores de Uso de "Prevencion de
Mayo . . - e
terminal extintores caidas
. Primeros Investigacion y "Seguridad en
Junio Conductores - reporte de o
auxilios y RCP L verano
incidentes
. Personal de Contencion de "Espacios
Julio L - : "
mantenimiento derrames confinados
Personal Evacuacion y "Ergonomia en
Agosto - . -  n
administrativo rescate el trabajo
. Operadores de Uso de Auditorias de Preparacion
Septiembre . ; . para
terminal extintores seguridad
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. "Mes de la
Primeros

Octubre Conductores - - salud
auxilios y RCP e
ocupacional
. Personal de Contencion de "Seguridad
Noviembre L - AT
mantenimiento derrames eléctrica
Evaluacion
- Personal Evacuacién y anual del "Seguridad en
Diciembre o i ) .
administrativo rescate programa de fiestas
seguridad

La estructura y roles de gestion de seguridad aqui descritos estan disefiados para optimizar la
supervision y ejecucion de las politicas de seguridad en las comercializadoras de combustible
en Quito. Esta estructura considera las particularidades organizativas de estas empresas y los

requisitos regulatorios locales en materia de seguridad industrial.

4.6 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

4.6.1 Conformacion y Actividades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
a) Composicion:

« Representantes de la direccion (Gerente de Operaciones, Jefe de Seguridad).
« Delegado de los trabajadores (elegidos por votacion).
e Asesor médico ocupacional.

« Invitados técnicos segun temas a tratar referente a los combustibles.
b) Funciones:

« Analisis y aprobacion de politicas y objetivos de seguridad.
« Andlisis de tendencias de incidentes y aprobacion de planes de accion.
e Monitoreo del cumplimiento normativo en constituyente a la salud y seguridad.

« Promocion de la colaboracién de los colaboradores en iniciativas de seguridad.
¢) Reuniones y documentacion:

e Reuniones mensuales con agenda predefinida.

« Elaboracion y distribucion de actas de reunion.
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e Seguimiento de acuerdos y acciones pendientes.

4.6.2 Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

a) Estructura:

o Responsable de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

o Supervisores de Seguridad (por area o turno).

« Especialistas (Higiene Industrial, Ergonomia, Psicologia Ocupacional).
e Técnicos de Seguridad.

b) Responsabilidades clave:

« Aplicacion y sostenimiento del sistema de gestion de seguridad.
o Desarrollo y actualizacién de procedimientos de seguridad.

« Organizacién de programas de concientizacion y formacion.

« Ejecuciodn de inspecciones y auditorias de seguridad.

« Indagacion de incidentes y seguimiento de medidas correctivas.
c) Desarrollo profesional:

o Plan de carrera para el personal de seguridad.
o Programa de certificaciones profesionales (NEBOSH, OSHA, etc.).

« Participacion en conferencias y seminarios de la industria.

4.6.3 Responsabilidades de la linea de mando

a) Alta Direccién:

« Establecimiento de la politica de seguridad y objetivos estratégicos.
o Asignacion de recursos para programas de seguridad.
e Revision periddica del desempefio en seguridad.

o Liderazgo visible en actividades de seguridad.
b) Gerentes de Area:

o Implementacion de programas de seguridad departamentos de responsabilidad.
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o Aseguramiento del cumplimiento de procedimientos de seguridad.
« Participacion activa en investigaciones de incidentes.

o Fomento de una cultura de seguridad positiva.
C) Supervisores:

o Realizacién de charlas de seguridad pre-tarea.
« lIdentificacion y correccion de condiciones inseguras.
e Aseguramiento del uso adecuado de EPP por parte de los colaboradores.

« Reporte inmediato de incidentes y participacion en investigaciones.
d) Colaboradores:

o Cumplimiento de politicas y ordenamientos de seguridad.
» Uso correcto de EPP y dispositivos de seguridad.
« Reporte de condiciones inseguras e incidentes.

« Participacion en capacitaciones y actividades de seguridad.

4.6.4 Sistema de gestion de contratistas

a) Precalificacidn de contratistas:

« Revision de sistemas de gestion de seguridad de contratistas.
« Revision de estadisticas de seguridad y certificaciones.

« Verificacion de programas de capacitacion y competencia del personal.
b) Induccion y orientacion:

e Programa de induccion especifico para contratistas.
o Familiarizacién con riesgos especificos del sitio y procedimientos de emergencia.

« Verificacion de competencias y autorizaciones necesarias.
c) Supervision y evaluacion:

e Asignacion de supervisores de la empresa para trabajos de contratistas.

e Inspecciones regulares de trabajos de contratistas.
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« Evaluacion periddica del desempefio en seguridad de contratistas.
d) Integracion en la cultura de seguridad:

« Inclusidn de contratistas en reuniones y actividades de seguridad.
« Reconocimiento de desempefio sobresaliente en seguridad.

o Compartir lecciones aprendidas y mejores practicas.

4.6.5 Administracion de cambios

a) Procedimiento de gestion de cambios:

« Identificacion y clasificacion de cambios (técnicos, organizacionales, procedimentales).
« Evaluacion de impacto en la seguridad de los cambios propuestos.
e Proceso de aprobacion que involucre a personal clave.

« Planificacion e implementacion controlada de cambios.
b) Comunicacion de cambios:

« Notificacion oportuna a todo el colaborador afectado.
o Actualizacion de documentos pertinente (procedimientos, planos, etc.).

« Capacitacion especifica cuando sea necesario.
c) Revision post-implementacion:

o Evaluacion de la efectividad de los cambios implementados.
 lIdentificacion de cualquier consecuencia no prevista.

o Ajustes y mejoras basados en la revision.

Este programa integral de capacitacion y concientizacion, junto con una estructura clara de
gestion de seguridad, son importantes para crear y mantener una cultura de seguridad sélida en
las comercializadoras de combustibles. La implementacion efectiva de estos elementos ayudara
a prevenir incidentes, aumentar el desempefio en seguridad y suscitar un lugar de trabajo seguro

y saludable.
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4.7 Implementacién y seguimiento del plan

Las estrategias de implementacion y seguimiento detalladas a continuacion estan adaptadas a
las realidades operativas y administrativas de las comercializadoras de combustible en Quito.
Estas consideran los desafios especificos que estas empresas pueden enfrentar en la ciudad al

implementar un nuevo plan de seguridad industrial.

4.7.1 Cronograma de implementacion

De ser considerada la implementacion del plan se tomaria en cuenta el siguiente cronograma de

implementacion.
a) Fases de ejecucion:

o Fase 1 (0-3 meses): Establecimiento de bases y comunicacion.
o Fase 2 (3-6 meses): Incorporacion de programas criticos.

o Fase 3 (6-12 meses): Consolidacion y mejora continua.
b) Hitos clave:

o Aprobacién del plan por la alta direccion.
« Lanzamiento oficial del programa de seguridad.
« Finalizacion de capacitaciones iniciales.

o Implementacion completa del sistema de gestion.
c) Asignacion de recursos:

« Definicion de presupuesto para cada fase de implementacion.
e Asignacion de personal dedicado a la implementacion.

« Adquisicién de equipos y tecnologias necesarias.

4.7.2 Gestion del cambio organizacional

a) Estrategia de comunicacion:

o Desarrollo de un plan de comunicacion integral.

o Uso de multiples canales (reuniones, boletines, intranet, etc.).
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e Mensajes claros sobre los beneficios y expectativas del nuevo plan.

b) Manejo de resistencias:

« Identificacion proactiva de posibles fuentes de resistencia.
o Involucramiento temprano de lideres de opinion y representantes sindicales.

o Abordaje de preocupaciones y dudas de manera transparente.
c) Empoderamiento y participacion:

« Formacion de equipos de implementacion con representacion de diferentes areas.
« Fomento de la generacion de ideas y soluciones por parte de los empleados.

« Reconocimiento de contribuciones significativas al proceso de implementacion.

4.7.3 Monitoreo y ajuste del plan

a) Revisiones periddicas:

« Evaluaciones mensuales del progreso de implementacion.
o Ajustes del cronograma y recursos segun sea necesario.

 Identificacion temprana de obstaculos y desarrollo de soluciones.

b) Evaluacion de efectividad:

o Medicion del impacto en indicadores clave de seguridad.
« Realizacidn de encuestas de percepcidn entre los empleados.

o Andlisis costo-beneficio de las iniciativas implementadas.

¢) Mejora continua:

« Incorporacion de lecciones aprendidas durante la implementacion.
o Actualizacion regular del plan basada en resultados y cambios en el contexto operativo.

» Busqueda constante de oportunidades de innovacién en seguridad.
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4.8 Conclusiones y recomendaciones en cuanto a la posible implementacion del plan

48.1

4.8.2

Resumen de puntos clave

La exitosa puesta en marcha del programa de seguridad industrial es crucial para
minimizar riesgos y salvaguardar el bienestar del personal en las empresas
distribuidoras de combustibles en Quito.

El respaldo inequivoco de los altos mandos y la implicacion activa de toda la plantilla
son factores determinantes para el beneficio de los objetivos del plan.

La instruccion permanente, los canales de comunicacion eficientes y el abordaje
anticipado de los riesgos constituyen los cimientos esenciales de esta iniciativa de

seguridad.

Beneficios esperados

Reduccion notable en la incidencia de percances y siniestros laborales.

Consolidacion de una mentalidad colectiva centrada en la seguridad y mayor
compromiso por parte del personal.

Adherencia a los marcos regulatorios y estandares de excelencia del rubro.
Potenciacion de la eficacia operativa y disminucion de gastos vinculados a incidentes.
Realce de la percepcion publica de la empresa y optimizacion de las relaciones con los

segmentos interesados.

La implementacién efectiva de este plan integral de seguridad industrial y salud ocupacional

proporcionara una base sélida para la operacion segura y sostenible de las comercializadoras

de combustibles en Quito, Este enfoque no solo protegera al capital humano, sino que también

preservard el entorno y los recursos empresariales, contribuyendo asi a la prosperidad y

longevidad del negocio en un entorno operativo desafiante.
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Conclusiones

1. El diagnostico exhaustivo realizado en los terminales de distribucion de combustibles
de Quito, que incluyd inspecciones de seguridad, entrevistas al personal, y mapeo de
procesos, revel6 carencias significativas en la gestion sistemética de riesgos y en la
cultura organizacional de seguridad.

2. A través de la participacion activa de los trabajadores y el analisis de riesgos laborales
(ARL), se identificaron los peligros mas apremiantes en las operaciones de las
comercializadoras de combustible, incluyendo el riesgo de incendios, explosiones,
derrames de productos y exposicion a sustancias nocivas. Esto abarca riesgos quimicos,
fisicos, bioldgicos, psicosociales y ergonomicos, subrayando la importancia de
establecer medidas de control robustas y efectivas.

3. Se han desarrollado politicas, procedimientos y normas especificas para mitigar los
riesgos identificados, basadas en estandares reconocidos y adaptadas al contexto de
Quito. Estas medidas estan disefiadas para garantizar un entorno de trabajo seguro,
tomando en cuenta la salud de los trabajadores en las operaciones de las
comercializadoras de terminales de distribucion de combustible.

4. La investigacion revel6 que la implementacion exitosa del plan requerird un cambio
cultural significativo en las comercializadoras de combustible, pasando de un enfoque
reactivo a uno proactivo en seguridad. Se observd una correlacion directa entre el
compromiso de la alta gerencia y la efectividad de las practicas de seguridad.

5. Lainvestigacion llevada a cabo en las empresas distribuidoras de combustibles en Quito
ha puesto de manifiesto la apremiante necesidad de efectuar un plan integral de
seguridad industrial, dada la naturaleza inherentemente riesgosa de sus operaciones.
Este plan debe incorporar los hallazgos del diagnéstico exhaustivo y las medidas de
control desarrolladas, con un enfoque en el cambio cultural hacia una seguridad
proactiva.

6. Como investigadores, la realizacion de este estudio sobre la seguridad industrial en las
comercializadoras de combustibles en Quito ha sido una experiencia enriquecedora y
reveladora. A lo largo de nuestro trabajo, hemos podido constatar de primera mano la
complejidad y los desafios que enfrentan estas empresas en materia de seguridad.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que las comercializadoras de combustibles en Quito adopten e
implementen el plan de seguridad industrial propuesto, adaptandolo a sus necesidades
especificas.

2. Es fundamental establecer programas de capacitacion continua en seguridad industrial
para todos los niveles de la comercializador, con énfasis en la formacion préactica y
aplicada a situaciones reales del entorno laboral.

3. Considerando los peligros apremiantes identificados, se recomienda establecer un
sistema de gestion de riesgos criticos que priorice la prevencion y control de incendios,
explosiones, derrames y exposicion a sustancias nocivas, con revisiones Yy
actualizaciones periodicas.

4. Es crucial invertir en tecnologias modernas de seguridad, como sistemas avanzados de
localizacion temprana de incendios y monitoreo en tiempo real de pardmetros criticos
de seguridad.

5. Dada la importancia del compromiso de la alta gerencia, se recomienda implementar un
programa de liderazgo en seguridad para los altos directivos, que incluya formacion
especifica, establecimiento de objetivos de seguridad ligados al desempefio y visitas
regulares a las comercializadoras de combustible para demostrar compromiso visible.

6. Considerando la complejidad y los desafios revelados por este estudio, se recomienda
establecer un programa de investigacion continua en colaboracion con instituciones
académicas y expertos del sector, para seguir profundizando en los aspectos de

seguridad industrial especificos de las comercializadoras de combustibles en Quito.
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ANexos

e Anexol.

item Condicion Cumple

No Cumple

Observaciones

1. Sistemas contra
incendios

1.1 Sistema de espuma
operativo

1.2 Hidrantes y monitores
accesibles

1.3 Extintores adecuados y
vigentes

2. Almacenamiento de
combustibles

2.1 Tanques sin signos de
corrosion

2.2 Diques de contencion
impermeables

2.3 Vélvulas y conexiones
sin fugas
3. Seguridad en
carga/descarga

3.1 Brazo de carga en buen
estado

3.2 Sistema de puesta a
tierra funcional

3.3 Area de carga con piso
impermeable

4. EPP y seguridad del
personal

4.1 EPP apropiado
disponible y en uso

4.2 Duchas y lavaojos de
emergencia operativos

5. Sefalizacion y rutas de
evacuacion

5.1 Senalizaciéon ATEX en
areas clasificadas

5.2 Rutas de evacuacion
despejadas y sefializadas
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Qué procedimientos existen para reportar y manejar incidentes de sequridad?

Reporte inmed|

Encuesta comercializadoras (Supervisores) S o sm  astn de denes

Reuniones periédicas de rey

Ouas
1. {Con qué frecuencia realiza inspecciones de seguridad en el drea de trabajo?

Diariamente
Semanalmente 5. ¢Considera que los trabajadores estan adecuadamente capacitados en seguridad laboral?
si
Mensualmente
Na

Trimestalme

o

¢Existen barreras que dificulten la implementacién de medidas de seguridad?

2. Ha identificado riesgos especificos en las tareas diarias de los trabajadores?

si

Si respondié “Si* en la pregunta anterior, ;cudles son?

3. Si respondié "Si* en la pregunta anterior, ;cuales son?

Resistencia al cambio por parte de los trabajadores
Derrame de combustible neia al cambio por parte de jador

Falta de tiempo
Falla en equipos P

Otras

Incendio

8. ;Qué acciones ha tomado para mejorar la sequridad en su drea de supervision?
Capacitacion adicional

Mejora en los equipos

mplementacion de nuev
Aumento de fa supervisién

Otras
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5. Cansidera que cuents con la farma
sequra?

ny herramientas necesarias para trabajar de fort

Encuesta comercializadoras (Trabajadores) -3

1. iCuil las t s f t i da laboral?
e il e e 6. ¢Hay algun procedimiento que considere peligroso o insegura?

] Cargay descarga de combustivie -

Manteniniento dot N
[ Mantenimiento de tangues o
| Inspeccién de equips

[ Sonporiide prodistos pebiisoy
i

7. Si respondié "Si* enla pregunta anterior, ¢cual es?

] ouas
O (] cargay descarga de combustile

7] Mantenimiento de tanques.

2. ;Ha experimentado alguna situacion de riesgo o incidente en el trabajo? (] Tansporte de producas peigrosos
Os -
] inspeceion de equipos
O w
= ] omas
3. Si respondié "Si" en la pregunta anterior, ;puede describiro?

8. ;Ha reportada incidentes o condiciones inseguras a su supervisor?

] Demame de combustible

Os
] rallaen equipos ey
) No

O
[ weendio
] Bposicon a sustancias peligrosas. " 5

9. Si respondié "Si* en la pregunta anterior, jcul fue la respuesta

] owas

(] Accién inmediata

] Revisién y seguimiento

4, ;Qué medidas de seguridad utiliza durante sus tareas? | Mo se tomé ninguna accidn

] Uso de EPP (Equipos de Proteccion Personal;

] omas

] Procadimientos opsativos sstindar

7] nspecciones reguires de cauipes ; ;
10. ;Qué cambios o mejoras sugiere para aumentar la seguridad en su area de trabajo?

Comunicacion constante con supervisares o
Meyor capacitacion

J owes ] Mejora de equipos
(] implementacion de nuevos procedimientos

7] Aumento de ls comunicacion y supervisién
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