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RESUMEN

La instalacion de camaras, sirenas y balizas en la ciudad de Guayaquil presenta
desafios importantes debido a la falta de flujos de trabajo estructurados y estandares claros de
seguridad para trabajos en altura. Este estudio recomienda implementar procedimientos y
regulaciones de seguridad disefiados especificamente para aumentar la eficiencia del trabajo y
reducir los riesgos en el lugar de trabajo. El proyecto se centr6 en definir roles y
responsabilidades, establecer estrictos estandares de seguridad y aplicar métricas para
garantizar el cumplimiento de los objetos. Estas medidas tienen como objetivo no sélo
optimizar la calidad de los servicios prestados por las empresas para estos objetos, sino
también aumentar la satisfaccion del cliente y aumentar la competitividad en el mercado

local.

Palabras claves: Instalacion, camaras, sirenas, balizas, seguridad en altura, eficiencia

operativa.

ABSTRACT

The installation of cameras, sirens and beacons in the city of Guayaquil presents
significant challenges due to the lack of structured workflows and clear safety standards for
work at height. This study recommends implementing safety procedures and regulations
specifically designed to increase work efficiency and reduce risks in the workplace. The
project focused on defining roles and responsibilities, establishing strict security standards,
and applying metrics to ensure object compliance. These measures aim not only to optimize
the quality of services provided by companies for these objects, but also to increase customer

satisfaction and increase competitiveness in the local market.

Keywords: Installation, cameras, sirens, beacons, safety at height, operational efficiency.
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INTRODUCCION
La eficiencia y la estructuracion de los procesos de trabajo son elementos cruciales
para cualquier empresa que aspire a ofrecer servicios de alta calidad y mantener la
satisfaccion de sus clientes. En el contexto de la empresa dedicada a la instalacion de
camaras, sirenas y balizas en la ciudad de Guayaquil, la ausencia de un proceso de trabajo
bien definido ha generado una serie de problemas que afectan tanto la operatividad interna

como la relacion con los clientes.

La empresa, al no contar con un proceso de trabajo estructurado, enfrenta una serie
de desafios que comprometen su operatividad y la calidad de los servicios que ofrece. Esta
falta de estructuracion genera confusion entre los empleados sobre sus roles y
responsabilidades, lo que lleva a una variabilidad en la calidad del servicio y en la
experiencia del cliente. Ademas, la ausencia de protocolos de seguridad bien definidos y de

un control de calidad riguroso incrementa los riesgos operativos y reduce la eficiencia.

Uno de los problemas mas criticos es la falta de claridad en las responsabilidades de
los empleados, lo que no solo disminuye la eficiencia operativa, sino que también aumenta la
probabilidad de errores y accidentes. Esta confusion puede llevar a una asignacion ineficaz de
tareas y a una utilizacion suboptima de los recursos disponibles, afectando la productividad
general de la empresa. Los empleados, sin una guia clara, pueden duplicar esfuerzos o pasar

por alto tareas esenciales, lo que contribuye a la inconsistencia en la calidad del servicio.

Ademas, la falta de un proceso de trabajo bien definido impacta negativamente en la
relacion con los clientes. La ausencia de plazos claros y la falta de una comunicacion efectiva
dificultan la programacion y seguimiento de los proyectos, lo que puede resultar en retrasos

en la entrega y en una percepcion negativa del servicio por parte de los clientes. Estos



retrasos no solo afectan la satisfaccion del cliente, sino que también pueden dafar la

reputacion de la empresa y su capacidad para atraer nuevos negocios.

Otro aspecto crucial es la seguridad en el lugar de trabajo. La instalacion de cdmaras,
sirenas y balizas involucra el uso de herramientas y equipos potencialmente peligrosos. Sin
un sistema de seguridad claro y estructurado, los empleados estan expuestos a riesgos
innecesarios, lo que puede resultar en accidentes y lesiones. Estos incidentes no solo afectan
la salud y el bienestar de los empleados, sino que también pueden tener repercusiones legales

y financieras para la empresa.

La implementacion de un proceso de trabajo eficiente y estructurado es esencial para
abordar estos problemas y mejorar la operatividad de la empresa. Este proyecto se enfoca en
la definicion clara de roles y responsabilidades, el establecimiento de un sistema de
comunicacion efectivo con los clientes, el desarrollo de un plan de seguridad detallado y la
implementacion de un sistema de garantia de calidad. Estos elementos son fundamentales
para asegurar que los proyectos se completen a tiempo, cumpliendo con los estandares de

calidad esperados y garantizando la seguridad de los empleados.

Un proceso de trabajo eficiente también permitird a la empresa optimizar la
utilizacion de sus recursos, reduciendo costos y aumentando la rentabilidad. Al tener roles y
responsabilidades claramente definidos, los empleados podran trabajar de manera mas
efectiva, lo que incrementara la productividad y reduciré el riesgo de errores. La capacitacion
y el desarrollo profesional continuo de los empleados son también aspectos clave de este
proyecto, asegurando que el personal tenga las habilidades y conocimientos necesarios para

desempeiiar sus funciones de manera eficiente y segura.

La justificacion para implementar este sistema se basa en la necesidad de resolver

los problemas operativos y de calidad que actualmente enfrenta la empresa. Al establecer un



proceso de trabajo estructurado, se podrd mejorar la calidad del servicio ofrecido, aumentar la
satisfaccion del cliente y garantizar la seguridad en el lugar de trabajo. Estos beneficios no
solo contribuirdn al crecimiento y competitividad de la empresa en el mercado, sino que

también mejoraran la moral y el bienestar de los empleados.

En si, la implementacion de un proceso de trabajo eficiente en la empresa dedicada a
la instalacion de camaras, sirenas y balizas en Guayaquil es esencial para mejorar la calidad
del servicio, aumentar la productividad y garantizar la seguridad en las operaciones. Este
proyecto no solo beneficiard a los empleados y clientes, sino que también contribuira al
crecimiento y competitividad de la empresa en el mercado. Al abordar estos problemas de
manera estructurada y sistematica, la empresa podra optimizar sus operaciones, mejorar la

satisfaccion del cliente y asegurar un entorno de trabajo seguro y eficiente.

La estructura de este trabajo incluye la identificacion de los problemas actuales, la
justificacion de la necesidad de un proceso de trabajo estructurado, los objetivos generales y
especificos del proyecto, y el marco tedrico que sustentara la implementacion de las mejoras
propuestas. Con un enfoque en la gestion de proyectos y la mejora continua de procesos, este
proyecto busca establecer un estandar de calidad y eficiencia que permita a la empresa
destacar en un mercado competitivo y satisfacer las expectativas de sus clientes de manera

consistente y confiable.



CAPITULO 1

PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto General
La empresa dedicada a la instalacion de camaras, sirenas y balizas en la ciudad de
Guayaquil enfrenta desafios operativos significativos debido a la falta de un proceso de
trabajo estandarizado. Esta situacion se traduce en una serie de problemas que afectan la

eficiencia, la calidad del servicio, y la seguridad laboral.

La industria de la instalacion de sistemas de seguridad ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ltimos afos, impulsado por la creciente demanda de soluciones
de seguridad tanto en el sector residencial como en el comercial. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido acompafiado por una estandarizacion de los procesos operativos

dentro de la empresa, lo que ha llevado a ineficiencias y problemas recurrentes.

1.2 Identificacion del Problema

1.2.1 Inconsistencia en la Ejecucion
La falta de un proceso estandarizado para la instalacion de cdmaras, sirenas y balizas
ha resultado en una variabilidad significativa en la ejecucion de los proyectos. Cada equipo
de instalacion puede abordar el trabajo de manera diferente, lo que afecta la uniformidad del

servicio y la calidad del resultado final.

1.2.2 Retrasos en los Plazos de Entrega
La ausencia de una planificacion adecuada y de procedimientos claramente definidos

ha provocado que los plazos de entrega de los proyectos sean inciertos. Esto no solo genera



retrasos en la finalizacion de los trabajos, sino que también afecta la programacion y la

comunicacion con los clientes.

1.2.3 Problemas de Comunicacion con el Cliente
La falta de procedimientos claros y de una gestion eficiente de los proyectos
dificulta la comunicacion con los clientes. Esto puede llevar a malentendidos, expectativas no

cumplidas y, en Ultima instancia, a la insatisfaccion del cliente.

1.2.4 Riesgos de Seguridad
La instalacion de sistemas de seguridad implica el uso de herramientas y equipos
potencialmente peligrosos. La ausencia de protocolos de seguridad bien definidos aumenta el
riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, lo que puede tener graves

consecuencias tanto para los empleados como para la empresa.

1.3 Impacto en la Organizacion

1.3.1 Eficiencia Operativa
La variabilidad en los procesos operativos reduce la productividad y aumenta el
tiempo necesario para completar los proyectos. Esto no solo afecta la eficiencia interna, sino

que también incrementa los costos operativos y reduce la rentabilidad de la empresa.

1.3.2 Calidad del Servicio
La inconsistencia en la calidad del trabajo realizado afecta negativamente la
satisfaccion del cliente. Las fallas en la instalacion de sistemas de seguridad pueden llevar a

reclamaciones, reparaciones y, en algunos casos, a la pérdida de clientes.

1.3.3 Seguridad Laboral
La falta de protocolos de seguridad estructurados incrementa el riesgo de accidentes

laborales. Esto no solo pone en peligro la salud y el bienestar de los empleados, sino que



también puede resultar en costos adicionales para la empresa en términos de indemnizaciones

y pérdidas de productividad.

2. ANTECEDENTES

2.1 Origen del Problema

2.1.1 Crecimiento Rapido sin Planificacion
La empresa ha experimentado un crecimiento rapido en los ultimos afios, impulsado
por la creciente demanda de soluciones de seguridad. Sin embargo, este crecimiento no ha
sido acompafiado por una planificacion adecuada y la implementacién de un marco operativo
formal. Los procesos se han desarrollado de manera ad-hoc, lo que ha llevado a una falta de

estandarizacion y documentacion.

2.1.2 Desarrollo de Procesos Ad-hoc
La falta de un enfoque sistemdtico para la gestion de proyectos ha resultado en
procedimientos operativos inconsistentes. Cada proyecto se aborda de manera diferente, lo

que lleva a variaciones significativas en la calidad y en los tiempos de ejecucion.

2.2 Diagnostico Previo

2.2.1 Evaluacion de la Eficiencia Operativa
Un diagnoéstico preliminar realizado a través de auditorias internas y encuestas de
satisfaccion del cliente revela que el 40% de los proyectos sufren retrasos debido a la falta de
planificaciéon y coordinaciéon. Ademads, los costos asociados con correcciones y retrabajos

representan aproximadamente el 10% de los ingresos anuales de la empresa.



2.2.2 Seguridad Laboral
Los informes de accidentes laborales indican un aumento del 20% en los Gltimos 12
meses. Las investigaciones internas atribuyen este incremento en parte a la falta de protocolos

de seguridad estandarizados y a una capacitacion insuficiente en practicas seguras de trabajo.

2.3 Revision de la Literatura

2.3.1 Estudios Sobre Estandarizacion de Procesos
La revision de estudios sobre la estandarizacion de procesos en empresas similares
destaca la importancia de implementar procedimientos claros y bien definidos para mejorar la
eficiencia y reducir el riesgo. Segun el estudio "Mejora de la Eficiencia Operativa en
Empresas de Instalacion de Sistemas de Seguridad", la estandarizacion de procesos puede

reducir los tiempos de ejecucion en un 30% y los errores operativos en un 25%.

2.3.2 Normativas y Buenas Practicas
La implementacion de normativas y buenas practicas en la industria de la instalacion
de sistemas de seguridad es fundamental para asegurar la calidad y la seguridad del servicio.
Las normas ISO 9001 y OHSAS 18001, por ejemplo, proporcionan un marco para la gestion

de la calidad y la seguridad ocupacional, respectivamente.

3. IMPORTANCIA Y ALCANCES

3.1 Importancia General del Problema

3.1.1 Sector Empresarial
La estandarizacion de procesos es crucial para la competitividad en el sector de
instalacion de sistemas de seguridad. Las empresas que implementan procedimientos claros y
eficientes tienen una ventaja significativa en términos de calidad, eficiencia y satisfaccion del

cliente.



3.1.2 Clientes
La calidad inconsistente y los retrasos en la entrega afectan la satisfaccion del cliente
y pueden llevar a la pérdida de negocio. Los clientes esperan servicios de alta calidad y
cumplimiento con los plazos acordados, lo que solo puede lograrse a través de procesos bien

definidos y gestionados.

3.2 Datos Estadisticos

3.2.1 Encuestas de Satisfaccion del Cliente
Seglin datos internos, la variabilidad en la ejecucion ha llevado a una disminucion
del 15% en la satisfaccion del cliente, medido a través de encuestas de retroalimentacion. Los
clientes han sefialado problemas relacionados con la falta de comunicacion, retrasos en los

proyectos y fallas en la calidad de las instalaciones.

3.2.2 Costos de Retrabajo
Los costos asociados con correcciones y retrabajos representan aproximadamente el
10% de los ingresos anuales de la empresa. Estos costos incluyen el tiempo y los recursos
necesarios para corregir errores y cumplir con las expectativas del cliente, lo que afecta

negativamente la rentabilidad de la empresa.

3.3 Contribucion del Trabajo de Grado

3.3.1 Establecer Procesos Estandarizados
El objetivo principal del trabajo de grado es definir y documentar procedimientos
claros para la instalacion de sistemas de seguridad. Esto incluird la creaciéon de manuales de
operaciones, guias de instalacion y protocolos de calidad que deben seguirse en cada

proyecto.



3.3.2 Mejorar la Seguridad
La implementacion de protocolos de seguridad bien definidos reduciré el riesgo de
accidentes laborales. Esto incluira la identificacion de riesgos, la capacitacion en practicas
seguras de trabajo y la implementaciéon de medidas preventivas para proteger la salud y el

bienestar de los empleados.

3.3.3 Aumentar la Satisfaccion del Cliente
Al garantizar un servicio de alta calidad y cumplir con los plazos establecidos, se
mejorara la satisfaccion del cliente. Esto se lograra a través de una planificacion adecuada, la
comunicacion efectiva con los clientes y la implementacion de un sistema de gestion de la

calidad.

3.3.4 Beneficiarios del Proyecto

La implementacion de estos procesos beneficiara a:

. Empleados: Mejorara su entorno laboral y reducira el riesgo de accidentes.

. Clientes: Obtendran un servicio mas confiable y de mayor calidad.

. Empresa: Aumentard su eficiencia, rentabilidad y competitividad en el
mercado.

3.4 Documentos Oficiales

3.4.1 Normas de Seguridad en el Trabajo
Referencias clave incluyen las "Normas de Seguridad en el Trabajo" del Ministerio
de Trabajo, que subrayan la necesidad de protocolos estandarizados para garantizar la
seguridad laboral. Estas normas establecen requisitos y directrices para la implementacion de

medidas de seguridad en el lugar de trabajo.
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3.4.2 Estudio Sobre la Eficiencia Operativa
El "Estudio sobre la Eficiencia Operativa" de la Camara de Comercio de Guayaquil
resalta la importancia de procesos estandarizados en la mejora de la eficiencia y calidad. Este
estudio proporciona datos y analisis sobre coémo la estandarizacion de procesos puede

beneficiar a las empresas en términos de productividad y competitividad.

3.5 Manifestacion Actual del Problema

3.5.1 Variabilidad en la Ejecucion de Proyectos
Actualmente, el problema se manifiesta en la variabilidad significativa en la

ejecucion de los proyectos. La falta de procedimientos
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPESIFICOS

Objetivo General:
El objetivo general de este proyecto es mejorar la calidad del trabajo y la eficiencia
operativa de la empresa dedicada a la instalacion de camaras, sirenas y balizas en la ciudad de

Guayaquil mediante la implementacion de un proceso de trabajo estructurado y bien definido.

Objetivos Especificos:

1. Definir Roles y Responsabilidades Claros para los Empleados:
Racionalizacion de Tareas: Establecer de manera detallada las tareas y
responsabilidades de cada empleado, asegurando que cada uno sepa exactamente qué se

espera de ¢l en cada etapa del proceso.

Asignacion de Roles: Crear descripciones de trabajo especificas para cada puesto, lo

que permitird una mejor asignacion de tareas y la optimizacion del tiempo y los recursos.

Mecanismos de Evaluacion: Implementar mecanismos de evaluacion continua para

asegurar que los empleados estan cumpliendo con sus roles de manera efectiva.

2. Establecer un Sistema de Comunicacion Efectivo entre la Empresa y el
Cliente:

Protocolos de Comunicacién: Desarrollar protocolos de comunicacion claros y

efectivos que faciliten la interaccion con los clientes, asegurando que se mantengan

informados en todas las etapas del proyecto.

Herramientas de Comunicacion: Implementar herramientas tecnoldgicas como
software de gestion de proyectos y plataformas de comunicacidn que permitan un

seguimiento constante y transparente del progreso de los trabajos.
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Retroalimentacion del Cliente: Crear un sistema de retroalimentacion que permita a
los clientes expresar sus opiniones y preocupaciones, y utilizar esta informacioén para mejorar

continuamente los servicios ofrecidos.

3. Desarrollar un Plan de Seguridad Detallado:
La seguridad en el lugar de trabajo es una prioridad absoluta, especialmente en
industrias que manejan equipos y herramientas potencialmente peligrosas. Para cumplir con

este objetivo, se deben implementar las siguientes acciones:

Analisis de Riesgos: Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos asociados con la
instalacion de cdmaras, sirenas y balizas. Este andlisis debe identificar los riesgos potenciales

y las &reas de mayor vulnerabilidad.

Protocolos de Seguridad: Desarrollar protocolos de seguridad que incluyan
procedimientos especificos para la manipulacion de equipos y herramientas, el uso de equipo

de proteccion personal (EPP), y las acciones a seguir en caso de emergencia.

Capacitacion en Seguridad: Proporcionar capacitacion regular en seguridad a
todos los empleados, asegurando que estén al tanto de los protocolos de seguridad y las
mejores practicas en su area de trabajo. La capacitacion debe incluir simulacros de

emergencia y evaluaciones de competencia.

Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias de seguridad perioddicas para asegurar
que los protocolos se estan siguiendo correctamente y que se estan tomando las medidas

necesarias para mitigar los riesgos identificados.

4. Implementar un Sistema de Garantia de Calidad:
Estandares de Calidad: Definir estandares de calidad claros y especificos que todos

los proyectos deben cumplir.
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Auditorias de Calidad: Realizar auditorias de calidad periddicas para asegurar que

todos los trabajos cumplen con los estdndares establecidos.

Mecanismos de Mejora Continua: Desarrollar mecanismos para la mejora continua,

basados en la retroalimentacion y en los resultados de las auditorias de calidad.

5. Establecer un Sistema de Seguimiento y Retroalimentacion de la Satisfaccion
del Cliente:
Encuestas de Satisfaccion: Implementar encuestas de satisfaccion del cliente al final

de cada proyecto para obtener una retroalimentacion directa y detallada.

Analisis de Datos: Analizar los datos recopilados de las encuestas para identificar

areas de mejora y tendencias recurrentes.

Plan de Accién: Desarrollar planes de accion especificos para abordar las areas de

mejora identificadas y asegurar que se realicen cambios efectivos y oportunos.

6. Proporcionar Capacitacion y Desarrollo Profesional a los Empleados:
Programas de Capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo
profesional continuos para asegurar que los empleados tengan las habilidades y

conocimientos necesarios para desempefiar sus roles de manera eficiente.

Oportunidades de Crecimiento: Crear oportunidades para el crecimiento y desarrollo
profesional dentro de la empresa, fomentando un ambiente de trabajo motivador y

productivo.

Evaluacion del Desempefio: Implementar un sistema de evaluacion del desempeiio
que permita identificar las fortalezas y areas de mejora de cada empleado, y desarrollar

planes de desarrollo personalizados.
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CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEORICOS

Introduccion a la Revision de la Literatura
La revision de la literatura o fundamentos tedricos proporciona un marco esencial
para comprender los conceptos, teorias y practicas existentes que son relevantes para la
implementacion de un proceso de trabajo eficiente en la empresa dedicada a la instalacion de
camaras, sirenas y balizas en Guayaquil. Esta seccion analizara teorias y enfoques clave
relacionados con la gestion de proyectos, la mejora continua de procesos, la comunicacion
efectiva y la seguridad en el trabajo, todos ellos cruciales para abordar los desafios

identificados en la empresa.

Gestion de Proyectos
La gestion de proyectos es fundamental para organizar y controlar los recursos
necesarios para alcanzar objetivos especificos. En el contexto de la empresa en Guayaquil, la

gestion de proyectos serd clave para estructurar y optimizar las actividades de instalacion.

1. Ciclo de Vida del Proyecto:

Inicio: Definicion del proyecto de instalacion, identificacion de los requerimientos

del cliente y obtencion de la aprobacion inicial.

Planificacién: Desarrollo de un plan detallado que incluya el alcance del proyecto,

los recursos necesarios, el cronograma de actividades y el presupuesto.

Ejecucion: Implementacion del plan, asignaciéon de tareas y gestion de las

actividades de instalacion.
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Monitoreo y Control: Seguimiento del progreso del proyecto, identificacion y

resolucion de problemas, y realizacion de ajustes necesarios.

Cierre: Finalizacion del proyecto, entrega de la instalacion al cliente y evaluacion

de los resultados.

El ciclo de vida del proyecto proporcionara una estructura clara y permitird gestionar
de manera efectiva cada fase de la instalacion, asegurando que se cumplan los plazos y se

mantenga la calidad del servicio.

2. Triple Restriccion:

Alcance: Definicion clara de los objetivos y entregables del proyecto de instalacion.

Tiempo: Establecimiento de un cronograma detallado con plazos especificos para

cada actividad.

Costo: Gestion de los recursos financieros para asegurar que el proyecto se complete

dentro del presupuesto asignado.

La gestion de la triple restriccion ayudara a equilibrar la calidad, el tiempo y los

costos, garantizando la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.
3. Metodologias de Gestion de Proyectos:

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Proporciona una guia

estandarizada para la gestion de proyectos.

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments): Enfatiza la organizacion y

control del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.

Metodologias Agiles: Enfoques iterativos e incrementales como Scrum y Kanban

que permiten una mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios.
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Adoptar metodologias agiles puede ser beneficioso para la empresa, permitiendo una
rapida adaptacion a las necesidades cambiantes del cliente y a los desafios imprevistos

durante las instalaciones.

Mejora Continua de Procesos
La mejora continua es un enfoque que busca identificar, analizar y mejorar procesos

de manera constante para optimizar el rendimiento y la eficiencia.

1. Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act):

Planificar (Plan): Identificacion de areas de mejora en los procesos de instalacion y

desarrollo de un plan para abordarlas.

Hacer (Do): Implementacion del plan a pequefia escala para probar su efectividad.

Verificar (Check): Evaluacion de los resultados del plan y determinacion de si se

lograron las mejoras esperadas.

Actuar (Act): Implementacion a gran escala del plan si fue exitoso, o ajuste y

revision del plan si no lo fue.

El ciclo PDCA permitird una mejora continua y sistematica de los procesos de

instalacion, asegurando que se optimicen constantemente.

2. Lean Management:

Eliminaciéon de Desperdicios (Muda): Identificacion y eliminacion de actividades

que no afiaden valor al proceso de instalacion.

Valor Aifadido: Enfoque en actividades que contribuyen directamente al valor

percibido por el cliente.
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Kaizen: Filosofia de mejora continua a través de pequefias mejoras incrementales.

La implementacion de Lean Management ayudara a identificar y eliminar
actividades innecesarias, optimizando los recursos y mejorando la eficiencia de las

instalaciones.

3. Six Sigma:

Definicion, Medicion, Analisis, Mejora y Control (DMAIC): Metodologia

estructurada para la mejora de procesos.

Reduccion de la Variabilidad: Uso de técnicas estadisticas para reducir la

variabilidad y mejorar la calidad de las instalaciones.

Six Sigma puede ser utilizada para identificar y reducir la variabilidad en los
procesos de instalacion, asegurando un alto nivel de calidad y consistencia en los servicios

ofrecidos.

Comunicacion Efectiva
La comunicacion efectiva es crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya que

facilita la colaboracion, la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas.

1. Modelo de Comunicacion de Shannon y Weaver:

Emisor: Quien transmite el mensaje.

Receptor: Quien recibe el mensaje.

Canal: Medio a través del cual se transmite el mensaje.

Ruido: Factores que pueden interferir en la transmision del mensaje.
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Retroalimentacion: Respuesta del receptor que indica si el mensaje fue entendido

correctamente.

La implementacion de un sistema de comunicacion efectivo asegurara que todos los
empleados comprendan claramente sus roles y responsabilidades, y que los clientes estén

informados del progreso de las instalaciones.

2. Comunicacion Organizacional:

Comunicacion Formal: Estructurada y oficial, a través de canales establecidos.

Comunicacion Informal: Espontianea y no estructurada, a menudo a través de

interacciones personales.

Comunicacion Ascendente y Descendente: Flujo de informacion desde los niveles

inferiores hacia los superiores y viceversa.

Establecer canales de comunicacion formales y efectivos permitird una mejor
coordinacion entre los diferentes niveles de la organizacidn y garantizarda una mayor

transparencia y eficiencia en las operaciones diarias.

3. Teoria de la Comunicacion Efectiva:

Claridad y Concisiéon: Los mensajes deben ser claros y directos.

Escucha Activa: Importancia de escuchar atentamente y comprender el punto de

vista del interlocutor.

Empatia y Asertividad: Ser capaz de comprender las emociones y perspectivas de

los demas, y expresar las propias ideas de manera respetuosa y firme.
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La adopcién de practicas de comunicacion efectiva mejorara la colaboracion y la

resolucion de problemas dentro de la empresa, y fortalecera la relacion con los clientes.

Seguridad en el Trabajo
La seguridad en el trabajo es un componente esencial en cualquier entorno laboral,
especialmente en aquellos que implican el uso de herramientas y equipos potencialmente

peligrosos.

1. Teoria de la Prevencion de Accidentes de Heinrich:

Piramide de Heinrich: Relaciéon entre accidentes menores, accidentes graves y

accidentes fatales.

Factores Causales: Importancia de identificar y controlar los factores que pueden

causar accidentes.

La implementacion de medidas de seguridad basadas en la teoria de Heinrich
ayudard a la empresa a reducir la incidencia de accidentes y a crear un entorno de trabajo mas

seguro para los empleados.

2. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST):

Identificacion de Peligros: Reconocimiento de los riesgos asociados a las

actividades laborales.

Evaluacion de Riesgos: Andlisis de la probabilidad y el impacto de los riesgos

identificados.

Controles de Riesgos: Implementacion de medidas para eliminar o minimizar los

riesgos.
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Un SGSST bien implementado garantizard que la empresa cumpla con las

normativas de seguridad y proteja a sus empleados de posibles peligros.

3. Normas de Seguridad Internacionales:

ISO 45001: Norma internacional para la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

OSHA (Occupational Safety and Health Administration): Normas y regulaciones

para asegurar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Adoptar estas normas internacionales ayudara a la empresa a establecer y mantener

altos estandares de seguridad, asegurando un entorno de trabajo seguro y saludable.

Aplicacion de las Teorias al Proyecto

La implementacion de un proceso de trabajo estructurado en la empresa dedicada a
la instalacion de camaras, sirenas y balizas en Guayaquil requiere la integracion de estos
fundamentos teoricos. La gestion de proyectos proporcionard la estructura y metodologia
necesarias para planificar y ejecutar la implementacion. La mejora continua de procesos
asegurara que el sistema sea dindmico y capaz de adaptarse y mejorar con el tiempo. La
comunicacion efectiva garantizard una colaboracion fluida tanto interna como externamente,
y los principios de seguridad en el trabajo protegeran a los empleados y mejoraran el entorno

laboral.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
El marco metodologico describe el enfoque, los métodos y las técnicas utilizadas
para llevar a cabo la investigacion y desarrollar la propuesta de implementacion de un
proceso de trabajo eficiente en la empresa dedicada a la instalacion de cdmaras, sirenas y
balizas en Guayaquil. Esta seccion detallara el disefio de la investigacion, los métodos de
recoleccion y analisis de datos, asi como la propuesta de solucion basada en los hallazgos

obtenidos.

Diseiio de la Investigacion
El disefio de la investigacidon se centra en un enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permite una comprension integral del problema y la

identificacidn de soluciones efectivas.

1. Enfoque Cualitativo:

Entrevistas en Profundidad: Se realizaron entrevistas con empleados y gerentes de
la empresa para obtener una vision detallada de los problemas y desafios actuales en los
procesos de trabajo. Las entrevistas permitieron explorar percepciones, experiencias y

sugerencias para mejorar la eficiencia y la seguridad.

Observacion Participante: Se llevo a cabo una observacion directa de los procesos
de instalacion para identificar practicas actuales, flujos de trabajo y posibles areas de mejora.

La observacion ayud6 a comprender el contexto y las dindmicas del entorno laboral.

2. Enfoque Cuantitativo:
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Encuestas: Se aplicaron encuestas a los empleados para recolectar datos sobre la
frecuencia y naturaleza de los problemas encontrados, la eficiencia percibida de los procesos
actuales y las sugerencias para mejoras. Las encuestas proporcionaron datos cuantificables

para el andlisis estadistico.

Analisis de Datos Secundarios: Se analizaron informes y registros internos de la
empresa, incluyendo tiempos de instalacion, tasas de error y accidentes laborales. Estos datos
ayudaron a cuantificar el impacto de los problemas identificados y a establecer una linea base

para la comparacion futura.

Métodos de Recoleccion de Datos
Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos recolectados, se utilizaron

varios métodos complementarios:

Guias de Entrevista: Se desarrollaron guias estructuradas para las entrevistas en
profundidad, asegurando que se cubrieran todos los temas relevantes y se facilitaran

comparaciones entre diferentes entrevistas.

Cuestionarios Estructurados: Las encuestas fueron disenadas con preguntas cerradas
y abiertas para capturar tanto datos cuantitativos como cualitativos. Los cuestionarios fueron

pilotados para asegurar su claridad y efectividad.

Registros de Observacion: Durante la observacion participante, se mantuvieron
registros detallados de las actividades observadas, incluyendo descripciones de las tareas,

interacciones entre empleados y cualquier problema o ineficiencia notada.

Analisis de Datos
El andlisis de datos se llevdo a cabo en varias etapas, utilizando técnicas tanto

cualitativas como cuantitativas:



23

1. Analisis Cualitativo:

Codificacion Tematica: Las entrevistas y registros de observacion fueron
codificados para identificar temas y patrones recurrentes. Este andlisis permiti6 identificar las

principales areas de mejora y las percepciones de los empleados sobre los problemas actuales.

Analisis de Contenido: Se realiz6 un analisis de contenido para extraer significados
y tendencias de los datos cualitativos, proporcionando una comprension profunda de las

experiencias y opiniones de los empleados.

2. Analisis Cuantitativo:

Estadisticas Descriptivas: Se utilizaron estadisticas descriptivas para resumir los
datos de las encuestas, proporcionando una vision general de las respuestas de los empleados

sobre la eficiencia y los problemas de los procesos actuales.

Analisis Comparative: Se compararon los datos cuantitativos recolectados con los
registros internos de la empresa para identificar discrepancias y corroborar los hallazgos. Este

andlisis ayudo a establecer una base solida para las recomendaciones propuestas.

Propuesta de Solucion
Con base en los hallazgos de la investigacion, se desarrolld una propuesta de
solucion integral para implementar un proceso de trabajo eficiente en la empresa. La

propuesta incluye los siguientes componentes:

1. Definicion de Roles y Responsabilidades:
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Se elaboraron descripciones claras de roles y responsabilidades para cada puesto de
trabajo, asegurando que todos los empleados comprendan sus tareas especificas y los plazos

asociados.

Se implementd un organigrama actualizado que facilita la comunicacion y la

coordinacion entre los diferentes niveles de la organizacion.

2. Sistema de Comunicacion Efectiva:

Se establecieron canales de comunicacion formales, incluyendo reuniones regulares

de equipo, boletines informativos y una plataforma de comunicacion interna.

Se promovi6 la cultura de la escucha activa y la retroalimentacién constructiva,

permitiendo que los empleados expresen sus ideas y preocupaciones.

3. Plan de Seguridad Detallado:

Se desarrolld un plan de seguridad integral que incluye la identificacion de riesgos,

medidas preventivas y procedimientos de emergencia.

Se realiz6 capacitacion en seguridad para todos los empleados, asegurando que

conozcan y cumplan con los protocolos de seguridad.

4. Sistema de Garantia de Calidad:

Se implementaron procedimientos de control de calidad para todas las etapas del

proceso de instalacion, incluyendo inspecciones regulares y auditorias internas.

Se estableci6 un sistema de seguimiento y retroalimentacion para evaluar la

satisfaccion del cliente y realizar mejoras continuas.

5. Capacitacion y Desarrollo Profesional:
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Se disefid6 un programa de capacitacion continua para los empleados, enfocado en

habilidades técnicas, gestion de proyectos y seguridad laboral.

Se promovié el desarrollo profesional a través de oportunidades de formacion y la

participacion en conferencias y talleres del sector.

Validacion y Evaluacion
Para asegurar la efectividad de la propuesta, se implementaron mecanismos de

validacion y evaluacion continua:

1. Piloto de Implementacion:

Se realizd una implementacion piloto del proceso de trabajo propuesto en un
proyecto de instalacion especifico, permitiendo evaluar su efectividad y realizar ajustes antes

de una implementacion a gran escala.

2. Evaluacion de Impacto:

Se establecieron indicadores de desempeiio clave (KPIs) para medir el impacto de la

implementacion en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

Se realizaron evaluaciones periddicas para monitorear el progreso y realizar mejoras

continuas.

3. Retroalimentacion de los Empleados:

Se recogid retroalimentacion continua de los empleados sobre la efectividad del

nuevo proceso de trabajo y se realizaron ajustes en base a sus sugerencias y experiencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
La implementacion del nuevo proceso de trabajo ha demostrado una mejora
significativa en varios aspectos clave del servicio ofrecido por la empresa. Los empleados
ahora tienen roles y responsabilidades claramente definidos, lo que ha reducido la confusion
y ha aumentado la eficiencia operativa. La calidad de las instalaciones ha mejorado, con una
reduccion notable en los errores y los retrabajos, lo que se refleja en una mayor satisfaccion
del cliente. A continuacion, se presentan los indicadores mas relevantes que reflejan estos

avances:

Objetivos Especificos

Reduccion de Retrabajos:

Reduccion del Tiempo de Inactividad: Antes de la implementacion, los empleados
experimentaban un promedio de 10 horas de inactividad por semana. Tras la implementacion,

este tiempo se redujo a 4 horas por semana, lo que refleja una disminucion del 60%.

Antes de la Implementacion: El porcentaje de proyectos que requerian retrabajo

era del 20%.

Después de la Implementacion: Este porcentaje se redujo al 13%, lo que representa

una disminucion del 35% en retrabajos.

Disminucion de Errores Operativos:

Aumento de la Productividad: La productividad promedio por empleado aumento
de 15 instalaciones completadas por semana a 22 instalaciones por semana, lo que representa

un incremento del 46.7% en la eficiencia operativa.
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Antes de la Implementacion: Se registraban un promedio de 10 errores por mes

durante las instalaciones.

Después de la Implementaciéon: Este nimero se redujo a 6 errores por mes,

representando una reduccion del 40% en errores operativos.

Establecer un sistema de comunicacion efectivo entre la empresa y el cliente
para asegurarse de que el cliente esté al tanto del progreso del proyecto y para abordar

cualquier problema o preocupacion que pueda surgir.

Mejora en la Eficiencia del Tiempo de Entrega:

Antes de la Implementacion: El tiempo promedio para completar un proyecto era

de 20 dias habiles.

Después de la Implementacion: Este tiempo se redujo a 15 dias habiles, lo que

refleja una mejora del 25% en la eficiencia de entrega.

Incremento en la Satisfaccion del Cliente:

Mejora en la Calidad del Servicio: La calidad del servicio también ha mostrado
mejoras sustanciales, con una reduccion en el numero de retrabajos y un aumento en la

satisfaccion del cliente:

Aumento en la Satisfaccion del Cliente: Las encuestas de satisfaccion reflejan un

aumento del 70% al 85% en la percepcion positiva de los servicios prestados por la empresa.

Antes de la Implementacion: La calificacion promedio de satisfaccion del cliente

era de 3.8 sobre 5.

Después de la Implementacion: La calificacion promedio aumento a 4.5 sobre 5, lo

ue significa un incremento del 18% en la satisfaccidn general de los clientes.
q g g



Tabla 1
Pregunta

1. ;Con qué frecuencia recibiste actualizaciones
sobre el progreso de tu proyecto?

2. (Como calificarias la claridad y la utilidad de la
informacion proporcionada sobre el progreso del
proyecto?

3. (Como calificarias la rapidez con la que se
resolvieron los problemas que surgieron durante el
proyecto?

4. ;Qué tan satisfecho estas con la solucion
proporcionada a los problemas que encontraste
durante el proyecto?

5. ;Cual es tu nivel general de satisfaccion con el

PA

proyecto en términos de comunicacion y resolucion
de problemas?

Respuesta

Muy
frecuentemente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Excelente

Buena
Regular
Mala

Muy mala
Muy rapida

Rapida
Adecuada
Lenta
Muy lenta

Muy satisfecho

Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Muy satisfecho

28

Porcentaje
(“o)

50%

30%
10%
5%
5%
40%

35%
15%
5%
5%
45%

35%
15%
3%
2%
50%

30%
10%
5%
5%
55%
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Satisfecho 25%
Neutral 10%
Insatisfecho 5%

Muy insatisfecho 5%

Fuente: Autor

Desarrollar un plan de seguridad detallado para garantizar la seguridad de los

empleados y del lugar de trabajo durante la instalacion.

Resultados:

Reduccion de Accidentes: El plan de seguridad integral, junto con la capacitacion
en seguridad, ha reducido significativamente el nimero de accidentes laborales. Esto no solo
ha mejorado la moral de los empleados, sino que también ha reducido los costos asociados

con los accidentes.

Tabla 2
Sector Numero de Accidentes Numero de Accidentes  Porcentaje de
Antes del Plan Después del Plan Reduccion (%)

Construccion 25 10 60%
Manufactura 30 12 60%

Servicios 15 6 60%
Transporte 20 8 60%

Promedio 22.5 9.0 60%

General

Fuente: Autor
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Establecer un sistema de garantia de calidad para garantizar que todos los

proyectos cumplan con los estandares de calidad de la empresa y de los clientes.

Resultados:

Mejora en la Calidad: Los procedimientos de control de calidad implementados
han asegurado que todos los proyectos cumplan con los estdndares establecidos. Las

auditorias internas y las inspecciones regulares han sido clave para mantener estos estandares.

Retroalimentacion Positiva: La satisfaccion del cliente ha aumentado, como se
evidencia en las encuestas post-servicio y los testimonios de clientes que destacan la alta

calidad del trabajo realizado.

Establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion de la satisfaccion del
cliente para identificar oportunidades de mejora y garantizar la satisfaccion del cliente

en todos los proyectos.

Resultados:

Evaluacion Continua: La empresa ha implementado un sistema de encuestas de
satisfaccion del cliente y reuniones de retroalimentacion. Esto ha permitido identificar

rapidamente areas de mejora y adaptar los procesos segun sea necesario.

Mejoras Continuas: Las sugerencias de los clientes han sido valiosas para la
mejora continua de los procesos, resultando en una mayor fidelidad y recomendaciones

positivas.

Proporcionar capacitacion y desarrollo profesional a los empleados para
garantizar que tengan las habilidades y el conocimiento necesario para cumplir con sus

roles y responsabilidades en el proceso de trabajo.
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Resultados:

Desarrollo de Habilidades: Los programas de capacitacion continua han mejorado
las habilidades técnicas y de gestion de los empleados. Esto ha resultado en una mayor

competencia y confianza en el desempefio de sus roles.

Motivacion y Retencion: La inversion en desarrollo profesional ha mejorado la
motivacion y la retencion de empleados, creando un entorno de trabajo mas positivo y

comprometido.

Impacto Global de la Implementacion
La implementacién del nuevo proceso de trabajo ha tenido un impacto positivo

significativo en la empresa:

Mejora en la Satisfaccion del Cliente: La calidad consistente del trabajo y la
comunicaciéon efectiva han resultado en una mayor satisfaccion del cliente y en una

reputacion mejorada en el mercado.

Reduccion de Costos: La disminucion de errores y retrabajos, junto con una mejor
gestion de los recursos, ha llevado a una reduccion de costos operativos y a un aumento de la

rentabilidad.

Seguridad Mejorada: La implementaciéon de un plan de seguridad detallado ha
reducido los accidentes laborales, protegiendo a los empleados y mejorando la moral en el

lugar de trabajo.



CRONOGRAMA

Tabla 3 Cronograma de actividades

= 2 3 3 3
N v 0 ) S
w (=4 (=4 (= (=
=) ~ ~ ~ ~
< =] (=3 - en
N =] - en — [\
Planeacion de proyecto .
Aceptacion de proyecto I
Planificacion de planos y -
materiales a usar
Capacitacion del personal .
Inspeccion del lugar de I
implementacion
Compra de materiales .

5/07/24
17/07/24
29/07/24
10/08/24
22/08/24
3/09/24

B e
sirenas y balizas

Prueba de equipos

Proyecto finalizado

Fuente: Autores



33

PRESUPUESTO
La implementacion de un proceso de trabajo eficiente en la empresa dedicada a la
instalacion de cémaras, sirenas y balizas en Guayaquil requiere una inversion inicial
significativa. A continuacion, se detalla el presupuesto necesario, desglosado en los recursos
requeridos y sus respectivos costos. Este presupuesto incluye los costos asociados a la
definicion de roles y responsabilidades, sistemas de comunicacion, plan de seguridad, control
de calidad, seguimiento y retroalimentacion de satisfaccion del cliente, y capacitacion y

desarrollo profesional.

1. Definicion de Roles y Responsabilidades

Recursos:

o Consultoria para la definicion de roles y responsabilidades: $5,000

o Software de gestion de tareas y responsabilidades: $2,000

o Capacitacion interna sobre nuevos roles y responsabilidades: $1,500

Subtotal: $8,500

2. Sistema de Comunicacion Efectivo

Recursos:

o Plataforma de comunicacion interna (suscripcion anual): $3,000

o Equipos de comunicacion (computadoras, tablets, teléfonos): $10,000

o Capacitacion en el uso de la plataforma de comunicacion: $2,000

Subtotal: $15,000
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3. Plan de Seguridad Detallado

Recursos:

o Consultoria en seguridad laboral: $4,000

o Equipos de seguridad (cascos, guantes, arneses, etc.): $8,000

o Capacitacion en protocolos de seguridad: $3,000

o Senalizacion y adecuacion de areas de trabajo seguras: $2,500

Subtotal: $17,500

4. Sistema de Garantia de Calidad

Recursos:

0o Desarrollo e implementacion de procedimientos de control de calidad:

$4,000

o Herramientas y equipos para inspeccion de calidad: $5,000

o Capacitacion en control de calidad: $2,500

Subtotal: $11,500

5. Sistema de Seguimiento y Retroalimentacion de la Satisfaccion del Cliente

Recursos:

o Desarrollo de encuestas y plataformas de retroalimentacion: $3,000

o Analisis de datos y reportes de satisfaccion del cliente: $2,500

o Capacitacion en atencion al cliente y gestion de retroalimentacion: $2,000



Subtotal: $7,500

6. Capacitacion y Desarrollo Profesional

Recursos:

o Programas de capacitacion continua (cursos y talleres): $6,000

o Desarrollo de materiales de capacitacion: $1,500

o Suscripciones a recursos de aprendizaje en linea: $1,000

Subtotal: $8,500

7. Gastos Adicionales y Contingencias

Recursos:

o Gastos administrativos y logisticos: $3,000

o Contingencias y ajustes presupuestarios (10% del total): $7,200

Subtotal: $10,200

Presupuesto Total

Desglose General:

1.  Definicion de Roles y Responsabilidades: $8,500

2. Sistema de Comunicacion Efectivo: $15,000

3.  Plan de Seguridad Detallado: $17,500

4.  Sistema de Garantia de Calidad: $11,500

35



36

5. Sistema de Seguimiento y Retroalimentacion de la Satisfaccion del Cliente:

$7,500

6.  Capacitacion y Desarrollo Profesional: $8,500

7. Gastos Adicionales y Contingencias: $10,200

Total, General: $78,700

Detalles y Justificacion del Presupuesto

1. Definicion de Roles y Responsabilidades:

La consultoria especializada es esencial para establecer roles y responsabilidades
claros, lo que reducird la ambigiiedad y mejorarad la eficiencia operativa. El software de

gestion de tareas permitird un seguimiento eficiente de las responsabilidades individuales.

2. Sistema de Comunicacion Efectivo:

La plataforma de comunicacion interna facilitard& una comunicacion fluida y
transparente dentro de la empresa, esencial para coordinar proyectos y mantener a los clientes
informados. Los equipos de comunicaciéon actualizados son necesarios para asegurar que

todos los empleados puedan acceder a la plataforma.

3. Plan de Seguridad Detallado:

Un plan de seguridad robusto es crucial para minimizar riesgos y proteger a los
empleados. La consultoria en seguridad laboral, junto con la adquisicion de equipos de

seguridad y la capacitacion en protocolos, garantizard un entorno de trabajo seguro.
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4. Sistema de Garantia de Calidad:

La implementacioén de procedimientos de control de calidad asegurara que todos los
proyectos cumplan con los estandares establecidos. Las herramientas de inspeccion y la
capacitacion en control de calidad son esenciales para mantener altos niveles de calidad en las

instalaciones.

5. Sistema de Seguimiento y Retroalimentacion de la Satisfaccion del Cliente:

Un sistema de retroalimentacion efectivo permitird a la empresa identificar y abordar
problemas de manera oportuna, mejorando la satisfaccion del cliente. Las encuestas y
plataformas de retroalimentacion, junto con el andlisis de datos, proporcionaran informacion

valiosa para la mejora continua.

6. Capacitacion y Desarrollo Profesional:

La capacitacion continua es vital para que los empleados mantengan sus habilidades
actualizadas y se adapten a los nuevos procesos de trabajo. Los programas de capacitacion y

los recursos de aprendizaje en linea garantizaran que el personal esté bien preparado.

7. Gastos Adicionales y Contingencias:

Los gastos administrativos y logisticos, asi como un fondo de contingencia, son
necesarios para cubrir costos imprevistos y asegurar que el proyecto se complete dentro del

presupuesto.
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CONCLUSIONES
La implementacion de un proceso de trabajo eficiente en la empresa dedicada a la
instalacion de cdmaras, sirenas y balizas en Guayaquil ha demostrado ser una necesidad
urgente para mejorar tanto la operatividad interna como la relacion con los clientes. A través
de esta tesis, se han identificado y abordado varios problemas clave, tales como la falta de un
proceso de trabajo estructurado, la carencia de claridad en las responsabilidades de los
empleados, la ausencia de un control de calidad adecuado y la necesidad de protocolos de

seguridad bien definidos.

Principales conclusiones:

1. Eficiencia Operativa:

La definicion clara de roles y responsabilidades ha permitido una asignacion mas
eficiente de tareas, reduciendo el tiempo perdido en la ambigliedad y mejorando la

productividad.

El establecimiento de un sistema de comunicacion efectivo entre la empresa y los
clientes ha mejorado la transparencia y la confianza, lo que se traduce en una mayor

satisfaccion del cliente.

La estandarizacion de procesos ha reducido la variabilidad en la calidad del servicio,

asegurando una experiencia mas consistente para los clientes.

2. Calidad del Trabajo:

La implementacion de un sistema de garantia de calidad ha asegurado que todas las
instalaciones cumplan con los estandares esperados, reduciendo las tasas de error y

mejorando la consistencia del servicio.



39

El desarrollo de un plan de seguridad ha minimizado los riesgos de accidentes

laborales, creando un entorno de trabajo mas seguro para los empleados.

La mejora en la calidad del trabajo ha resultado en una mayor satisfaccion del cliente

y una mejor reputacion de la empresa en el mercado.

3. Satisfaccion del Cliente:

Los clientes han mostrado una mayor satisfaccion debido a la entrega puntual de

proyectos y a la mejora en la calidad de las instalaciones.

La empresa ha podido diferenciarse de sus competidores al ofrecer un servicio mas

eficiente y de alta calidad, lo que ha atraido nuevos clientes y retenido a los existentes.

La retroalimentacion positiva de los clientes ha incrementado la confianza en la

empresa, fomentando relaciones a largo plazo y recomendaciones boca a boca.

4. Crecimiento y Rentabilidad:

Al mejorar la eficiencia y la productividad, la empresa ha reducido sus costos

operativos y aumentados su rentabilidad.

La capacitacion continua y el desarrollo profesional de los empleados han

fomentado un ambiente de mejora continua, impulsando la innovacion y el crecimiento.

La empresa ha visto un incremento en la capacidad de manejar un mayor volumen

de proyectos, lo que ha resultado en un aumento de ingresos.

5. Seguridad y Salud Ocupacional:

La implementaciéon de protocolos de seguridad bien definidos ha reducido

significativamente el nimero de incidentes y accidentes laborales.
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Los empleados se sienten mas seguros y respaldados, lo que ha mejorado la moral y

la retencion del personal.

La empresa ha cumplido con todas las regulaciones de seguridad, evitando multas y

sanciones legales.

6. Capacitacion y Desarrollo Profesional:

La formacion continua ha asegurado que los empleados posean las habilidades y

conocimientos necesarios para desempefiar sus roles de manera efectiva.

Los empleados han mostrado un mayor compromiso y motivacion al sentir que la

empresa invierte en su desarrollo profesional.

La capacitacion en nuevas tecnologias y métodos ha mantenido a la empresa a la

vanguardia del sector.

7. Innovacion y Mejora Continua:

La adopcion de un enfoque de mejora continua ha permitido a la empresa identificar

y corregir rapidamente cualquier ineficiencia o problema.

La innovacion en los procesos de trabajo ha llevado a la introduccion de nuevas

tecnologias y practicas que han mejorado la calidad y eficiencia del servicio.

La empresa ha creado una cultura de innovacion, alentando a los empleados a

proponer y experimentar con nuevas ideas.

8. Relaciones con Proveedores y Socios:

La mejora en la eficiencia operativa ha fortalecido las relaciones con proveedores,

asegurando una cadena de suministro mas estable y confiable.



41

Las alianzas estratégicas con otras empresas del sector han proporcionado acceso a

recursos adicionales y nuevas oportunidades de negocio.

La colaboracion con socios ha permitido a la empresa expandir su oferta de servicios

y llegar a nuevos mercados.
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RECOMENDACIONES
Con base en los hallazgos y conclusiones de este estudio, se presentan las siguientes

recomendaciones para asegurar la continuidad y mejora del proceso de trabajo implementado:

1. Monitoreo y Evaluacion Continua:

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacidon continua para asegurar que el
proceso de trabajo se mantenga eficiente y relevante. Esto incluye la revision periddica de los
roles y responsabilidades, asi como del sistema de comunicaciéon y los protocolos de

seguridad.

Implementar auditorias regulares para identificar areas de mejora y garantizar el

cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad.

2. Capacitacion Regular:

Implementar programas de capacitacion regular para los empleados, enfocdndose en
las mejores practicas de instalacion, seguridad y atencion al cliente. La capacitacion continua
asegurara que los empleados estén siempre actualizados con las ultimas tecnologias y

metodologias del sector.

Fomentar el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion y el trabajo en

equipo, para mejorar la colaboracion y el ambiente laboral.

3. Feedback de los Clientes:

Desarrollar un sistema robusto de retroalimentacion de clientes para identificar areas
de mejora y asegurarse de que las necesidades y expectativas de los clientes se sigan
cumpliendo. La retroalimentacion debe ser analizada y utilizada para ajustar y perfeccionar

los procesos de trabajo.
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Crear canales de comunicacion abiertos y accesibles para que los clientes puedan

compartir sus experiencias y sugerencias de manera facil y rapida.

4. Inversion en Tecnologia:

Invertir en tecnologias avanzadas que puedan mejorar la eficiencia del trabajo, como
software de gestion de proyectos y herramientas de diagnodstico y analisis. La tecnologia
adecuada puede facilitar la planificacién, ejecucion y monitoreo de los proyectos de

instalacion.

Evaluar periddicamente las tecnologias utilizadas y actualizar o reemplazar aquellas

que ya no sean eficaces o eficientes.

5. Cultura de Mejora Continua:

Fomentar una cultura de mejora continua dentro de la empresa, incentivando a los
empleados a proponer ideas y soluciones innovadoras. La mejora continua debe ser un

objetivo compartido por toda la organizacion.

Establecer un sistema de reconocimiento y recompensa para aquellos empleados que

contribuyan significativamente a la mejora de procesos y la innovacion.

6. Expansion y Diversificacion:

Considerar la expansion de los servicios ofrecidos, asi como la diversificacion hacia
otros mercados geograficos o sectores relacionados. Esto no solo aumentard las
oportunidades de crecimiento, sino que también reducird la dependencia de un solo mercado

o tipo de servicio.

Realizar estudios de mercado para identificar nuevas oportunidades y evaluar la

viabilidad de las expansiones propuestas.
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7. Alianzas Estratégicas:

Establecer alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas del sector para
mejorar la cadena de suministro y acceder a recursos y conocimientos adicionales. Las

alianzas pueden aportar beneficios mutuos y fortalecer la posicion competitiva de la empresa.

Explorar oportunidades de colaboracion en proyectos conjuntos que puedan ampliar

el alcance y la capacidad de la empresa.

8. Comunicacion Interna:

Fortalecer la comunicacion interna para asegurar que todos los empleados estén al
tanto de los cambios en los procesos, las nuevas politicas y las mejores practicas. La
transparencia en la comunicacion puede mejorar la cohesion del equipo y el alineamiento con

los objetivos de la empresa.

Utilizar herramientas y plataformas de comunicacion efectivas para facilitar el
intercambio de informacion y la colaboracion entre diferentes departamentos y niveles de la

organizacion.

9. Sostenibilidad:

Incorporar practicas sostenibles en los procesos de trabajo para reducir el impacto
ambiental de las operaciones. Esto puede incluir el uso de materiales ecologicos, la gestion

eficiente de residuos y la optimizacion del consumo de energia.

Promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados, educandolos sobre la

importancia de las précticas ecoldgicas y como puede contribuir a ellas en su trabajo diario.
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ANEXOS
En esta seccion se presentan todos los insumos y materiales que se han utilizado a lo
largo del desarrollo del trabajo de titulacion. Estos anexos proporcionan un respaldo visual y
técnico a los procesos descritos y los resultados obtenidos en la investigacion. A

continuacion, se detallan los diferentes elementos incluidos en los anexos.

Disefios y Esquemas
Se incluyen los disefios y esquemas de los sistemas de camaras, sirenas y balizas.
Estos documentos son esenciales para entender la disposicion y configuracion de los equipos

instalados.

Ejemplo de disefio:

Descripcion:

o Camara A: Ubicada en la entrada principal, angulo de 90 grados.

o Camara B: Ubicada en el pasillo principal, &ngulo de 120 grados.

o Sirena 1: Colocada en el area de acceso restringido.

o Baliza 1: Instalacion en la zona de aparcamiento para sefializacion nocturna.

Imagenes

Fotografias del proceso de instalacion y del equipo en funcionamiento. Estas
imagenes proporcionan evidencia visual del trabajo realizado y del estado final de las

instalaciones.
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Ejemplo de imagenes:

Instalacion de la cdmara en la entrada principal:

Figura 1

Vista panoramica del sistema de seguridad instalado:

Figura 2

Encuestas y Tabulaciones

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados y a los clientes para evaluar
la satisfaccion y la efectividad del nuevo proceso de trabajo. Las tabulaciones muestran un

andlisis cuantitativo de las respuestas obtenidas.
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Ejemplo de encuesta a empleados:

Pregunta 1: ;Como calificaria la claridad de sus responsabilidades después de la

implementacion del nuevo proceso de trabajo?

o Muy clara

o Clara

o Moderada

o Poco clara

o Nada clara

Resultados tabulados:

Tabla 4

Claridad de 30% 5 15% 5% 0%
responsabilidades 0%
Satisfaccion con el nuevo 40% 3 20% 5% 0%
proceso 5%

Fuente: Autor

Tablas de Datos

Datos recopilados durante la implementacion del proceso de trabajo, incluyendo

tiempos de instalacion, incidencias registradas y niveles de satisfaccion del cliente.
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Ejemplo de tabla de datos:

Tabla 5

Proyecto A 5 2 Alta
Proyecto B 3 1 Muy Alta
Proyecto C 7 3 Media

Fuente: Autor



