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RESUMEN

El presente proyecto parte de una problematica que se presenta en una empresa dedicada
a la distribucion de herramientas para izaje, en la que radica su sistema actual de
almacenamiento, pues, se maneja de forma ineficiente ocasionando inconvenientes con la
ubicacion, clasificacion y busqueda de los productos lo que da como resultado una mala gestion
del inventario. Teniendo en cuenta que un sistema de almacenamiento es crucial para la
logistica empresarial, se realizan investigaciones para tener bases tedricas y asi determinar la

mejor manera para lograr tener y mantener un optimo sistema de almacenamiento.

Conforme a ello, se realiza un diagnéstico del estado actual del sistema de
almacenamiento para poder aplicar la metodologia ABC que es con la que se llevara a cabo la
realizacién de este proyecto. Los resultados esperados con la implementacion de esta propuesta
incluyen una mejora significativa en el sistema de inventarios, asi como en el servicio al cliente,
lo que en Gltima instancia contribuird al fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad
de la empresa dentro del mercado, ademas de poder proporcionar una guia practica y aplicable
para otras empresas del sector que se enfrenten a desafios similares en la gestion de su

almacenamiento.

Palabras clave: Rentabilidad, Metodologia ABC, reducir tiempos.
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ABSTRACT

The present project stems from an issue faced by a company dedicated to distributing
hoisting tools, specifically concerning their current storage system, which is inefficiently
managed, leading to problems with product location, classification, and retrieval. Consequently,
this inefficiency results in poor inventory management. Recognizing the critical role of a
storage system in business logistics, theoretical research is being conducted to determine the

best approach to establish and maintain an optimal storage system.

In line with this objective, a diagnosis of the current state of the storage system is
conducted to apply the ABC methodology, which will guide the project implementation.
Expected outcomes from this proposal include significant improvements in inventory
management and customer service, ultimately enhancing the company's competitiveness and
sustainability in the market. Furthermore, this initiative aims to provide a practical and
applicable guide for other companies in the sector facing similar challenges in storage

management.

Key Words: Profitability, ABC methodology, reduce times.
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INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial, la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos
son factores cruciales para mantener la competitividad y rentabilidad de las organizaciones.
Una de las &reas mas criticas en las empresas dedicadas a la distribucion de herramientas para
izaje es la gestion del almacenamiento, pues, este proceso no solo implica la correcta
organizacién y disposicion de los productos, sino también la maximizacion del uso del espacio
y la minimizacion de los tiempos de acceso, ya que si estos se encuentran ubicados de forma
ineficiente impacta directamente en la capacidad de respuesta en buscar un producto, ademas
de que quedarian expuestos al deterioro ocasionando posibles problemas a largo plazo,
generando inconvenientes para abastecer la demanda de los clientes y reduciendo ganancias

para las empresas.

La metodologia ABC se presenta como una herramienta eficaz para mejorar la gestion
del almacenamiento ya que posee un enfoque que permite una clasificacion mas precisa de los
productos segun su importancia y frecuencia de uso, facilitando la identificacion de areas claves
para la asignacion de recursos y la implementacion de estrategias de almacenamiento mas
eficientes. La propuesta de implementar la metodologia ABC en el area de almacenamiento de
una empresa dedicada a la distribucion de herramientas de izaje tiene como objetivo principal

optimizar los procesos logisticos, reducir costos operativos y mejorar la gestion del inventario.

Es por esto que, el presente proyecto comienza con una revision teorica de los principios
de la metodologia ABC vy su aplicabilidad en el contexto de la gestion de almacenamiento.
Posteriormente, se realizara un diagnostico del estado actual del almacenamiento en laempresa,
identificando ineficiencias y oportunidades de mejora. Con base en dicho analisis, se

desarrollara un plan de accion que incluya la implementacion de la metodologia ABC para



reorganizar el almacenamiento y asi optimizar el espacio disponible y reducir los tiempos de

acceso a los productos.



CAPITULO I: PROBLEMATICA

1.1 Descripcion del problema

Los sistemas de almacenamiento desempefian un papel fundamental que en conjunto
con una distribucion estratégica de productos resultan en una gestién efectiva de inventarios y
operaciones logisticas, no obstante, una gestién inadecuada del almacenamiento de articulos
representa un desafio significativo que afecta tanto la eficiencia operativa por la dificultad que
representa acceder rapidamente a productos especificos como también a la rentabilidad, es
decir, conlleva a costos adicionales, pues, la falta de organizacion puede resultar en tiempos de
busqueda prolongados, deterioro de productos debido a condiciones inapropiadas de
almacenamiento y, en ultima instancia, la pérdida de clientes debido a entregas tardias o

productos dafiados.

Debido a la inadecuada gestion en el sistema de almacenamiento dentro de una empresa
dedicada a la distribucion de herramientas para izaje, este proyecto propone metodologias de
mejora continua como ABC misma que permitird una optimizacion de las operaciones
logisticas, pues, mejora la accesibilidad y velocidad de recuperacion de productos, es por esto
que la eleccion adecuada de estanterias, racks y sistemas de organizacién es fundamental para
aprovechar al maximo el espacio de almacenamiento, facilitando una distribucién logica de

productos que optimiza la eficiencia en la gestion de inventarios.



1.2 Justificacién

Dada la creciente demanda en el entorno empresarial actual se resaltan la necesidad de
optimizar los sistemas de almacenamiento existentes. Por tal motivo, la presente propuesta se
enfoca en la premisa basada en el sistema de almacenamiento, pues, es fundamental para el
éxito operativo de cualquier organizacion. La capacidad para gestionar de manera efectiva los
recursos de almacenamiento, adaptarse a cambios en la demanda y garantizar la accesibilidad

rapida se ha convertido en un factor critico para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

En el presente proyecto se busca abordar las deficiencias identificadas en nuestro
sistema de almacenamiento actual, con el fin de lograr una mejor organizacion de los articulos
que tengan una mayor rotacion dentro del inventario para poder reubicarlos en zonas
estratégicas y asi lograr mejores tiempos de respuesta para su localizacion, despacho y posterior

distribucidn, obteniendo como resultado un 6ptimo sistema de almacenamiento.

1.3 Grupo beneficiario

Se prevé realizar un andlisis de los articulos dentro del area de almacenamiento de la
empresa con el fin de conocer su flujo de rotacion, de modo que se establezcan categorias que
permitan mejorar el sistema de recepcidon, almacenaje y distribucion de los articulos cuando se
lo requiera. EI método que se utilizara para realizar esta categorizacion sera el “Modelo ABC”
el cual sin lugar a duda es el que permitird mantener una organizacién del inventario en la

empresa, garantizando contar con los articulos adecuados en el lugar adecuado.

Esta propuesta beneficiard tanto a la empresa, ya que proporcionaria una mejor
comprension de los articulos segin su demanda para asi poder optimizar el espacio de
almacenamiento y su accesibilidad; a los clientes pues se tendria un inventario mas eficiente lo
que se podria traducir como disponibilidad y reduccion en tiempos de espera para su

distribucion; y a los proveedores puesto que una mejor planificacion en el inventario genera



una mayor confiabilidad al momento de realizar los pedidos y fortalece la relacion con la

empresa.

1.4 Objetivo general

Proponer un plan de implementacién basado en la metodologia ABC para mejorar el
almacenamiento en la bodega de una empresa dedicada a la distribucion de herramientas para
izaje

1.5 Objetivos especificos

e Analizar el estado actual del sistema de almacenamiento de la empresa.

e ldentificar las herramientas que permitan mejorar el sistema de almacenamiento.

e Clasificar los articulos mediante la metodologia ABC, de acuerdo con su demanda,
desde el mas al menos solicitado, para su posterior organizacion.

e Reubicar los articulos segun la previa aplicacién de la metodologia establecida.

e Capacitar al personal del area de almacenamiento proporcionando habilidades y
conocimientos necesarios para categorizar adecuadamente los productos de manera

consiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Cadena de Suministro

A lo largo de la historia, la cadena de suministro ha sido fundamental para las empresas,
conectando la materia prima con el cliente final. Este proceso, que abarca desde la produccion
hasta la entrega al consumidor, es considerado por algunos como el principal determinante del
éxito empresarial en el mercado actual, por tanto, la integracion de procesos como fabricacion,
distribucion, ventas y servicio al cliente en un solo sistema garantiza calidad y rapidez en la
satisfaccion del consumidor, generando asi valor y competitividad en el mercado global del
siglo XXI para las empresas. (Ocampo Velez & Prada Ospina, 2016).

La cadena de suministros o también conocido como Supply’ Chain en inglés, en la
actualidad se encuentra en todos los procesos de productos tangibles e intangibles, esta se
define como la secuencia de eventos y procesos que cubren el ciclo de vida entera de un
producto o servicio que producen, venden y entregan a un segmento de mercado
predeterminado. (Gamarra Soto, 2021, pag. 9).

Segun Pulido Carpio (2014), “una Cadena de Suministros no es mas que todas las
actividades relacionadas con la transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el
consumidor final” (pag. 24). Esto nos da una Vvision de que, en la logistica, la cadena de
suministro constituye al conjunto de procesos y actividades que permiten una eficiente gestion
de los recursos para la produccion y distribucion de bienes o servicios dentro de una empresa
puesto que garantiza la continuidad de las operaciones, minimizando costos y riesgos por
escases de articulos permitiendo mantener niveles 6ptimos de inventario para satisfacer la

demanda del mercado.



Figura 1

Cadena de suministro
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Nota. La cadena de suministro abarca varias actividades que comienzan desde la obtencion de
la materia prima hasta la entrega al consumidor final. Tomado de (Trafimar, 2020).

La cadena de suministro comprende una serie de fases interrelacionadas que abarcan
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Estas
fases incluyen la planificacion, la adquisicion, la produccidn, el almacenamiento, la distribucion
y la gestion de retornos. Cada fase desemperia un papel crucial en el flujo eficiente de bienes y
servicios a lo largo de la cadena, con el objetivo de satisfacer las demandas del mercado de
manera oportuna y rentable. (De la Cruz, 2023).

Su fase inicial comienza con la adquisicion de materias primas y seleccion de
proveedores confiables, pues son esenciales para garantizar la calidad, asi como también
disponibilidad constante de los insumos necesarios, luego esta el proceso de produccion, donde
la eficiencia en la fabricacion se convierte en un factor critico; la implementacion de tecnologias
avanzadas ayuda a optimizar esta fase, reduciendo costos y aumentando la productividad.

Otra fase crucial es el transporte de productos desde el lugar de fabricacion hasta el
consumidor final; la planificacion de rutas y la seleccién de modos de transporte adecuados
son elementos clave para asegurar una entrega puntual y sin contratiempos que con la
implementacion de tecnologias como sistemas de seguimiento y trazabilidad permiten una
visibilidad en tiempo real de la ubicacion y el estado de los productos en transito, facilitando

una respuesta rapida ante posibles problemas.



Dentro de la cadena de suministro, los recursos se transportan hacia sitios de produccion
de bienes intermedios, estos, a su vez, se transportan hacia donde se lleva a cabo el ensamble
del producto final, posteriormente, el producto final es distribuido al punto de adquisicién por
el consumidor. Los gestores encargados de administrar las cadenas de suministro deben tomar
decisiones estratégicas sobre como transportar los productos en cada unos de estas fases
buscando minimizar los costos, impactos ambientales, tiempos, asi tambien como la mitigacion
de riesgos e imprevistos (Velasco, Villa, & Camacho, 2023).

En definitiva, una cadena de suministro eficiente no solo garantiza la disponibilidad y
la continuidad operativa, sino que también contribuye directamente a la competitividad y
sostenibilidad econdmica de la empresa, la capacidad para adaptarse a los cambios del mercado,
la innovacion constante y la colaboracién efectiva con los diferentes actores de la cadena son

elementos esenciales para asegurar el éxito a largo plazo.

2.2 Inventarios

Segan, (Arenal Laza, 2017), el inventario es una lista de los bienes disponibles,
clasificados por familias, categorias y ubicaciones. Por ello, las empresas deben realizar
inventarios que se ajusten a la realidad. De la misma forma, una buena gestion del stock
significa una eficiencia en la capacidad y organizacion necesarias para controlar tanto la
cantidad fisica como la registrada en el sistema de cada producto en un momento dado. “El
manejo eficiente del inventario se ha transformado en un elemento clave para las
organizaciones, ya que conocer las mejores técnicas y practicas no solo optimizaran la
contabilidad empresarial, sino tambien maximiza el retorno de la inversion.” (LogisticaSimple,
2024).

La gestion y control de inventarios es un area de la logistica que se encarga del manejo
de materiales, ya sean materias primas, productos en proceso o productos terminados, en

cualquier tipo de empresa. Sin importar si sus actividades son comerciales, de fabricacion o de



servicios, todas las empresas manejan algan tipo de inventario, y su correcta administracion
puede ser crucial para su éxito o fracaso. Esto depende de como se identifican, consideran y
administran los costos asociados durante la ejecucion de los procesos logisticos. (Yuseff, y
otros, 2020).

En cualquier organizacion llevar un buen manejo del inventario es crucial, ya que
permite una mejor supervision del stock, lo que ayuda a reducir costos y satisfacer la demanda
de manera mas rapida. Las empresas enfrentan retos y competencias nuevas a diario, lo que las
motiva a no solo ser buenas, sino excelentes. Por tanto, el aumento de la competencia requiere
que las compafiias mejoren su capacidad de respuesta y eficiencia en sus procesos para
mantenerse competitivas en el mercado en el que operan. “El control de inventarios es uno de
los aspectos mas complejos y fascinantes de la logistica y de la planificacion y gestion de la
cadena de suministro” (Vidal Holguin, 2010).

Los objetivos perseguidos en la gestion de inventarios son diversos y fundamentales
para el buen funcionamiento de una empresa. Entre ellos, se destaca:

La reduccion de riesgos, lo cual se logra manteniendo niveles adecuados de stocks de seguridad.
Esto asegura que la empresa pueda satisfacer la demanda incluso en situaciones imprevistas.

Ademas, la gestion eficiente de inventarios ayuda a disminuir los costos operativos.
Permite programar de manera mas efectiva tanto las adquisiciones de materiales como la
produccion, optimizando el uso de recursos y evitando compras o producciones innecesarias.

Otra meta importante es reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la
demanda de los clientes. Al mantener un inventario bien gestionado, se puede responder de
manera mas agil a las necesidades del mercado, mejorando la satisfaccion del cliente.

Finalmente, una correcta gestion de inventarios contribuye a reducir los costos de

distribucion. Al permitir una programacion mas precisa del transporte, se optimizan las rutas y
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se minimizan los gastos asociados al traslado de productos, beneficiando asi la eficiencia
logistica de la empresa (Cruz, 2017).
Desde la perspectiva de la gestion administrativa, los inventarios son cruciales para el
funcionamiento de las organizaciones por varias razones:
e Constituyen una gran parte de los activos corrientes de las empresas.
e Su mantenimiento y manejo son costosos, representando entre un 15y un 30% de los
costos totales de la logistica.
e Lagestion de inventarios tiene un impacto significativo en la administracion, afectando
directamente los estados financieros de la empresa, como el balance general y el estado
de pérdidas y ganancias. (Vidal Holguin, 2010).
En un sistema de gestion de inventario se pueden identificar varias variables de las cuales
se deben de tener en cuenta las siguientes:
Figura 2

Variables principales de un sistema de gestidn de inventario.

VARIABLES

COsTOsS DEMANDA TIEMPO

Fuente: Autores

e Costos, que incluyen costos de mantenimiento, de orden, de penalizacion y variables.
Dentro de los costos que se encuentran presentes dentro de los inventarios se mencionan los

siguientes:
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— Costos de mantenimiento: Estos costos se generan al almacenar un articulo y pueden
incluir gastos de arrendamiento, calefaccién, iluminacion, refrigeracion, etc.

— Costos de penalizacion: Este coste ocurre cuando un cliente solicita un producto no
disponible, impidiendo asi poder satisfacer la demanda del cliente.

— Costos por ordenar: Se refieren a los costos directos asociados con la compra o
produccion de un bien.

— Costos variables: Dependen de la cantidad producida e incluyen mano de obra, materias
primas y otros gastos generales.

e Demanda, que se refiere al nimero de unidades proyectadas para vender en un periodo
futuro; en ocasiones, la demanda supera las ventas debido a la falta de inventario.

e Tiempo de anticipacion, que es el periodo entre el momento en que se realiza una orden
de produccion o compra y cuando se inicia la produccion o se recibe la compra.

(Guerrero, 2009).

2.2.1 Entradas y Salidas de inventarios

La gestidn de entradas y salidas de inventario hace referencia a un seguimiento y registro
exhaustivo de los materiales y productos que entran y salen del almacén o los que se transfieren
entre bodegas, esta administracién de los movimientos de stock es la principal fuente de
informacion sobre los inventarios, por lo tanto, siempre debe estar actualizada. (Valles, 2023).

Las entradas de inventario hacen referencia a la adquisicion de nueva materia prima o
productos dentro del sistema de inventarios de una empresa. Dichas entradas pueden darse de
diversas formas, tales como la compra directa a proveedores, métodos de produccién interna,
devoluciones o también por transferencias internas de productos de una ubicacion a otra
relacionandose a los centros de almacenamiento de una misma empresa. Mantener un registro

preciso y ordenado de todas las entradas que se generen al sistema de inventarios da como
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resultado que la empresa sepa de forma segura y actualizada las existencias disponibles que
tiene para su posterior uso o venta.

Por otro lado, las salidas de inventario hacen alusion a la reduccion de las existencias
disponibles de una empresa. Este proceso puede involucrar la venta de productos a clientes,
devolucién de productos defectuosos los proveedores o también productos expirados, perdidos
o0 dafiados. Las salidas son cruciales para poder conocer la demanda del mercado y asi ajustar
los niveles de inventario de la empresa.

Llevar a cabo un control de las entradas y salidas de productos permite a las empresas
mantener un nivel de organizacion optimo en los inventario pues de esta forma se busca evitar
tener excesos o faltante que en consecuencia generan costos adicionales o perdidas en ventas,
ayuda también a mejorar la planificacion, pues al tener datos precisos se puede determinar de
mejor manera como y cuando empezar con la produccion o compra de nuevo producto y
también ayuda a satisfacer la demanda de los clientes pues se garantiza que se cuenta con el

producto necesario lo que reduce tiempos de entrega.

2.2.2 Tipos de inventarios

La gestion de los inventarios es de suma importancia para llevar un control detallado de
todas las existencias dentro de las empresas, dependiendo del tipo de productos o materiales
que se van a inventariar, habra una clase especifica de inventario para cada uno. Segun sus

caracteristicas los inventarios se clasifican en diferentes categorias tales como:

e Segun el momento:

Inventario inicial e inventario final.

e Segun la periodicidad:

Inventario intermitente e inventario perpetuo.



13

e Segun la forma:

Inventario de materias primas, inventario de productos en fabricacion o en curso, inventario de

productos terminados, inventario de suministros de fabrica e inventario de mercancias.

e Segun la funcion:

Inventario de transito e inventario de ciclo.

e Otros tipos:

Inventario fisico, inventario minimo, inventario maximo, inventario disponible e inventario en

linea. (Cruz, 2017).

Para la realizacion de este proyecto técnico se abordara acerca del Inventario segun la
forma, especificamente el “inventario de mercancia”. ES uno de los inventarios mas utilizados
por empresas dedicadas a la venta de productos fisicos ya sea al por mayor o al por menor, estos
productos suelen estar en diferentes estados ya sea en transito, dentro del almacén o pueden

estar dentro de un proceso de venta.

Realizar este tipo de inventario ayuda a mantener niveles 6ptimos de inventario pues
evita que se genere exceso de stock, lo que en consecuencia daria paso a la generacién de costos
elevados por almacenamiento. De la misma forma ayuda a mantener y proporcionar datos
valiosos que pueden ser utilizados para pronosticar la posible demanda y asi planificar con

tiempo las compras o la produccion de producto.

2.2.3 Métodos de gestion de inventarios

La importancia de la metodologia en la gestion de inventarios radica en su habilidad
para modelar de manera efectiva las complejidades inherentes a esta tarea. La metodologia
convencional, que asume una tasa de demanda constante, se enfoca en optimizar la cantidad de

reposicion para reducir los costos globales. No obstante, el entorno empresarial presenta
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desafios méas variados y complicados. Mantener un sistema de inventario eficiente agiliza y
facilita una gestion optima de las mercancias, previniendo perdidas por dafios, minimiza costos
de almacenamiento, mejora el proceso de adquisicion de las compras y la planificacion del flujo

de efectivo, permitiendo identificar nuevas oportunidades de negocio. (Flat, 2019).

Explorar métodos alternativos, como el analisis de diferentes patrones de demanda,
amplia la aplicabilidad del enfoque. Esto permite abordar una gama méas amplia de desafios
reales en la gestion de inventarios. Al integrar patrones de demanda més realistas y complejos,
la metodologia se vuelve mas practica y completa, ofreciendo a las empresas herramientas mas
precisas y flexibles para enfrentar un entorno comercial en constante cambio. En resumen, una
metodologia adecuada en la gestidn de inventarios es crucial para adaptarse a una variedad de
situaciones y optimizar la toma de decisiones en este aspecto esencial de la logistica

empresarial.

2.2.4 Método PEPS/FIFO (Primera entrada, primera salida / First in, First Out)

Una estrategia que se utiliza mucho en la gestion de inventarios y la logistica empresarial
es el sistema FIFO (First In, First Out). Segun esta premisa, los primeros articulos en llegar al
inventario también son los primeros en salir, lo cual presenta numerosas ventajas y factores

esenciales un analisis para su adecuada implementacion.

En primer lugar, el sistema FIFO es especialmente pertinente en sectores donde los
productos tienen una vida util limitada, como el alimentario y el farmacéutico. Al asegurar que
los productos mas antiguos se vendan primero, se reduce el riesgo de obsolescencia y deterioro,
lo cual es vital para mantener la calidad y seguridad del producto. Este método también
contribuye a cumplir con las normativas de seguridad y calidad, que a menudo requieren un

control estricto sobre la rotacion de inventarios. (Arenal, 2020)
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La implementacion efectiva del sistema FIFO demanda una gestién cuidadosa y la
adaptacion de los sistemas de almacenamiento. Esto incluye un disefio logistico que facilite el
acceso a los productos mas antiguos y un seguimiento riguroso mediante sistemas de gestion
de inventarios. Las tecnologias como los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID)
y los cddigos de barras son herramientas valiosas para asegurar la precision y eficiencia del

sistema.

2.2.5 Método FEFO (First Expired, First Out)

El sistema FEFO (First Expired, First Out) es una tactica de gestion de inventarios que
prioriza la rotacion de productos en funcion de su fecha de caducidad més cercana. Este método
es particularmente vital en sectores donde los articulos tienen una vida util limitada, como en
los campos alimentario, farmacéutico y quimico. A diferencia de enfoques como FIFO (First
In, First Out) y LIFO (Last In, First Out), el FEFO se centra en preservar la frescura y la
seguridad de los productos, garantizando que aquellos con fechas de vencimiento mas proximas

sean los primeros en ser utilizados o vendidos.

Adoptar el sistema FEFO ofrece multiples beneficios importantes. En primer lugar,
ayuda a minimizar el riesgo de obsolescencia y pérdida de productos al asegurar que aquellos
con fechas de caducidad més cercanas sean priorizados para su utilizacion o venta. Esto no solo
mejora la eficiencia en el uso de recursos, sino que también apoya la sostenibilidad al reducir
la cantidad de productos perecederos desechados. Ademas, FEFO refuerza la proteccion del
consumidor al asegurar que los productos mas frescos y seguros estén disponibles en el
mercado, un aspecto critico en sectores como el alimentario y farmacéutico, donde la calidad y

seguridad del producto son fundamentales.

Una implementacion efectiva del método FEFO evita costos asociados con el stock

caducado, pues permite la salida de los productos teniendo en consideracién su obsolescencia
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y disminuye el riesgo de deterioro de la mercaderia, pues, es un riesgo que aumenta cuanto mas

tiempo permanecen los productos en el almacen. (Arilla, 2021)

Sin embargo, adoptar el sistema FEFO conlleva una serie de retos. La vigilancia
constante y precisa de las fechas de caducidad demanda el uso de sistemas de gestion de
inventarios sofisticados y una infraestructura tecnoldgica adecuada. Las organizaciones deben
destinar recursos a la implementacion de sistemas de monitoreo y a la formacion del personal
para garantizar la aplicacion efectiva del método. Ademas, en contextos logisticos complejos,
aplicar FEFO puede elevar los costos operativos, dado que requiere una manipulacién mas

frecuente y detallada de los inventarios.

2.2.6 Método LIFO (Last in, First Out)

El método LIFO (Ultimo en Entrar, Primero en Salir) es una técnica de valoracion de
inventarios que postula que los productos mas recientes en incorporarse al inventario son los
primeros en ser utilizados o vendidos. Este método se contrapone al enfoque FIFO (Primero en
Entrar, Primero en Salir), que sigue una secuencia cronolégica opuesta. La implementacion del
sistema LIFO tiene consecuencias importantes tanto en la administracion de inventarios como
en la contabilidad financiera de las empresas. Segin (ACROSS LOGISTICS, 2023) cuando la
rotacion del inventario no representa un factor critico, es posible implementar sistemas de
almacenamiento basados en el método LIFO. Con una gestion integral y eficiente del almacén,
se garantiza que el producto se despache y llegue en Optimas condiciones, evitando su

caducidad o deterioro.

Sin embargo, el método LIFO conlleva ciertas limitaciones practicas y conceptuales que
restringen su aplicabilidad. Un desafio notable es la posible obsolescencia de los productos mas
antiguos, que pueden permanecer en el inventario durante largos periodos, comprometiendo la

precision y relevancia de la informacion de inventarios. Ademas, en sectores con productos
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perecederos 0 con rapida obsolescencia tecnoldgica, la acumulacion de inventarios antiguos

puede resultar onerosa y contraproducente.

Desde una perspectiva operativa, el método LIFO puede distorsionar la representacion
real del flujo de inventarios, ya que no refleja adecuadamente el movimiento fisico de los
productos. Esto puede complicar la planificacion y el control de inventarios, impactando

negativamente la eficiencia y efectividad de la cadena de suministro.

2.2.7 Método Just in Time (JIT)

El método Just in Time (JIT) es una tactica de administracion de inventarios que tiene
como objetivo reducir al maximo el stock en almacén, recibiendo los bienes Gnicamente cuando
son imprescindibles para la produccion o venta inmediata. En otras palabras, busca erradicar
todas las actividades que generen un desperdicio a lo largo del proceso de produccion que va
desde la adquisicion de materiales hasta la distribucion final. Esto se realiza con la intencion de
ofrecer un producto o servicio de alta calidad para el cliente, garantizando su satisfaccion
mientras se minimiza el uso de los recursos. (ESCUELA DE POSTGRADO INDUSTRIAL,

2021).

Uno de los objetivos clave del sistema JIT es disminuir los gastos vinculados con el
almacenamiento y la administracion de inventarios. Al recibir los materiales y componentes
Unicamente en el momento preciso en que se requieren, las empresas pueden reducir de manera
considerable los costos relacionados con el almacenamiento, como el alquiler de espacios, el
seguro y el manejo de inventarios. Ademas, al reducir el inventario almacenado, se minimiza
el riesgo de obsolescencia y deterioro, un aspecto particularmente crucial en sectores con

productos que evolucionan rapidamente en términos tecnoldgicos o que son perecederos.

El JIT fomenta una mayor eficiencia en las operaciones al promover una produccién

mas flexible y dinamica. Este enfoque requiere una colaboracion estrecha con los proveedores,
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lo que puede resultar en asociaciones mas sinérgicas y ventajosas a largo plazo. Al mantener
un flujo continuo y coordinado de materiales, las empresas pueden adaptarse con mayor rapidez
a las variaciones del mercado y a las fluctuaciones en la demanda, elevando asi la satisfaccion

del cliente.

2.3 Logistica y almacenamiento

La logistica, convencionalmente entendida como la gestion del suministro de productos
desde la planta de produccidn o el proveedor hasta la entrega al cliente final, ha evolucionado
para integrarse dentro del concepto mas amplio de la Cadena de Suministro, esta Gltima tiene
como proposito principal optimizar la coordinacion y administracion de los flujos fisicos,
administrativos y de informacidn en toda la cadena, abarcando desde el proveedor mas distante
hasta el cliente mas préximo, con una perspectiva extendida que incluye tanto al proveedor del
proveedor como al cliente del cliente. (Pulido Carpio, 2014, pags. 36-37).

Durante la década de 1990 se introdujo paulatinamente un concepto novedoso en el
mundo del almacenaje: la “logistica”. En realidad, no se trataba de ningin elemento nuevo,
pero si lo fue su implementacion en el ambito del almacenamiento de mercancias. (Pérez
Herrero, 2014).

El objetivo principal de la logistica es mejorar las ventas competitivas mediante la
captacion y fidelizacion de clientes, lo que resulta en un aumento de los beneficios econémicos
provenientes de la comercializacion y produccién de bienesy servicios. Este objetivo se alcanza
mediante la integracion de actividades clave como la distribucidn fisica, el aprovisionamiento
de materias primas, la gestion eficiente de la informacion, la optimizacion de los tiempos de
respuesta, el control de niveles de inventario, el analisis de la demanda y el servicio al cliente.
Estos elementos, en conjunto, elevan la tasa de retorno de la inversion y aumentan la
rentabilidad. Por lo tanto, los objetivos esenciales de la logistica incluyen:

e Garantizar que la reduccion de costos operativos sea un factor crucial para el éxito.
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e Proveer productos de manera adecuada y oportuna para satisfacer las necesidades

del cliente final.

e Convertir la logistica en una ventaja competitiva frente a los competidores en el

mercado. (Mora Garcia, 2023).

Adicionalmente a los objetivos, los responsables logisticos de las empresas (Supply’
Chain Managers) deben reducir las interfaces en la cadena de suministro. Es decir, deben
eliminar aquellos procesos que no otorgan valor agregado. La tarea de un Supply’ Chain
manager es la gestion integrada de la cadena de suministro que incluye clientes, operadores y
proveedores, evidentemente esta gestion conlleva un alto grado de complejidad, lo cual ha
generado la aparicion de nuevos sistemas de apoyo informatico. (Mora Garcia, 2023)

El almacenamiento, por otro lado, “es ubicar la mercancia en la zona més idonea del
almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente” (Serrano, 2019, pag. 18).

La historia del almacén (o del almacenaje, para ser mas exactos) esta ligada a la del ser
humano. Si en principio las personas almacenaban productos para su propio consumo, con el
tiempo la préactica se extendio al comercio: los almacenes se convirtieron en centros de
guardado y distribucién de mercancias. (Sanchez Galindez, 2021).

El almacenamiento dentro de un proceso logistico tiene una importancia significativa
en la eficiencia global de la cadena de suministro de manera que son esenciales para mantener
y gestionar inventarios de productos; un buen sistema de almacenamiento permite a las
empresas equilibrar la oferta y la demanda. Disminuye la escasez de productos o el exceso de
inventario pues, proporcionan un espacio organizado y estructurado para almacenar productos,
es por esto que la utilizacion eficiente del espacio de almacenamiento contribuye a reducir
costos y mejorar la rentabilidad.

Una buena gestion en el sistema de almacenamiento en las herramientas para izaje,

plantea la propuesta de implementar técnicas de mejora continua las cuales se refieren a
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métodos y enfoques especificos para identificar, analizar y realizar mejoras constantes dentro
de los procesos, productos o servicios para impulsar la eficiencia, calidad y la eficacia de
manera continua, fomentando la innovacion y la adaptabilidad. La metodologia que se aplicaran
en este proyecto es ABC, la cual permitird mantener un orden en el sistema de almacenamiento

y una organizacion dentro de la cadena de suministro.

2.4 Herramientas de izaje

“El izaje, en el ambito industrial, representa un proceso fundamental para el
levantamiento y movimiento de cargas pesadas, empleando maquinaria especializada como
gruas, polipastos y aparejo”. (ALL GRUAS, 2021).

Este procedimiento se lleva a cabo siguiendo estrictas normas de seguridad; la
planificacion cuidadosa, la seleccion adecuada de equipos y la capacitacion del personal son
aspectos clave que en conjunto con las técnicas adecuadas se logra garantizar la integridad de
las personas involucradas y de la carga para evitar accidentes.

Las herramientas de izaje se refieren a dispositivos, equipos y accesorios disefiados para
levantar, mover y manipular cargas de manera segura, estas herramientas son esenciales en una
variedad de entornos industriales y de construccién donde la elevacion de objetos pesados es
una parte integral de las operaciones para garantizar que las cargas se manejen de manera
controlada y segura, minimizando el riesgo de accidentes y lesiones. Por ejemplo, alguna de las
herramientas de izaje mas comunes incluyen:

e Eslingas: Las eslingas o también llamadas fajas es un tipo de accesorio de izaje con el
cual se puede enganchar una carga a un gancho de izado para que este pueda ser elevado

y transportado. Las eslingas suelen ser fabricadas de poliéster o nylon.

e Ganchos de izaje: Esta elaborado por acero forjado, es uno de los elementos mas

importantes pues sirve de union para poder conectar el equipo de izaje con la carga
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haciendo uso de las eslingas o estrobos, es de suma practicidad pues su disefio permite
realizar un rapido enganche de cargas.

e Estrobos: El estrobo es un tipo de cable relativamente corto elaborado de un material
flexible y resistente, en sus extremos cuenta con ojales, los cuales permiten sujetar la
carga y vincularla con el equipo de izaje. Dependiendo el tipo de carga a levantar se
debe determinar el estrobo adecuado, para eso se debe considerar la resistencia, fatiga,
desgaste por abrasion y uso.

e Grilletes: Son elementos de elevacion similares a los ganchos o eslingas, fabricados de

acero, suelen ser de una pieza en forma de “U”. (Consitec, 2023)

Figura 3

Herramientas de izaje.

Nota. Las herramientas de izaje son equipos disefiados para levantar y transportar cargas
pesadas de manera segura y eficiente, estas pueden ser: eslingas, ganchos, aparejos, entre

otros. Tomado de (CS Beaver, 2017).
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2.5 Metodologia de control de inventarios ABC

El método A B C de gestion de inventario proporciona pautas sobre como administrar
los stocks basandose en la clasificacion de prioridades, esta clasificacion se puede llevar a cabo
de tres maneras distintas: considerando el costo unitario, el costo total de almacenamiento o el
orden de necesidad sin considerar el costo, por lo tanto es una herramienta de analisis de
inventarios beneficiosa para los empleados pertenecientes al departamento de logistica y
transporte, los cuales se encargan de organizar y gestionar el almacén, donde se puede
especificar la relacion desigual que existe entre los productos de entradas y salidas. (Pacheco,
2019).

El método de inventarios ABC clasifica los articulos en tres categorias, en funcion de
su importancia. Las categorias son:

A: Incluye los productos mas cruciales, que generan la mayor parte de las ventas de una empresa
y tienen una alta rotacion.

B: Engloba los productos menos importantes que los del Grupo A, contribuyendo con un
porcentaje menor de las ventas y mostrando una rotacion algo mas baja.

C: Comprende los productos de menor relevancia, representando un porcentaje minimo de las
ventas y exhibiendo la rotacion mas baja en comparacion con los otros dos grupos.
(SimpliRoute, 2022).

El propédsito fundamental del método ABC es mantener una clasificacién precisa y
actualizada del inventario. Esto permite conocer el nivel de existencias de los productos y
generar informes sobre el estado del stock, facilitando la identificacion del momento oportuno
para realizar nuevas compras. Ademas, proporciona alertas sobre cualquier evento o
circunstancia que pueda impactar el funcionamiento del area de inventarios, contribuyendo asi

a una toma de decisiones mas informada y eficaz. (Betancourt, 2017).
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Figura 4
Analisis ABC

Porcent

Porcentaje del total de articulos

Nota: En base a esta clasificacion, los productos del tipo A se ubicaran de forma estratégica
para su rapida localizacion, mientras que los productos del tipo B y C, se ubicaran en lugares

menos relevantes ya que no son tan demandados. Tomado de (Peird, 2017).

2.5.1 Aplicaciones de la Metodologia ABC: Casos de estudio y ejemplos de

implementacion exitosa en diferentes industrias

La metodologia ABC se ha aplicado con éxito en diversas industrias, proporcionando
beneficios significativos en la gestion de inventarios. A continuacion, se presentan algunos

ejemplos de su implementacion:

e Industria de la Salud: En hospitales y clinicas, la metodologia ABC se utiliza para
gestionar el inventario de medicamentos y suministros médicos. Los articulos de la
categoria A incluyen medicamentos criticos y de alto costo que deben estar disponibles
en todo momento. La implementacion de ABC en este contexto ha permitido reducir el
desperdicio de medicamentos y asegurar la disponibilidad de suministros esenciales,

mejorando la atencién al paciente.

e Retail y Comercio Electronico: Las tiendas minoristas y las plataformas de comercio

electronico utilizan ABC para optimizar su inventario de productos. En estas industrias,
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los articulos de la categoria A suelen ser productos de alta rotacion y alto margen de
beneficio. Al gestionar estos productos con mayor atencion, las empresas pueden
reducir los costos de inventario y mejorar la satisfaccion del cliente al evitar quiebres

de stock.

e Manufactura: Las empresas manufactureras aplican la metodologia ABC para
gestionar materias primas y componentes. Los materiales de la categoria A son criticos
para la produccion y, por lo tanto, se gestionan con mayor precision para evitar
interrupciones en la cadena de suministro. Esto ha resultado en una mayor eficiencia en

la produccion y una reduccién de los tiempos de inactividad.

Estos casos de estudio destacan la flexibilidad y efectividad de la metodologia ABC en
diferentes contextos, subrayando su importancia como una herramienta fundamental en la

gestién moderna de inventarios.

2.5.2 Categorizacion de Productos: Proceso de clasificacion de los productos

segun su importancia y frecuencia de uso.

La categorizacién de productos en la metodologia ABC implica el analisis y
clasificacion de los productos segln su importancia relativa para la empresa. Este proceso se
basa en el valor y la frecuencia de uso de cada producto, permitiendo priorizar la gestion de

aquellos articulos que tienen un mayor impacto en la operacién y en el valor del inventario.

El proceso de clasificacion generalmente sigue estos pasos:

e Recopilacion de Datos: Se recopilan datos histéricos sobre las ventas, el consumo y el

valor de cada producto en el inventario.
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Anélisis de Pareto: Se aplica el principio de Pareto para identificar el 20% de los
productos que representan el 80% del valor total del inventario. Estos productos se

clasifican en la categoria A.

Clasificacion Secundaria: Los productos restantes se clasifican en las categorias B y
C segun su valor y frecuencia de uso. Los articulos de la categoria B representan un
valor medio y frecuencia de uso moderada, mientras que los de la categoria C son de

menor valor y mayor cantidad.

Revision y Validacion: Se revisa y valida la clasificacion para asegurar su precision y
relevancia. Esto puede incluir la consulta con expertos internos y la revision de patrones

de consumo y ventas.

La categorizacion precisa de productos permite a la empresa enfocar sus esfuerzos de

gestién y recursos en los articulos mas criticos, optimizando el uso del inventario y mejorando

la eficiencia operativa.

2.5.3 Andlisis de la Demanda: Evaluacidn de la rotacién y demanda de los

productos para su correcta categorizacion.

El analisis de la demanda es un componente crucial en la clasificacion ABC, ya que

proporciona informacién sobre la rotacion y el patrén de consumo de los productos. Este

andlisis incluye la evaluacion de factores como:

Patrones de Consumo: Identificacién de los productos de alta rotacion que deben

mantenerse en inventario para satisfacer la demanda continua.

Variabilidad de la Demanda: Evaluacion de la fluctuacién en la demanda de productos
para ajustar las estrategias de reabastecimiento y evitar quiebres de stock o exceso de

inventario.
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Ciclo de Vida del Producto: Consideracion del ciclo de vida de los productos para
ajustar la clasificacion y gestion del inventario. Los productos en fases de introduccion
o0 declive pueden requerir estrategias diferentes en comparacion con aquellos en fases

de crecimiento 0 madurez.

Factores Estacionales: Analisis de la estacionalidad y su impacto en la demanda de

productos, permitiendo ajustar el inventario segun las variaciones estacionales.

El analisis de la demanda proporciona una base solida para la categorizacién de productos,

asegurando que la clasificacion ABC refleje con precision la importancia y frecuencia de uso

de cada articulo. Esto permite una gestion mas eficiente del inventario, optimizando los niveles

de stock y mejorando la disponibilidad de productos criticos.

Implementar la metodologia ABC ofrece numerosas ventajas para las empresas, abarcando

diversos aspectos de la gestion y optimizacion de recursos.

Una de las principales ventajas es la mejora en las estrategias de asignacion de

precios. Al entender mejor los costos asociados a cada producto, las empresas pueden
establecer precios mas competitivos y justos, reflejando con precision los costos de
produccion y distribucion.

Ademas, esta metodologia proporciona un conocimiento mas profundo sobre la
rentabilidad de productos y lineas de produccion. Esto permite identificar cuales son los
productos mas rentables y tomar decisiones informadas sobre dénde enfocar los
recursos y esfuerzos para maximizar los beneficios.

La metodologia ABC también ofrece amplias alternativas para el anélisis de modelos y
lineas de produccion. Esto facilita la evaluacion y comparacién de diferentes estrategias

y procesos, ayudando a identificar las mejores practicas y areas de mejora.
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e Otra ventaja significativa es la mayor precision en la valorizacion de inventarios, tanto
de produccidn parcial como totalmente terminada. Con una valoracion mas exacta, las
empresas pueden llevar un control mas riguroso de sus inventarios, mejorando la gestion
financiera y operativa.

e El uso de la metodologia ABC permite un mejor entendimiento de las oportunidades
disponibles para reducir costos. Al identificar los costos especificos de cada actividad,
las empresas pueden implementar medidas mas efectivas para minimizar gastos

innecesarios. (Toro, 2016).

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Diagnostico del Sistema Actual

3.1.1 Evaluacion del Almacenamiento Actual: Analisis de las practicas actuales

de almacenamiento en la empresa

El primer paso en la implementacion de la metodologia ABC es realizar un diagndstico
exhaustivo del sistema de almacenamiento actual. Esto implica un analisis detallado de las
practicas y procedimientos de almacenamiento vigentes en la empresa. Se deben considerar
aspectos como la disposicién fisica del almacén, los métodos de almacenamiento, las técnicas

de manejo de inventarios, y los sistemas de seguimiento y control utilizados.

Durante esta evaluacion, es crucial identificar las areas que requieren mejoras. Esto
puede incluir la optimizacién del espacio de almacenamiento, la mejora en los procedimientos
de recepcion y despacho de mercancias, y la actualizacion de los sistemas de seguimiento de
inventarios. Un analisis detallado permitira detectar ineficiencias y proponer soluciones que se

alineen con la implementacién de la metodologia ABC.
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Identificacion de Ineficiencias: Problemas detectados en el sistema actual que afectan la

eficiencia operativa y la gestion de inventarios. La identificacion de ineficiencias es un paso

critico en el diagndstico del sistema actual. Algunas de las ineficiencias comunes en la gestion

de inventarios incluyen:

Sobre stock y Obsolescencia: Tener més inventario del necesario puede llevar a costos
innecesarios y a la obsolescencia de productos. Esto es especialmente problematico para

articulos perecederos o tecnoldgicos que pueden perder valor rapidamente.

Quiebres de Stock: La falta de inventario de productos esenciales puede resultar en
pérdidas de ventas y disminucion de la satisfaccion del cliente. Es vital identificar las

causas de estos quiebres y abordarlas adecuadamente.

Ineficiencias en el Uso del Espacio: El almacenamiento ineficiente puede llevar a un
uso subdptimo del espacio disponible. Esto puede ser debido a una disposicion

inadecuada de los productos o a la falta de un sistema de almacenamiento estructurado.

Errores en el Registro de Inventarios: La falta de precision en los registros de
inventarios puede resultar en diferencias significativas entre el inventario fisico y el

registrado. Esto dificulta la gestion y el control del inventario.

Procesos de Almacenamiento Ineficientes: Procedimientos manuales y no
estandarizados pueden ralentizar las operaciones de almacenamiento y aumentar la

probabilidad de errores.

Al identificar estas ineficiencias, la empresa puede desarrollar estrategias especificas para

abordarlas. La implementacion de la metodologia ABC puede proporcionar una estructura mas

organizada y eficiente para la gestion de inventarios, ayudando a minimizar estos problemas y

mejorar la eficiencia operativa general.
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3.2 Implementacién de la Metodologia ABC

3.2.1 Plan de Accion: Pasos a seguir para implementar la metodologia ABC en la

empresa.

Implementar la metodologia ABC en una empresa requiere un plan de accion estructurado

y bien definido para asegurar que todas las etapas del proceso se lleven a cabo de manera

eficiente y efectiva. Los pasos fundamentales para la implementacion incluyen:

Recopilacion y Analisis de Datos: El primer paso es reunir datos precisos sobre las
ventas, el consumo y el valor de los productos en el inventario. Esta informacion es

crucial para la clasificacion de productos segun la metodologia ABC.

Clasificacion de Productos: Utilizando el principio de Pareto, se clasifican los
productos en tres categorias (A, B y C) basandose en su contribucién al valor total del
inventario y su frecuencia de uso. Los productos de la categoria A representan el 20%
de los articulos que generan el 80% del valor, mientras que las categorias B y C

representan un menor impacto.

Desarrollo de Politicas de Inventario: Para cada categoria, se desarrollan politicas
especificas de gestién de inventarios. Esto incluye niveles de reorden, puntos de
reabastecimiento, y frecuencia de revision. Los productos de la categoria A requieren

una gestion mas estricta y frecuente.

Capacitacion del Personal: El personal encargado de la gestion de inventarios debe
ser capacitado en la metodologia ABC y las nuevas politicas de inventario. Esto asegura
que todos comprendan la importancia de la clasificacion y la gestion eficiente de los

productos.
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Implementacion de Sistemas Tecnoldgicos: La integracion de software de gestion de
inventarios es esencial para el seguimiento y control efectivo de los productos
clasificados segin ABC. Estos sistemas ayudan a automatizar el reabastecimiento y

mejorar la precision del inventario.

Monitoreo y Evaluacion: Una vez implementada la metodologia, es crucial monitorear
y evaluar su desempefio. Se deben establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir la efectividad de la gestion de inventarios y realizar ajustes segin sea

necesario.

Revision y Mejora Continua: La metodologia ABC no es estatica. Es importante
revisar y actualizar periodicamente la clasificacion y las politicas de inventario
basdndose en cambios en la demanda, variaciones estacionales, y otros factores

relevantes.

3.2.2 Reorganizacion del Almacenamiento: Estrategias para la reorganizacion del

espacio de almacenamiento basado en la clasificacion ABC

La reorganizacion del almacenamiento es un componente crucial de la implementacion de

la metodologia ABC. Una disposicion eficiente del espacio de almacenamiento puede mejorar

significativamente la gestion de inventarios y la operatividad de la empresa. Las estrategias

clave para la reorganizacion del espacio incluyen:

Segmentacion del Almacén: Dividir el almacén en zonas especificas para cada
categoria de productos (A, B y C). Los productos de la categoria A, que son de mayor
valor y rotacion, deben estar ubicados en areas de facil acceso y cerca de las areas de

despacho para reducir los tiempos de manipulacion.

Optimizacion del Espacio: Utilizar técnicas de almacenamiento como el apilamiento

vertical, estanterias ajustables y sistemas de almacenamiento de alta densidad para
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maximizar el uso del espacio disponible. Esto es especialmente importante para los

productos de la categoria A, que requieren acceso rapido y frecuente.

Implementacion de Sistemas de Localizacion: Utilizar sistemas de identificacion y
localizacién, como cédigos de barras y etiquetas RFID, para facilitar la ubicacion y el
seguimiento de los productos dentro del almacén. Esto ayuda a reducir los errores y

mejora la eficiencia operativa.

Establecimiento de Areas de Almacenamiento Temporal: Crear areas de
almacenamiento temporal para productos en transito o en proceso de inspeccién. Esto
es Util para gestionar eficientemente la recepcion y el despacho de mercancias sin

congestionar las areas principales de almacenamiento.

Disefio de Rutas de Movimiento: Planificar rutas de movimiento eficientes dentro del
almacén para minimizar el tiempo y la distancia recorrida por el personal de almacén.
Esto incluye la optimizacion de los flujos de trabajo y la eliminacién de cuellos de

botella.

Automatizacién de Procesos: Integrar sistemas automatizados como transportadores,
gruas y vehiculos guiados automaticamente (AGVs) para mejorar la eficiencia del
almacenamiento y la manipulacion de productos. La automatizacion puede reducir el

tiempo de procesamiento y los errores humanos.

Revision y Ajuste Continuo: La disposicion del almacén debe ser revisada y ajustada
periddicamente para adaptarse a los cambios en la demanda, la rotacion de productos y
otros factores. Esto asegura que el almacenamiento siempre esté optimizado para la

eficiencia y la efectividad.
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Estas estrategias de reorganizacion del almacenamiento basadas en la clasificacion ABC
pueden mejorar significativamente la gestion de inventarios, reduciendo costos, mejorando la

precision del inventario y aumentando la eficiencia operativa general.

3.3 Capacitacion del Personal

3.3.1 Programas de Capacitacion: Disefio e implementacion de programas de

capacitacion para el personal encargado del almacenamiento.

La capacitacion del personal es esencial para el éxito de la implementacion de la
metodologia ABC. Un programa de capacitacion bien disefiado debe abordar las necesidades
especificas del personal de almacenamiento y asegurar que todos comprendan y puedan aplicar
las nuevas politicas y procedimientos. Los elementos clave de un programa de capacitacion

efectivo incluyen:

e Evaluacién de Necesidades: Realizar una evaluacion inicial para identificar las
habilidades y conocimientos actuales del personal de almacenamiento, asi como las

areas que requieren desarrollo.

e Desarrollo de Materiales de Capacitacion: Crear materiales de capacitacion que
cubran todos los aspectos de la metodologia ABC, incluyendo la teoria detras de la
clasificacion, las politicas de gestion de inventarios y los procedimientos operativos

especificos.

e Sesiones de Capacitacion Presenciales: Organizar sesiones de capacitacion
presenciales para proporcionar una comprension profunda de la metodologia ABC.
Estas sesiones deben incluir presentaciones teoricas, demostraciones practicas y

ejercicios interactivos.
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Capacitacion en el Lugar de Trabajo: Complementar las sesiones presenciales con
capacitacion en el lugar de trabajo, donde el personal puede aplicar lo aprendido en un
entorno real. Esto ayuda a reforzar el conocimiento y asegurar la aplicacion practica de

las nuevas habilidades.

Capacitacion Continua: Implementar programas de capacitacion continua para
asegurar que el personal se mantenga actualizado con las mejores practicas y cualquier
cambio en las politicas de inventario. Esto puede incluir sesiones de actualizacion

periddicas, talleres y seminarios.

Evaluacion del Desempefio: Evaluar el desempefio del personal durante y después de
la capacitacion para identificar areas de mejora y ajustar el programa segun sea
necesario. Las evaluaciones pueden incluir pruebas de conocimiento, observaciones en

el lugar de trabajo y retroalimentacion de los supervisores.

Apoyo y Seguimiento: Proporcionar apoyo continuo y seguimiento para ayudar al
personal a adaptarse a las nuevas politicas y procedimientos. Esto puede incluir sesiones
de mentoria, acceso a recursos de capacitacion en linea y la disponibilidad de expertos

para responder preguntas y proporcionar orientacion.

3.3.2 Desarrollo de Habilidades: Capacitacion en técnicas de gestion de

inventarios y uso de herramientas tecnoldgicas.

El desarrollo de habilidades especificas es crucial para que el personal de almacenamiento
pueda gestionar eficazmente el inventario utilizando la metodologia ABC. Las areas clave de

capacitacion incluyen:

Técnicas de Gestion de Inventarios: Capacitar al personal en las técnicas avanzadas

de gestion de inventarios, incluyendo la planificacion de la demanda, el
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reabastecimiento automatico, y la optimizacion de niveles de stock. Esto asegura que el

personal pueda aplicar la metodologia ABC de manera efectiva.

Uso de Software de Gestion de Inventarios: Capacitar al personal en el uso de
software especializado para la gestién de inventarios. Esto incluye la introduccion y
actualizacién de datos, el seguimiento de productos, y la generacion de informes y
analisis.

Sistemas de ldentificacion y Localizacién: Capacitar en el uso de tecnologias de

identificacién y localizacidn, como cddigos de barras y etiquetas RFID, para mejorar la

precision y eficiencia del almacenamiento y la gestion de inventarios.

Técnicas de Almacenamiento y Manipulacion: Proporcionar formacion en técnicas
de almacenamiento y manipulacion de productos, incluyendo el apilamiento seguro, la

manipulacion de materiales, y el uso de equipos de almacenamiento y transporte.

Seguridad en el Almacén: Capacitar al personal en practicas de seguridad en el
almacén para prevenir accidentes y asegurar un entorno de trabajo seguro. Esto incluye
el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la adherencia a las normas

de seguridad.

Habilidades de Comunicacion: Desarrollar habilidades de comunicacion para mejorar
la coordinacion y colaboracion entre los miembros del equipo de almacenamiento y
otros departamentos. Una comunicacién efectiva es crucial para la gestion eficiente del

inventario.

Solucién de Problemas y Toma de Decisiones: Capacitar al personal en técnicas de

solucion de problemas y toma de decisiones para manejar situaciones imprevistas y
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optimizar la gestién de inventarios. Esto incluye la capacidad de analizar datos,

identificar problemas y desarrollar soluciones efectivas.

Un enfoque integral en la capacitacion y el desarrollo de habilidades asegura que el personal
de almacenamiento esté bien preparado para aplicar la metodologia ABC y contribuir al éxito

general de la gestién de inventarios en la empresa.

3.4 Tipo de Investigacion

En este proyecto se utilizé la investigacion cuantitativa debido a su capacidad para
proporcionar resultados precisos, objetivos y generalizables a través del analisis de datos
numeéricos. Este enfoque fue esencial para medir y comparar variables de manera rigurosa,
permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones causales que son replicables y
verificables. A través del uso de métodos estadisticos avanzados, se minimizan los sesgos,

asegurando la validez y confiabilidad de los resultados.

3.4.1 Investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es un enfoque metodologico crucial en el &mbito cientifico
y académico, utilizado para explorar fendmenos a traves de la recoleccion y andlisis de datos
numéricos. Este tipo de investigacion se caracteriza por su objetivo de medir y cuantificar
variables, permitiendo asi la aplicacion de métodos estadisticos para llegar a conclusiones

validas y generalizables.

Uno de los pilares fundamentales de la investigacion cuantitativa es su capacidad para
establecer relaciones causales y correlativas entre variables. Utiliza disefios rigurosos y
estructurados, como experimentos controlados, encuestas y estudios longitudinales, que
facilitan la recoleccion de datos cuantificables y reproducibles. Estos datos son analizados
mediante técnicas estadisticas avanzadas, que permiten identificar patrones, tendencias y

asociaciones significativas entre las variables estudiadas.
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Ademas de su enfoque en la objetividad y la replicabilidad, la investigacion cuantitativa
también se destaca por su capacidad para proporcionar resultados precisos y verificables. Los
investigadores utilizan muestras representativas de la poblacion objetivo y aplican métodos de
muestreo y analisis cuidadosamente disefiados para minimizar sesgos Yy errores sistematicos.
Esto asegura que los hallazgos obtenidos sean confiables y puedan extrapolarse a contextos mas

amplios.

En el proceso de investigacion cuantitativa, la formulacion de hipdtesis desempefia un
papel crucial, ya que guia la recoleccion y analisis de datos. Las hipétesis son evaluadas
utilizando pruebas estadisticas para determinar su validez y significancia, lo que proporciona
una base solida para la inferencia y la interpretacion de resultados. Esta metodologia es
ampliamente utilizada en disciplinas como la psicologia, la sociologia, la economia y la salud
publica, donde la precision y la objetividad son esenciales para comprender fenomenos

complejos y tomar decisiones informadas.
3.5 Investigacién de campo

3.5.1 Descripcion de la empresa

Es una empresa ecuatoriana especializada en servicios de izaje y transporte de carga
pesada. Fundada con el objetivo de atender las necesidades del sector industrial y de
construccion en Ecuador, se ha consolidado como un actor clave en la provision de soluciones

logisticas complejas y de alta precision.

La empresa ofrece una amplia gama de servicios, que incluyen el alquiler de gruas
moviles y fijas, montajes industriales, movimientos de maquinaria, y transporte de cargas
sobredimensionadas y sobrepasadas. Ademas, cuenta con un equipo de profesionales altamente
capacitados y con experiencia en la manipulacion de equipos especializados, lo que le permite

abordar proyectos de alta complejidad con seguridad y eficiencia.
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Uno de los pilares de la operacion es su enfoque en la seguridad y la calidad. La empresa
implementa rigurosos protocolos de seguridad en todas sus operaciones y sigue estandares
internacionales para garantizar la integridad de las cargas y la proteccion de su personal.
Ademas, la empresa estd comprometida con la mejora continua de sus procesos y la
actualizacién constante de su flota y equipos, lo que le permite mantenerse a la vanguardia en

tecnologia de izaje y transporte.

En términos de impacto econémico, contribuye significativamente al desarrollo de la
infraestructura y la industria en Ecuador. Su participacion en grandes proyectos de
construccion, energia y mineria es fundamental para el avance de estos sectores. Ademas, la
empresa genera empleo directo e indirecto, proporcionando oportunidades laborales y de

desarrollo profesional a muchas personas en la region.

Adicionalmente también sobresale por su compromiso con la responsabilidad social y
ambiental. Implementa précticas sostenibles en sus operaciones y participa en iniciativas
comunitarias, contribuyendo al bienestar de las comunidades donde opera. Este enfoque
integral refuerza su reputacién como un socio confiable y responsable en el sector de izaje y

transporte de cargas pesadas en Ecuador.

3.5.2 Organigrama de la empresa (Gestion de inventario)

En este apartado se presenta el organigrama de la empresa, centrandose de manera
especifica en las personas involucradas en la gestién de inventario. Este recurso grafico
proporciona una representacion visual que facilita la comprension de la estructura organizativa
y la identificacion de los individuos que desempefian roles clave en el proceso de gestion de

inventario.
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Figura 5

Organigrama empresarial

e

Gerente General

Administrativo Auditor interno Area de compras

L

Jefe de Bodega
Fuente: Autores

3.6 Delimitaciones

3.6.1 Delimitaciones Geograéficas

Se encuentra ubicado en Ecuador, en la provincia de las guayas, ciudad de Guayaquil

en Km 7 Via a Daule una calle antes de la, Av. Juan Tanca Marengo.
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Figura 6
Ubicacion Geograéfica
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3.7 Proceso para la gestion de inventario
A continuacion, se muestra un diagrama de flujo que describe el proceso de manejo de

inventario de la empresa en cuestiéon. A continuacion, se detalla en las figuras 7,8 y 9 cada uno

de los pasos que los empleados llevan a cabo para gestionar el inventario.

Figura7
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El proceso inicia con una gestion del auditor interno en la que debe revisar de forma
rigurosa el stock de productos para asi identificar aquellos articulos presentan un bajo nivel
dentro del inventario. Posterior a la revisién elabora un informe en el que se detallan los
cddigos, nombres y el stock registrado de los articulos. Una vez hecho todo esto, envia el

informe al area de compras para que se verifique la informacién documentada.

Luego de que el area de compras recibe el informe proporcionado por el auditor,
corrobora que los datos sean correctos y en el caso que exista alguna novedad, se le notificara
al auditor para que realice las correcciones necesarias, caso contrario, se remite el informe al
jefe de bodega. Una vez que el jefe de bodega revisa el informe y verifica que todo este correcto,

firma el informe para renviarlo al auditor interno.
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Tras la aprobacion y firma del informe por parte del jefe de bodega, el auditor envia

dicho informe al duefio de la empresa para su posterior revision. Luego de que el duefio revisa

y aprueba el informe autoriza al auditor para que continte con el proceso.

El area de compras gestiona un “balance” sobre la cantidad de productos a pedir, para

esto se basa en la demanda que ha tenido cada articulo y luego solicita al duefio la debida

autorizacion para continuar con la compra.

Figura 9
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Finalmente, luego del proceso de compra, el jefe de bodega recibe los articulos y en
conjunto con el auditor interno, verifican que los productos son los que corresponden a la orden
de salida, en esta verificacion se deben asegurar que los articulos estdn completos y en buen
estado. Dado el caso que ocurran faltantes o articulos en mal estado, se comunica al area de
compras, para que gestione el proceso para la obtencién de los faltantes; de no ser asi, se

organizan los productos para su posterior ubicacion.

El Auditor Interno desempefia un papel fundamental en la gestion de inventario al
garantizar la exactitud de los registros de existencias y la integridad de los procesos de control.
Su principal responsabilidad es identificar discrepancias entre los registros contables y las
existencias fisicas, 1o que incluye la deteccidn de articulos faltantes o sobrantes. Al llevar a
cabo auditorias regulares, el Auditor Interno no solo verifica la exactitud de los datos de
inventario, sino que también identifica posibles problemas sistémicos, como errores en el
sistema de registro o malas practicas en el manejo de inventarios. Estas auditorias son esenciales
para mantener la transparencia y la fiabilidad del sistema de inventario, y sus informes pueden

llevar a la implementacion de mejoras y controles adicionales.

El jefe de Compras juega un papel critico en el proceso de reabastecimiento del
inventario. Una vez que el Auditor Interno ha identificado las necesidades de reposicion, el jefe
de Compras verifica la cantidad y el tipo de productos que deben adquirirse. Este rol implica
coordinar con proveedores, negociar precios y condiciones de compra, y asegurar que los
pedidos se realicen de manera oportuna para evitar desabastecimientos. Ademas, el jefe de
Compras debe equilibrar la necesidad de mantener un inventario suficiente con el control de
costos y la minimizacion del capital inmovilizado en stock. Una gestion eficiente en esta area
es vital para asegurar la disponibilidad continua de productos sin incurrir en excesos de

inventario.
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El jefe de Bodega es responsable de la gestion fisica del inventario. Este rol implica la
recepcion, almacenamiento y distribucién de los productos dentro de la empresa. El jefe de
Bodega verifica que los productos recibidos coincidan con los pedidos realizados por el
departamento de Compras y se asegura de que estos se almacenen correctamente para evitar
dafos o pérdidas. Ademas, el jefe de Bodega supervisa el registro preciso de la entrada y salida
de productos, manteniendo asi un control continuo del nivel de existencias. La eficiencia en
esta etapa es crucial para asegurar que los productos estén disponibles para su distribucion o

venta cuando se necesiten.

En conjunto, el trabajo coordinado del Auditor Interno, el jefe de Compras y el jefe de
Bodega es esencial para mantener un sistema de gestion de inventario eficiente y preciso. Cada
uno aporta una perspectiva y habilidades Unicas que, cuando se combinan, aseguran que la
empresa pueda operar sin interrupciones, manteniendo un equilibrio optimo entre la

disponibilidad de productos y la eficiencia de costos.

3.8 Excel

Para la realizacion de este proyecto se empleara Excel del paquete Microsoft Office,
debido a su notable versatilidad y su capacidad de adaptarse a diversos tipos de datos y a
necesidades analiticas variadas, lo posiciona como una opcion altamente adecuada para la

propuesta presentada.

Entre las principales herramientas de Excel a utilizar son tablas dindmicas, ya que
permiten una mejor visualizacién de los datos obtenidos previo a la investigacion realizada,
también se emplearan funciones y férmulas matematicas a conveniencia de la ejecucion del

proyecto, todo en conjunto facilitara la interpretacion y analisis de los resultados.
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De los datos obtenidos podemos destacar un andlisis de las ventas de los articulos, el
cual nos permitira evaluar el comportamiento que se genera por parte de la demanda para asi

poder comprender mejor el flujo de entrada y salida de cada uno de estos.

3.9 Lista de articulos

Teniendo en cuenta los datos, métodos y herramientas a utilizarse empezamos
organizando el listado de los articulos con el fin de conocer de forma mas a detalle el tipo de

articulo que es y a que grupo o familia pertenece:

Tabla 1

Lista de articulos por categoria y detalle

CATEGORIA DETALLE
Cadenas Grado 100,80y 70
Grilletes Tipo liray D
Cables Negros y Galvanizados
Eslingas Ojo-0jo, tubulares y ratchet
Garras Izaje vertical, horizontal, para tuberias, barriles y

Gatos hidraulicos
Grasas y lubricantes
Pastecas y bloques
Piolas
Protectores de izaje
Repuestos
Tecles y trolleys

Anodos de zinc
Anillas
Cabos

Accesorios grado 10
Accesorios grado 8

Accesorios comunes

Cancamos

Spreader y balancines

Materia prima

especiales
Tipo botella y lagarto

Pastecas con gancho o grillete
Poliuretano y caucho
Set de pernos y de bloqueo
Tecles de palanca y de cadena, trolleys con
ruedas y sin ruedas

De 2 y 4 patas
Con rodillo y sin rodillo
Polipropileno, polietileno, nylon y samson

Accesorios para estrobo grado 100
Accesorios para estrobo grado 80

Accesorios para estrobo grado 3 o procedencia
china
Giratorios y fijos

Guarda-cables y casquillos

Fuente: Autores
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Nota: En la Tabla 1 se muestra el listado de los articulos existentes y el grupo al cual pertenecen

cada uno de ellos.

4.1 Resultados y discusién

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.1Anélisis de los registros de inventarios

El analisis de los registros de inventarios se realiz6 mediante la observacion directa en

la bodega, los articulos existentes, los procedimientos relacionados a la administracion y control

de inventarios, asi como también se converso con el gerente y se analizd los registros con los

que contaban. Se evidencid que no se utiliza ningin método para el manejo y control de

inventarios, No existe un conocimiento de la rotacién de los productos y cuales representan

mayor rentabilidad, existe grandes volumenes de articulos en la bodega dando como resultado

el manejo ineficiente, los registros se basan de acuerdo con las facturas de compras y de venta,

y el inventario se lo realiza una vez al afio

Tabla 2

CATEGORIAS

VENTAS TOTALES

% DE PARTICIPACION

Accesorios Comunes
Accesorios Grado 10
Accesorios Grado 8
Cables Regulares
Cabos

Céncamos

Cadenas

Eslingas Sintéticas
Estrobos

Garras

Grasas y Lubricantes
Grilletes

Materia Prima
Pastecas y Bloques
Protectores de Izaje

$7,184.40
$ 16,458.43
$2,734.07
$ 162,834.74
$103.29
$2,171.63
$22,661.57
$28,185.78
$ 36,647.52
$3,613.51
$1,351.91
$10,207.71
$239.78
$193.55

$ 550.64

4.62%
1.11%
0.33%
85.11%
0.21%
0.17%
2.24%
3.67%
0.56%
0.02%
0.02%
1.60%
0.20%
0.01%
0.09%
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Repuestos $99.03 0.03%
Totales $ 295,237.55 100.00%
Fuente: Autores
Figura 10
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. VENTAS TOTALES

Fuente: Autores

% DE PARTICIPACION

Nota: Los cables regulares destacan ante el resto de los articulos de forma significativa pues

cuenta con ventas totales que superan los $160.000 lo que indica que genera una alta demanda

ademas de que su porcentaje de participacion lo convierte en un producto clave para la empresa.

4.1.2 Propuesta de aplicacion del método de inventario ABC en la empresa

Como se ha mencionado a lo largo de este proyecto se utiliz6 la metodologia ABC para

categorizar los articulos y analizar su nivel de importancia dentro del inventario para de esta

forma proponer una reubicacion de dichas existencias y

para su localizacion, despacho y distribucion.

A continuacién, se detallan los pasos utilizados:

asi optimizar los tiempos de respuesta

Comenzamaos organizando todo el listado de articulos ordenandolos de mayor a
menor respecto a la “cantidad vendida del ultimo afio” y luego sacamos el

valor total de estas.



e Después calculamos el porcentaje de las cantidades vendidas, para esto

utilizamos la siguiente formula:

Cant. ventida

Total cant.vendida
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e Luego calculamos la demanda, siendo asi (cant.vendida)x(cost.unitario),

la demanda nos sirve para conocer el comportamiento de los clientes con

respecto a los productos.

e Finalmente utilizamos la siguiente férmula para saber en qué tipo de

categorizacion se encuentra cada articulo, para ello utilizamos la siguiente

funcion: =SI(12>=0,02;"

la cantidad vendida.

";S1(12>=0,005;"B";"C")), siendo 12 el porcentaje de

e Como un paso opcional resaltamos de diferentes colores los articulos segun su

categoria: Color verde categoria A, color amarillo categoria B, color rojo,

categoria C

Luego de seguir estos de pasos tenemos como resultado:

Figura 11

CANTIERD % TOTAL DG

PROOUC T ARG Ty O PRODUCT O EAAT MUK ,:L?::Q u‘ixm “:I::-‘ FNT‘:FMO J::r“
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADNDDE 1,2 PULG Ak 6X19 5 BIPS RHRL & Cabiles Regulares 198 5 3120 4115 2.00% 2.00% 51317623
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADKD DIE 78 PULS A4 GX19 5 EIPS RHAL A (Calbsles e guiares 47741 |5 5790 3150 6.89% 15 88% 5 1784587
CABLE DE ACERONEGRD LUBRICADD DE 3,4 PULG A& GX36-ws EIPSRHRAL Iy Calbiles Reguiares 63184 |5 331 1240 271% 18.60% 5 4.106.14
CABLE DE ACERDNEGRD ENGRASADD DE 12 PLLG AF 6X19 s EIPSRHRL & Calbsles R gulares o0 |5 137 1200 262% 21.22% 5 16388
CABLE DE ACERDNEGRD ENGRASADD DE 3/4 PULG AF GX19 s EIPSRHAL & Calbsles R gulares 335 5 3 1200 262% 23.35% 53722388
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADKD DIE 3,4 PULS Al 6326 ws EIPS RHAL A Calbsles Regulares 2406 |5 410 1117 2.44% 26 28% 545741
CABLE DE ACERDNEGRD ENGRASADD DE 1-1/4 PULG A% GX36 ws EIPS RHAL & Cabiless R guilaress GB0.3 |5 8% 1100 241% 28 6% 5945274
CARLE DE ACERONEGRD LUBMCADD DE 1-1/8 PULG AA GX36 ws EIPS RHAL A Cables Regulares MW |5 960 1025 2M% 30 9% 5982400
CARLE DE ACERONEGRD ENGRASADD DE 3/8 PULS Af 6X19 = EIPS RHAL A Cables Regulares IS |5 095 1000 595180
CABLE DE ACERDNEGRD LUB-RICADD DE 1,2 PULG A% GX36ws EIPSRHAL & Calbsles R gulares 2572 |5 17 1000 5 174860
CARLE DE ACERONEGRD ENGRASADD DE 1 PULG AA 613 EIPS RHAL B Cables Regulares 645 5 57 a50 5 4,897 62
CARLE DE ACERONEGRD ENGRASADD DE 1-1/2 PULG A8 6X26 ws EIPS RHAL B Cables Regulares 168 5 1636 EE] 51341282
CABLE DE ACERONEGRD LUBRICADD DE 7,16 PULG A8 6X36 ws EIPS RHAL B Cabiles Regulares 1193 |5 1498 780 5
CARLE DE ACERONEGROD LUBRICADD DE 1-1)4 PULG AA GX36 ws EIPS RHAL B Cables Regulares 634 5 1151 6838
CARLE D ACERONEGRD ENGRASADD DE 14 PULS Af 6X19 s EIPS RHAL B Cables Regulares 4107 |5 086 682
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADMD DIE 34 PULS A4 GX19 5 EIPS RHAL B (Calbsles e guiares 365 5 419 G50
[GRAPA GALVANZADA DE 1,2 PULG REFORZ ADA B Breorices Conmunes. 1 5 244 &1
CABLE DE ACERDG ALY LIMPID DE 3/8 PULG AF GX13 IPS RHRL B Calbsles R gulares 536 5 118 610 572041
CARLE DE ACERC ANTHIRO GALY COM PACTADD LU BRICADD DE SRR AS 1957 EIPS LHAL B Lables e gulares JER.2 |5 232 601 5 133042
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADKD DE 3,4 PULS AF 6X19 s EIPS RHAL B Calbsles Regulares G20 5 28 600 5 L7062
CABLE DE ACEROGALY LIMPID DE 3/4 PULG AF @24 EIPS BHAL B Cabiless R guilaress 11204 |5 315] 5866 5184521
CARLE DE ACERCANTIGIRD GALY COM PACTADD LU BRICADD DE 5,8 PULG AA 19X13 EIPS RHAL B Cables Regulares 213 5 741 582 5430883
CARLE DE ACERCANTREIRD GALY COM PACTADD LU BRICADD DE 9,16 PULG A4 13X7 EIPS RHRL B Lables e gulares .25 |5 Al 563 5177141
CADENA GALANEZADA ESLARON CORTOGRADD 7 DE 16MM EF 28,18 TONS B Cad earuars 2 5 2202 55i 5 1228437
CARLE DE ACERCANTIGIRD GALY COMPACTADD LUBRICADD DE 130K AS 1907 EIPS RHRL B Cables Regulares 473 5 232 5. 5121328
CABLE DE ACEROGALY LUBRICADODE 5/16 PULG AA GX195 EIPS RHAL B Calbsles R gulares 184 5 1 510 5472
CABLE DE ACERONEGRD ENGRASADD DE 3/8 PLLG A4 GX13 s DIPS RHAL B Calbsles e gulares 27 5 1ad 500 530185
CARLE DE ACERCNEGRD ENGRASADND DE 17.50IM AF G336 we EIPSRHAL 2 Cables Reegulares 500 5 28 500 5141125

Fuente: Autores




Figura 12
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CARLE DE ACERDNEGRD LU RMCADD DE 38 PULG A8 6% 36 ws EIFS RHAL = Caliles Regulares 2647 5 212 500 61.01% 51058 35
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASADODE 1 PULG A8 X 26 ws EIPS RHAL B Cabies Regulares 20.11 5 6046 A50 (=== 52908.13
CARLE DE ACERD N ESRD ENGRASADODE 150k AF G306 we EIPS AHAL B Caler Regulares 450 5 2158 450 62 3% 598438
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASADODE &1 6 PULS Al GX36 ws EIPS RHAL B Calies Regulares 16546 |5 180 M7 63.96% S80567
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASNDODE /8 PULS AM 6326 we EIPS RHAL B Calbbes Regulanes 558.19 |5 306 437 61.91% 5 133336
CABLE DE ACERDANTIGIRD MEGRO LiMPHD DE 3,/8 PULG A4 19%7 EIPS AHAL B Cables Regulares 9801 5 11 430 65.85% 573698
CARLE DE ACERD ANTIGIRD GALY COMPACTADD LUBRICADD DE 7,/16 PULG AS 1937 EIPS RHRL B Calbbes Regulanes g 423 66.79% S8I721
CABLE DE ACERDMEGRD ENGRASADDDE 7/8 PULG A% 6326 ws EIPS RHAL B Cabdes Regulares 5 421 67.71% 5 L8307
CARLE DE ACERDG ALY LUBRICADDDE 7/8 PULS AF 6324 =o EIPS RHAL 2 Caler Regulares 5 A7 64 68 605 5 1,737.40
CARLE DE ACERDNESRD EMGRASADDDE 260k AF G306 we EIPS AHAL = Caliles Regulares 4 a00 69 48
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASADODE 1 PULG AF X119 = EIPS RHAL B Cables Regulares 5 400 TS
[GRAPA GALNANZADA DE 38 PULS CHINA B Beremyricw, Coamune s 5 ¥ 712%
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASADODE 1- 18 PULG A8 6X26 ws EIPS RHAL B Calbbes Regulanes ¥34 T2.08%
CARLE DE ACERD N EGRD OOMAPACT ADD E NGRASADD DE 1-1/8 PULG AN 636 we EIPS RHAL B Cabies Regulares 384 28
CABLE DE ACERDMEGRD ENGRASADDDE 144 PULG AF 6¥19 = EIPS RHRL B Cables Regulares 380 T3.75%
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASANDODE 12 PULS AF 819 s TRAC RHAL B Calbbes Regulanes 342 4.50% 556225
CABLE DE ACERD ANTIGIRD GALY COMPACTADD LUBRICADD DE 516 PULG A4 197 EIPS RHAL 2 Cabies Regulares 3il 75.2%% P
CARLE DE ACERDANTIGIRD GALY COMPACTADD LUBRICADD DE 1,2 PULG Af 19%7 EIPS BHAL 2 Caler Regulares 317 7597 51027 87
CARLE DE ACERDANTIGIRD NEGRD LIKMPID DE 5,/8 PULG A& 19%7 EIPS AHAL B Calbiles Regulares 315 M661% 513801 20
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASADODE 3/ PULS AM 6336 we EIPS RHAL B Cables Regulares 310 728 5132184
CARLE DE ACERDG ALY LUBRICADDDE 548 PULS AF 6324 =o EIPS RHAL 2 Caler Regulares 300 77 548% 5 1,003 80
CARLE DE ACERDNEGRD ENGRASANDODE 3/8 PULS AF 6X19 = EIPS RHAL B Calbbes Regulanes 300 78.600% 546830
CABLE DE ACERDG ALY LIMPID DE 3/4 PULG AA Ge36ws EIPS RHRL B Cabies Regulares 300 e 52148100
CARLE DE ACERDMNEGRD EMGRASADDDE 416 PULS A8 &X19 = EIPS RHAL E] Cables Regulares k] 7988 L56435
CABLE DE ACERDGALY LIMPID 12 PULG As 6X19 WS EIPS RHAL B Calbbes Regulanes 260 80.42% 596078
[GRAPA GALVANEZADS OE 3/8 OoF PULS REFDRZADS B Ao Comunes 256 80.98% 53278
CARLE DE ACERDANTIGIRD GALY COMPACTADD LUBRICADD DE 9,16 PULG A& 193 EIPS RHAL 2 Caler Regulares 253 Bl 54% 572244
Fuente: Autores
Figura 13

CARLE DE ACERD NEGRD ENGRASADDIDE 3/8 PULS AA 6X19 = EIPS RHAL B Calles Regulares 1147 5 14 253 53736

CARLE DE ACERD ANTIGIRDGALY COM PACTADD LU BRICADD DE 3,/4 PULG A& 19319 EiPS RHAL Caliles Regulares 417 5 834 210 51750482

ESLINGA DE POLIESTER, PLANA 7 SRR X 2CAPAS X SKITWILL A2 TONS AMARILLY Eslingas Sin teticrs 2 5 1533 203 5312452

CARLE DE ACERD NEGRD ENGRASADODDE 78 PULS AA 6Y36 we FIFS RHAL Calber, Fegulares il 5 700 200 5 140064

CARLE DE ACERD NEGRD ENGRASADODIDE 7/8 PULS AA 6Y36 we EIPS RHAL Calble, Regulares 1104 5 GES 130 5101624

CARLE DE ACERD NEGRD ENGRASADDIDE 1 PULG AA GX 26 wes EIPS RHAL Calles Regulares A30 5 51 170 5971407

ESLINGA DE POLIESTER, PLANA 2 5KAK X 2CAPAS ¥ 1 SMTWLL LA TONS VIDLETA Eslingas Sin teticrs (] 5 2 168 3 1]

CABLE DE ACERD GALY LIMPID DE 3/8 PULG AA 419 5 EIPS RHRL Calbbes Regulares 1850 5 112 150

ESLINGA POUESTER RATCHET 35k ¥ 90T CON GANCHOS TIPD I THNCAS TONS EsJingas Sin teticrs 8 5 47 136

CARLE DE ACERD GALY LiMPID DE 38 PULS AA 719 IPS RHAL Caliles Regulares 68 28 5 13 130

CARLE DE ACERD NEGRD LUBRCADD DE 1,2 PULG AF 319 = TRAC RHAL Cabiles Regulares 6585 5 232 128

ESLINGA DE POLIESTER PLANA 75K X 2CAPAS X GRIT WLLA TONS AW ARILLA Eslingas Sin teticrs 1 5 1764 127

CARLE DE ACERD NEGRD LUBRICADD DE 3,4 PULG AF 8419 = EIPS RHAL Calbbes Regulares 3.1 5 47 120

CARLE DE ACERD GALY COMPACTADD EWNG RASADD DE 5/8 PULS AF 6319 = EIPS RHAL Caliles Regulares 16243 (5 250 120

CARLE DE ACERD NEGRD AP ACT ADD E NGRASAD DE 3 2hibd A4 633 6 we EIPS R AL Caliles Regulares ] 5 1320 120

CARLE DE ACERD ANTISIRDGALY COM PACTADD LU BRICADD DE 7 /8 PULG A& 13319 EiPS RHAL Calber, Fegulares 8 5 875 11076

CARLE DE ACERD ANTIGIRDNEGRD LN MO DE 38 PULG A4 1937 EIPS RHAL Calble, Regulares E] 5 145 110

CARLE DE ACERD NEGRD ENGRASADDIDE 58 PULE AF 619 = EIPSAHRAL Calbbes Regulares 23| |5 232 110

ESLINGA POUESTER RATCHET S0kdbd X 10T OON GANCHD TIPD J WAL 3 TOMNS NARANIA Eslingas Sinteticrs i1} 5 417 109

(GRLAPA GALVANEADS DE 5/16 PULS TIPO G450 Beremiyricw, Covmune s, 128 5 25 5

CARLE DE ACERD WEGRD APACT ADD E NGRASADD DE 2 4hib A4 PLASTIFICAD A, 8x26 we EIPS RHAL Calber, Fegulares ] 5 42 5

CARLE DE ACERD WEGRD APACT ADD E NGRASADD DE 2 4hibA A4 PLASTIFICAD A, 8x26 wes EIPS LHAL Calber, Fegulares & 5 4 5

ESTRO®D EN CABLE DE ACERD 58 PULG DE 1 RAMAL Estrobos 1 S27A.17 13

Fuente: Autores

4.1.3 Andlisis de la clasificacién ABC

Para poder analizar el contenido de la tabla 1, realizaremos una pequefia tabla de

resumen en la que se podran apreciar mejor los datos, para esto seguiremos los siguientes pasos:

e Primero colocamos la cantidad total de las categorias que tenemos, para esto

utilizamos la siguiente funcion: =CONTAR.SI($I1$5:$1$1343;"A"), 15 hace

referencia al rango de todos los productos con categoria A. Siguiendo esta

premisa calculamos el total del resto de categorias By C.
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o Después de haber determinado el total de categorias, sumamos el total de estas,
dandonos como resultado el total de productos existentes.

e Luego de esto, calculamos el porcentaje de cada categorizacion utilizando la
siguiente formula: (# de producto)/(total # producto).

e De igual manera calculamos el costo de cada categoria, esto lo hacemos con la
siguiente funcion =SUMAR.SI($G$2:$G$1343;"A";$C$2:$C$1343), siendo
G2 el costo unitario, e C2 la categoria.

e Para calcular el costo de las demas categorias usamos la misma férmula, pero
solo cambiamos la letra “A” de la funcion anterior por las categorias restantes y
sacamos su valor total.

¢ Finalmente calculamos el porcentaje del costo de las categorias, la formula que

utilizaremos sera: (costo/costo total) el cual nos debe dar como resultado un total

del 100%.
Figura 11
CATEGORIA CRITERIO % PRODUCTOS FRODUCGTO COSTO COSTO ZCOSTO FREGCUEHCIA Ro'lﬁ(:lo"!s 3 HESES & DE
' = = ACUHULADD uars | mspomeLes ([PRODUCTO

5

A =2% 10 2.65% 5 41.68 0.35% 0.35% semanal 4 12 1

B =0.5% 46 12.37% 5 186.77 1.75% 2.14% semanal 4 12 4

C <0.5% 316 84.95% 510,439.98 97 B6% 100.00% semanal 4 12 26
TOTAL 372 100.00% 5 10,668.43 100.00% 31

Fuente Autores

Con relacion a los resultados obtenidos en la tabla 4, se concluye: El diferenciar el
inventario en articulos “A”, “B”, “C” permite que la entidad determine las categorias y los tipos

de procedimientos de control de inventarios necesarios.
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Categoria A: Representa aproximadamente el 35.3% de la participacion total, con una
demanda acumulada de $67,169.91. El costo unitario promedio de los productos en esta
categoria es de $4.17. Estos productos son los més importantes para el inventario en términos

de valor, aunque son relativamente pocos en numero.

Categoria B: Representa el 46.8% de la participaciéon total, con una demanda
acumulada de $95,001.87. El costo unitario promedio de estos productos es de \$4.06. Estos

productos tienen un impacto moderado en el valor total del inventario.

Categoria C: Aporta el 17.9% de la participacion total, pero su demanda acumulada es
la mas alta con $133,065.77. Sin embargo, los productos en esta categoria tienen un costo
unitario promedio mucho mayor, $33.04, lo que sugiere que hay muchos productos con bajo

valor individual en esta categoria.

4.1.4 Comparacion entre el sistema vigente y el método ABC.

La comparacion entre el sistema antiguo y el actual revela disparidades significativas en la
gestién del inventario. En el sistema antiguo, la ausencia de un orden estructurado condujo a
una falta de control efectivo, evidenciado por la realizacion de inventarios Unicamente una vez
al mes. Esta practica resultd en dificultades para mantener una vision clara y actualizada del
inventario, afectando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante la demanda

fluctuante del mercado.

En contraste, nuestra propuesta introduce un modelo meticuloso y regulado que busca
transformar esta dindmica. Se implementaran politicas claras y procedimientos estandarizados
que garantizaran una gestion precisa y oportuna del inventario. Una caracteristica central de
este enfoque serd la introduccion de cuatro inventarios rotativos mensuales a lo largo del afio.

Este incremento en la frecuencia de los conteos permitird una supervision mas frecuente y
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detallada de los niveles de existencias, facilitando ajustes proactivos y optimizando la rotacion

de inventarios.

Al adoptar este nuevo enfoque, no solo anticipamos una mejora sustancial en la
precision y eficiencia del control de inventarios, sino también una mayor capacidad para
responder agilmente a las demandas del mercado y optimizar los recursos empresariales de

manera estratégica y rentable.

4.2 Conclusiones

Implementar la metodologia ABC en el area de almacenamiento de una empresa
dedicada a la distribucion de herramientas de izaje ha resultado ser un método eficaz para
mejorar la gestion del inventario, ya que gracias a la categorizacién de los diferentes productos
segun su nivel de importancia se los podra reubicar de forma eficiente permitiendo tener un

mejor acceso a estos productos mejorando los tiempos de respuesta para las actividades.

Con la aplicacion de la metodologia y el uso de Excel permitira llevar un mejor control
del inventario pues se podran visualizar de mejor manera ciertos datos como saber el stock
disponible, los diferentes movimientos como las entradas y salidas, ademas de que se podran
realizar tablas dinamicas y graficos que ayuden a una mejor comprensién para el analisis del

mismo.

Establecer esta propuesta de implementacion ofrece una guia préactica que gracias a su
enfoque ayuda a que el personal pueda entender acerca de los diferentes procesos que se
realizan brindando la facilidad para poder resolver inconvenientes relacionados con la gestion

de inventarios permitiendo mejorar la eficiencia logistica general de la empresa.

4.3 Recomendaciones

Mientras se desarrollaba el proyecto se notd la insuficiencia de documentacion

requerida y de procedimientos sobre como se estaba manejando la gestion del inventario, es por
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esto que se recomienda elaborar un manual de procedimientos en el que se detallen todos los
pasos utilizados en la implementacion de esta propuesta, esto garantizard que cualquier

miembro de la empresa conozca y pueda seguir de manera precisa y correcta esta gestion.

Revisar continuamente la gestion del inventario de tal forma que se asegure que los
datos del inventario se encuentren actualizados, permitiendo una mejor precision en la

informacion requerida para la toma de decisiones.

Disefar plantillas con el fin de que se facilite la implementacion de la metodologia
propuesta, Excel permite crear plantillas con funciones que pueden ser automatizadas y que
ayuden a gestionar mejor la clasificacion de productos y a realizar calculos de forma rapida y

sencilla.

Implementar indicadores de desemperio (KPIs) que ayuden a evaluar de mejor manera
la eficiencia de la implementacion de la metodologia aplicada, los KPIs pueden tener
informacion sobre el tiempo de reposicion de los articulos, el grado de cumplimiento en los

pedidos, el tiempo desde que se gestiona la orden de compra hasta el despacho, etc.
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