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RESUMEN

El presente estudio se centra en la implementacién de la metodologia 5S en una
lubricadora automotriz, con el objetivo de optimizar la gestion de residuos y mejorar la
eficiencia operativa del lugar. La metodologia 5S, originaria de Japén durante la Segunda
Guerra Mundial, es una estrategia ampliamente reconocida que busca mejorar la calidad de los

procesos a través de la organizacion, limpieza, y estandarizacién del lugar de trabajo.

El enfoque principal de este trabajo radica en la aplicacion préactica de las cinco fases
de la metodologia 5S: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seisou (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion) y Shitsuke (disciplina), con el propoésito de reducir los desechos y fomentar
un entorno laboral mas seguro y eficiente. Mediante una investigacién combinada que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas, se evalu6 el impacto de esta metodologia en la cultura

organizacional y en la productividad de la empresa.

Los resultados del estudio destacan que la correcta implementacion de las 5S no solo
contribuye a la reduccién de residuos, sino que también mejora la productividad, la seguridad
y el ambiente de trabajo en la lubricadora. Ademas, se recomienda establecer auditorias
regulares para evaluar la efectividad de la metodologia y realizar ajustes segin sea necesario,

extendiendo la implementacion de 5S a otras areas de la empresa para maximizar sus beneficios.

Palabras Claves:
Metodologia 5S, Gestion de residuos, Lubricadora automotriz, Eficiencia operativa, Mejora

continua.



ABSTRAC

This study focuses on the implementation of the 5S methodology in an automotive
lubrication service to optimize waste management and enhance operational efficiency.
Originating in Japan during World War I, the 5S methodology is a widely recognized strategy
aimed at improving process quality through workplace organization, cleanliness, and

standardization.

The primary focus of this work lies in the practical application of the five phases of the
5S methodology: Seiri (sorting), Seiton (set in order), Seisou (shine), Seiketsu (standardize),
and Shitsuke (sustain), with the purpose of reducing waste and fostering a safer and more
efficient work environment. Through a combined research approach that integrates both
qualitative and quantitative techniques, the impact of this methodology on organizational

culture and company productivity was evaluated.

The study's findings highlight that the correct implementation of 5S not only contributes
to waste reduction but also enhances productivity, safety, and the work environment in the
lubrication service. Furthermore, it is recommended to establish regular audits to assess the
effectiveness of the methodology and make necessary adjustments, extending the 5S

implementation to other areas of the company to maximize its benefits.

Keywords:

5S methodology, Waste management, Automotive lubrication, Operational efficiency,

Continuous improvement.
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INTRODUCCION

Desde la Revolucion Industrial, el ser humano ha centrado su economia en recursos no
renovables, provocando un desequilibrio ambiental a causa de actividades antropogénicas. Lo
que ha generado el calentamiento global, extincion de especies, desertificacion, efecto
invernadero, entre otros. Esta ha sido provocada por diferentes fuentes como: productos

quimicos, combustibles, residuos industriales, ruido y lubricantes (Ciulli, 2019).

El desarrollo evolutivo del Ecuador ha provocado que se dé un incremento en volumen
de residuos peligrosos. Esto es la consecuencia del aumento del sector industrial por la demanda
generada debido al crecimiento de la poblacion. Incluyendo al sector automotriz. Pues, entre
los espacios donde se generan residuos solidos y liquidos peligrosos se encuentran las
lubricadoras. Estos son lugares que se dedican a la gestion y aplicacion de lubricantes en
maquinaria. Entre sus funciones principales se encuentra el engrase, mantenimiento, cambio de

aceite, revision, limpieza de los sistemas de lubricacion, entre otros (Pantoja, 2021)

En las lubricadoras se ha identificado un mal manejo de los residuos; es decir, no cuentan
con procedimientos técnicos y de gestion durante su almacenamiento, aparte que entre sus
objetivos no se encuentra la aplicacion de los procesos adecuados para el buen manejo. En

general, no cuentan con una metodologia sustentable y adecuada para la gestion de los desechos.

Es importante mencionar que los residuos generados tienen que ser debidamente
procesados, en la gestion deberian intervenir todo el personal del establecimiento: los
trabajadores que tienen contacto directo, técnicos y directivos, teniendo la responsabilidad de
cumplir métodos vigentes. Ademas de precautelar un manejo correcto de los desechos teniendo

como enfoque prevenir, minimizar y reducir la generacion de los desechos como los lubricantes.
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Los lubricantes utilizados en la industria automotriz cuando terminan su vida atil son
considerados como residuos peligrosos porque intervienen de manera negativa en el equilibrio
del ecosistema afectando a la flora y fauna del lugar. La causa principal es el manejo inadecuado
de los desechos en las lubricadoras es debido a que, la mayoria de ellos son vertidos a las
alcantarillas, sumideros y acequias de las calles. El destino final de estos residuos son los
cuerpos de agua y suelo. En consecuencia, estos forman peliculas impidiendo la circulacion del

oxigeno (Cevallos, 2022).

También, los residuos pueden provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.
Quienes se exponen de manera directa a compuestos quimicos toxicos que pueden provocar

enfermedades respiratorias, quemaduras, alergias, irritacion, entre otras.

La gestion de residuos de las lubricadoras consiste en: identificacion del desecho,
almacenamiento y transporte a gestores autorizados encargados de reciclarlos o tratarlos

(Ocampo, 2020).

Es importante mencionar que, en los ultimos afios las empresas han buscado la manera de
minimizar la generacion de residuos porque son desperdicios. Por esta razon, han buscado
estrategias para disminuir los costos, con el fin de posicionarse mejor en el mercado y
desarrollarse de forma positiva (Felipe et al., 2023). Una de las herramientas que aportan en

este ambito es la metodologia 5s.

La metodologia 5s se basa en cinco palabras que incluye: Seriri (clasificacion), Seiton
(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Esta es una
herramienta esencial que conlleva una mejora continua al capacitar a los individuos en su
aplicacion. Teniendo como objetivo optimizar la eficiencia y organizacion en el entorno laboral

(Carreraetal., 2021).
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La finalidad del presente documento es plantear una propuesta para mejorar la gestion de
estos residuos peligrosos de la mano de la metodologia 5s. Esta propuesta ayudara a la
lubricadora a la identificacion de las problematicas en el establecimiento que se interponen en

la gestion correcta de estos elementos, dando paso a la implementacién de la mejora.

Esta herramienta tendra efecto en dos aspectos importantes, que son: la reduccion del
impacto ambiental, que es asociado con las operaciones de lubricacion, y en el aumento de la
eficacia operativa, dando como resultados mejoras en la organizacion y los procesos. También
cabe mencionar que a lo largo del desarrollo de este proyecto se ha constatado cambios en las
empresas y negocios que hacen uso de esta metodologia, no solo al nivel fisco sino también a
nivel mental y cultural, impactando en el personal que diariamente lleva a cabo estos procesos

contribuyendo a la mejora operativa y desarrollo sostenible en el sector de las lubricadoras.

Se espera de igual manera que este planteamiento sea de ayuda para futuras referencias de

la implementacion de esta metodologia a los diferentes sectores industriales del pais.
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CAPITULO I

1.1. Problema

El aumento continuo de la poblacién ha provocado demanda hacia productos que son
derivados del petréleo. Entre ellos la produccién y comercializacion de los lubricantes. La
demanda mundial de este producto es de 30 - 40 millones de toneladas por afio,
aproximadamente el 95% de estos residuos tiene origen mineral que podria ser reciclado

(Manzanarez, 2022).

El empleo de estos lubricantes a nivel mundial es de suma importancia para los negocios
que se dedican al mantenimiento del sector automotriz con el fin de garantizar el correcto

funcionamiento de los automoviles (Sanchez, 2023)

En el Ecuador, se ha evidenciado un crecimiento de la industria automotriz, por lo que se
ha incrementado el numero de las lubricadoras a 1668. Cada lubricadora cambia alrededor de
10 vehiculos al dia de aceite provocando que se generen una cantidad elevada de residuos al
dia. Cabe destacar que estas no cuentan con un plan de manejo sostenible de desechos de forma

adecuada (Guilcamaigua et al., 2019).

Es importante mencionar que en el Ecuador la mayoria de los establecimientos no siguen
los procesos ambientales ideales y usualmente carecen de permisos municipales de cada lugar.
Estos tienen como funcién regular el manejo de desechos peligrosos. Por lo tanto, al no cumplir
0 poseer los permisos necesarios por su mala disposicidn, tienden a ser expuestos a sanciones

econdmicas, incluso el cierre de los establecimientos (Sanchez, 2023).

La falta de gestién adecuada de los residuos provoca baja productividad y falta de
seguridad laboral. Porque tienden a tener espacios no adecuados para el almacenamiento de los

residuos, debido a que no tienen conocimiento de los procesos importantes sobre el transporte
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almacenamiento y manejo de los desechos. Esto es importante para la gestion correcta
especialmente para evitar problemas en la salud del personal y afecten al bienestar laboral

(Macera, 2022).

Lo antes mencionado, usualmente se da por la falta de capacitacion del personal sobre la
correcta clasificacion, almacenamiento y disposicion de los residuos. Aparte del ambiente
desorganizado que se evidencia normalmente en los entornos laborales del sector automotriz.
Cabe mencionar que, no existe casi en ningun establecimiento de lubricadoras un sistema de

estandarizacion de procesos para la eficiente gestion de residuos.

1.2. Antecedentes

El crecimiento automotriz ha ido incrementando, en conjunto con los servicios como son
las lubricadoras, siendo importante a nivel nacional tomar en cuenta la cantidad de desechos

que genera esta industria.

Sin embargo, en el Ecuador ya existe la legislacion sobre el cuidado ambiental, donde
abarca las buenas practicas ambientales de lubricadoras. Esto hace referencia a la gestion de
residuos. Como, por ejemplo: para el almacenamiento se debe utilizar recipientes metalicos de
color negro con su debida identificacién y sefializacion. Los desechos que se encuentren
almacenados deben ser previamente filtrados para separar residuos soélidos de los liquidos. Es
decir que los desechos como aceites usados lubricantes, solventes de hidrocarburos y grasas
lubricadas usadas se deben encontrar separados de fibras textiles, empaques, pernos materiales
de metal o madera, cauchos, etc. La recoleccién de los recipientes de almacenamiento se

realizara por separado, siempre y cuando se encuentren filtrados (Ocampo, 2020).

Por lo que, la metodologia 5s es una forma de mejora de gestion de residuos debido a que

en Japon es una estrategia comun para alcanzar la excelencia en la industria, evidenciandose su
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eficacia desde la Segunda Guerra Mundial. Esta ha proporcionado resultados efectivos en corto

tiempo (Hafidz Aulia, 2022).

1.3. Importancia y alcances
Es importante que las lubricadoras estén capacitadas para poder gestionar de manera
adecuada los desechos, sin que tengan exposicion directa o que puedan ocasionar un dafio hacia

el exterior.

Para toda organizacién, entre los parametros mas importantes son la calidad y la
productividad, en un corto tiempo. Los origenes de la disminucion de la productividad son la
gestion deficiente e inadecuada. Como también, un area sin organizacion (Dhanjibhai &

Shankarrao, 2019).

Una de las herramientas para garantizar la productividad, seguridad y calidad es la
metodologia 5s elaborada por Hiroyoki Horano, considerada como uno de los principios basicos
de la manufactura esbelta. Esta se enfoca en maximizar el nivel de productividad y efectividad
de los negocios, incrementando la estabilidad, eliminando o disminuyendo significativamente
desperdicios, mejorando las partes operacionales y fomentando una mejora continua

(Dhanjibhai & Shankarrao, 2019).

La metodologia 5s se implementa para tener de forma permanente un lugar con orden, mejor
organizacion, productividad y mejorar el entorno laboral. Su implementacion se ha demostrado
que tiene varios beneficios como mejorar la calidad de las actividades realizadas como la
moralidad del personal, aumentar la productividad, brindar un mejor servicio o producto,
reducir los riesgos laborales, incrementar el trabajo en equipo, minimizar los gastos de energia
y tiempo. Esto aporta a los establecimientos a no tener retrasos en la entrega de los servicios al
cliente, disminuir las insatisfacciones de los clientes y reducir significativamente las pérdidas

de dinero.
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Como lo antes mencionado, la tecnologia 5s involucra el mantenimiento de la
sostenibilidad, mejora de la gestion y forma de trabajar. Los pasos para su aplicacion son las
5s. Las cuales son: 1) Seiri, 11) Seiton, 111) Seison, 1V) Seiketsu y V) Shitsuke (Ulum et al.,

2023).

IX) Seriri involucra la clasificacion de herramientas, materiales y residuos que se encuentran en
el lugar de trabajo; como también, enfatiza en separar y desechar de forma adecuada lo

elementos que no son necesarios para bienes y equipos (Purba et al., 2019).

X) Seiton implica la organizacion del lugar del trabajo, teniendo un espacio para cada
componente como articulo, equipos o documentos para su uso de forma adecuada. Es decir,
estandarizar el almacenamiento de todos los materiales y herramientas. Para materiales
inusuales como desechos téxicos se coloca una imagen de referencia y una ficha técnica de
informacion sobre su adecuada gestion. Al igual que, los equipos y herramientas presentes

en el lugar (Rizkya et al., 2021).

X1)Seiso incluye la limpieza répida de una forma adecuada. El objetico de este punto es
mantener lugares de trabajo limpios con el proposito de disponer del espacio. Por lo que, es
recomendado asignar una pequefia zona del lugar de trabajo. La cual, debera mantenerla
limpia bajo su responsabilidad. Para cumplir este objetivo debe realizar capacitaciones de
la forma adecuada de limpieza si hay un derrame de una sustancia peligrosa. De esta
manera, se baja el riesgo de que se generen accidentes laborales, aparte que genera bienestar

psicoldgica y fisica del empleado (Dhanjibhai & Shankarrao, 2019).

XIl)  Seiketsu implica la estandarizacién de la clasificacion, orden y limpieza. La higiene
ayuda a cuidar la imagen frente al cliente. Para su implementacion. se puede considerar la

gestion por colores. Esta consiste en la colocacion de tarjetas rojas en los espacios que
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necesitan mejorar y verdes es zonas cuidadas (Correa Castafieda & Montoya Cardenas,

2022).

XII) Shitsuke corresponde a la disciplina que ayuda a la mejora continua. Tiene como base
al ciclo PHCA que significa planificar, hacer, controlar y actuar. Para ello, se debe realizar
contantes evaluaciones del estado actual de cada procedimiento en la empresa. Con el fin
de, identificar las deficiencias y subsanarlas. Esto conlleva a estandarizar procesos,

optimizar actividades y la mejora continua (Contreras & Zare, 2019).

Las 5s tienen como objetivo disminuir pérdidas de la empresa, con el fin de reducir el
desperdicio y aumentar las ganancias. El analisis de esta técnica ayuda a visualizar los
problemas y proporcionar soluciones rapidas. Su implementacién crea un lugar de trabajo
ordenado y seguro. También, incrementa la eficacia de la produccion y reduce tasas de defectos.
Esta metodologia proporciona beneficios como la productividad, mejora de calidad, reduccion
de gastos y seguridad. Con el objetivo de cumplir TQM, ISO 9000, ISO 14001 y OHSAS18001.
Por lo cual, es considerada como una técnica de productividad verde (Bharambe et al., 2020;

Purba et al., 2019).

Actualmente, la metodologia de las 5s es considerada como un pilar importante en la
industria, por la mejora del lugar de trabajo por medio la identificacion y gestion de residuos

adecuadamente (Hafidz Aulia, 2022).

1.4 Delimitacion
La problematica se encuentra delimitada geograficamente en la ciudad de Guayaquil que
consta con una superficie de 344,5 kmz2. La cudl se divide en 16 parroquias urbanasy 5 rurales.

Su delimitacién temporal es en el afio del 2024.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Implementar la metodologia 5 S para la gestion de residuos producidos en una lubricadora

de automoviles

1.5.2 Obijetivos especificos

e Impulsar la mejora continua de la gestion de residuos por medio de la metodologia
5S

e Incrementar la productividad y estabilidad de la lubricadora

e Fomentar un lugar de trabajo ordenado y limpio.

e Reducir los desechos producidos por la lubricadora por medio de estandarizacion

de la clasificacion de los residuos
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CAPITULO II

Marco teorico

Al iniciar este estudio es relevante brindar informacion detallada acerca de las definiciones
e investigaciones importantes a tratar a lo largo de este proyecto. Por lo tanto, el Marco teorico
muestra un contexto conceptual y tedrico que son las bases para la realizacion del presente

trabajo, incluyendo teorias, modelos y estudios empiricos mas relevantes.

2.1 Logistica

La logistica data sus origenes en la antigua Grecia en el afio de 489 a. C de la palabra Logis
que significa “calculo”. Al igual del latin Logistica que se referia al intendente de los ejércitos
del imperio o también al administrador. De igual forma, al «Mayor General des Logis» que
forma parte de un Estado Mayor que tenia como funcién la localizacion como al

acomodamiento de las tropas en varias campafias.

Sin embargo, su definicién ha ido variando a través del tiempo siendo disciplina que estudia
la gestion y administracion de las actividades que se lleva a cabo en un determinado espacio,
involucrando varios procesos, entre ellos el abastecimiento, almacenamiento, traslado,
distribucion de instrumentos, maquinaria, productos, materiales, informacién importante de una
manera que todo se encuentre en control para cumplir el objetivo y desarrollo eficiente de la
corporacion. Es decir, la logistica es el conjunto de actividades que se relacionan con el
movimiento y almacenamiento de productos materiales e informacion. Con el fin de obtener un
flujo continuo de los procesos y brindar una buena atencion al cliente; como también,
incrementar el nivel de aceptacion de parte de los consumidores finales con un nivel de logistica

a bajo costo.
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2.1.1 Logistica de despacho

La logistica en un almacén o empresa se relaciona con la gestion de personal,
instalaciones, transporte y materiales. La logistica se encarga de los procedimientos de la
cadena de suministros que planifica, controla y ejecuta de una forma eficiente, almacenamiento,
bienes y servicio. Los flujos se gestionan desde el estado de materias primas hasta la

eliminacidn de los residuos después del consumo.

2.1.2 Administracion de la cadena de suministro

Tiene relacién con coordinacion sistematica y estratégica, a través de funciones que son
convencionales del negocio y las tacticas, para mejorar el rendimiento de las empresas a largo

plazo y de la cadena de suministros en su conjunto (Riascos & Arbelaez, 2023).

2.1.3 Logistica interna

Tiene como base las actividades y operaciones coordinadas integrando varios flujos de
informacion con el objetivo de reducir tiempos lo maximo posible, pero teniendo en cuenta la
satisfaccion del consumidor final. Pues la logistica interna se basa en la recepcion de materias
primas, almacenamiento adecuado, abastecimiento de los establecimientos, logistica de
compra, stock, transporte y disefio de almacenes. Entre los objetivos mas relevantes son

disposicidn, distribucion de cualquier servicio o producto, incluyendo la gestion de residuos.

2.1.3.1 Cadena de valor.

Este es un modelo para identificar la organizacion de una entidad, institucion desde el
interior. De esta manera se busca verificar ventajas comparativas y competitivas en las areas
primarias en relacion con otras empresas, permitiendo visualizar actividades de organizacion,

generando mayor valor al cliente mediante su adecuado manejo.
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2.1.4 Logistica convencional

Esta logistica realizada por la propia entidad se identifica como embalaje, carga,
transporte y el almacenamiento. Esta debe entenderse como un medio de producir, recibir y

poner a disposicidn de los clientes el proceso (Terreros, 2022).

2.1.5 Operador logistico

Esto hace referencia a una empresa encargada del manejo de una forma efectiva del
movimiento fisico de la cadena de suministros que tiene la finalidad de brindar informacion y
ofrecer servicios, desde el principio hasta el cliente para satisfacer sus necesidades. Tiene como
objetivo planificar, controlar e implementar el flujo de una forma efectiva y eficiente. Este actla

como un aliado estratégico (Riascos & Arbelaez, 2023).

Segun la Asociacion Espafiola de Empresas de Almacenaje y Distribucion Fisica
identifica al operador logistico como una empresa que por encargo de su cliente se encarga de
desarrollar un disefio de procesos de varias fases de la cadena a nivel de organizacion , gestion,
suministro, controlando de manera eficiente por medio de estructuras fisicas, sistema de
informacion y tecnologia, respondiendo de esta forma a la demanda del cliente en cuanto a los

bienes y servicios adicionales (Granillo et al., 2019)

Es importante mencionar que cada operador logistico posee varios centros de
distribucion. Su creacién es para superar y satisfacer exigencia del cliente con respecto a

diferentes actividades que involucran actividades técnicas, logisticas y humanas.

En el alcance interviene en el transporte, almacenaje, aduana, distribucion, gestion de
compras, la administracion y asesoria en la parte tecnologica. Esta empresa asigna
responsabilidades para la optimizacion de la cadena de abastecimiento, encargandose de la

adecuada coordinacion de sus actividades. También de la delegacion de responsabilidades en
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cuanto a la administracion y coordinacion que interviene en los procesos 16gicos y de comercio.
Ademas, que se involucra en la optimizacion de los costos relacionados a la logistica; tambien
busca la forma de incorporar desarrollos tecnoldgicos especialmente las plataformas para

minimizar las operaciones entre el cliente y la empresa.

Este tipo de empresas se encargan del procesamiento de pedidos que consta en
actividades de la recoleccidn, comprobacion y envio de érdenes. Asimismo, del manejo de
materiales realizado por medio de procedimiento para determinar la movilidad de los materiales
dentro de los almacenes, como a los puntos de venta. De igual forma se encarga de los servicios
de almacenamiento seleccionando el emplazamiento, caracteristicas y dimension de los
almacenes. También, se encarga del servicio de transporte de los productos para mejorar el
tiempo de entrega, reducir costos y elaboracion de la ruta. Ademas, se encarga de servicios
como embalaje, facturacion, colocacion de etiqueta, cobros y montaje. Otra de las funciones
importantes radica en la organizacion de rutas y gestiones de aduanas. Igualmente se encarga

de la cantidad y calidad de los productos.
Su clasificacion es:

Primer operador logistico tiene como caracteristica brindar Unicamente servicios de

transporte de mercaderia a las empresas

Segundo operador logistico se identifica como aquellos que ofrecen solamente servicios

de transporte y almacenaje.

Tercer operador logistico es considerado como el encargado de todas las operaciones
logisticas con especialidad en integrar y personalizar servicios asociados con administracion de

inventarios, almacenaje, preparacion de pedidos y transporte
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Cuarto operador logistico involucra una relacion entre la empresa y proveedores de
servicio con funciones logisticas. Siendo el responsable de la administracion de todas las areas

que incluye a los proveedores y clientes. (Granillo et al., 2019).

2.1.6 Centro de distribucion

Tiene como fin asegurar la alta calidad en los servicios cuando se mantiene la
rentabilidad y productividad. Esto se logra por medio de la adopcién de tecnologia o
metodologias que ayuden a la organizacion y supervision de los procesos. La implementacion
de operaciones efectivas es crucial para la optimizacion del valor dado a los clientes, en

conjunto con el aprovechamiento del personal motivado y con una buena capacitacion.

Este es un lugar logistico donde se almacena mercancia y se prepara productos para ser
enviados a comercios minoristas y mayoristas, en muchos de los casos a los consumidores.

Dentro de los objetivos se encuentran:

e Elaborar 6rdenes y facturacion segun cantidades tiempos de entrega dispuestos
por el cliente.

e Gestionar de manera eficiente los inventarios, con la finalidad de prevenir la
pérdida, deterioro y cualidades del producto final

e Superar y cumplir la promesa de eficiencia en servicio al consumidor final.

e Lograr la maxima eficiencia en el movimiento de mercancias durante las

operaciones, utilizando al maximo los recursos

La principal funcion es coordinar los desequilibrios producidos por la oferta y demanda.
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2.1.6.1 Almacenamiento

Se define como las actividades que involucra el adecuado almacenamiento de materiales
y productos; al igual que la preparacion de pedidos, manteniendo los materiales y productos en

el momento de requerimiento, teniendo en cuenta las cantidades necesarias y en el lugar preciso.

Al pasar de los afios se van generando nuevos procesos de almacenamiento que requiere
uso de técnicas actualizadas que constan de la planificacion de este proceso. Entre los
principales problemas que acarrea es la organizacion de areas de almacenamiento,
categorizacion de los materiales y uso correcto de los equipos para los materiales. Los objetivos
principales son el aprovechamiento del espacio total con el fin de tener un acceso ideal a los
materiales, identificar espacios donde haya la minima manipulacion de la mercancia
almacenada, dar facilidades para que haya una rotacion y que se pueda tener un control de

inventario.

2.2 Gestioén

Proviene del latin gestio,-onis, se define como el accionar y consecuencia para llevar a
cabo diligencias con el fin de realizar la adecuada realizacién de una operacion. Se refiere a
delegar acciones que conduzca al logro o progreso de un negocio. Es decir, hace alusién a la
ejecucion y la supervision de los procedimientos, mecanismos y medidas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos. También sefiala como un conjunto de tramites para la resolucion

de un asunto o finalizar un tramite.

2.2.1 Gestion de calidad

Se refiere a un conjunto de principios, actividades y fundamentos para la planificacion,
creacion, evaluacion, realizacion y optimizacion de la gestion de una institucion, empresa o

lugar de trabajo; por medio, de la mejora continua con el fin de satisfacer las necesidades del
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consumidor final. Como también, el desarrollo del personal, uso de la informacién, mejorar la
administracion de las entidades como elevar sus ingresos y su responsabilidad con el medio

ambiente.

2.2.2 Gestidn por procesos

Se refiere a la administracion de toda la institucion enfocandose en los procesos
desarrollados en cualquier lugar, empresa o proyecto. Esto involucra la reorganizacion de flujos
donde hay una interaccidn entre recursos y actividades, siendo los elementos de entrada que se

convierten en elementos de salida con alto valor agregado.
Segun, Espinoza (2023) para una buena gestion se debe agrupar en algunas fases:

e Estructuracion de los procesos

e Descripcion detallada de los procesos

e Medicion y seguimiento de los procesos para identificar los resultados

e Seleccion e identificacion de los procesos de una forma correcta

e Mejora de procesos con relacion a la seleccion, identificacion y
medicion,

Los objetivos de la gestion por procesos son corregir o crear técnicas a través de
estrategias, tomando en cuenta las prioridades de los clientes y la empresa. Identificar el
método correcto de representacion de los procesos que son parte de la entidad para lograr
eficiencia, eficacia y flexibilidad para que el trabajo se pueda realizar de una forma correcta,

en poco tiempo y econdémica (Medina et al., 2019).

2.3 Mejora continua

La mejora continua tuvo sus inicios de la Teoria de la Matematica que se enfoca en el

control mediante estadistica de los procesos, asi como también el desarrollo de actividades
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pequerias. Esta permanece en la mejora de la calidad de los productos y servicios involucrando

a todos los miembros del personal de forma directa

Este es un término que proviene del japonés Kaisen que se define como kai (cambio) y
zen (bueno). La palabra Kaisen surgi6 por el éxito asociado al sistema de produccion de Toyota
en los afios 50 en el pais de Japon. Este es el proceso mediante el cual se logra gestionar la
empresa de una forma adecuada. El resultado es una cultura organizacional continua, como el
perfeccionamiento constante de todos los procesos para brindar mejores servicios o productos
al cliente. Su enfoque es la eliminacion de desperdicios de un insumo, ademas la disminucion

del tiempo, esfuerzo, capital incrementando la productividad y la calidad (Chiavenato, 2019).

Para que se lleve a cabo la mejora continua se identifica mediante evaluaciones de las
actividades que contribuyen al valor y satisfaccion de los consumidores finales. Este es un
proceso de que genera un esfuerzo a través de un negocio o empresa; siendo el cumulo de
acciones constantes para obtener resultados transformadores en la calidad del servicio o
producto que oferta la empresa. El objetivo de esta técnica es controlar la calidad del producto
relacionado a la aplicacion de la norma 1SO 9000, la calidad es dependiente del personal que
interviene en técnicas de creacion, participacion en el servicio y la tecnologia (Haro &

Champutis, 2022).

2.4 Metodologia 5S

2.4.1 Estado del arte

La metodologia 5s naci6 en la Segunda Guerra Mundial siendo parte de la accion de
calidad en el pais de Japon, pues este término fue acufiado en 1980 por Takashi Osada. Esta
metodologia es considerada como parte de los procedimientos para alcanzar un Optimo

desempefio en cuanto a la investigacion de la manufactura, tomada en cuenta a nivel universal
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con el fin de mejorar procesos de una empresa o institucion. El enfoque se da en la calidad,

mejora continua y productividad (Salazar, et al., 2022).

Entre los objetivos se encuentran el minimizar la cantidad de tiempo empleado en los
procesos. Asimismo, reducir los bienes usados en la produccion y los residuos en su méaxima

expresion. El enfoque se centra en el ordenamiento, limpieza, y estandarizacion.

Una vez ya se emplee la metodologia 5s se debe verificar que la gerencia general
participe en los procesos, ademas de una capacitacion permanente de todos sus colaboradores.
Es importante mencionar que es dificil la aplicacién de esta metodologia debido a que se
involucra en los habitos de las personas, el proceder hasta la educacion. Por esta razon muchas
de las empresas no logran obtener resultados rapidos utilizado esta estrategia. La
implementacion de esta técnica tiene su aplicacion en casas, empresas, talleres, entre otros

lugares (Olvera & Cujilan, 2022).

2.4.2 Definicion de las 5s

Para un cambio permanente y profundo en la cultura de trabajo surgié una metodologia
estandarizada llamada 5S. Este es el primer paso para la excelencia con respecto a la calidad de
bienes y servicios. La cual busca la mejora de la calidad de las condiciones laborales como la
seguridad y salud ocupacional, el clima laboral, comunicacidn interna, mayor rendimiento y
productividad de parte de los trabajadores, quienes con el implemento de esta técnica
incrementa incluso su autoestima por medio de un plan sistémico. En esta metodologia

intervienen varios procesos que son identificados por medio de palabras en japonés gque son:

e Seiri (Clasificar)

Consiste en diferenciar o clasificar elementos que son indispensables de los que no lo
son, teniendo en cuenta el criterio de utilidad. Por lo que lo mas recomendable es retirar objetos

que no son necesarios por alrededor de 30 dias y evaluar. También se puede hacer uso de
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diagrama de Pareto que ayuda a separar los elementos necesarios de los que no. Utilizado una
medicion en porcentaje por ejemplo si siempre se usa seria se valoraria con un 100% Yy asi va
disminuyendo hasta 0% cuando objetos que no son utilizados. Ademas, se pueden utilizar
sefializadores rojos y proporcionar al personal de cada area de trabajo para que puedan colocar

en cada objeto, instrumento, materia prima que no lo usen (Soplopuco, 2021).
e Seiton (Orden)

Esto se realiza para que tengan mayor a la accesibilidad de los elementos necesarios
para trabajar de una forma efectiva. De esta manera se aumenta la productividad de los
empleados, manteniendo también la seguridad de ellos evitando derrames o pérdida de
productos. Ademas, consiste en la separacion de lo que se necesita de lo que no, controlando
el flujo de las cosas con el fin de evitar elementos que no son Utiles en el lugar de trabajo.
También existe una preparacion de los espacios de trabajo con el fin de proporcionar seguridad
y mejorar la productividad Para su implementacion se podria utilizar dichas técnicas del uso, al
igual que un cddigo para cada objeto como por ejemplo Al para un area, B2 para otra y asi

sucesivamente (Huebla & Magallanes, 2024).
e Seiso (Limpieza)

Este paso hace referencia a la limpieza de los espacios de trabajo incluyendo maquinaria
y herramientas. Esto ayuda a la visualizacion del estado de las herramientas de trabajo, ya que
muchas veces la maquinaria puede presentar tuercas, tornillos flojos o alguna anomalia que
puede solucionarse a tiempo sin que se pueda echar a perder. Ademas, un espacio limpio es un
factor de motivacion para el personal mejorando su desempefio en las actividades, debido a la
facilidad y fluidez que tienen para la obtencidn de herramientas de trabajo. También ayuda a
brindar seguridad a los clientes, los trabajadores y se puede evitar la exposicion de residuos al

medio ambiente. Aparte que un lugar lleno de polvo, impurezas en la atmdsfera pueden
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provocar un lugar peligroso e insalubre. Siendo fundamental la disminucion de descargas de
gases y sustancias que contaminan. Para lograrlo se debe hacer uso de tecnologias, equipos y

maquinarias que reduzca su exposicion (Hernandez & Pérez, 2023).

J Seiketsu (Estandarizar)

Hace referencia al cumplimiento de las 3S mencionadas anteriormente, manteniendo la
limpieza de los empleados con una ropa de trabajo adecuada como cascos, guantes, caretas,
zapatos de seguridad. Para minimizar lo maximo los accidentes laborales para potencializar el
rendimiento de la empresa o establecimiento. La gerencia es el agente responsable para la
continuidad de las 3 S. Es importante mencionar lo relevante de dedicarle al personal un tiempo
de descanso, ejercicios fisicos basicos para incrementar la oxigenacion y relajacion. También
se debe dotar a los trabajadores con espacios con un eficiente sistema de iluminacion. Cabe
destacar la importancia de que haya un esfuerzo estandarizado con acciones de mejora
simultaneas, en comun y sincronizadas. Para su cumplimiento se puede establecer un cuerpo de
normas (simple, coherente y funcional) que involucre todo lo dicho anteriormente con el fin de

que haya autocontrol, regulacion y accion disciplinaria.
o Shitsuke (Disciplina).

Consiste en implementar un cambio de vida en el personal de la empresa para mejorar
la calidad del trabajo. Para su aplicacién se necesita la persuasion, concienciacion y
capacitaciones sobre la necesidad de desechar todo lo que no es atil, con el fin de evitar el
cumulo de cosas que no tienen valor alguno. Ademas de limpiar paralelamente el espacio de
trabajo para que se puedan desplazar de una manera mas facil y haya una organizacion adecuada
tomando en cuenta la clasificacion. También se debe tener en cuenta que la limpieza involucra
el aseo personal para la seguridad y preservacion de la salud. Por eso hay que dirigir las

capacitaciones a la autodisciplina como un habito diario de trabajo para que haya un lugar
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estructurado y organizado funcionalmente, para el éxito de la empresa, debido a que la

organizacion espacial hace que elementos importantes sean visibles y se puedan utilizar de una

manera eficaz y méas rapida.

2.4.3 Fases de implementacion

Segun Yanez (2023) identifica las siguientes fases para la correcta aplicacion.

Primera fase es iniciar con una capacitacion por medio de una reunion donde
se explicara los objetivos de la implementacion de la metodologia, en esta fase
se involucra a una persona designada por la gerencia. Aparte que se identifica la
situacioén actual de la empresa como de los trabajadores.

Segunda fase es la implementacién de la estrategia donde se forma equipos de
trabajo designando. El responsable es el que lleva a cabo un seguimiento de cada
una de las areas tomando en cuenta la anterior fase con el archivo fotografico de
la situacion que estaba anteriormente.

Tercera fase consiste en la inspeccion y evaluacion de la ejecucion por medio
de indicadores, siendo importante una medicion del nivel de implementacién de
la técnica. Para llevar el registro de control se podria utilizar hojas de célculo
para evidenciar los cambios efectuados, por medio de inspecciones rutinarias.
Cuarta fase lo denomina publicidad siendo una de las mas relevantes porque se
evidencia y expone los resultados obtenidos de las mejoras de los trabajadores,
como del espacio. Para esto se podria ejecutar por medio de murales o buzén de

sugerencias
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2.4.4 Implementacién de 5S en estudios

Las tres primeras S son consideradas como implantables debido a que su enfoque es la
eliminacién de cosas en el lugar y el orden de diversos articulos para la facilidad de uso.
Usualmente esta metodologia es utilizada para eliminar focos de suciedad, infeccion y desorden
por medio de identificacion de las falencias, resultando en areas de trabajo limpias y ordenadas,
dando lugar a personal con una nueva cultura de trabajo. Para esto se debe llevar a cabo un

diagnostico de todas las areas.

Para su implementacion comdnmente se colocan tarjetas rojas en los lugares que no
estaban adecuadamente clasificados instrumentos y materiales, identificando los que son de
poca utilidad, con el fin de reacomodar en otras areas segun se requiera. También, se organizo
y se dispuso los materiales en cada area segun su necesidad. Asimismo, se propuso un plan de
limpieza, sefialando metas y precisando etapas de limpieza. De igual manera, designaron
responsables del control y la limpieza dentro de cada area de trabajo, implementando un
mecanismo de control y reajuste general. Por ultimo, para que se lleve a cabalidad la mejora se
implementd la disciplina por medio de promocion 5S con el fin de estimular a los trabajadores

que ayudaron a lograr los objetivos.

245 Beneficiosdelas5S

Permite mantener la competitividad de la empresa con respecto a otras de la misma
industria. Permite minimizar los niveles de derroche de insumos, defectos y dafios con respecto
a las herramientas de trabajo con el fin de disminuir errores operativos y reducir costos.
Ademas, mejora los habitos del personal, ayuda al desarrollo del trabajo en equipo mejorando
la eficiencia en los procesos, incrementa el flujo de trabajo y mejora el nivel de seguridad de

los trabajadores (Yanez, 2023).
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2.5 Lubricadoras

Estos son establecimientos tienen como propdsito la limpieza de vehiculos. Tienen
como funcién principal el cambio de lubricantes o aceites de motor de los autos. Entre las
actividades que realizan son el cambio de filtros de aceite, diésel y gasolina; también realizan
el lavado de motor, cambio de filtro del aire acondicionado; engrase, lavado y pulverizador de

chasis.

2.5.1 Residuos producidos en lubricadoras

Entre los materiales que utilizan se encuentran aceites, lubricantes, filtros, detergente,
ceras, papel, franelas, desengrasantes, silicona, entre otros. Estos dan como consecuencia
efluentes, residuos y desechos solidos como filtros usados, aceites, franela con contaminacion,
aguas residuales, lodos contaminados, fundas plasticas, envases de plastico y vidrio con

contaminacion dentro (Pita, 2019).

2.5.2 Lubricantes

El lubricante es una sustancia especial. La cual se coloca entre 2 piezas que tienen
contacto, con el fin de evitar el desgaste o degradacion por el rozamiento cuando se encuentran

en contacto.

Los lubricantes son generados a partir de la mezcla del 70% - 90% de aceites base,
principalmente derivados del petréleo entre el 85% - 95% y también del 10% - 30% de aditivos.
Con el fin de cumplir especificaciones para garantizar la proteccién de la maquinaria en
servicio. Estos tienen como propdsito reducir el desgaste y la friccion entre dos superficies en
movimiento. En el motor de los vehiculos, sus funciones son evitar la friccion de las partes
moviles, prevenir el aumento de la temperatura por el rozamiento funcionando como

refrigerante, evitar la corrosion y prevenir el dafio del motor, por medio de la suspension de



32

contaminantes provocados por la combustion de la gasolina. Con el objetivo de prolongar la
utilidad. Ademas, también se puede usar en un compresor de tornillo el lubricante es inyectado
entre los tonillos para refrigerar y sellar, ayudando a que el compresor trabaje de una manera
adecuada a una temperatura correcta mejorando el rendimiento (Liang et al., 2020; Puhan,

2020).

2.5.3 Tipos de lubricantes segun su estado

Entre los tipos de lubricantes se encuentran:

e Liquidos son aquellos que tienen son de base sintética 0 mineral. Aqui
pertenecen los aceites de lubricacién

e Semisolidos. La composicion de este tipo de lubricantes es aceites,
aditivos y espesante. Usualmente tienen una alta densidad. Este grupo
abarca las grasas. Generalmente los conocemos como grasas. Son
lubricantes fluidos muy

e Solidos. Estos tienen una baja resistencia. Los cuales se pueden colocar
en las piezas sin la necesidad de un lubricante semisélido o liquido. En

este tipo se encuentra el grafito

2.5.4 Lubricantes utilizados en el rea automotriz

Entre los tipos de lubricante que se usan o han usado.

e Grasa

Este tipo de lubricante es utilizado desde hace 4000 afios para resolver problemas de
friccion de los carruajes egipcios. En sus inicios se elaboraba a base de grasa animal o aceites
extraidos de plantas. Su uso se radico hasta el siglo XIX, debido a que a partir de este siglo se

empezd a desarrollar la grasa solida “briqueta” a partir de aceites minerales. Las cuales se
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usaban en maquinarias y vagonetas de minas; sin embargo, funcionaban con bastante lentitud.

Este tipo de lubricante fue utilizado hasta mediados del siglo XX.

Como consiguiente, durante el siglo XX se desarrollaron aquellas que eran a base de
jabones metalicos de sodio, bario y aluminio generalmente, cada tipo de grasa fue elaborada
para cumplir una funcion en especifico. Esto se suscité tras la produccion de vehiculos a motor,
al igual que maquinaria industriales y agricolas. Los usos que se les daba eran para mandos de

direccidn, pifiones, convoyes, carros.

No es hasta 1950 que se empez6 a producir una grasa que tenia varias funciones que es

elaborado a partir de Litio, siendo en la actualidad la méas usada en el sector industria.

e Aceites lubricantes

En su mayoria los lubricantes que se elaboran son de origen mineral. Los cuales se
extraen del petréleo; sin embargo, como lo antes mencionado se derivaban en la antigiiedad de
aceites animales y vegetales. Pero tenian un grave inconveniente que es su estabilidad,
oxidacion y descomposicion en un minimo tiempo. Estos producian sustancias que eran acidas

ocasionando dafios en las superficies metalicas.

Por esta razon el uso de los aceites a base de petroleo son los méas cotizados en la
actualidad. Para la produccion de este aceite se realiza la destilacion fraccionada de petréleo
crudo, donde se utiliza alambique dando como resultado un aceite poco liviano dependiendo de
la temperatura que se utiliza. A continuacion, se somete a un tratamiento acido con el propdsito

de eliminar impurezas. Luego se filtra y por Gltimo se adiciona cal para estabilizar el pH.
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2.5.5 Residuos de los lubricantes automotriz

Se define como todo aceite residual automotriz que su uso es para el motor, trasmision
o0 hidraulico que es elaborado a partir de petréleo. Para identificar la magnitud del problema se

estima que la vida dtil del aceite lubricante es de 5000 km.

2.5.6 Composicion de los aceites lubricantes usados

Se ha identificado diferentes tipos de componentes. Entre los cuales se destacan los
metales pesados siendo cromo, arsénico, cadmio y plomo. Ademas de hidrocarburos aromaticos
polinucleares y en algunos lubricantes usados se ha identificado solventes clorados, PCBs, etc.

Estos agregados quimicos son los responsables en afectar de manera directa la salud.

2.5.7 Gestion de residuos lubricantes

El plan de gestion debe involucrar actividades, procedimientos y acciones para

garantizar la seguridad de los trabajadores y que no haya un impacto medioambiental.

Para esto se toma en cuenta la prevencion y minimizacién de la cantidad de generacion
de residuos. Por otro lado, se toma en cuenta el manejo integral medioambiental donde se
realiza una diferenciacion de los residuos peligrosos, se evita que haya una mezcla de los
residuos generados y se coloca en el mismo recipiente o lugar los residuos que tengan similar
composicion. Para que haya una correcta diferenciacion se coloca etiquetas segun el tipo de
residuo. A continuacion, se identifica los procedimientos externos, como el transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos. Con el fin de disminuir y obtener una mayor
ganancia, por medio de la utilizacion de estos residuos para reutilizarlos de alguna manera
eficiente. Ademas, que se debe tomar en cuenta los dias y horarios de recoleccidn de residuos.

Las empresas que se encargan de la recoleccion de estos residuos mediante procesos
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fisicoquimicos recuperan nuevos aceites base, importantes para la fabricacion de nuevos

lubricantes o la produccion de arcillas expandidas.

2.5.8 Impacto ambiental de los residuos generados en las lubricadoras

Las lubricadoras son consideradas como actividades de bajo impacto, de Categoria I,
segun el AM028. Los impactos ambientales asociados a estas actividades estan principalmente
relacionados con la produccion de residuos solidos y liquidos, asi como, en menor medida, con

las emisiones atmosféricas y el ruido (Macera, 2022).

Los aceites lubricantes usados son persistentes y tienden a acumularse en el suelo,
deteriorando su calidad y afectando negativamente a la flora, fauna y microbiota del suelo. Al
exponerse a la luz solar y al aire. Estos liberan gases toxicos como el plomo, que deterioran la
calidad del aire y representan un riesgo para los trabajadores. Ademas, el plomo tiende a
acumularse en la sangre, huesos y organos, causando problemas de salud graves como cancer.
Por otro lado, pueden contaminar fuentes de agua superficiales y subterraneas a través de
alcantarillado o infiltracion, afectando la calidad del agua y las especies acuaticas. Al verterse

en rios, estos aceites forman una capa que bloquea el oxigeno y mata a las especies acuéticas.
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CAPITULO 111

Marco metodoldgico

3.1 Situacidn actual

Como se puede observar en la Figura 1 no hay evidencia de un tipo de sefialética en relacion
con la disposicion final de los residuos o la clasificacion de sus envases. Al que no se identifica
indicaciones acerca del correcto uso de los lubricantes, por lo que el personal corre riesgos
laborales. Ademas, no es un lugar con orden debido a que se encuentra los materiales de trabajo

en cualquier sitio.

Figura 1.

Parte interna de una lubricadora

Nota. Elaboracion propia

En cambio, en la Figura 2. se puede observar que no hay una adecuada clasificacién
de los residuos debido a que solo entrega un envase y puede ser la mezcla de varias sustancias
que utilizan, Adicionalmente, el trasvasado de los residuos no se realiza con las protecciones
necesarias, ya gque no se evidencia un equipo de proteccion como guantes indispensables para

su manipulacion como el uso de cubre bocas por la toxicidad de los residuos.
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Figura 2.

Recoleccioén de lubricantes

Nota. Elaboracion propia

La investigacion aplicada hace énfasis a la resolucién de los conflictos que se desarrollan en la
actividad humana que tiene como base la investigacion y el conocimiento a partir de un aporte
cientifico o practico, con el proposito de formular cuestionamientos problematicas o hipotesis
para la resolucion de varias situaciones. En el presente trabajo, el tipo de investigacion que se
utilizara es la combinada. La cual se basa en la metodologia cualitativa que incluye el analisis
descriptivo y documental. También se centrara en una investigacion cuantitativa. que se sitta
en la industria automotriz especificamente en una lubricadora. Cabe mencionar que se aplicaran

métodos y técnicas estadisticas para tener una alta fidelidad de los resultados.
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Tabla 1.
Diagrama de procesos para la gestion de residuos en una lubricadora

Diagrama de procesos

Desorganizad
o

7 Inspeccidn
Irregular o
Inexistente

8 Evaluacién de
Peligrosidad
No Realizada

9 Preparacion
para
Eliminacion o
Reciclaje
Ineficiente

O O O O

Fecha de 30 de Mayo del 2024 Lugar de Lubricadora
realizacion realizacion
Diagrama N°1 Resumen
Actividades Cantidad
Proceso de apoyo (Actual)
Actividad: Gestion de O  Operacion 10
residuos |:> Transporte 1
D) Espera 1
Método: ] Inspeccion 3
AT (0 Almacenamiento 1
Propuesto () A
Total 17
N° Descripcion
de O E> D [ ] A
actividades
1 Generacidn
de Residuos O E> D I:l A
2 Recoleccién
Inicial |:> D 1] A
3 Clasificacién
Inadecuada I:> D I:l A
4 Etiquetado D
Inexistente I:> I:l A
5 Transporte
Inseguro a
Area de D [ ] A
Espera
6 Almacenamie
nto Temporal |:| A



10 Separacion
Insuficiente
de Residuos

11 Consolidacio
n Inadecuada

12 Almacenamie
nto Final
Deficiente

13 Coordinacién
Pobre con
Proveedores
de
Eliminaciéon o
Reciclaje

14 Transporte
Deficiente a
Instalaciones
de
Eliminaciéon o
Reciclaje

15 Eliminacion o
Reciclaje
Inadecuado

16 Registro y
Documentaci
on
Incompleta

17 Revision y
Actualizacion
de
Procedimient
os Irregular

3.1.1 Problemética actual

En la Figura 3. se observa un diagrama causal de la problematica encontrada en las
lubricadoras. Esto es relevante debido a que ayuda a la identificacion de las raices de la
problematica logrando a partir de ellos mejorar la gestion de los residuos mediante la

metodologia 5S.
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Figura 3.
Diagrama causal

Y s

ESTANDARIZACION DE
PROCESOS

SOSTENIBILIDAD

/ \ MANTENIMIENTO ¥
ORGANIZACIO
DEL ESPACIO
/ ESTION DE
CLASIFICACION RESIDUOS
DE LOS
SLIMPIEZA RESIDUOS

DUCCION DE
RESIDUOS

Nota. Elaboracién propia

Se ha identificado los puntos mas importantes de la inadecuada gestion de los residuos
generados en las lubricadoras, debido a que es de gran importancia desglosar para tratar de

solucionar de la mejor manera.

Figura 4.

Problematica identificada a partir de 6 puntos especificos

- MATERIALES
MANTENIMIENTO METODOS
* Acumulacitn de + Procedimientos No . acis
Residuos Estandarizados Desarganizaciin
+ Ambientes de
Trabajo * Retrasosenla » Almacenamiento
Desordenados Implementacion de o
Mejoras » Desperdicio
+ Falta de Limpiezay \
Mantenimiento » Falta de Capacitacién « Faltade
Preventivo y Conocimiento Mantenimiento INEFICIENCIA
— EN LA GESTION
* Contaminacidn por « Obstruccion por « Desmotivacién DE RESIDUOS
Residuos Mal Residuos L
Gestionados J « Desorganizacion

» Oxidacién

* Accidentes

* Problemas de laborales
Seguridad

. * Ineficienciaenla

Eﬂ?;?:rﬁmiento Gestion del Tiempo

MAQUINARIA MANO DE OBRA

* Derramesy
Desbordamientos

» Impacto Negativo

en la Salud Publica
MEDIO

AMBIENTE

\.

Nota. Elaboracion propia
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3.2 Falta de aplicacion de la metodologia 5S

3.2.1 Seiri

Se ha evidenciado que no existe una adecuada clasificacion de los residuos, debido a
que poseen recipientes donde colocan todo tipo de residuo. Ademas, que las reacciones de las
mezclas de estos dan como resultado olores fuertes que provocan incluso mareos en los
trabajadores. Aparte que no poseen conocimiento de la importancia de la clasificacion de los

residuos generados

3.2.2 Seiton

Se ha identificado una falta de organizacion en relacion con la correcta etiqueta de los
residuos. Ademas, en las lubricadoras los residuos se encuentran en cualquier sitio ocasionando
la acumulacion de estos. Adicionalmente no existe rutinas para el vaciado y la reubicacion de

contenedores, lo que puede causar obstrucciones y desorganizacion.

3.2.3 Seiso

Se ha visualizado falta de limpieza de los lugares, es decir varios espacios manchados
de lubricadores. Aparte una falta de estandarizacion de procesos para la limpieza de
contenedores y areas de residuos. Cabe destacar que si hay un accidente de derrame del
contenido de los recipientes no tienen un correcto protocolo de limpieza, siendo este una de las

principales causas de origen de los impactos negativos ambientales.

3.2.4 Seiketsu

No existe procedimientos adecuados frente a la gestion de residuos. Adicionalmente, no
se observa auditorias como tampoco revisiones periodicas de la problematica. Al igual que la

falta de capacitacion al personal.
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3.2.5 Shitsuke

En relacion con esta etapa, se ha visualizado una falta de compromiso y disciplina por parte
del personal para adherirse a los procedimientos establecidos, lo que resulta en una
implementacion inconsistente de las practicas de gestion de residuos. La ausencia de medidas
de seguimiento y control para verificar el cumplimiento de las normas puede llevar a la falta de
adherencia a los procedimientos, afectando la eficacia general del sistema. Ademas, la carencia
de incentivos o consecuencias para el personal en caso de incumplimiento ha disminuido la
motivacion para seguir las normas, perpetuando practicas inadecuadas y comprometiendo los

esfuerzos para una gestion de residuos eficiente y efectiva.

3.3 Investigacién combinada

Esta es una estrategia de investigacion que tiene como base la recopilacién de datos, su
analisis e integracion de aspectos cuantitativos como también de datos cualitativos. La
combinacion de varios aspectos permita la visualizacion amplia del panorama de la
problemaética a investigar, siendo esta metodologia de gran relevancia para areas complejas y
multidimensionales. Ademas, esto ayuda a tomar decisiones informadas y a identificar areas

que requieren especial atencion o cambios en el proceso de implementacion.

3.3.1 Investigacion cualitativa

Esta investigacion se enfoca en la recoleccion de datos por medio del investigador, con
el fin de obtener elementos necesarios para generar una respuesta a los diferentes
cuestionamientos. Este tipo de investigacion se realiza de manera descriptiva y documental.
Esta tiene como propdsito la comprension de experiencias, percepciones y opiniones de todo el
personal involucrado en los procesos a gestionar. Por este medio se puede identificar el impacto

de la aplicacion de la metodologia 5S proporciona una comprension de la mejora que se
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produce, como de los impactos que esta genera. Ademas, proporciona una ampliacion en la

comprension de percepciones antes, durante y después de la implementacion.

3.3.1.1 Técnica descriptiva

Esta técnica tiene como propdsito observar, describir y documentar el proceso de la
implementacion y los resultados obtenidos. Este se enfoca en la descripcion detallada y precisa

del contexto.

3.3.1.2 Técnica documental

La investigacion tiene como base a la documentacion obtenida a partir de fuentes
primarias y secundarias que son de origen literaria siendo libros, fuentes de medios electrénicos,
articulos cientificos de impacto, registros de trabajos realizados que tienen relacion con el tema
a tratar. Permitiendo una comparacion entre los resultados obtenidos en el presente estudio en

relacion con otros trabajos de una indole semejante.

3.3.2 Investigacion cuantitativa

Tiene como propdsito la obtencion de datos numéricos por medio de la evaluacion de la
implementacion de la metodologia 5S para evaluar el impacto en la cultura y entorno
organizacional. Este tipo de investigacion involucra la obtencion de resultado objetivos que se
puedan cuantificar como la eficiencia, productividad y seguridad del correcto manejo de la

gestion de residuos en una lubricadora.

3.4 Etapas para la implementacion de la metodologia 5 S

Para la implementacion de la metodologia se debe tomar en cuenta la jerarquia de una

lubricadora. La cual se visualiza en la Figura 5.
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Figura 5.

Organigrama funcional

Gerente

Asistente General

Bodega
| 1
1 1

Encargados de la gestion
de residuos

Lubricadores I Mecanico ]

Montacarguista

Nota. Elaboracién propia
Posterior a la identificacion de la jerarquia. Se analizan las etapas para el proceso de
implementacion de la metodologia 5S en la Figura 6.

Figura 6.

Identificacion de las etapas del proceso para la implementacion de la metodologia 5 S

Concientizacion

I Etapa2
|

Capacitacion
— Etapa3
|

Realizacion del plan de
implementacion

— Etapa 4 —
|

Imlementacion de la
metodologia 5s

—t Etapa 5 ——

Nota. Elaboracion propia.



45

3.4.1 Diagndstico

Para una correcta implementacion se realiza un diagndstico de las condiciones actuales
de las lubricadoras para ello se ejecuta entrevistas a todos los miembros del espacio de trabajo.
Este es uno de los métodos mayormente utilizados en la investigacion permitiendo una

ampliacién de la informacion con respecto al estudio.

Para lo antes mencionado es de importancia identificar la definicién de encuesta. Esta
es un instrumento para la obtencién de informacion por medio de cuestionarios identificados

previamente.

El objetivo de la encuesta se realiza acerca del manejo de residuos que las lubricadoras
generan haciendo énfasis en la manipulacién de esto y su disposicion final. Aqui se evallan
diferentes aspectos como es: la identificacion de los residuos que se generan en la lubricadora,
su clasificacion, cantidad de residuos que se producen, su almacenamiento y acerca de si en la
lubricadora existe un plan de manejo de residuos y si los que manipulan saben los riesgos que

pueden causar a la salud y los impactos ambientales que estos provocan.

También se realiza una observacion directa de la gestion de residuos y los procesos que
lo conllevan. Aqui interviene la investigacion cuantitativa acerca de la obtencion de datos por
aproximadamente un mes donde se identifica la cantidad de residuos generados por dias, la
cantidad de recipientes que son utilizados para el correcto almacenamiento, también cuantos
son los residuos que se encuentran en la lubricadora; es decir que se encuentran en el lugar sin
ser desechados, su identificacion y la razon por las cuales no son desechados. Ademas de una
investigacion cualitativa donde se identifica, cual es el proceso que se realiza cuando ocurre
algin derrame accidental de aceites o cuales son las medidas para evitar que suceda este

accidente.



Tabla 2.

Diagnostico inicial de la metodologia 5s en la lubricadora

Clasificacioén

Orden

Limpieza

#

10

Indicadores

Materiales 0
partes

Maquinaria U
otro equipo

Herramientas

Control visual

Estandares  de
limpieza

Clasificacion de
residuos
adecuadamente

Indicador de
Lugar

Indicadores de
cantidad

Herramientas

Pisos

Maquinas

Limpieza e

inspeccion

Diagnostico inicial
Descripcion
Material o partes en exceso

Identificacion de objetos innecesarios
Herramientas innecesarias

Hay o no un control visual

Hay estandares de limpieza

Se realiza la clasificacion o no

Existen areas del almacenaje marcadas
de los residuos

Hay una definicion maxima de la
cantidad de residuos que se deberian
tener en almacenamiento

Existe un lugar identificado y marcado
de los residuos, materiales que se utilizan
y donde colocar los productos que aln
pueden reutilizarse.

Los pisos se encuentran libres de basura,
aceite, o grasa

Las maquinas se encuentran libres de
aceites

Se realiza inspeccion de equipos junto
con mantenimiento para identificar que
se encuentren de manera Gptima para que
no generen residuos extras

Ponderacion
1
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12

13

14

15

Estandarizacion

16

17

18

19

Disciplina

20

Subtotal

Responsable de
limpieza

Habito de
limpieza
Ideas de

mejoramiento

Procedimientos
claves

Plan de
mejoramiento

Aplicacion de las

55

Herramientas y
residuos

Control de
inventario
Control de
residuos
Procedimientos

de control

TOTAL promediado

0= Muy mal

1= Mal

Nota. Elaboracion propia

Existe personal que tiene como 1

responsabilidad verificar la limpieza

Existe personal destinado a la limpieza 0

recurrente o los trabajadores mantienen

los espacios libres de suciedad

Se ha identificado ideas de mejora 0

relacionada a la O&ptima gestién de

residuos

Existen procedimientos que se rijan en 1

normas generales y actuales para

minimizar los residuos

A futuro existe un método para una 2

mejora continua

Las etapas antes mencionadas son 0

cumplidas o no.

Los residuos y las herramientas son 0

almacenadas de manera adecuada

Existe un control de inventario 0

Existen un control de los residuos 1

generados para minimizar y reutilizar lo

que tenga aun vida util-

Estan al dia'y son revisados regularmente 1
17
1.13

2= Promedio 3=Bueno 4= Muy bueno
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3.4.2 Concientizacion

Esto consiste en dar una breve explicacion al personal sobre cuales los principio
propdsitos para la implementacion de la metodologia 5S. Posterior a ello, por medio de la
sensibilizacion se da una breve explicacion de la importancia de su ejecucion. Esta etapa busca

crear en el personal de la lubricadora una necesidad por la implementacion de esta metodologia

3.4.3 Capacitacion

Esta etapa se desarrolla por medio de un taller practico hacia el personal donde se
incluyen objetivos, al igual que beneficios de la implementacion de la metodologia 5S. Como

bien lo dice debe ser practico por lo que se utilizara medio visuales llamativos

3.4.4 Realizacion del plan de implementacion

En esta se realiza una planeacién donde se asigna responsabilidades a los trabajadores

segun los resultados obtenidos de las anteriores etapas.

3.4.5 Etapa5 implementacion de las 5S

Aplicacidn de la metodologia 5 S para la adecuada gestion de residuos en la lubricadora.
En primer lugar, se realiza la organizacion que se conoce como seiri, orden (seiton), Impieza

(seisou), estandarizacion (seiketsu) y disciplina (shitsuke).

Figura 7.

Pasos de la metodologia 5S



1. Seiri
Organizar

2. Seiton
Ordenar

3. Seiso
Limpiar

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3.

Diagrama de implementacion por etapas

Metodologia ~ Limpieza inicial ~ Optimizacion Formalizacion
5S 1 2 3

Clasificacion Separacion de  Clasificacion de Revision y

los objetos de las cosas Utiles establecer
los que tienen normas de
aun vida util de orden
los que no
Orden Eliminar o0 Definir los Colocar
desechar lo que espacios visualmente las
no util correctos para la normas de orden

colocacion  de

los objetos

Perpetuidad

Estabilizar

Mantener
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Limpieza Limpieza de las Identificar los Identificar las
instalaciones lugares de causas de que un
Mejorar
limpieza  que lugar esté sucio
son dificiles y yremediar esto
encontrar  una
solucion  para
esto
Estandarizacion  Eliminar todo lo Determinar las Implantar la
que no es zonas poco cultura de los 3 Evaluacién
higiénico higiénicas puntos (auditoria)
anteriores
Disciplina Respeto de los procedimientos antes mencionados,

mantener la cultura de la implementacion de la

metodologia 5 S

Nota. Elaboracion propia.

e Clasificacion

En primer lugar, para la implementacion de la metodologia 5 S es la clasificacion. la cual
consta de identificar elementos innecesarios en el &rea de trabajo especialmente de lo que se
podria considerar residuos y se realiza una lista de estos elementos. Aqui se realiza una ficha
técnica donde se identifique elementos innecesarios, su ubicacién, cantidad, frecuencia de uso
y la accion sugerida de eliminacion. También se coloca tarjetas de color rojo para marcar

residuos, objetos innecesarios y maquinaria obsoleta o que casi no se usa para tomar acciones
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para la debida eliminacion. La tarjeta roja consta de la categorizacion es decir si es material,
aceite, filtro, equipo de mantenimiento, maquinaria, etc. Si es un residuo de algin material que
cumplié su vida util o residuos en general se clasifica en peligroso, no peligroso, reciclable y
no reciclable. Luego se pone el nombre completo del objeto identificado o el tipo de residuo,
se pone también la fecha, razones y modo de eliminacion. Posterior a ello se identifica si se
pueden reutilizar o se mueve a un lugar adecuado y por Ultimo se realiza un informe final acerca

de todas las decisiones.

Para esta etapa se debe considerar los diferentes origenes de los desechos en las
instalaciones. Por ejemplo, con respecto a los filtros hay para diferentes usos y tienen que ser
clasificados segun su origen para que no haya un cruce de contaminacion y reacciones quimicas
que puedan afectar al personal. Estos deben ser colocados en diferentes recipientes con su
respectiva sefializacion. En relacion con los lubricantes que se utilizan de la misma forma deben
ser clasificados seguin sus componentes con la sefializacion o marca de limite visible para que
no haya un derramamiento de los mismos. Ademas de igual forma se coloca en diferentes
recipientes con su sefializacion. Por otro lado, algunas de las herramientas estan obsoleta por lo
que se clasifica entre lo que aun es til de lo que no para su posterior eliminacion. De esta

forma se libera espacios de trabajo

Figura 8.

Clasificacion Seiri
\\

v

Donarlos

v
Organizarlos
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Nota: Elaboracion propia

= QOrganizacion

En esta etapa se identifican y marcan con sefialéticas las zonas de almacenamiento para
cada residuo, utilizando contenedores que deben estar etiquetados con el fin de evitar
confusiones y facilitar el manejo adecuado. También se optimiza el flujo de trabajo con el fin
de que los residuos tengan una disposicién final adecuada. En esta etapa se busca minimizar el
desorden y mejorar la accesibilidad a los contenedores. De la misma manera se implementan
procedimientos claros para la recoleccion y el transporte de residuos dentro de la lubricadora,
asegurando que se sigan practicas seguras y eficientes. Al estructurar el espacio de esta manera,
se mejora la seguridad y la eficiencia operativa, reduciendo el riesgo de accidentes y facilitando
la implementacion de practicas sostenibles en la gestion de residuos. Posterior a ello se realiza

una evaluacion de las acciones tomadas mediante resultados.

Para esta etapa se designa areas donde se colocan los residuos tanto materiales como otros
desechos segun el tipo de residuos donde no haya exposicion a les caiga a los residuos tierra,
agua o polvo. Pues hay que tomar en cuenta la gestion externa para la disposicion final de cada
uno de los residuos generaos, debido a que hay empresas que se dedican por ejemplo a la
reutilizacion del lubricante para un diferente o igual uso. Usualmente estas empresas refinacion
de los aceites mediante la recepcion, cribado, almacenaje decantacion, destilacion
neutralizacion, clarificacion y filtracion. La importancia de la organizacion reside en minimizar
los accidentes laborales en las instalaciones, pues varias de las sustancias con las que trabajan
son de alta peligrosidad, debido a que el contacto con la piel o la ingesta de los mismos puede

producir en los peores casos la muerte.
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e Limpieza

En esta etapa se divide el trabajo mediante grupos de trabajo para la adecuada
implementacion de un manual de limpieza con el fin de reducir el tiempo en esta actividad.
Los grupos de trabajo debe de ser personal que se encuentre en la misma area debido a que
conocen cuales son los focos de suciedad. Dentro de estos equipos de trabajo se designa un

jefe.

El plan de limpieza consiste en identificar los espacios que necesitan limpieza recurrente
como zonas de derrames de aceites o lugares donde se encuentra la acumulacion de residuos.
Mediante esta identificacion establecen estandares claros de limpieza, detallando la frecuencia
y los métodos de limpieza necesarios para cada area. Estos estandares deben ser documentados
y comunicados a todos los empleados. Luego se crean listas de seguimiento para cada area,
asegurando que todas las tareas de limpieza sean realizadas. Ademas, se fomenta la
participacion del personal por medio de capacitaciones que sean acerca de la importancia de
mantener un entorno de trabajo limpio y seguro. Este enfoque estructurado no solo mejora la
apariencia del lugar de trabajo, sino que también previene accidentes y aumenta la eficiencia
como la productividad de los trabajadores. Es importante mencionar que se realizara una
inspeccion regular y el mantenimiento de equipos y herramientas que forman parte integral de
esta metodologia, asegurando que todo funcione correctamente y se prolongue la vida util de

los activos de la empresa.

Para este paso se realiza la compra de insumos para la limpieza adecuada como guantes,
trapeadores, recogedores, escobas pafios y productos de limpieza. Como se destina cada area a
un supervisor para que tenga limpia ese espacio. La identificacion de los lugares que necesitan

mas atencion o menos se realiza por medio de etiquetas de colores con el fin de que el aspecto
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de las instalaciones mejore, reduciendo la peligrosidad a la exposicion de residuos directamente

de los trabajadores y visualmente atractivo para los clientes.

e Estandarizar

Para la ejecucion de este punto se realizan protocolos o procedimientos claros y
detallados donde se describan las tareas de clasificacion, organizacion y limpieza. Estos
procedimientos deben ser documentados y facilmente accesibles para todos los empleados,
incluyendo instrucciones especificas sobre la disposicion de herramientas y materiales, asi
como las técnicas y frecuencias de limpieza. La estandarizacion asegura que todos los
empleados sigan lolas mismas instrucciones y mantengan los mismos niveles de orden y
limpieza. Para ello se debe realizar capacitaciones frecuentes y segun resultados ir adaptando y
actualizando protocolos para una mejora continua. Para estos procedimientos se utilizara

diagramas de flujo herramientas visuales, como diagramas de flujo, graficos y etiquetas.

e Disciplina

Este paso no es visible y no puede medirse porque se relaciona a la voluntad y
mentalidad de las personas. Se realiza una revision continua de todo el proceso y la durabilidad
de las acciones. Esto deberia ser no mayor a 2 meses por medio de inspecciones y controles
diarios. Para esto la persona encargada o jefe del personal de la lubricadora tiene como funcion
educar periddicamente sobre la implementacion de las 5 S, suministrar recursos necesarios para
la correcta implementacion, motivar mediante incentivos la participacion en esta metodologia,
evaluar el progreso y la evolucion de la ejecucion de las 5S, como también ensefiar mediante
ejemplos. En cambio, los trabajadores deben asumir con entusiasmo la implementacion de este
plante de mejora, también es tienen como funcion disefiar y respetar los estandares de

conservacion del lugar de trabajo, como involucrarse activamente en la implementacion.



3.5 Presupuesto

Tabla 4.

Tabla de costos
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) COSTO

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | \© 0 o COSTO FINAL
CONTENEDORES ~ METALICOS  DE
RESIDUOS (COSTOS BAJO DEBIDO A | UNID. 5 $ 15,00 | $ 75,00
REUTILIZACION)
ESCOBAS DOCENA 1 $ 1,50 | $ 18,00
SUSTANCIAS PARA LIMPIEZA PAQUETE 4 $ 500 | $ 20,00
DESENGRASANTE 6.L UNID. 3 $ 12,00 | $ 36,00
TRAPEADORES UNID. 4 $ 2,50 | $ 10,00
CONTENEDORES ~ PLASTICOS  DE
RESIDUOS UNID. 4 $ 117,82 | $ 471,28
AMBIENTADORES DOCENA 4 $ 12,00 | $ 48,00
FRANELAS, TELAS DE LIMPIEZA PAQUETE 4 $ 800 | $ 32,00
TRASLADO DE RESIDUOS - - $ 159,00 | $ 159,00
CAPACITACION DEL PERSONAL - - $ 150 | $ 150,00
TOTAL DE COSTOS - - - $ 1019,28




3.4 Cronograma de actividades

Tabla 5.

Cronograma
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Etapas

2024

Actividades

Mar

Abr

May

Jun Jul

Ago

Identificacién y documentacion detallada de los tipos de
residuos generados.

Analisis de los procesos operativos actuales relacionados
con la gestidn de residuos.

Levantamiento de
informacion y Diagndstico

Entrevistas con el personal para comprender las
percepciones y desafios asociados con la gestiéon de
residuos.

Revisién de normativas ambientales y requisitos legales
relacionados con la disposicion de residuos vehiculares.

Identificacion de areas y recursos actuales dedicados a la
gestidn de residuos.

Evaluacion de Recursos

Evaluacion de proveedores especializados en la gestion de
residuos vehiculares.

Disponibles

Revisidn de opciones de formacién para el personal en
practicas adecuadas de manejo de residuos.

Desarrollo de propuestas para laimplementacién de un
sistema de clasificacion en el lugar de trabajo.

Propuesta de Soluciones y

Investigacidn y contacto con proveedores para establecer
acuerdos de gestion de residuos.

Estrategias Iniciales

Disefio preliminar de programas de capacitacion para el
personal.

Disefio del Sistema de

Desarrollo de un sistema de seguimiento para evaluar la
eficacia de las practicas implementadas.

Seguimiento y Auditoria

Disefio de un plan de auditoria regular para evaluar la
conformidad y realizar ajustes seglin sea necesario.

Creacién del informe
preliminar del Proyecto

Compilacion de todos los datos recopilados y propuestas
de solucion.

Elaboracién del informe preliminar del anteproyecto,
destacando los aspectos clave del enfoque propuesto.

Presentacion y
Retroalimentacion

Presentacidn del informe preliminar ante los responsables
y personal involucrado.

Recopilacion de comentarios y sugerencias para ajustes
finales.

Revision Final y
Aprobacion

Realizacion de ajustes finales en el anteproyecto segun la
retroalimentacion recibida.

Presentacidn del anteproyecto finalizado para aprobacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPERADOS

Posterior a la metodologia identificada que se trata acerca de la metodologia 5S que durara
alrededor de 3 meses, se notaran cambios y mejoras en el area en relacion con la gestion de
residuos, incluyendo cambios en la cultura organizacional del lugar. Aparte del incremento de
la proactividad, mejorando indudablemente todo el proceso de la gestién de residuos

incorporando un area mas limpia y ordenada.

4.1 Resultados esperados el objetivo especifico 1

La implementacion de la metodologia 5S en las lubricadoras de vehiculos permitira una
mejora significativa en la eficiencia operativa. Ademas, incluira resultaos positivos en relacion
de la organizacion y estandarizacion de los procesos de manejo de residuos, mediante la
adecuada clasificacion sobre la eliminacion de desechos innecesarios, organizacion del area de
trabajo, y la limpieza constante. Esto dara como resultado un entorno més ordenado y funcional,
disminuyendo tiempos muertos y una optimizacion en el manejo de los residuos, lo que
facilitard una gestiéon mas fluida y eficaz de los desechos generados en la lubricadora.
Adicionalmente que un espacio mas ordenado y limpio es mas llamativo para el destinatario

final del servicio.

Al implementar la metodologia 5S, se espera la minimizacion de los costos operativos
relacionados con la gestién de residuos. La implementacion de practicas sistematicas para
clasificar y organizar los materiales de desecho permitira una mejor identificacion y disposicion
de estos, minimizando la necesidad de servicios externos de gestion de residuos y reduciendo
costos asociados con la recoleccion y disposicion ineficiente de residuos. La eliminacién de

desperdicios y la optimizacion de los procesos también contribuiran a la disminucién de costos
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operativos generales. Ademas, que la adecuada implementacidn con respecto a la clasificacion
de estos, la limpieza y orden, minimizara o reducira significativamente los riesgos laborales
mejorando la productividad y un entorno mas seguro para los trabajadores. Por la reduccién de

riesgos asociados con residuos peligrosos y desorden.

La implementacion de la metodologia 5S dardn como resultados la mejora continua
dentro de la lubricadora. La sistematica revision y evaluacion de los procesos de manejo de
residuos fomentara una mentalidad de mejora constante entre el personal. La disciplina de
seguir los principios de 5S creard un habito de autoevaluacion y ajustes periddicos, lo que
impulsara la adopcion de mejores practicas y la innovacion en la gestion de residuos a largo

plazo.

Tambien se espera obtener la reduccion del impacto negativo en el medio ambiente,
disminuyendo los riesgos de exposicion de los residuos al entorno en general, disminuyendo
que los residuos sean desechados por el sistema de alcantarillado. Cabe destacar que el
ordenamiento e indicaciones colocadas en cada sector del espacio disminuira los accidente de
que se desborden o rieguen a zonas donde puedan llegar a diferentes sistemas de cuerpos de
agua, tierra o aire. La reduccion de residuos y la disposicion adecuada de los mismos, facilitadas
por una mejor organizacion y limpieza, contribuiran a una disminucion en la contaminacion y
un manejo mas responsable de los desechos. Al adoptar practicas mas sostenibles, la lubricadora
no solo mejorara su gestion interna, sino que también contribuira a la proteccion del entorno

local y al cumplimiento de regulaciones ambientales mas estrictas.

4.2 Resultados esperados en relacion con el objetivo especifico 2

La clasificacion y organizacion de los materiales y herramientas reducira el tiempo
perdido buscando elementos y permitira una realizacién mas agil de las tareas diarias, debido a

esto, los trabajadores podran concentrarse mas en sus tareas principales. Esto conducira a un
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flujo de trabajo mas eficiente y a una mayor capacidad para cumplir con los plazos y objetivos
establecidos. Este aumento en la eficiencia operativa se traducird directamente en un
incremento en la productividad de la lubricadora. Adicionalmente, con un espacio de trabajo
maés limpio y ordenado se tiene como objetivo que haya una disminucion significativa en los
errores operativos y retrasos. La metodologia 5S promueve la limpieza y el mantenimiento
continuo, lo cual reduciré las fallas en el equipo y garantizara que todos los materiales estén en
su lugar. Esto contribuird a una mayor estabilidad en las operaciones y a una reduccion en el

tiempo de inactividad.

La mayor eficiencia en los procesos operativos también permitira un incremento en la
capacidad de produccién. Un entorno méas organizado y libre de obstaculos permitird que el
personal trabaje de manera mas rapida y efectiva, lo que a su vez aumentara la cantidad de
trabajo completado en menos tiempo. Esto es crucial para mejorar la capacidad de respuesta y

aumentar la competitividad de la lubricadora en relacion con el mercado.

La eficiencia mejorada y la reduccién de costos operativos asociados con una mejor
gestion del tiempo y recursos contribuiran a una mayor rentabilidad. Ademas, una mayor
capacidad de producciéon permitird a la lubricadora manejar mas contratos y proyectos,

estabilizando sus ingresos.

4.3 Resultados esperados en relacion con el objetivo especifico 3

La limpieza regular y la organizacion contribuiran a un ambiente donde el personal se
sienta mas cdmodos y motivados. Un espacio limpio y ordenado no solo mejora la moral del
personal, sino que también reduce el estrés asociado con el desorden, incrementando un espacio

donde se brinda el confort hacia los trabajadores como al cliente.

Ademas, como lo antes mencionado ayudara a reducir los riesgos de accidentes y lesiones.

La metodologia 5S asegura que los materiales y herramientas estén correctamente almacenados
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y que el &rea de trabajo se mantenga libre de desechos y obstaculos. Esto minimizara las
posibilidades de caidas, golpes, contacto directo con reacciones inflamables o quimicos que
afecten gravemente a los trabajadores u otros accidentes, promoviendo un entorno mas seguro

para todos los empleados.

El implemento de la metodologia permite mejorar la apariencia profesional siendo un
punto distintivo y marca del lugar para competir en el mercado debido a que influye
positivamente en la percepcion de clientes, proveedores y visitante, contribuyendo a la

reputacion y éxito de la empresa.

Cabe destacar la importancia de establecer normas claras para la organizacion vy
limpieza, se fomenta la participacion del personal en el mantenimiento del lugar de trabajo.
Esto crea una responsabilidad compartida por el estado del entorno laboral y refuerza la
importancia de mantener un espacio de trabajo ordenado, facilitando la comunicacion y
colaboracion entre el equipo. La reduccion de desorden y la organizacion efectiva del espacio
da lugar a una interaccién mas fluida y una mayor eficiencia en la coordinacion de tareas. Esto

puede llevar a una mejor colaboracion y un flujo de trabajo méas cohesionado dentro del equipo.

4.4 Resultados esperados en relacién con el objetivo especifico 4

La estandarizacion de procesos como la clasificacion de residuos permitira implementar
protocolos claros para la separacion y manejo de desechos. Al definir categorias especificas
para los residuos y establecer procedimientos uniformes para su clasificacion, se reducira la
posibilidad de errores y se garantizara una gestion mas eficiente de los desechos producidos.
Con una clasificacion estandarizada de residuos, se mejoraré la eficiencia en la disposicion y
reciclaje de los residuos. La separacion adecuada permitira identificar rapidamente los residuos
reciclables, peligrosos o comunes, facilitando su manejo y disposicion conforme a las

regulaciones ambientales y optimizando el proceso de reciclaje.
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Por lo que, la estandarizacion en la clasificacion de residuos contribuira a una reduccion
en el volumen total de desechos generados. Al clasificar y gestionar los residuos de manera mas
efectiva, se reducira la cantidad de desechos que se envian a los vertederos. Esto no solo
disminuye el impacto ambiental, sino que también puede reducir los costos asociados con la
gestion y disposicion de residuos. La estandarizacién asegurara que los residuos sean
manejados de acuerdo con los requisitos legales, evitando posibles sanciones y promoviendo

practicas de manejo de residuos mas responsables y sostenibles.

Cabe destacar que las capacitaciones para la implementacion de la metodologia
fomentaran una mayor conciencia ambiental entre los empleados. La educacion y la
participacion en préacticas de manejo de residuos ayudaran a sensibilizar al personal sobre la
importancia de reducir, reutilizar y reciclar, creando una cultura de responsabilidad ambiental

dentro de la lubricadora.

CONCLUSIONES

La metodologia 5S ampliamente utilizada en diversos sectores industriales, se proyecta
como una herramienta clave para mejorar la gestion de residuos en una lubricadora. Al aplicar
los principios de las 5S—clasificacion (Seiri), orden (Seiton), limpieza (Seiso), estandarizacion
(Seiketsu), y disciplina (Shitsuke)—se espera que la lubricadora logre un entorno de trabajo
mas eficiente y seguro, minimizando la posibilidad de accidentes laborales y la contaminacién

ambiental.

Ademas, se anticipa que la estandarizacion de los procesos y la correcta clasificacion de
los residuos no solo reducira la cantidad de desechos generados, sino que también optimizara
la eficiencia operativa. Un proceso estandarizado permite identificar y eliminar desperdicios de

manera mas efectiva, asegurando que solo los materiales necesarios permanezcan en el area de
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trabajo. Esto no solo contribuye a la reduccion de desechos, sino que también facilita un uso
maés racional de los recursos, reduciendo costos operativos y mejorando la productividad

general.

La seguridad laboral también se verd beneficiada con la implementacion de esta
metodologia. Un entorno de trabajo limpio y bien organizado reduce los riesgos asociados con
la manipulacion de residuos peligrosos, como derrames de aceites o productos quimicos.
Ademas, la estandarizacion de los procesos asegura que todos los empleados sigan los mismos
procedimientos de seguridad, minimizando la posibilidad de errores humanos que podrian

resultar en accidentes.

La implementacion exitosa de la metodologia 5S en una lubricadora dependera en gran
medida del compromiso continuo del personal. Es fundamental que todos los empleados
comprendan la importancia de estas précticas y se comprometan a seguirlas de manera
constante. Para asegurar la sostenibilidad de esta iniciativa a largo plazo, se considera esencial
una capacitacion adecuada y regular. Esta formacion no solo debe enfocarse en las técnicas
especificas de las 5S, sino también en la sensibilizacion sobre los beneficios de un entorno de

trabajo ordenado y limpio, tanto para la empresa como para el bienestar de los empleados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion constante para el personal,
enfocado en la correcta aplicacion de la metodologia 5S. Este programa deberia incluir talleres
practicos y sesiones de sensibilizacion sobre la importancia de una adecuada gestion de
residuos, garantizando asi que el personal esté preparado para mantener los estdndares

establecidos.
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Es aconsejable establecer un sistema de auditorias regulares para evaluar de manera
continua la efectividad de la metodologia 5S en la gestion de residuos dentro de la lubricadora.
A través de estas revisiones periddicas, se podra detectar de forma oportuna las areas donde el
rendimiento puede estar disminuyendo, permitiendo que se implementen rapidamente los
ajustes necesarios. Ademas, este enfoque contribuird a la creacion de una cultura de mejora
continua, donde el personal se mantenga comprometido con la excelencia operativa y con la

minimizacion de desechos.

De igual modo se debe considerar seriamente la extension de la metodologia 5S a otras
areas dentro de la empresa, mas alla de la lubricadora. Las practicas y beneficios de las 5S, que
incluyen una mayor eficiencia operativa, mejor organizacion, reduccion de desperdicios, y
mayor seguridad, son aplicables a una amplia gama de procesos y departamentos. Por ejemplo,
en areas como almacenes, oficinas administrativas, o lineas de produccion, la implementacion
de las 5S podria conducir a una optimizacion significativa de los recursos, una reduccion en el

tiempo de inactividad, y una mejora general en la productividad.

Se sugiere la creacion de un sistema de incentivos para motivar al personal a mantener
el orden y la limpieza, asi como a proponer mejoras en los procesos. Estos incentivos podrian
contribuir a la adopcién sostenida de la metodologia y a la mejora continua en la gestion de

residuos.

Estas recomendaciones estan disefiadas para asegurar que la propuesta de
implementacion de la metodologia 5S en la lubricadora no solo logre los resultados esperados,
sino que también mantenga y mejore esos logros a largo plazo, promoviendo un entorno de

trabajo mas seguro y productivo.
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