UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANALISIS DE LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS FAMILIARES DE GUAYAQUIL: RETOS Y PERSPECTIVAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
Titulo de Licenciada en Administracion de

Empresas.

AUTOR: Adriana Stefan Vernaza Merchan
Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez

TUTOR: Liliana Elizabeth Aguirre Gonzélez

Guayaquil-Ecuador
2024



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Nosotras, Adriana Stefan Vernaza Merchan con documento de identificacion N°
0957305188 y Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez con documento de

identificacion N° 0954093365; manifestamos que:
Somos las autoras y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que sin fines
de lucro la Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o

publicar de manera total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Guayaquil, 30 de agosto del afio 2024.

Atentamente,
'¢%1a11'c /TL i (G 'I) fl\him-N(\ \“a.uklj
Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez Adriana Stefan Vernaza Merchian

0954093365 0957305188



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO
DE TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nosotras, Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez con documento de identificacion
No. 0954093365 y Adriana Stefan Vernaza Merchan con documento de
identificacion No. 0957305188, expresamos nuestra voluntad y por medio del
presente documento cedemos a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad
sobre los derechos patrimoniales en virtud de que somos autores del Articulo
académico: “Analisis de la gestion del cambio organizacional en las empresas
familiares de Guayaquil: retos y perspectivas”, el cual ha sido desarrollado para
optar por el titulo de: Licenciada en Administracién de Empresas, en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los

derechos cedidos anteriormente.
En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en el momento que

hacemos la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la

Universidad Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 30 de agosto del afio 2024.

Atentamente,
';\ "‘(.\ 10 /TL ) (G D {/’\J‘\\l(-\‘t \ \y eRNALC
Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez Adriana Stefan Vernaza Merchéan

0954093365 0957305188



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Liliana Elizabeth Aguirre Gonzalez con documento de identificacion N°
0916234958, docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi
tutoria fue desarrollado el trabajo de titulacion: “Analisis de la gestion del cambio
organizacional en las empresas familiares de Guayaquil: retos y perspectivas”,
realizado por Andrea Dennisse Tumbaco Dominguez con documento de
identificacion N° 0954093365 y por Adriana Stefan Vernaza Merchan con
documento de identificacion N° 0957305188, obteniendo como resultado final el
trabajo de titulacion bajo la opcién Articulo Académico que cumple con todos los
requisitos determinados por la Universidad Politécnica Salesiana.

Guayaquil, 30 de agosto del afio 2024.

Atentamente,

Aguirre/Ggnzilez, Mg
4958



Analisis de la gestion del cambio organizacional en las
empresas familiares de Guayaquil: retos y perspectivas

Analysis of the management of organizational change in family

businesses in Guayaquil: challenges and prospects
Resumen

La presente investigacion analiza la gestion del cambio organizacional en las empresas familiares
de Guayaquil, con el objetivo de comprender los factores que impulsan dichos cambios, los
obstaculos que enfrentan y las estrategias empleadas para superarlos, se evidencia por la
necesidad de comprender cOmo estas empresas se adaptan a un entorno dindmico. La metodologia
utilizada en este estudio fue de enfogue mixto, combinando encuestas realizadas a 25 empresas
familiares de Guayaquil y entrevistas a expertos en comportamiento organizacional. El enfoque
de la investigacion fue descriptivo y no experimental, utilizando métodos tanto analiticos como
empiricos para comprender los factores que influyen en las decisiones empresariales durante los
procesos de cambio. Los resultados revelaron que la tecnologia y las dindmicas del mercado son
los principales motores del cambio organizacional, mientras que la resistencia al cambio y la falta
de financiamiento son los mayores obstaculos. La capacitacion continua del personal y la mejora
de la comunicacion interna se destacaron como las estrategias mas efectivas. Ademas, la vision y
los valores de los lideres familiares son cruciales para guiar y asegurar el éxito en estos procesos
de cambio. En conclusién, la investigacion muestra que, aunque las empresas familiares de
Guayaquil enfrentan desafios significativos en la gestién del cambio, las estrategias bien
implementadas, como la formacion continua y la comunicacion efectiva, les permiten adaptarse
y prosperar en un entorno competitivo en constante evolucion.

Abstract

This research analyzes the management of organizational change in family businesses in
Guayaquil, with the objective of understanding the factors that drive such changes, the obstacles
they face and the strategies employed to overcome them, evidenced by the need to understand
how these companies adapt to a dynamic environment. The methodology used in this study was
a mixed approach, combining surveys of 25 family businesses in Guayaquil and interviews with
experts in organizational behavior. The research approach was descriptive and non experimental,
using both analytical and empirical methods to understand the factors that influence business
decisions during change processes. The results revealed that technology and market dynamics are
the main drivers of organizational change, while resistance to change and lack of funding are the
biggest obstacles. Ongoing staff training and improved internal communication were highlighted
as the most effective strategies. In addition, the vision and values of family leaders are crucial to
guide and ensure success in these change processes. In conclusion, the research shows that,
although family businesses in Guayaquil face significant challenges in managing change, well-
implemented strategies, such as continuous training and effective communication, allow them to
adapt and thrive in a constantly evolving competitive environment.

Palabras claves
Gestion del cambio, liderazgo, empresas familiares, cultura organizacional, retos y
perspectivas.

Keywords
Change management, Leadership, Family businesses, Organizational culture, Challenges,
and perspectives.



Introduccion

Actualmente, las organizaciones enfrentan un entorno turbulento e inestable. Esta
ampliamente demostrado (Alvarez Medina et al., 2020), que sin una estrategia que tenga
en cuenta los factores internos y externos que puedan afectar directamente o
indirectamente a la empresa, orientada a las necesidades y requerimientos de sus clientes,
el éxito pasado no garantiza la durabilidad futura, ya que, independientemente del tamario,
las empresas deben adaptarse a las diversas caracteristicas del mercado y mejorar
continuamente los procesos clave de las mismas, la estructura organizacional, los

sistemas de informacion y las areas que necesitan implementar cambios.

Los procesos de cambios organizacionales crean dificultades al no contar con
herramientas modernas que permitan distinguir la vision y misién, por ende, es de suma
importancia tener la posibilidad de implementar esas herramientas en parte o en su
totalidad (Fierro Celis, 2021). ElI cambio se puede representar por niveles del
comportamiento organizacional (individuo, grupo y estructura), lo que en diversos
estudios se intenta evaluar es la relacion de estos con variables de la organizacion (Vesga
Rodriguez et al., 2021). Suponer que los cambios en las organizaciones son una variable
externa, seria rechazar lo obvio. Cuando se habla de los cambios, se pueden direccionar
a las transformaciones tecnoldgicas y a las personas que dirigen la empresa familiar
(Margel, Olga et al., 2019).

Las empresas familiares constituyen uno de los pilares integrales para impulsar el
desarrollo econdmico, tanto de una region como de un pais a nivel mundial, cerca de tres
cuartas partes de las organizaciones siguen esta estructura (o al menos lo hicieron
inicialmente), lo que pone de relieve su adopcién generalizada en varias economias. El
estado ecuatoriano no es una excepcion; aproximadamente el 90% de los empresarios
registrados ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros pertenecen a este
tipo de empresa (Mendez Bravo et al., 2019). La esencia de una empresa familiar
entrelaza dos aspectos criticos de la sociedad: la propia familia y la economia, ya que en
ellas la participacion de los miembros familiares es constante en la propiedad, la
administracion y las operaciones diarias. Mas alla de los objetivos comerciales, las
empresas familiares reflejan relaciones y responsabilidades dentro de un sistema familiar
que esta profundamente entrelazado con las funciones empresariales (Montenegro Pereira
etal., 2021).



Por otro lado, las empresas familiares se refieren a organizaciones donde la toma de
decisiones se basa en mas de una generacion familiar. Estas personas estdn conectadas
por sangre, matrimonio o adopcion, poseen la doble capacidad de impactar la vision
empresarial de una manera Unica. Existe una estrecha asociacion entre ellas y la empresa,
ya sea a traves de la direccion o propiedad. Las empresas administradas por sus
propietarios normalmente no se clasifican como empresas familiares, ya que no cuentan
con el componente multigeneracional ni el impacto familiar que generan las dindmicas y
relaciones distintivas propias de las empresas familiares (Garcia Ganchala, 2022). La
relaciones intrafamiliares formadas por varios tipos de sociedades empresariales, que
establecen objetivos e intereses, se basan en el compromiso y la confianza. Por ende,
cuando surge algun conflicto que afecta las actividades de la empresa, se genera tension
y pone en riesgo la continuidad de la empresa familiar (Mufioz Mufioz et al., 2020). La
cultura empresarial, desde la perspectiva familiar, presenta otro enfoque: los propietarios
suelen resolver problemas y tomar decisiones valorando la opinién de los miembros de la
familia (Aguilar et al., 2020).

El objetivo general de esta investigacion es analizar la gestion del cambio organizacional
en las empresas familiares de la ciudad de Guayaquil. Para cumplir con el objetivo central,
se delimitaron tres objetivos especificos. (1) Diagnosticar los factores que producen
cambios organizacionales en la empresa familiar. (I1) Determinar los principales
obstaculos y retos que se presentan en las empresas familiares al llevar a cabo cambios
en la estructura organizacional. (111) Establecer principales estrategias implementadas por

las empresas familiares de Guayaquil para gestionar el cambio organizacional con éxito.
Gestion del Cambio Organizacional

El cambio organizacional surge para desarrollar, mejorar productos y servicios, corregir
fallos, adaptarse a las necesidades del entorno, afrontar nuevos retos, entre otros. Este
proceso requiere el compromiso tanto de los gerentes como de los colaboradores,
involucrando buenas ideas, una adecuada ejecucion y una evaluacion objetiva.
Actualmente, algunas organizaciones implementan cambios para obtener diferentes
beneficios. Sin embargo, es natural que muchas personas se resistan al cambio, tengan
dificultades para tomar decisiones en nuevas direcciones, no sepan como implementar

nuevas medidas o enfrenten en conflictos internos (Garibay Palacios, 2019).



La importancia radica en reconocer que el equilibrio entre la estabilidad y el cambio
radical desestabilizador permite a las empresas sobrevivir y adaptarse a los mercados
locales, nacionales o internacionales (Camacho, 2022).

La gestion del cambio es un proceso disefiado para disminuir efectos negativos y crear
aspectos positivos a la empresa, asi ayudar al futuro de la empresa y a sus miembros, es
un enfoque que se centra en cOmo las organizaciones pueden manejar y adaptarse a los
cambios para lograr objetivos y mejorar su desempefio. Los cambios en las empresas
suelen ser dificultosos, toman su tiempo y muchas veces no son exitosos. También son
afectadas por su capital, recursos naturales, instrumentos de trabajo y su direccion, porque
estas suelen presentar algun tipo de restriccion (Duarte Hablutzel, 2020).

Los cambios ofrecen oportunidad de crecimiento y desarrollo para implantar relaciones
nuevas, actividades y habilidades, es asi que la gestion del cambio organizacional no solo
facilita la transicion hacia nuevas formas de operar, sino que también permiten la
oportunidad de fortalecer las relaciones, innovar en las actividades y desarrollar
habilidades. Adoptar un enfoque proactivo y estratégico hacia el cambio puede maximizar
los beneficios y asegurar que la organizacion esté bien posicionada para enfrentar los
desafios futuros y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado. Para comprender
el objetivo del cambio como la innovacion de la empresa debemos considerar la
naturaleza formada del cambio. Este no debe entenderse como una crisis o adaptacion del
proceso, sino como diversas transformaciones en la organizacion. Gestionar el cambio da
un enfoque para guiar la transicién de individuos, equipos y empresas para que cumplan

sus objetivos ya sea a corto o largo plazo (Sandoval Pérez, 2021).
Empresas Familiares

La empresa familiar es una entidad empresarial que no solo la define la propiedad y el
control familiar, sino también los valores compartidos y la cultura que la familia imparte.
Se evidencia esta investigacion por un grupo de autores: (Camino Mogro et al., 2021);
(Aguilar y Briozzo, 2020); (Mufioz Mufioz et al., 2020); (Dodero, 2020), consideran que
es una organizacién compleja, conformada por un vinculo familiar que se dirige a
politicas, objetivos y metas, también la consideran como una estructura antigua de la
humanidad y se representan dominantes en la economia de cada pais. Este término se
asocia a un grupo de pequefios negocios referente a una familia que viene de varias

generaciones. Pese a lo cual, unas son compafiias pequefias y otras grandes a nivel



mundial como Walmart, Volkswagen, entre otras, estas empezaron siendo pequefias

empresas y de origen familiar.

Las empresas familiares son un componente al desarrollo econémico y a la generacion de
empleo, a pesar de ello, muchas veces toman decisiones alejadas de lo coherente y suelen
caer en un comportamiento incorrecto en la vida econémica de su organizacion (Orozco,
2022). Adicional a esto, no existe un procedimiento que asegure si las empresas son
familiares o no. Es un tema particular en ambito de investigacion y académico, su distinto
enfoque es la interrelacidn entre la empresa, propiedad y familia que la hace Unica en
comparacion con otras entidades economicas (Esparza Aguilar, 2021). La familia
empresaria es una organizacion econémica con activos en comun que desea pasar a la
siguiente generacion y los cuales definen su identidad colectiva, vinculo juridico y
societariamente a sus miembros a largo plazo y generan roles personales y profesionales

complejos (Merodio, 2021).
Factores que Producen Cambios Organizacionales

Los cambios organizacionales no se presentan sin ninguna razon; muchas veces se deben
a situaciones externas o internas, sin embargo, para las empresas, estos cambios se han
visto como estrategias para transformar las condiciones actuales (Iturralde Pulla et al.,
2020), generando la necesidad de alinearse al mercado global y sobrevivir a fenGmenos
derivados de los cambios organizacionales. Los factores de cambio identificados incluyen
la mejora o modificacion de aspectos tecnoldgicos, estructurales, culturales y personales
(Arzubiaga, 2019); (Cabanilla Guerra et al., 2022). El factor mas contribuyente en este
caso es la innovacion tecnolodgica, seguido de los cambios de mercado, ya que surgen
nuevas exigencias, creando asi nuevas necesidades en los consumidores (Gomez Alvarez,
2021).

Estrategias para la Gestion Exitosa del Cambio Organizacional

La estrategia organizacional concebida a partir de la planificacion del cambio debe tener
en cuenta diagndsticos integrales para ver el estado actual de la estrategia, los procesos
clave y de apoyo, e identificar areas de oportunidad que requieren cambios y especificar
los medios por los cuales se implementaran los cambios. A partir de la revision de la
literatura, se confirma la tendencia a ver el cambio organizacional como una estrategia
eficaz y necesaria que puede ayudar a las organizaciones a obtener una ventaja

competitiva y no como un periodo peligroso de caos e incertidumbre y, por tanto, como



herramientas predictivas para el futuro, permitiendo asi una diferenciacion positiva, pues
ayudara a crear una ventaja competitiva que pueda mantenerse durante un largo periodo

de tiempo (Campas, 2020).

Los cambios deben tener planificacién para que permitan obtener un proceso mas
ordenado, la planeacidn facilita que la organizacion pueda ir hacia el éxito. El cambio es
posible que se produzca antes de alguna implementacion y planeacion. Se sugiere no
poner resistencia, ni evadir causas ni atacar, no se puede ver un cambio organizacional
como una amenaza o confrontacion ni imposicion, si no como una forma de mejorar

aquellas situaciones que afectan en la organizacion (Sanchez, 2019).

Los directivos son los que toman las decisiones sobre los cambios en los comportamientos
relacionados con el uso de la tecnologia, la innovacién y los patrones de consumo, de la
misma manera que los productos se ajustan para satisfacer las necesidades del mercado
(Rodriguez Hernandez, 2022). Establecer recursos y administrarlos de manera eficiente
es fundamental para que las estrategias alcancen sus metas y objetivos. El adecuado
manejo de estos recursos depende de como las personas dentro de la organizacion los
utilicen y gestionen (Mendez Alvarez, 2019).

Metodologia

Para obtener informacion sobre los cambios organizacionales se realizaron encuestas
dirigidas a representantes de pequefias y medianas empresas que habian atravesado
procesos de cambio organizacional. En esta investigacion se aplicd un enfoque mixto que
combiné elementos cualitativos y datos estadisticos descriptivos para explorar los detalles
del efecto del cambio organizacional en las empresas de Guayaquil.

La muestra incluyo 25 empresas familiares ubicadas en la ciudad de Guayaquil, elegidas
por diferentes criterios realizadas por las investigadoras, que intervinieron mediante las
encuestas estructuradas, también se realizaron entrevistas con tres expertos en
comportamiento organizacional para obtener una perspectiva propia sobre como estos

cambios impactan a las empresas.

El &mbito de la investigacion es descriptivo y el tipo de investigacion es no experimental
y transversal. Para el analisis teérico, se utilizaron métodos como el histérico y légico,
permitiendo estudiar cémo las empresas familiares gestionan los cambios

organizacionales y como estos influyen en sus estrategias para adaptarse y crecer en un



entorno competitivo. También se empleo el método analitico sintético para descomponer

los factores que afectan

las decisiones empresariales frente a

los cambios

organizacionales y sintetizar las conclusiones obtenidas. En cuanto a los métodos

empiricos y técnicas de recoleccion de informacion, se llevd a cabo una investigacion

documental exhaustiva que incluyo la revision de archivos, datos estadisticos relevantes

y reportes especializados relacionados con el objeto de estudio. Finalmente, los resultados

de las encuestas aplicadas a las empresas familiares de Guayaquil proporcionaron datos

directos y percepciones sobre como los cambios organizacionales afectan estas empresas

y cOmo estan enfrentando estos desafios.

Resultados

Tabla No. 1

Resultados de los expertos en cambios organizacionales.

CUESTIONARIO DE | EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
PREGUNTAS
1. ;Qué factores | La empresa mejoré su La empresa se vio | Laempresase vio
) E’internos v | rentabilidad y eficiencia afectada por cambios en | obligada a ajustar la
externos) han | mediante ajustes la administracién | organizacién debido a
influido . en  la | financieros y publica, la inseguridad quctgac_iones N
realizar  cambios | del personal. Ademas, | . . ! . g » y camol
organizacionales se diferencié en el tributarias. A nivel | las tasas de interés.
en su empresa? mercado adaptandose a interno, gestiond sus | También se adapto
) las  necesidades del | FECUrsos financieros, | practicas a nuevas
consumidor, aunque fue fisicos y de liderazgo | regulaciones legales y
afectada p'or factores | Para enfrentar  estos | su enfoque fue innovar
externos  como el desafios. para responder a las
aumento del IVA preferencias de los
' consumidores por
viviendas sostenibles.
Finalmente, integraron
avances tecnoldgicos
que requirieron ajustes
organizacionales.
2. :Qué retos | La resistencia al cambio La  imposicion  de | Uno de los mayores
) zspeciﬁcos se han | siempre juega en contra colaboradores con falta | retos fue equilibrar los
de experiencia y lazos | intereses familiares con
presentado al | en la empresa por parte de aEﬂstad cgn los | los empresariales
equilibrar los | de los miembros de la| 7= . :
°q famili famili ... | directivos, mala toma de | durante los cambios.
intereses familiares | familia que ya estan A . : :
con los intereses | acostumbrados a las decision financiera a la | Las diferencias de
empresariales antiguas practicas, hora de elegir un | opinién dificultaron la

proyecto. Corrupcion a

toma de decisiones,
especialmente en




durante el proceso | generando pérdidas de | la  hora  adjudicar | momentos criticos. Se
de cambio? tiempo y recursos. proyectos. aprendié a definir roles
y responsabilidades
claramente y a
comunicarnos de
manera abierta y
honesta, priorizando
siempre el consenso y
el bienestar tanto de la
familia como de la
empresa.
:Cusles son las | Falta de comunicacion Blsqueda de eficiencia | A lo Iargo de los arios se
.. . | en los procesos antes de | aprendio que la
principales clara generd ) e
. . las relaciones  de | planificacién detallada
lecciones confusiones y amistades o familiares. | es crucial para evitar
aprendidas de los | desmotivaciones con el ' para
P problemas operativos y
racasos o | personal. : i X
dificultades _ _ _ resistencia al cambio. Se
Resistencia al cambio en comprendié que una
encontradas en || £ S
procesos de cambio a empresa Tue por un comunicacion clara es
organizacional tiempo algq natural, se esencial para minimizar
anteriores? ha convertido en un malentendidos y evitar
) obstaculo importante. la resistencia dentro del
equipo.
.Qué estrategias | Programas de | Reducir la cantidad de S;:Qgggliearrs]igtr?]o la
i capacitacién continua. SO .
ha implementado | Cap 1o las pgrsonas que t.oman capacitacion continua,
facilitar la | logros. procesos ineficientesy | miembros mayores, y la
adaptacion al | planes de | la contratacion del inclusion de todos en el
cambio comunicacion. personal calificado para | Proceso de cambio
organizacional? evaluar los mercados. | desde el inicio para

garantizar su
compromiso y
aceptacion.

¢ Qué rol juegan los
lideres familiares
en el proceso de
gestion del cambio
organizacional?

Dentro de la empresa
cada lider familiar tiene
la confianza, la vision y
la  direccion para
impulsar y garantizar
que esté  alineado con
los valores y
objetivos de largo plazo
de la familia y la
empresa.

En algunas ocasiones un
rol mas conservador al
no querer cambios y en
otros mas liberales al
exigir nuevos cambios
de acuerdo con el
mercado.

Como lider en
TERVEL, desempefio
un papel crucial en la
gestion del cambio
organizacional. Se
proporciona una vision
clara del futuro de la
empresa, alineando a
todos con los objetivos a
largo plazo y
demostrando

compromiso y
adaptabilidad. Ademas,
de  encargarse de
resolver conflictos,
manteniendo el enfoque




en los objetivos
comunes 'y en el
bienestar de la familia 'y

el negocio.
.Podria compartir | Tecnicentro Leon es Un caso de éxito es que | Un caso de éxito en
¢ aprendimos de la| TERVEL fue la

algun caso de éxito
en la
implementacion de
cambios
organizacionales
en su empresa y las
estrategias
que contribuyeron
a dicho éxito?

clave

una empresa familiar
que se dedica a la
reparacion de vehiculos
livianos y pesados,
enfrentaban problemas
de eficiencia y errores
debido a procesos
manuales y sistema
anticuado.

Desafio: Actualizar los
procesos y su sistema
que permita mejorar los
tiempos de esperay la
experiencia al cliente.

experiencia y  los
errores, por ejemplo en
el area de logistica, se
realizaron varias
auditorias para detectar
el verdadero problema
desde la parte operativa
a gerencial, la auditoria
tuvo como resultado una
falta de ejecucion de los
procesos prestablecidos
por parte del éarea
operativa pero ademas
arroj6 que la gerencia no

adaptacion de  los
miembros mayores a las
nuevas plataformas y

una organizacion
detallada con cada
cliente. Esto permitid

concretar varios tratos
en una urbanizacion
especifica durante un

auge, logrando la
exclusividad como
corredores en bienes
raices. La buena

organizacion 'y la

.De qué manera
los valores y la
vision de la familia
propietaria
influyen en Ila
direccion y a los
cambios
organizacionales?

Estrategias claves: estaba implementando | distribucion efectiva de
L o los manuales | roles fueron claves para
Definicion de objetivos. | correctamente  por lo | aprovechar esta
Seleccién de cual se procedio al | oportunidad.
herramientas de trabajo | despido de la gerencia y
y tecnologfas. realizando cambios en
: los manuales de
Acercamiento con el procesos mas eficientes.
personal.
Optimizacion de
procesos.
La familia propietaria | Los valores y la vision | Nuestros valores de

prioriza resultados que
estan enfocados en sus
valores cristianos, los
cuales se consideran una
guia esencial que Dios
nos ha permitido seguir.
Estos valores influyen
de manera significativa
en todos los aspectos de
la gestion empresarial,
desde la toma de
decisiones estratégicas
hasta la implementacién
de politicas y préacticas
diarias.

de la familia tienen un
porcentaje muy grande
en la influencia en la
direccion y los cambios
organizacionales, estos
pueden llegar a cambiar
radicalmente la empresa
llevandolos a la quiebra.

integridad, compromiso
y excelencia guiaron
nuestras decisiones y
estrategias,
garantizando una
actuacion  ética vy
profesional. La vision a
largo plazo de la familia
proporciond un marco
claro para los objetivos,
asegurando que los
cambios
organizacionales
estuvieran alineados con
el futuro deseado para la
empresa.




;Como maneja su
empresa la falta de
recursos
(financieros,
humanos,
tecnologicos) al
implementar
cambios
organizacionales?

Las prioridades
empresariales se
determinan analizando
en detalle las areas que
necesitan cambios y
evaluando cuales son
las més criticas en
funcién del impacto y
urgencia.

Este proceso comienza
con la evaluacion de
todas las posibles areas
de mejora, teniendo en
cuenta los posibles
beneficios y riesgos
asociados a cada
cambio.

Se lo maneja de una
forma minuciosa Yy
creativa evaluando
todos los escenarios,
oportunidades y
amenazas posibles al
momento de tomar una
decision.

Aprendimos a manejar
los cambios de manera
efectiva priorizando
aquellos con mayor
impacto y optimizando
los recursos. Reducimos
gastos en marketing
digital al segmentarlo y
enfocarnos en péaginas
con mayor flujo de
clientes potenciales, y
establecimos  alianzas
estratégicas y opciones
de financiamiento para

cubrir la falta de
recursos. Esta
combinacion de
priorizacion,

optimizacion y alianzas
nos permitié
implementar  cambios

organizacionales de
manera efectiva, incluso
en tiempos de recursos
limitados.

Resultados de las encuestas

Figura 1

¢Cudl considera que es el principal factor que ha impulsado cambios organizacionales en
su empresa familiar?

Cambios en la
legislacion

Factores internos
(como sucesion

Innovacion
tecnologica

familiar)

Fuente: Elaboracion propia.

Cambios en la
demanda del
mercado

Competencia

Otros




Los principales impulsores fueron la tecnologia y el mercado, lo que indicé que las
empresas familiares debian estar atentas a las innovaciones y a los cambios en las
preferencias de los consumidores. Aunque los factores internos y reguladores también

fueron importantes, resultaron ser menos revalentes.
Figura 2

¢Qué nivel de impacto considera usted que tienen los siguientes factores en los cambios
organizacionales?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tecnologia Cambios en el Presion Competitiva Regulaciones Dindmicas internas
mercado gubernamentales (sucesion, conflictos
familiares)

HAlto HEmedio Hbajo ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Los factores externos, como la tecnologia, los cambios en el mercado, la presion
competitiva y las regulaciones gubernamentales, son vistos como los principales motores
de los cambios organizacionales, con la mayoria de los encuestados identificandolos
como de alto impacto. Por otro lado, las dindmicas internas, aungque también importantes,
presentan una percepcion de impacto mas variada, lo que sugiere que su influencia
depende del contexto especifico de la organizacion. El analisis proporcioné una
orientacion integral que permitid a las empresas familiares de Guayaquil gestionar
eficazmente el cambio organizacional, responder a los desafios planteados por los

impulsores clave y aprovechar las oportunidades.



Figura 3

¢Cual de los siguientes factores externos considera mas influyente en la necesidad de
cambios organizacionales en su empresa familiar?

19%
S

Situacion Crisis sanitarias Cambios en las Avances Globalizacion Otra
econdémica (como la pandemia politicas tecnoldgicos
nacional de COVID-19)  gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia.

La situacién econdémica es un factor externo que influye significativamente en los
cambios organizacionales, su alta relevancia sugiere que fluctuaciones como recesiones,
inflacibn o cambios en las politicas fiscales, pueden impactar directamente las

operaciones y decisiones estratégicas de las empresas.

Figura 4

¢Cual considera que es el mayor obstaculo para implementar cambios en la estructura
organizacional de su empresa familiar?

22%
] ]
Resistencia al  Falta de recursos Conflictos Falta de Cultura Otra
cambio por parte  financieros familiares experiencia o organizacional
de empleados conocimiento arraigada

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de recursos financieros es uno de los mayores obstaculos para implementar los
cambios en la estructura organizacional de una empresa familiar, lo que dificulta la
inversion del capital necesario. A esto se suma la resistencia al cambio por parte de los
empleados y la falta de conocimiento, lo que resalta la importancia de superar las



limitaciones financieras fortaleciendo al personal con la incrementacion de las

capacitaciones internas para gestionar el cambio de manera efectiva.

Figura 5

¢En qué medida la siguiente afirmacion se aplica a su empresa? "Los cambios
organizacionales son impulsados principalmente por la vision de los lideres familiares."

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

La vision del lider familiar fue un factor clave en la direccion y el cambio organizacional,
destacando la importancia de que los lideres con una vision estratégica clara guien a la

empresa a través del proceso de cambio.

Figura 6

¢Qué tan frecuentemente enfrentan resistencia al cambio en su empresa familiar?

33%
26%
.
19%

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La resistencia al cambio es el problema recurrente en las empresas familiares. EI 33% de
los encuestados sefialaron que "frecuentemente” enfrentan resistencia, quedé claro que
esta es una barrera significativa para implementar el cambio. La resistencia provenia de
diversas fuentes, entre las principales: la falta de comprension de los empleados o el

miedo al cambio.



Figura 7

¢Cual de los siguientes retos considera mas dificil de superar durante la implementacion
de cambios organizacionales?

22%

Comunicacién Gestion del Capacitacion de Manejo de Adaptacion a Otra
efectiva tiempo personal conflictos nuevas
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion de los empleados fue el mayor desafio en la implementacion del cambio
organizacional. Esto se debid a la resistencia al cambio, la falta de habilidades necesarias
y la necesidad de tiempo y recursos para la capacitacion. La gestion del tiempo y la
gestion de conflictos también representaron desafios importantes, reflejando la

complejidad de coordinar y ejecutar el cambio de manera efectiva.

Figura 8

¢Cudles son los principales retos financieros que enfrenta su empresa familiar al
implementar cambios organizacionales?

41% 41%
15%
|

Falta de capital de Alto costo de nuevas Costos de Costos de consultoria Otra
inversion tecnologias capacitacion del externa
personal

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de capital de inversion y el elevado alto coste de las nuevas tecnologias se
presentaron como obstaculos financieros significativos para las empresas familiares. Esto
evidenci6 la gran necesidad de una buena gestion financiera y eficaz en la busqueda de
fuentes de financiamiento externo para afrontar estos costos. Aunque la capacitacién del



personal también representa una barrera, su impacto; fue menor, lo que resalta la

importancia de invertir en el desarrollo de las habilidades de los empleados.

Figura 9

¢Qué estrategias ha implementado su empresa familiar para gestionar exitosamente el
cambio organizacional?

41%
i
A A

Capacitacion Mejora de la Contrataciéon de  Desarrollo de un plan Implementacion de
continua del personal comunicacion interna consultores externos de sucesion nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion continua del personal fue la estrategia predominante, destacando la
importancia de invertir en el desarrollo de habilidades y conocimientos para afrontar los
cambios. Mejorar la comunicacion interna y contratar consultores externos también
fueron estrategias clave para asegurar una comunicacion clara y obtener opiniones
externas para una mejor gestion del cambio. Las estrategias implementadas en menor
medida, como desarrollar un plan de sucesion e implementar nuevas tecnologias, podrian

beneficiarse de mas atencién y recursos.

Figura 10

¢Qué tan efectivas han sido estas estrategias en la gestion del cambio organizacional?

Muy efectivas Efectivas Poco efectivas Inefectivas No se han
implementado

Fuente: Elaboracion propia.



Las estrategias utilizadas para gestionar el cambio organizacional en las empresas
familiares resultaron ser en general efectivas, segun el 96% de los encuestados. Esto
indica que las empresas estan adoptando enfoques adecuados para gestionar el cambio,

aunque siempre hay espacio para mejorar.

Figura 11

¢Cémo calificaria el nivel de compromiso de los miembros de la familia con la
implementacidn de cambios organizacionales?

Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
Fuente: Elaboracion propia.

El alto nivel de compromiso de los miembros de la familia fue un indicador positivo en
la implementacién de cambios organizacionales, ya que el apoyo activo de los miembros
en puestos clave es crucial para el éxito de los programas de cambio en las empresas

familiares.

Figura 12

¢Qué tan importante considera la comunicacion abierta y transparente para el éxito del
cambio organizacional en su empresa familiar?

I

Muy importante Importante Moderadamente Poco importante Nada importante
importante

Fuente: Elaboracion propia.



La comunicacidn abierta y transparente se considerd esencial para el éxito del cambio
organizacional. La mayoria de los encuestados reconocié su importancia, indicando que
las empresas familiares entienden que una comunicacion clara facilita la aceptacion e

implementacion de los cambios.

Figura 13

¢Qué tan dispuesta esta su empresa familiar a invertir en tecnologias nuevas para facilitar
el cambio organizacional?

Muy dispuesta Dispuesta Neutral Poco dispuesta Nada dispuesta
Fuente: Elaboracion propia.

Invertir en nuevas tecnologias para facilitar el cambio organizacional dependi6é de
varios factores y se consider6 una forma de asegurar que la empresa esté preparada para

conservar y mejorar sus procesos internos, enfrentando asi los nuevos cambios.

Figura 14

¢Como afecta la rotacion de personal clave a la necesidad de cambios organizacionales
en su empresa familiar?

37%

33%
19%
—

Mucho Bastante Regular Poco Nada

Fuente: Elaboracion propia.



La rotacion de personal clave es percibida por la mayoria de los encuestados como un
factor que afecta significativamente la necesidad de cambios organizacionales. La
diferencia entre "Mucho™ y "Bastante” es pequefia, por lo que ambos conceptos pueden
estar asociados a un impacto alto pero no alterado. Esto puede llevar a las empresas
familiares a enfocarse en la estabilidad de su personal clave para evitar la necesidad

constante de ajustes organizacionales.
Conclusion y Discusion

El andlisis realizado sobre la gestion del cambio organizacional en las empresas familiares
de Guayaquil revela varios puntos claves, ya que, en primer lugar, la empresa al asumir
de forma positiva sus errores y aprender de su experiencia, hace que se adapte al entorno
cambiante de manera mas efectiva. Asimismo, se destaca la importancia de los valores y
las creencias, como pilares fundamentales de la solidez de la empresa y la familia; la
comunicacion efectiva y la vision del lider de la organizacién, repercuten en el

desenvolvimiento y la adaptacion a los cambios a los que la organizacién se enfrenta.

La gestion del cambio organizacional en las empresas familiares de la ciudad de
Guayaquil estd limitada tanto por factores internos como externos y enfrenta desafios
considerables, como la resistencia al cambio y la escasez de recursos financieros. Entre
las estrategias que han demostrado ser efectivas se encuentran la formacién continua, la
comunicacion clara y la optimizacién de recursos. Ademas, la vision y los valores de la

familia son fundamentales para guiar y asegurar el éxito de los procesos de cambio.

La resistencia al cambio, la escasez de financiamiento y la necesidad de capacitar a los
empleados es uno de los mayores retos al implementar cambios organizacionales. La
vision y los valores de los lideres familiares son fundamentales para guiar y asegurar el
éxito en este proceso. Las empresas familiares implementan diversas estrategias para
gestionar el cambio, aunque la inversion en nuevas tecnologias es importante y su
adopcion depende de los recursos disponibles. EI compromiso de los miembros de la
familia y la comunicacidn abierta y transparente son elementos criticos para conseguir el
éxito, compromiso y comunicacion, pues facilitan la aceptacion e implementacion de

cambios dentro de una empresa.

La investigacion confirma lo expresado por los diferentes autores mencionados a lo largo
del presente estudio, en el que las empresas familiares de Guayaquil enfrentan desafios

distintivos en la gestion del cambio organizacional, principalmente debido a la compleja



interaccion entre los intereses familiares y empresariales (Cardona Mejia, 2020). La
resistencia al cambio, influenciada tanto por factores culturales como por limitaciones en
recursos, se presenta como un obstéculo significativo que requiere un enfoque estratégico
y cuidadoso (Santillan Castillo, 2020).

Asimismo, las estrategias como la capacitacién continua, la comunicacién clara y la
participacion de todos los miembros en el proceso de transformacion han demostrado ser
eficaces para superar estos retos (Lovan, 2021). No obstante, es esencial que estas
empresas sigan invirtiendo en nuevas tecnologias y desarrollen planes financieros
robustos para hacer frente a las inestabilidades econdmicas y los altos costos que conlleva
la implementacion de cambios organizacionales. (Duarte Hablutzel, 2020)

El liderazgo dentro de la familia juega un papel crucial en la gestién del cambio,
aportando la vision y direccidon necesarias para alinear los objetivos de la organizacién
con los valores y la vision a largo plazo de la familia. (Palafox-Soto, 2021). EIl éxito
depende de la capacidad de estos lideres para comunicar de manera efectiva, involucrar a
todos los miembros y mantener un equilibrio entre los intereses familiares y empresariales
(Gutiérrez Olvera et al., 2022).

Finalmente, es necesario destacar que los cambios organizacionales en las empresas
familiares de Guayaquil estan estrechamente vinculados a la rotacion de personal, lo que
destaca la importancia de mantener la estabilidad del personal clave. La salida de estos
empleados no solo afecta las operaciones diarias, sino que también puede desencadenar
transformaciones significativas en la estructura y estrategia de la empresa, obligando a

las empresas a replantearse y reconfigurar aspectos fundamentales de su funcionamiento.
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