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Analisis de las estrategias de marketing en las
industrias graficas del canton Duran

Analysis of marketing strategies in the graphic industries of the

Duran canton
Resumen

En la actualidad, la competitividad entre las industrias juega un papel fundamental en el sostenimiento y
crecimiento de las empresas, el marketing se ha vuelto una ciencia que busca mayor cantidad de exposicion
considerando que estas aumentan la probabilidad de conseguir nuevos clientes y mantener los ya existentes,
el presente trabajo de investigacion realizado hace mencién en como el marketing y sus estrategias impactan
actualmente en la industria grafica del cantdn Duran de la provincia del Guayas. En este estudio se emplea el
método cualitativo, este tipo de técnica permite recolectar informacion desde la fuente donde se originan los
procesos de marketing de una forma detallada. El objetivo general se bas6 en el analisis de las estrategias
empleadas actualmente, buscando identificar de forma especifica las mas exitosas y proponer dichos
resultados a las demas industrias u organizaciones que puedan utilizarlas, la informacion levantada se tomé
del empleo de la técnica de la “entrevista”, esta fue realizada a miembros del area de marketing de empresas
del sector grafico en Durdn y también se entrevist6 a otros expertos que no necesariamente se desenvuelven
en la industria grafica. Los resultados revelaron el amplio predominio de las estrategias de marketing digital
sobre el marketing tradicional hoy en dia, ya que al no ser tan costosas generan un atractivo relevante en los
expertos de marketing. De acuerdo con las entrevistas realizadas se obtuvo que las estrategias de marketing
digital van ganando terreno frente a las tradicionales y cada vez son mas utilizadas por los profesionales; la
investigacion propone la implementacion de estas estrategias para mejorar el alcance y efectividad en el
mercado grafico global, posicionandose como una herramienta esencial para el éxito de las industrias gréficas
de Duran.

Abstract

Currently, competitiveness among industries plays a fundamental role in the sustainability and growth of
companies. Marketing has become a science aimed at increasing exposure, as this boosts the likelihood of
acquiring new customers and retaining existing ones. This research focuses on how marketing and its
strategies currently impact or influence the graphic industry in the canton of Duran, in the province of Guayas.
In this study, the qualitative method is employed. This type of technique allows for the detailed collection of
information from the source where marketing processes originate. The main objective was to analyze the
strategies employed today, specifically identifying the most successful ones and proposing these results to
other industries or organizations that could benefit from them. The information gathered was obtained
through the use of a research technique called the "interview," which was conducted with members of the
marketing departments of graphic sector companies in Duran, as well as with other experts who do not
necessarily work within the graphic industry. The results revealed the widespread dominance of digital
marketing strategies over traditional marketing, as they are less costly and thus more appealing to marketing
experts. The research concluded that digital marketing strategies are gaining ground over traditional ones and
are increasingly being used by professionals. The study suggests implementing these strategies to improve
reach and effectiveness in the global graphic market, positioning them as an essential tool for the success of
Duran’s organizations dedicated to the graphic industry.
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Marketing, estrategias, crecimiento, industrias, analisis.
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En los ultimos afios, las estrategias de marketing en la industria grafica han experimentado una notable
transformacion impulsada por la evolucién tecnoldgica y cambios en el comportamiento del consumidor.
Con la digitalizacion creciente, la industria grafica ha tenido que adaptarse a nuevos canales de comunicacién
y métodos de produccién mas eficientes (Mendivelso y Lobos, 2019).

Las estrategias de marketing implementadas en las industrias graficas tienen un impacto
significativo a nivel mundial. Estas industrias son fundamentales para una amplia gama de sectores
econdmicos, desde la publicidad y el embalaje hasta la educacion y la comunicacién visual. Por lo tanto, las
estrategias de marketing desarrolladas por estas empresas no solo influyen en su propio éxito, sino que
también afectan la efectividad y la competitividad de otras empresas y sectores que dependen de sus
productos y servicios.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la industria grafica enfrenta el desafio de adaptarse a las
nuevas tecnologias y tendencias, como la impresion digital y la personalizacién. Las estrategias de marketing
en este contexto deben abordar no solo la promocion sino también la diferenciacion a través de la adopcion
de tecnologias innovadoras que agreguen valor a los clientes en un mercado global (Durén y Castro, 2016).

El marketing en la industria grafica debe tener en cuenta los aspectos culturales y lingiisticos en un
entorno globalizado. La capacidad de adaptar mensajes y disefios a diferentes audiencias y mercados es
importante para el éxito internacional de estas empresas. Esto requiere un profundo entendimiento de las
preferencias del consumidor y las dindmicas del mercado en diferentes regiones del mundo.

Es necesario tener en cuenta que Ecuador es un pais en desarrollo con una economia en crecimiento,
lo que ofrece oportunidades significativas para la industria gréfica en términos de expansién y desarrollo. Sin
embargo, también presenta desafios como la competencia local e internacional, la volatilidad econémicay la
infraestructura limitada en algunas areas (Moreno, 2023).

Las estrategias de marketing en la industria grafica del Ecuador deben adaptarse a estas condiciones
particulares (Moreno, 2023). Por ejemplo, la promocién de productos y servicios debe ser especialmente
sensible a las fluctuaciones econémicas y a las preferencias cambiantes de los consumidores.

Ademas, la diferenciacién y la innovacion son fundamentales para destacarse en un mercado cada
vez mas competitivo, lo que requiere un enfoque estratégico en la identificacion de nichos de mercado y la
oferta de soluciones personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de los clientes ecuatorianos
(Gonzalez et al., 2024).

Otro aspecto importante es la infraestructura tecnolégica y logistica en Ecuador. Si bien el pais ha
experimentado avances significativos en términos de conectividad y acceso a internet en los Gltimos afios,
todavia existen desafios en términos de distribucion y entrega eficiente de productos impresos, especialmente
en areas rurales y remotas. Las estrategias de marketing deben abordar estas limitaciones logisticas y destacar
la capacidad de las empresas para ofrecer soluciones agiles y confiables a sus clientes en todo el pais
(Corrales, 2020).

El internet ha permitido que las estrategias de marketing evolucionen a pasos agigantados; una de
esas estrategias es la publicidad, estrategia que en Ecuador es una de las mas empleadas y que por ejemplo
ha cambiado con el paso de los afios pasando de espacios publicitarios a espacios en formatos Web (Suing et
al., 2020).

La evolucién tecnoldgica ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de las industrias gréaficas
en Duran. La adopcién de nuevas tecnologias de impresién ha permitido a las empresas locales ofrecer
servicios mas rapidos, eficientes y con mejor calidad. Equipos de impresidn digital de Gltima generacién han

reemplazado en gran medida a los métodos tradicionales, permitiendo tiradas mas cortas y personalizadas, lo
Pagina 6 de 19



gue es ideal para pequefias y medianas empresas que buscan soluciones de impresion especificas. Esta
modernizacion ha incrementado la competitividad de las empresas locales, permitiéndoles atender tanto al
mercado nacional como al internacional (Sanclemente, 2015).

La capacitacion y profesionalizacion de los miembros de la organizacién también ha sido clave para
el crecimiento de este sector en Duran. Muchas empresas invierten en la formacién continua de sus
empleados, asegurando que estén al tanto de las Gltimas tendencias y técnicas en disefio grafico y produccion
de impresos. Ademas, la colaboracion con instituciones educativas ha facilitado la creacién de programas de
formacidn especializados que preparan a los futuros profesionales de la industria gréafica (Gréaficas, 2023).

Este trabajo ha sido realizado en el cantén Duran, ubicado en la costa ecuatoriana y junto a la ciudad
de Guayaquil en la provincia del Guayas, esta proximidad es aprovechada por las autoridades locales dado
gue Guayaquil es considerada como la ciudad centro econémica del pais lo que la convierte actualmente en
un area relevante en lo que a industrias se refiere; la industria grafica en esta area incluye diversas actividades
de trabajo como la impresion offset, la serigrafia, la impresion digital y el disefio grafico visual. Sus
principales clientes se pueden mencionar que estan relacionados a la creciente demanda de productos
impresos por parte de sectores como el manufacturero, comercial, publicitario y educativo (Duran y Castro,
2016).

Hoy en dia Duran genera mayor cantidad de ventas y es el segundo en la costa solo por detras de
Guayaquil, de acuerdo con los datos dispuestos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC. Es
necesario hacer mencién que el 92% del total de ventas estan relacionadas con empresas que se denominan
de gran tamafio (plaza laboral mayor a 200 colaboradores o con ventas que superan los $5,000 000 al afio);
siguiendo la misma perspectiva es importante hacer mencidn que el 69% del total de ventas corresponden al
sector manufacturero, el 16% al comercio general y automotriz y un 12% al sector agricola, de ganaderia,
acuacultura y pesca. El impacto econémico de las industrias en Duran genera una gran cantidad de empleos
directos e indirectos, beneficiando a la comunidad local dada la recaudaciéon de impuestos que genera.
Muchas de estas empresas cuentan también con politicas de responsabilidad social corporativa que incluyen
practicas sostenibles y el apoyo a iniciativas comunitarias. El crecimiento sostenido de industrias en el cantdn
Durén ya sea por la posicion estratégica que conlleva estar cerca de puertos o de Guayaquil ha incentivado
la aparicion de empresas proveedoras de insumos y servicios relacionados, creando un ecosistema econémico
dindamico y robusto alrededor, es por ello que la industria grafica cuenta con oportunidades de crecimiento.

Las perspectivas futuras para las industrias graficas en Duran son muy prometedoras. La continua
innovacion tecnolégica y la diversificacion de servicios auguran un crecimiento sostenido. Se espera que la
demanda de productos impresos personalizados y de alta calidad siga aumentando, impulsada por las
necesidades de marketing y publicidad de las empresas. Ademas, el fortalecimiento de las redes comerciales
y la apertura a mercados internacionales presentan nuevas oportunidades para las empresas locales. Duréan
estd bien posicionada para consolidarse como un lider regional en el sector de las industrias gréficas
(Nacipucha, 2018).

Las estrategias de marketing que utilizan las empresas estudiadas se han convertido en un imperativo
estratégico dentro de un entorno empresarial mas dinamico. La implementacion efectiva de estrategias de
marketing se presenta como una herramienta fundamental para el éxito empresarial. Este enfoque no solo
implica la adopcion de tecnologias avanzadas y métodos de produccidn eficiente, sino también la capacidad
de comprender y anticipar las necesidades cambiantes de los clientes (Madiedo, 2021).

La innovacion y la diferenciacion son claves para destacar, es por ello que las industrias graficas de

Duran han adaptado enfoques diversos y creativos para atraer y retener clientes. Desde el gusto de tecnologias
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avanzadas en impresion hasta la implementacion de campafias publicitarias digitales, estas empresas han
demostrado una adaptabilidad y vision estratégicas que las posicionan favorablemente frente a sus
competidores (Suing, et al., 2020).

Comprender el impacto de estas estrategias en el rendimiento empresarial y también en la percepcion
del cliente, a través de entrevistas a industrias graficas exitosas en Duran. Este articulo ofrece una vision
integral de como el marketing ha evolucionado y cudles son las proyecciones futuras en un contexto cada vez
maés digital y globalizado.

La industria grafica es un mercado altamente competitivo, independiente del enfoque de marketing
que se emplee o el nicho de mercado objetivo, la aceptacion de parte de los clientes desde el lanzamiento del
producto ofrecido es sin duda un reto (Guzman, 2021).

La optimizacién en marketing implica la evaluacion y ajuste constante de las estrategias digitales
para mejorar su rendimiento y alcanzar los objetivos establecidos. A través de la recopilacion y andlisis de
datos, es posible identificar areas de mejora y realizar cambios efectivos en el enfoque de marketing. Esto
posibilita adaptarse a los cambios y comportamientos de los consumidores, asegurando que el negocio se
mantenga relevante y competitivo.

Finalmente, este estudio busca responder la pregunta de investigacion: ;Qué impacto tienen las
estrategias de marketing, tanto tradicionales como digitales, empleadas por la industria gréafica en el cantén

Duran? Con base en esto, el objetivo es analizar las estrategias de marketing utilizadas por dicha industria.

2. Marco Tebrico
2.1 Marketing

La disciplina del marketing con el tiempo ha sufrido una evolucién, en un inicio estaba arraigada a la parte
de la economia en que se relacionaba con la produccién o servicio ofrecido al cliente o consumidor, hoy en
dia el marketing se relaciona con las sensaciones, emaociones e incluso con la relacién que existe entre el
producto o creador de servicio y su publico de referencia. Por una parte, esta el marketing estratégico que se
encarga de realizar gestiones analiticas y el otro gran concepto es la parte operativa o practica. Dada dicha
informacion, es importante destacar el marketing es todo un proceso de planificacién y produccion no solo
de servicios y productos sino de toda la gama de herramientas que interacttan con el fin de satisfacer los
objetivos de la organizacion (Jacome et al.,2020). EI marketing en la actualidad es un eslabdn esencial en la
gestion empresarial ya que es una disciplina que contribuye a la bisqueda de la satisfaccion del cliente, la
manutencion sostenible de los niveles de venta con los consumidores, el posicionamiento de la marcay la

relacion a largo plazo, creando lealtad y fidelizacion (Massuh & Herrera, 2024).

2.2. Estrategias de Marketing
En el marco de este trabajo de investigacion sobre estrategias de marketing, es esencial comprender como las
distintas empresas articulan y ejecutan diversas tacticas para alcanzar sus objetivos comerciales en un entorno
cada vez mas competitivo y globalizado. Para Miranda y Ruiz, “Las estrategias de marketing pueden llegar
a ser vistas como una serie de acciones planificadas o un proceso como tal”” (2020, p. 496 ) segln se menciona
en su trabajo “Selling the past. The use of history as a marketing strategy in Spain, 1900-1980”. El proceso
de marketing permite a las organizaciones identificar, atraer y retener a sus clientes, mientras se diferencian
de la competencia y exploran nuevas oportunidades de mercado. En el contexto de la industria gréfica, por

ejemplo, las empresas deben adaptar estas estrategias para abordar las dinamicas especificas de su mercado
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y maximizar su impacto.

Una de las estrategias mas relevantes en la era digital es propiamente dicho el marketing digital, que
incluye técnicas como la optimizacion de motores de busqueda (Search Engine Optimization “SEQO”), la
gestion de redes sociales, la publicidad en linea, el email marketing, el marketing de contenidos y el marketing
de influencias. Estas herramientas han permitido a las organizaciones conectar con sus audiencias de manera
mucho més efectiva y medir los resultados con precision. Paralelamente, el marketing tradicional sigue siendo
fundamental ya que abarca publicidad en medios convencionales, también en la realizacion del marketing
directo, la participacion en ferias y exposiciones, y la gestion de relaciones publicas. Estas tacticas
tradicionales complementan los esfuerzos digitales y ayudan a las empresas a mantener una presencia integral
en el mercado, por ejemplo, se pudo evidenciar en un estudio realizado que “talleres de capacitacion en
marketing digital y comercio electronico ha demostrado ser una estrategia efectiva para abordar los desafios
que enfrentan las PYMES en Colombia” (Riafio et al., 2024, p.16).

Ademas de estas tacticas, la fidelizacion y crecimiento es fundamental para asegurar la lealtad de
los clientes y promover la expansion dentro del mercado existente. Programas de lealtad, marketing relacional
y ventas cruzadas o adicionales son estrategias clave para mantener a los clientes actuales comprometidos y
maximizar su valor de por vida. Para aquellas empresas que buscan ampliar su alcance, la expansion de
mercado a través de la segmentacion de mercado, alianzas estratégicas y la expansion geografica son caminos
viables para explorar nuevos segmentos de consumidores y geografias. Para finalizar es necesario destacar la
innovacion y diferenciacion a través de la introduccién de nuevos productos o el fortalecimiento del branding
son esenciales para mantener una ventaja competitiva en un mercado saturado. Las empresas en la industria
gréafica pueden beneficiarse enormemente de la innovacidn en sus ofertas y de la construccion de una marca
solida que resuene con los valores y expectativas de sus clientes. En conjunto, estas estrategias proporcionan
un marco robusto para que las empresas desarrollen y ajusten sus planes de marketing, asegurando su
relevancia y éxito continuado en un mercado dinamico y en evolucion (Duque et al., 2024).

3. Materiales y método

3.1. Tipos de Investigacion
Este trabajo emplea una combinacion de tipos de investigacion, estos van desde la descriptiva, cualitativa y
lainvestigacion de campo. El empleo de esta combinacion metodolégica permitird abordar de forma profunda
las principales estrategias o practicas concernientes al marketing empleado en la industria del sector gréfico.

Se aplico la técnica de la entrevista, misma que busca asentar el desarrollo de analisis de datos
provenientes de fuentes dadas por comunidades o grupos en algin lugar donde se suscitan los hechos
estudiados (Romero et al., 2021).

La investigacion cualitativa permitié una comprension de forma detallada del empleo de las
estrategias de marketing desde la visién del entrevistador. Es necesario hacer hincapié en que el enfoque
empleado también permitird explorar y deducir contextos especificos al realizar las entrevistas ya que ademas
de las estrategias también se podra conocer el disefio, la ejecucion y a los desafios a los que normalmente se
enfrenta el sector grafico en Duran.

Finalmente, el empleo de la investigacién descriptiva es esencial puesto que documenta y clasifica
las estrategias de manera estructurada, lo que facilita el analisis y la sintesis o conclusion del estudio. La
investigacion descriptiva suministra informacion veridica, precisa y sistematica; como se hizo mencion este

tipo de investigacion permite fundamentar todo lo expuesto en caracteristicas observables y verificables
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(Guevara et al., 2020).

También se puede mencionar que este articulo adopta una metodologia integral u holistica que
combina varios enfoques que responden a la necesidad planteada en este trabajo de investigacién. En conjunto
todos estos proporcionan un marco referencial robusto para entender y evaluar las practicas y estrategias de
marketing que la industria grafica del cantén Duran emplea actualmente.

3.2. Método
En el presente trabajo se emplea el método cualitativo, este tipo de técnica permite recolectar informacion
desde la fuente donde se originan los procesos de marketing de una forma detallada.

Las entrevistas se realizaron a representantes o miembros del Departamento de Marketing en cinco
industrias reconocidas o de renombre por su éxito en el mercado del sector grafico y por su destacada
trayectoria en temas de marketing de forma exhaustiva. De la misma forma se realizaron también tres
entrevistas a expertos de Marketing que no necesariamente se desenvuelven en la industria gréfica.

En las entrevistas se tomaron en consideracion diversos aspectos, como las estrategias comerciales,
innovaciones tecnolégicas, enfoque en la calidad, atencion al cliente, y también desde su punto de vista los
desafios superados y lecciones aprendidas en su trayectoria hacia el éxito. Las entrevistas fueron realizadas
a lideres del area de Marketing y del &rea Comercial de empresas graficas en el mes de junio del afio 2024 en
la ciudad de Duran.

Las empresas seleccionadas para realizar las entrevistas son las mencionadas a continuacion:

e Artes Graficas Senefelder C.A.: Es una destacada empresa ecuatoriana con casi un siglo de
existencia en el sector grafico nacional, la organizacion fue fundada en 1921 en la ciudad de
Guayaquil como un taller de tipografia y litografia. Dentro de dicha organizacidon se ha conversado
con Maria José Yanez que actualmente se desempefia como lider del area de marketing y nos ha
permitido entender un poco mas del negocio y del marketing en la industria de estudio.

e Poligrafica C.A.: Esta organizacion ofrece diversos servicios y productos de impresion como lo
son empagues plegables, cuadernos, revistas e incluso material de publicidad. Dentro de sus politicas
se puede hacer mencion la importancia de mantener certificaciones que garanticen la calidad del
producto ofrecido, la sostenibilidad del negocio y del medio ambiente. En dicha organizacién se
realiz6 una entrevista al analista de marketing en temas relacionados a la investigacién de mercado
lo cual aporté en la consecucién de los objetivos planteados.

e Drucker Industria Grafica: Drucker es una empresa conformada por capital privado, su oferta se
especializa en el sistema Offset de forma industrial especialmente enfocada en soluciones de
productos como cajas de papel, vasos de papel, papeleria corporativa y demdas productos
publicitarios. La organizacion cuenta con mas de 35 afios en el mercado ecuatoriano, dentro de su
némina posee un analista de marketing y ventas, quien brinda el soporte necesario para la ejecucion
de la entrevista.

e Litotec S.A.: Es una empresa fundada el 3 de diciembre del afio de 1992. Uno de los puntos en
donde se remarca con firmeza es que la organizacion mantiene el lema de que “la calidad no se
negocia”, actualmente esta organizacion cuenta con instalaciones modernas y maquinaria capaz de
ofrecer tecnologia de punta en sus productos a mercados internacionales como el americano y
europeo. En esta empresa se abord6 a un gerente de marca quien brind6 un espacio de tiempo para

dar respuestas que enriquezcan el andlisis de la informacién obtenida mediante la entrevista
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realizada.

e Global Grafic: Es una organizacién que posee mas de dos décadas en el mercado nacional

ecuatoriano, su sede principal se encuentra localizada en la ciudad Quito, provincia de Pichincha;

sin embargo, posee una sucursal en el canton Duran de la provincia del Guayas. Dentro de su extenso

portafolio de productos, se encuentra la distribucion de equipos para toda la industria grafica. Esta

organizacion permitio la intervencion de uno de sus asistentes del area de Marketing lo que aportara

enriquecedoramente a este articulo.

Tabla 1
Entrevistas realizadas a profesionales en organizaciones que forman parte de la industria
gréfica

Entrevistado Organizacion Cargo / Posicién

E1 Artes Graficas Senefelder C.A. Lider de Marketing

E2 Poligrafica C.A. Analista de Marketing

E3 Drucker Industria Grafica Analista de Marketing

E4 Litotec S.A. Gerente de Marca

ES5 Global Grafic Asistente de Marketing
Tabla 2

Entrevistas realizadas a profesionales en organizaciones que no forman parte de la

industria grafica

Entrevistado Cargo / Posiciéon

E1 Gerente de Marketing, Marca y Comunicaciones
E2 Lider de Comunicaciones

E3 Especialista de Marca

4. Resultados

Como bien se hizo mencidn, se realizaron entrevistas a profesionales de marketing que se desenvuelven tanto

en la industria grafica como fuera de ella, para emplear esta técnica se hizo la utilizacién de cuestionarios

estructurados. Los resultados de las entrevistas realizadas a los profesionales de marketing se muestran a

continuacién:

Z?wglllasg de las entrevistas realizadas a profesionales de Marketing en el sector Gréfico de
Duran
N° Pregunta Anadlisis
1. ¢De los siguientes tipos de El uso de la estrategia del marketing digital
estrategias que comunmente predomina en la actualidad, los entrevistados
se utilizan en el marketing, coincidieron en que las redes sociales como
cudles son las que mas utiliza Instagram asi también como el email marketing son
en este tipo de industria? estrategias comunes empleadas actualmente, el E2
¢ Marketing Digital. hizo especial mencién en que este tipo de estrategias

Pagina 11 de 19



o Marketing tradicional.
¢ Fidelizacion y Crecimiento.
e Expansion de Mercado.

e Innovacion y Diferenciacion.

permite compartir contenido a futuros clientes

potenciales ya sean estos nacionales o

internacionales, y que aunque se requiera una
esta es razonablemente

inversion, pequena

comparada con los beneficios potenciales

¢ Cuales considera que son las
estrategias mas efectivas en
términos de atraccion vy
retencién de clientes para esta

industria?

Los entrevistados hicieron mencién en varias
estrategias, el E3 por ejemplo indico que la creacion
de planes de acompafiamiento mediante la
los clientes es una
E2 y E4

argumentaron que el empleo de certificaciones o

capacitacién continua de
estrategia. Los entrevistados Ef1,
sistemas de gestion crean una imagen corporativa de
calidad. Por otra parte, el E5 sugiere que la entrega
de muestras gratis de innovaciones de productos
sirve en gran medida para la retencién de clientes.
Una estrategia que todos los entrevistados coinciden
es la de mantener una excelente reputacion o las
llamadas recomendaciones boca a boca. De manera
general se puede mencionar que los profesionales
buscan responder a las necesidades de los clientes
por medio de una escucha bidireccional creando
compromiso y seguridad con respecto a los
productos o servicios adquiridos. Este tipo de
interaccién aumenta la probabilidad de satisfaccién y

fidelidad del cliente hacia las empresas.

¢, Como adaptan sus
estrategias de marketing a las
tendencias actuales del
mercado y a las demandas de

los consumidores en Duran?

Los resultados de las entrevistas muestran que las
las tendencias
brindada

generalmente por los clientes mediante encuestas.

empresas se han adaptado a
mediante la retroalimentacion

La retroalimentacion segun mencionaron los

entrevistados brinda a las organizaciones
informacion relevante concerniente a los servicios y
productos ofrecidos. A lo antes mencionado el E4
indicod que el uso de la tecnologia, la integracion de
practicas sostenibles, la personalizacion de
productos y la busqueda de nichos para diversificar
sus productos son estrategias empleadas en la
actualidad. Lo mencionado por los entrevistados se
apegan a un documento que trata sobre las métricas
“‘NPS” (net

elaborado por Koladycz et al., (2018).

como la técnica promotor score)
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¢ Cree que hoy en dia existen
diferencias notables entre las
estrategias  de marketing
empleadas por pequefas Yy
grandes empresas en la
industria grafica? ;Me puedes
compartiendo

ayudar esas

diferencias o similitudes?

Todos los profesionales entrevistados coinciden y
remarcan en la existencia de diferencias entre las
estrategias de marketing empleadas por pequefias y
grandes empresas; El E5 hizo hincapié en que las
pequefias empresas la inversion realizada en el
sector del marketing no es tan alta ya que se limita
especialmente a estrategias de marketing digital en
mayor medida y se limita a una pequefia proporcion
Dicha

congruente con la realidad a simple vista donde las

el marketing tradicional. informaciéon es
grandes empresas destinan un rubro importante de
su presupuesto en temas de marketing multicanal,
proyectos de sostenibilidad, mantenimiento de
incluso

certificaciones e proyectos de

automatizacion.

¢Qué papel juegan las
herramientas digitales (como
redes sociales, SEO, marketing
por correo electronico) en la

estrategia de marketing actual?

El E1 menciond que el empleo de las redes sociales
tanto en pequefias como en grandes empresas son
actualmente de uso comun entre los equipos de
marketing al ser de facil implementacion. Por su
parte el E3 indicé que las redes en la actualidad
permiten una interaccion con los clientes para
atender sus consultas en tiempo real y de dicha
forma construir comunidades alrededor de las
marcas o industrias. Es importante afiadir lo indicado
por el E5 en que el uso de las herramientas digitales
como codigos QR o incluso revistas electrénicas
hacen que marquen una cultura. En la actualidad se
puede hacer mencidon en que las empresas se
vuelcan cada vez mas al consumo de historias o
contenido digital ya que estas son de bajo costo en

comparacion a otras estrategias.

¢ Hay algo mas que le gustaria
afiadir sobre la importancia del
marketing en la industria
grafica o sobre su experiencia

personal en este campo?

Los entrevistados de acuerdo con su experiencia,
mencionaron que cada vez la competencia es mas
sélida y técnica gracias a la globalizacion; el E1
indico que la creatividad, originalidad y calidad de los
trabajos aportan de forma exponencial al trabajo que
realizan los equipos de marketing. Siguiendo esta
premisa el E2 también enfatizé en que las claves ara
mantenerse en el mercado es la adaptarse a las
exigencias cambiantes de la demanda dia a dia. En
general los entrevistados mencionaron que el

marketing brinda una importancia alta a las
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empresas en cuanto a la exposicion, satisfaccion y
fidelizacién de los clientes lo cual genera relaciones
a largo plazo que permite a las empresas continuar

con su oferta de productos y servicios en el mercado.

estrategias de marketing que

utiliza en su industria?

Tabla 4
Anélisis de las entrevistas realizadas a profesionales y expertos de Marketing
N° Pregunta Anadlisis
1. Los resultados de la encuesta mostraron el uso
de estrategias enmarcadas al area digital ya que
] o la consideran de mayor relevancia, el E1
¢, Cuales son las principales

manifesté que el marketing de contenidos es
fundamental para un mejor posicionamiento
digital; EI E2 y E3 por su parte mencionaron que
la publicidad digital son las mas empleadas ya

que aumentan la visibilidad de sus productos.

¢, Coémo adaptan sus estrategias de

marketing a las tendencias
actuales del mercado y a las

demandas de los consumidores?

Los profesionales mencionaron que la
investigacion continua es un medio para
adaptarse al cambio diario que se ve en los
clientes actualmente, este enfoque se sustenta
especialmente en la flexibilidad basicamente, el
E3 por ejemplo mencioné que la investigacion de
mercados les permite cambiar rapidamente las
estrategias de ventas y asi ser capaces de
abarcar las de los

nuevas preferencias

consumidores.

¢, Cuales considera que son las
estrategias mas efectivas para

atraer y retener clientes?

Adicional a un producto o servicio de calidad, los
profesionales indican que la personalizacion hoy
en dia Una es una estrategia de alto impacto en
el mercado ya que provoca en los clientes un alto
estimulo de atencion que sumado al servicio
excepcional generan reacciones positivas vy

duraderas a largo plazo.

¢, Qué rol juegan las herramientas
digitales, como las redes sociales,
el SEO o el marketing por correo
electronico, en la estrategia de

marketing de su industria?

El E1 mencioné que las herramientas digitales
son casi que obligatorias en toda empresa, esta
misma apreciacion posee el E3 en donde indica
que no emplearlas es no optimizar tiempo y
E2 hizo

mencion que el rol de herramientas digitales ha

recursos. A lo antes mencionado el

aportado a encontrar nuevas oportunidades de
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crecimiento tecnoldgico. Por lo antes expuesto
es que se puede indicar que hablar hoy en dia de
herramientas digitales en el area de marketing
debe ser solo como una mera matriz de

oportunidades y herramientas basicas.

5. ] Los entrevistados coinciden en que, mas que
¢Qué recomendaciones ofreceria ) o
] . emplear herramientas digitales, se enfoquen en
a las empresas de la industria o )
o ] ) optimizar el uso de ellas, el E2 por ejemplo
grafica en Duran para mejorar sus ] )
) ) mencionod que considera que el SEO aun cuenta
estrategias de marketing? )
con oportunidades de desarrollo.

Se puede hacer mencién que, a partir de las entrevistas realizadas y los resultados obtenidos a partir
de ellas, se pudo lograr identificar las estrategias mas empleadas y exitosas por empresas del sector grafico
de forma general. Es importante mencionar que, si bien las estrategias mostradas a continuacidon son utilizadas

por las industrias del sector grafico, no necesariamente indican que se empleen en conjunto.

Tabla 5
Estrategias de marketing empleadas actualmente por profesionales
Marketing Estrategia

Digital Email Marketing
Digital Empleo de SEO
Digital Uso de Redes Sociales
Digital Marketing de Contenido
Digital Exposicién en Revistas digitales
Tradicional Publicidad
Tradicional Servicio Post Venta
Tradicional Innovacion de productos
Tradicional Capacitacién y Formacion
Tradicional Valor agregado mediante Certificaciones

5. Discusion
El marketing actualmente forma parte de la estructura central dentro de las organizaciones del sector grafico
de Duran. Los resultados describen que las estrategias empleadas en las empresas destacan como medios de
alto valor para atraer potenciales clientes y crear relaciones fieles con los ya existentes, sean estos nacionales
o0 internacionales, los entrevistados indicaron que estas estrategias, aunque necesitan inversion para su
implementacidn, el beneficio comparado con respecto a su costo es potencialmente alto. Las conclusiones de
los estudios también demostraron que la aplicacion de estrategias de marketing no solo brindan una mejor
percepcion de los productos o servicios ofertados por las empresas, sino que también otorgan una imagen
corportaiva de compromiso y calidad a los usuarios o clientes. Esto concuerda con (Garizurieta et al., 2023),
donde se menciona que el crecimiento con respecto al reconocimiento de marca fue de un 80% empleando
las estrategias de publicidad pagada y con segmentacion.
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Estos resultados denotan una alta importancia con respecto a la retroalimentacion que se debe tener
entre clientes y empresas, la gran mayoria de veces permite mejorar esa relacion ganar-ganar que se debe
tener siempre presente. Para Cuervo (2021), el enfoque debe estar en la audiencia y es algo que el equipo de
ventas debe conocer ante todo, puesto que el éxito de dicha conversacion es el tratamiento individual. Este
trabajo permitié mostrar que las pequefias empresas del sector grafico de Duran, no cuentan con los recursos
financieros para invertir en maltiples canales y proyectos de envergadura por lo que concentran sus esfuerzos
en herramientas digitales. Por su parte la mercadotecnia busca el involucrammiento de los clientes de distintas
formas, por ejemplo generando un apego emocional entre marca y cliente que se prolongue con el tiempo
(Moncayo et al., 2022). Es necesario hacer mencion que los resultados demuestran la importancia del empleo
y como este permite crear nuevas relaciones de valor.

Las entrevistas permiten identificar una amplia gama de herramientas o estrategias de marketing a
disposicion. Rodriguez et al. (2020) sefialan que no solo el uso de estrategias de marketing tradicional pueden
ser empleadas sino que ademas se expande a las oportunidades digitales y como la mutacion de ellas

entrelazan al cliente con la empresa, por esto las decisiones que tomen las empresas impactan o competen al

marketing.
Tabla 6
Estrategias de marketing propuestas para la industria grafica en el cantén Duran
Estrategia Objetivo Plataforma
e Empleode SEO e Optimizar visibilidad en e Google, Bing,
e Usode buscadores etc.
plataformas e Interaccién y compromiso e Facebook,
digitales e Educativo TikTok, etc.
e Eventos e Feriasy
comerciales exposiciones

Tanto grandes como pequefias, deben seguir adaptandose a las tendencias del mercado y aprovechar
las portunidades que ofrecen todo el abanico de estrategias de marketing. Se puede indicar que en empresas
de tamafio pequefio, la clave estara en optimizar el uso de estrategias de bajo costo y que generan un alto
impacto, como las redes sociales y el email marketing; por su contraste las grandes empresas pueden

aprovechar su capacidad para invertir en proyectos mas diversificados y sostenibles.

6. Conclusion
Tabla 8
Cuadro comparativo de las industrias gréficas y la frecuencia en el marketing digital con redes

sociales
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Marketing Artes Graficas del Cantdn Duran

2019-2024
ARTES <
INDUSTRIA GRAFICAS POLICCTAFI DRUCKER LITOTEC gégf:}t
SENEFELDER
Industria grafica Industria Ir]d_ustrla Indys'trla Industria grafica
, e grafica con grafica
con més de 100 | gréfica con . con una
~ N maés de 35 fundada .
afios en el 50 afios en el ~ ~ trayectoria de
mercado mercado afios en el desde el afio mas de 20 afios
Datos Generales mercado 1992
. Material Cajas Ethgetas,
Altos estandares o . cajas
de calidad en publicitario, | Plegadizas, legadizas Planchas
; revistas, Etiquetas, plegactzas, | tarmicas y flexo
impresos y . L cajas micro e
- : shopping Publicidad, gréficas
Servicio que soluciones b corrugadas,
o ags, etc. etc.
ofrecen gréficas etc.
Instagram, Instagram, Instagram, Instagram,
Facebook, Tik Facebook, Instagram y | Facebook, Facebook Tik
Redes Sociales tok Tik tok Facebook Tik tok tok
https://ww
https://www.sen | https://poligr | w.drucker- | https://www.l | https://globalgra
Sitio web efelder.com/ afica.com/ ec.com/ itotec.com/ phic.com.ec/
Seguidores 4,7k 2,3k 286 4,7k 2,1k
Frecuencia de
publicacién 2019 Baja Baja Baja Baja Baja
Frecuencia de
publicacién 2024 Media-Alta Media Media Media-Alta Media-Alta

Los resultados obtenidos revelan el predominio actual del marketing digital frente al marketing tradicional,
se puede evidenciar de forma particular mediente el uso de redes sociales como Instagram, Tik Tok, email
marketing o incluso la exposicidn en revistas digitales representan a este tipo de estrategias que han permitido
a las empresas independientemente de su tamafio, alcanzar una audiencia que incluso traspasa fronteras,
posicionandose como lideres dentro del sector grafico.

El andlisis demuestra que la adaptabilidad es un factor clave para el éxito en la industria grafica, ya
que las empresas deben responder a las demandas cambiantes del mercado global, impulsado por la
tecnologia y la globalizacion, ejemplo de esos casos se puede mencionar a la inteligencia artificial y el uso
de la retroalimentacion para ajustar estrategias que seran cruciales para garantizar la competitividad en un
entorno de marketing cada vez mas globalizado y exigente.

Tanto las pequefias como las grandes organizaciones han mostrado que, al centrarse en la creacién
de valor agregado para los clientes y en la implementacion de estrategias, pueden fortalecer sus relaciones
con los consumidores y asegurar su presencia en el mercado a largo plazo.

Bajo las premisas evidenciadas se puede concluir que no todas las industrias graficas del canton
Duran emplean en gran medida estrategias de marketing digital por lo que se propone que las compafiias
indistintamente de su tamafio direccionen o consideren su utilizacion en los planes de marketing anual dado
su gran alcance, bajo costo de implementacion y la modernizacion de los medios o canales de comunicacion

impulsados por la globalizacién.
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