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Resumen

La estrategia de uso de redes sociales y entorno digital en pequefios negocios busca definir acciones
especificas para mejorar el uso de estas herramientas y permite identificar acciones especificas que se
deben llevar a cabo para promover un producto o servicio mediante el entorno digital con la finalidad
de alcanzar las metas de la empresa e identificar una audiencia o publico objetivo. El objetivo general
de la investigacién es analizar estrategias para optimizar su uso en pequefias empresas del sector
industrial del norte de Guayaquil. Se recomienda una muestra aleatoria para la investigacion,
incluyendo entrevistas con gerentes y clientes. Se realizaron entrevistas con cinco propietarios y se
encuestaron 150 personas. El estudio revelé que los negocios aplican estrategias de marketing digital

basadas en redes sociales, siendo Facebook la plataforma méas aprobada por los propietarios.

Abstract

The strategy for the use of social networks and digital environment in small businesses seeks to define
specific actions to improve the use of these tools and allows you to identify specific actions that must be
carried out to promote a product or service through the digital environment in order to achieve the
company's goals and identify a target audience or public. The general objective of the research is to
analyze strategies to optimize their use in small businesses in the industrial sector of northern
Guayaquil. A random sample is recommended for the research, including interviews with managers and
clients. Interviews were conducted with five owners and 150 people were surveyed. The study revealed
that businesses apply digital marketing strategies based on social networks, with Facebook being the

platform most approved by the owners.
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1. Introducciéon

Las redes sociales han transformado significativamente el entorno digital de las pequefias empresas
industriales, especialmente en sectores como el norte de Guayaquil. Se ha podido determinar que las
redes sociales contribuyen a incrementar los niveles de venta y permiten a los negocios mantenerse
comunicados con los consumidores, aplicandolas como una estrategia de marketing efectiva. El
impacto se ha visto reflejado en una muy buena aceptacion de los medios digitales por parte de las

entidades (Cueva y Sanchez-Bayon, 2024)

Se destaca la importancia de las redes sociales en la gestidn empresarial, identificando nuevas
oportunidades y amenazas en la adaptacion a la era digital, desarrollando mecanismos de relacién con
clientes y empleados a través de estas plataformas (Cueva et al., 2023)

Estos hallazgos son consistentes con la tendencia creciente de interaccién online en redes sociales,
que se ha convertido en una herramienta indispensable para consolidar el posicionamiento exitoso de
las empresas, especialmente en la relacion B2C. (" Universidad Central del Ecuador" 2024).

El siguiente texto describe como las redes sociales han evolucionado en el entorno digital de las
pequefias empresas industriales en el norte de Guayaquil, ayudando a aumentar las ventas y a
mantener la comunicacion con los consumidores, siendo una estrategia de marketing.

Ademads, se resalta la importancia de las redes sociales en el &mbito empresarial, ya que permiten
identificar nuevas oportunidades y amenazas en la era digital.

Mufioz et al. (2019): "El uso de las redes sociales en la pyme abarca la incursion en la Web para
promocionarse y atraer clientes, la apertura de canales de comunicacién y el empleo de tecnologias de
la informacioén y la comunicacion (TIC), mientras la empresa se concentra en las competencias clave
del negocio.”

Destaca que las pequefias y medianas empresas utilizan las redes sociales para varios propositos
importantes como la promocién y atraccion de clientes, canales de comunicacion y tecnologia de la
informacion, mientras las empresas siguen enfocandose en sus competencias es decir las actividades
y habilidades esenciales que definen su negocio y les permiten ser competitiva.

Revista Cubana de Ciencias Informéticas (2021): "La globalizacién, la Internet como medio para
interaccién comercial y las tecnologias de informacién y comunicacion como herramientas de negocio,
han beneficiado a la empresa para romper barreras y realizar actividades comerciales alrededor del
mundo. Las redes sociales se han convertido en una herramienta imprescindible para interactuar con el
cliente y obtener datos para toma de decisiones mercadoldgicas." a apertura de canales de
comunicacion y el empleo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), mientras la
empresa se concentra en las competencias clave del negocio."

En el norte de Guayaquil, las pequefias empresas del sector industrial se enfrentan a un mercado cada
vez mas competitivo y globalizado. A pesar de reconocer la importancia de las redes sociales y el
entorno digital para su crecimiento y supervivencia, muchas de estas empresas luchan por implementar
estrategias efectivas de marketing digital debido a la falta de recursos, conocimientos especializados y
una comprension clara de las mejores practicas en redes sociales.

Esta brecha en la capacidad digital limita su potencial para alcanzar nuevos mercados, compromete su
capacidad para competir con empresas mas grandes y mas digitalmente adeptas, y obstaculiza su
capacidad para adaptarse a las tendencias cambiantes del consumidor. La necesidad de una estrategia
digital cohesivay efectiva es critica para su éxito a largo plazo.

Las pequefias empresas industriales en el norte de Guayaquil enfrentan desafios significativos en su
proceso de digitalizacion. La falta de profesionales capacitados, la necesidad de adaptar la cultura
corporativa y la transformacion de procesos son obstaculos clave. Ademas, el uso efectivo de redes
sociales es fundamental para mejorar la competitividad y visibilidad en el mercado.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481294

Este estudio busca proporcionar estrategias practicas que permitan a estas empresas superar estos
desafios y aprovechar las oportunidades digitales para su crecimiento y sostenibilidad.

El Objetivo es analizar estrategias para optimizar el uso de Redes sociales y el entorno digital en las
pequefias empresas del sector industrial del norte de Guayaquil, para el cumplimiento del mismo se
plantean los siguientes objetivos especificos: (i) diagnosticar el efecto del uso de redes sociales en el
crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas del sector industrial del norte de Guayaquil, (ii)
Evaluar la efectividad de la comunicacion digital de las pequefias empresas del sector industrial de
Guayaquil, (iii)proponer estrategias que optimicen el uso de redes sociales en las pequefas
empresas del sector industrial del norte de Guayaquil.

Las pequefias empresas industriales del norte de Guayaquil enfrentan varios desafios en la
digitalizacion y el uso efectivo de las redes sociales, por lo que es importante identificar qué dificultades,
Yy riesgos estan presentes para elaborar estrategias adecuadas que permitan superar estos obstaculos
y mejorar su competitividad y visibilidad en el mercado guayaquilefio.

Las limitaciones presupuestarias, la necesidad de talento cualificado, la seguridad digital y el manejo
de datos son temas que ayudan a cuantificar la magnitud de los desafios que estan presentes en la
economia digital actual.

Segun la empresa DIGITAL SMB, especializada en marketing digital para pequefias empresas, dice
que existen cinco puntos relevantes a los que se enfrentan las pequefas empresas en el manejo de
redes sociales y la digitalizacion: el desarrollo de marketing especializado, la limitaciéon presupuestaria,
el desarrollo de estrategias, las herramientas tecnolégicas y la creacion de contenido adecuado.

Es importante destacar que la digitalizacion requiere abordar la seguridad informética actual. Bruce
Schneider, experto en criptografia y seguridad informatica, sefiala que la proliferacion de dispositivos
conectados a internet la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes estan aumentando los
riesgos de ataque, haciendo compleja la seguridad electronica.

A medida que nuestras vidas se estan convirtiendo en algo digital la seguridad informatica es un
problema cada vez mas crucial que afecta a todos, desde individuos hasta gobiernos y empresas.
(“Click Here to Kill Everybody: Security and Survival in a Hyper-connected World” Bruce Schneider
2018)

Segun Viteri et al.,, (2022), en su trabajo de investigacion acerca del marketing digital en las
microempresas familiares de Guayaquil en la postpandemia, establece que este sector de
microempresas posee un escaso conocimiento de la importancia de aplicar marketing digital en sus
negocios, y esto se debe a que desconocen del tema, pero que, si tuviesen la oportunidad de
implementarlo en sus negocios, lo aplicarian bajo los estadndares necesarios.

Por otro lado, Hernandez & Olmedo (2020) hacen referencia que el marketing digital influye en gran
proporcién al posicionamiento de las pymes del cantén Milagro, que de acuerdo con las encuestas
indicaron que el marketing digital ha contribuido a que sus ventas se incrementen, lo cual considera
como un canal efectivo de marketing.

De acuerdo con Cisneros et al., (2018), argumentan que el marketing digital en las MiPymes ayuda a
optimizar sus procesos y es que con esta herramienta se puede gestionar toda la informacion de las
empresas, conjuntamente con sus marcas y los productos que comercializan.

Segun, Urgiles (2020), indica que las microempresas que se dedican a la comercializacion de productos
artesanales en la ciudad de Guayaquil tienen mucho interés en aplicar estrategias de marketing digital
en sus negocios, pero que no lo hacen porque consideran que esto les va a generar costos muy altos.

Desde la posicién de Chavez (2021) expresa que las opciones mas adecuadas para generar leads en
una empresa son las estrategias de marketing de posicionamiento y fidelizacion, mediante las redes
sociales Facebook e Instagram ya que presentan un valor diferenciado frente a la competencia, con la



implementacién de las estrategias se consigue que la empresa mejore su rendimiento y también se
logra que la marca tenga su posicionamiento en el mercado. Por otro lado, Rojas (2022), describe que
los leads son parte fundamental para el proceso de calificacién de un posible cliente, y que cada perfil
de lead varia dependiendo la actividad de la empresa.

Microempresas

De acuerdo con Coll (2021), define a la microempresa como un tipo de organizacion que cuenta con
un total maximo de 10 empleados, centran sus actividades en nichos o locales especificos y en su
mayoria pertenecen a un nicleo familiar. Este tipo de empresa representan un papel importante dentro
de la economia local de un pais, ya que contribuyen al empleo, y son el punto de partida para el
crecimiento de empresas mas grandes a medida que prosperan en el tiempo.

Estas empresas suelen enfocarse en nichos de mercado especificos o en locales especificos y en
muchos casos son negocios familiares, las microempresas juegan un papel crucial en la economia de
un pais porque contribuyen al empleo, ayudan al crecimiento de estas microempresas en las que
pueden crecer y convertirse en empresas mas grandes, impulsando asi el desarrollo econdémico.

Las microempresas contribuyen a la economia local a través de la generacion de oportunidades de
empleo y como resultado muchas familias podrén vivir de un ingreso digno Mendoza et al., (2021).

Las microempresas juegan un papel crucial en la economia local debido a su capacidad para generar
oportunidades de empleo. Al crear puestos de trabajo, estas pequefias empresas del sector industrial
permiten que muchas personas obtengan ingresos estables y dignos.

Esto no solo mejora la calidad de los empleados y sus familias. Sino que también contribuye al
desarrollo econémico en la comunidad en general. Ademas, las microempresas suelen estar
profundamente integradas en sus localidades locales, esto significa que los beneficios econémicos que
generan tienden a quedarse dentro de la comunidad, fomentando un ciclo positivo de crecimiento y
desarrollo.

Para Jurado et al., (2020) aseveran que las microempresas cominmente se encuentran conformadas
por el nlcleo familiar del duefio, ademas que gozan de flexibilidad en sus operaciones, y que
mayormente caen todas las responsabilidades en el duefio o representante legal, esto significa que
debe desempefar y conocer sobre temas y funciones administrativas, financieras, econémicas,
sociales, y tecnoldgicas.

Otra caracteristica relevante es que las microempresas son diversas, lo que significa que no se limitan
a un solo sector productivo, sino que pueden operar en cualquier area. Ademas, estas empresas
necesitan poca capitalizacion, ya que ofrecen sus productos o servicios basandose en los recursos
disponibles en ese momento.

Ademas, ayuda a definir claramente la calidad del servicio que debe ofrecer, conocer las expectativas
de los clientes y las practicas de la competencia permite a la empresa establecer estandares de calidad
que no solo cumplan, si no que supere las expectativas de los clientes.

Para que una microempresa logre conseguir la fidelidad de los clientes, es necesario realizar un analisis
de su entorno competitivo, para determinar las necesidades y tener en claro la calidad de servicio que
se debe ofrecer Jiménez et al, (2019).

Es fundamental realizar un andlisis exhaustivo del entorno competitivo. Este andlisis incluye examinar
a los competidores directos e indirectos, comprender las tendencias del mercado y conocer las
preferencias y comportamiento de los consumidores. Al hacerlo la microempresa puede identificar las
necesidades especificas de sus clientes y ajustar sus estrategias para satisfacerlas de manera eficiente.

Es l6gico suponer que los duefios de las microempresas deben desarrollar estrategias fundamentadas
en la comprension autentica y verdadera de las necesidades de los clientes. Una estrategia importante



que deben considerar las microempresas para mantener y conseguir la fidelidad de los clientes es tener
una buena gestién de la marca Risco et al., (2021).

Esto significa que se debe conocer bien a los clientes, entender que buscan, que les preocupa y que
valoran en los productos o servicio que ofrecen una estrategia clave para microempresas, con el fin de
mantener y ganar la lealtad de los clientes.

Rodriguez et al., (2019), en su estudio de investigacion sobre la competitividad de las microempresas
encontré que existe una planeacién estratégica desordenada, ya que no tienen una planificacion
correcta de las operaciones que deben realizar. La planeacion estratégica es crucial para cualquier
empresa, ya que implica definir objetivos claros, establecer metas y disefiar acciones determinadas
para alcanzarlas.

Sin una planificacion correcta, las microempresas pueden enfrentar varios problemas como falta de
direccion, ineficiencia operativa, dificultades para adaptarse al mercado y problemas de competitividad.

Es por esto que Sumba & Santistevan (2018), recomiendan que las microempresas necesitan ser
apoyadas por politicas publicas apropiadas, donde se capaciten de forma permanente sobre temas
gerenciales, de administracion, para que tengan un mejor enfoque de cémo realizar las actividades y
sobre todo que se invierta en temas tecnolégicos e innovacion, donde se logre desarrollar
caracteristicas distintivas para crear una ventaja competitiva frente a la competencia.

Esto es esencial para crear una ventaja competitiva, lo que significa que la empresa puede ofrecer algo
Unico 0 mejor que su competencia, atrayendo asi a mas clientes y mejorando su posicidn en el mercado.
Importante hacer énfasis en las nuevas técnicas de captar y llamar la atencion de los clientes mediante
la aplicacién de canales de marketing mas efectivo.

Marketing digital

(Lamifia Allauca, 2024). Andlisis del uso de la economia digital en el sector ferretero en Guayaquil. La
transformacion digital ha cambiado la forma en que las organizaciones funcionan y se relacionan con
su entorno. Esta “economia digital” (DE) se fundamenta en la digitalizacion de procesos, la
interconexidn y el analisis de datos. Mientras que algunos sectores han adoptado rapidamente la DE,
otros aun estan en proceso de transicion. El sector ferretero, crucial para la construccién y el hogar,
también esta avanzando hacia lo digital. A nivel mundial, el comercio de ferreteria en linea esta
creciendo, impulsado por mejoras en el comercio electrénico y nuevas tendencias de consumo. La DE
esta transformando actividades y sistemas econémicos mediante tecnologias avanzadas. Este estudio
tiene como objetivo analizar el uso de la economia digital en el sector ferretero de Guayaquil. Se utiliza
un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental y transversal, observando la
realidad sin alterarla. Las ferreterias en Guayaquil estan progresando en su digitalizacién, pero
enfrentan desafios en comercio electronico y ciberseguridad. A pesar del potencial digital, se prefiere
la interaccion fisica. La transformacion digital ofrece tanto oportunidades como desafios, como
equilibrar la humanidad con la tecnologia. Las encuestas revelan que los consumidores valoran el
acceso digital, especialmente el internet rapido y las compras en linea, pero estan preocupados por la
seguridad de sus datos. La mayoria tiene experiencias positivas comprando en linea, aunque algunos
aln muestran resistencia, posiblemente debido a preocupaciones de seguridad o preferencia por las
tiendas fisicas.

Analiza cémo la economia digital est4 impactando el sector ferretero en Guayaquil. Aunque hay
avances en digitalizacion, existen desafios en e-commerce y ciberseguridad. La transformacion digital
ofrece tanto oportunidades como desafios, y es crucial encontrar un equilibrio entre la tecnologia y la
interaccion humana.

(Nivia Carolina Gonzéalez Marin, 2024). El marketing de influencias y su efecto en la decision de
compra de los clientes en el sector de la moda y la belleza en Ecuador. Doxa Comunicacion. Revista
Interdisciplinar De Estudios De Comunicacién Y Ciencias Sociales, 38. El entorno dinamico en el que
las empresas operan ha forzado un cambio en sus estrategias de comunicacion. En este contexto, el
marketing de influencias y los influencers han cobrado protagonismo. Este estudio tiene como objetivo
examinar el impacto del marketing de influencias en las decisiones de compra de los clientes en el
sector industrial . Para ello, se utilizé un disefio no experimental y correlacional. Se encuestaron a 402



consumidores de productos de moda y 393 consumidores de productos de belleza. Los resultados
mostraron una fuerte correlacion positiva (0.863) y una correlacion positiva moderada (0.738) entre este
tipo de marketing y las decisiones de compra de los consumidores de moda y belleza, respectivamente.
Esto sugiere que una implementacion adecuada del marketing de influencias puede ser una
herramienta valiosa para las empresas para incentivar la compra de sus productos.

El estudio sugiere que una correcta aplicacion del marketing de influencias puede ser muy beneficiosa
para las empresas de moda y belleza, ayudandolas a incentivar la compra de sus productos. La fuerte
correlacién encontrada en ambos sectores destaca la importancia de los influencers en las decisiones
de compra de los consumidores.

(Lindao Palma, 2023). Estrategias de Marketing Digital aplicadas en las empresas de Transporte
Interprovincial ecuatorianas. Revista Minerva: Revista Cientifica Multidisciplinaria De La Universidad
De El Salvador. El sector del transporte es crucial para el desarrollo econémico y social de los paises,
ya que no solo genera empleo, sino que también conecta a las personas con servicios esenciales como
la educacion y la salud. Esta investigacion se centra en analizar el estado actual del marketing digital
en las empresas de transporte interprovincial en Ecuador y en proponer estrategias para aumentar el
namero de pasajeros. Para ello, se entrevistd a 15 gerentes, administradores y lideres de operadoras
de transporte, y se encuesto a 385 usuarios de transporte interprovincial. Los resultados muestran que
estas empresas tienen una presencia limitada en redes sociales y que sus paginas web no son lo
suficientemente atractivas para fomentar la interaccién con los usuarios. En conclusién, las empresas
de transporte terrestre en Ecuador no estan aprovechando adecuadamente el marketing digital, lo que
les hace perder oportunidades de aumentar sus ventas y mejorar sus servicios.

Las pequefias empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil pueden aprender de los desafios
y oportunidades identificados en el sector del transporte en Ecuador. Al mejorar su presencia en redes
sociales y utilizar estrategias de marketing digital, pueden aumentar su competitividad y crecimiento en
el mercado.

Estrategias del marketing digital

Las principales estrategias de marketing digital que aplican las empresas son las siguientes:
posicionamiento en buscadores (SEO), Camparfias de anuncios en buscadores (SEM), Blog, E-mail
marketing, y las Redes sociales (Instituto Europeo de Posgrado , 2018).

Las redes sociales son plataformas que sirven como medio de interaccion y a su vez ayudan a las
empresas como un portal de socializacién, entre las plataformas actuales se encuentran: Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, Snapchat, entre otras (Fernandez, 2022).

Segun Sicilia et al.,, (2021), Las plataformas de redes sociales han introducido modificaciones
significativas en la manera en que experimentamos la influencia de otras personas en nuestras
elecciones de compra. En el contexto de la web interactiva, los consumidores compartian sus opiniones
en forma de comentarios, lo que constituia una manifestacioén de influencia social.

Esto conlleva que las personas ven comentarios y opiniones de otros usuarios en redes sociales, estas
opiniones pueden afectar sus propias decisiones de compra. Este fendmeno muestra como las redes
sociales han amplificado la capacidad de las personas para influir en las decisiones de compra de otros,
creando una red de recomendaciones y opiniones que impactan el comportamiento del consumidor.

Herrera Rendon, Doménica Odaliz (2022), en su trabajo de investigacion titulado “ Analisis de las
estrategias de marketing digital aplicadas a las empresas comerciales en la ciudad de Guayaquil, afio
2020”,sefala que las estrategias mas frecuentes a utilizar en este sector son aquellas donde se
destaquen la calidad, precio y servicio del producto, donde se debe prevalecer la importancia de tener
una Optima y correcta atencion al cliente para lograr que los clientes sean fideliza dores de la marca y
concluye que el método que actualmente utilizan las MiPymes son las redes sociales, ya que tienen
mayor relevancia y aceptacion en el mundo moderno y que recomienda que es necesario que exista
una constante evolucién de las estrategias de marketing digital que mas apogeo tengan en determinado
momento.


https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Herrera+Rendon%2C+Dom%C3%A9nica+Odaliz

El estudio muestra la importancia de la calidad, el precio, el servicio y la atenciéon al cliente en las
estrategias de marketing digital. También destaca el papel crucial de las redes sociales y la necesidad
de adaptarse continuamente a las nuevas tendencias para mantener la relevancia y efectividad de las
estrategias de marketing.

Las estrategias de marketing digital en las pequefias y medianas empresas han sido objeto de varios
estudios en los ultimos afios. Un trabajo de investigacion de la Universidad Privada del Norte realizd
una revision sistematica de la literatura cientifica sobre estrategias de marketing digital en las pymes,
destacando la importancia de adaptarse a las nuevas tecnologias para mejorar la visibilidad y el alcance
en el mercado.

Otro estudio analizo las estrategias de marketing digital utilizadas por las pymes de Lima Metropolitana,
empleando una metodologia descriptiva y cuantitativa para entender mejor cémo estas empresas estan
implementando tacticas digitales en sus operaciones.

Estos estudios proporcionan un analisis detallado de coémo las pequefas y medianas empresas estan
adaptando sus estrategias de marketing al entorno digital, lo cual es crucial para su supervivencia y
crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo.

Las estrategias de marketing digital son fundamentales para las pymes, ya que permiten una mayor
interaccion con el cliente y una mejor segmentacion del mercado” (Universidad Privada del Norte, 201).

Cuales son las estrategias digitales que usan mas las pequefias empresas del sector
industrial en el norte de Guayaquil

Con el avance de la tecnologia, las redes sociales se han convertido en el principal medio para realizar
anuncios publicitarios y llegar al consumidor final. Sin embargo, en Ecuador, pocas empresas estan
aprovechando estos nuevos canales de publicidad. Este articulo presenta un estudio documental
exploratorio sobre Marketing Digital, enfocandose en el uso de redes sociales por pequefias y medianas
empresas (Pymes).

El estudio comenz6 con una revisién bibliografica en bases de datos cientificas sobre estrategias de
Marketing Digital. Luego, se investigaron sitios web con observatorios y cifras comerciales relacionadas
con las redes sociales. Finalmente, se recopilaron estadisticas sobre el uso de redes sociales en las
Pymes.

Los resultados mostraron que el 82% de las Pymes en Ecuador tienen acceso a Internet, pero su uso
se limita principalmente a enviar correos y realizar tareas administrativas. Se observé que las grandes
corporaciones, al contar con mas recursos y equipos dedicados a la comunicacién, aprovechan las
redes sociales para llevar a cabo verdaderas campafias publicitarias. Hasta finales de 2017, las redes
sociales mas utilizadas fueron: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter y YouTube.

El notable crecimiento de usuarios en estas redes sociales en Ecuador representa un nuevo desafio,
que requerira una reorientacion interna y la implementacién de nuevas formas de interactuar con los
clientes. (Lépez, Beltran, & Morales, 2018)

Las redes sociales se han convertido en el principal medio publicitario, pero en Ecuador, pocas
empresas las aprovechan. El 82% de las Pymes en Ecuador tienen acceso a Internet, pero lo usan
principalmente para tareas administrativas. Las grandes corporaciones aprovechan mejor las redes
sociales para campafias publicitarias.

El crecimiento de usuarios en redes sociales en Ecuador requiere que las Pymes reorienten sus
estrategias y formas de interactuar con los clientes.
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En que ayudan estas estrategias en el crecimiento de las pequefias empresas
pymes

La transformacioén digital es fundamental para el crecimiento y la competitividad de las pequefas
empresas. A continuacion, te proporciono algunas estrategias clave que han demostrado ser efectivas:

1. Vision y estrategia claras: Comienza con una visién y una estrategia bien definidas. Las
PYME deben alinear sus objetivos digitales con su estrategia empresarial global para priorizar
las iniciativas que tendran un mayor impacto.

2. Mentalidad centrada en el cliente: Comprender las necesidades y preferencias de los clientes
es crucial. Las empresas deben desarrollar experiencias digitales personalizadas basadas en
andlisis de datos para mejorar la satisfaccion del cliente.

3. Culturaagil y adaptable: Fomenta una mentalidad de aprendizaje continuo y experimentacion.
Anima a los empleados a aceptar el cambio, colaborar e innovar. Proporciona formacion y
recursos para adaptarse a nuevas tecnologias y procesos.

4. Infraestructuratecnolégica: Invierte en sistemas e infraestructura de Tl modernos. Actualiza
hardware, adopta soluciones en la nube y aplica medidas sélidas de ciberseguridad para
proteger datos y sistemas.

5. Conectividad sin fisuras: La conectividad es esencial. Facilita la comunicacién interna y
externa, permitiendo una colaboracion eficiente y una respuesta rapida a las demandas del
mercado (“Plan de Digitalizacion de Pymes”2021-2025).

2. Materiales y métodos

En Guayaquil, hay aproximadamente 3,112 empresas manufactureras. Esta cifra incluye tanto
pequefias como grandes empresas. Con el propdsito de analizar las Redes sociales y el entorno digital
en las pequefias empresas del sector industrial del norte de Guayaquil, dedicadas al servicio industrial
de la ciudad de Guayaquil, se empleé una muestra aleatoria de 150 personas, a los clientes de las
empresas del sector industrial, se realizé el analisis de las encuestas numéricos a 150 clientes con el
propdsito de analizar las redes sociales y el entorno digital en las pequefas empresas, estas personas
son clientes de las empresas del sector industrial. Se seleccion6 este nUmero de participantes para
realizar un analisis estadistico significativo de las encuestas, con el fin de interpretar la conveniencia
de aplicar estrategias para optimizar el uso de redes sociales y el entorno digital, para interpretar que
tan conveniente es aplicar estrategias para optimizar el uso de Redes sociales y el entorno digital en las
pequefias empresas del sector industrial del norte de Guayaquil.

Se empleo un método de investigacion inductivo y documental, recopilando informacion de documentos
como tesis y articulos cientificos, entre otros, para obtener datos de estudios previos sobre el
comportamiento de las microempresas y el entorno digital en las pymes.

Se utilizaron técnicas de investigaciébn como encuestas y entrevistas. La muestra estuvo compuesta
por clientes de las empresas; dado que no se pudo determinar el nimero exacto de clientes, se aplico
una muestra aleatoria basada en una poblacion infinita, resultando en un total de 150 personas a
quienes se les administré un cuestionario con preguntas cerradas de opcion mdltiple.

Para cumplir el objetivo (i) y objetivo (ii) Se aplicé técnicas de investigacion como la encuesta que
consta de un cuestionario de preguntas cerradas con opciones mdltiples que permitié6 conocer las
estrategias que actualmente utilizan para captar clientes y cual son los medios digitales que mas utilizan
para promover y atraer nuevos clientes o clientes potenciales.

Para finalizar y cumplir con el objetivo (iii) se realizé la entrevista a 5 duefios de empresas industriales
en el sector norte de Guayaquil, con un cuestionario de preguntas abiertas para conocer y analizar
informacion relevante que le de sustento al presente trabajo de investigacion

3. Resultados
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Resultados de las entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas con 5 propietarios de pequefias empresas industriales en el norte de
Guayaquil, utilizando un cuestionario con 5 preguntas abiertas. De estas entrevistas se obtuvieron los
siguientes puntos:

Segun los 5 entrevistados, los canales de marketing mas empleados para promocionar los servicios y
productos de sus empresas son las redes sociales, destacando Instagram, seguido de Facebook,
finalmente, entre otras redes sociales.

Es importante resaltar que estos negocios han implementado tanto estrategias de marketing tradicional
como digital, utilizando canales de comunicacion como las plataformas de redes sociales. La mayoria
de los propietarios coinciden en que la generacion de leads en los pequefios negocios industriales ha
sido muy util para mantener una buena relacién entre cliente y empresa, ya que permite compartir
informaciéon como promociones y descuentos.

El método mas efectivo para captar y atraer nuevos clientes es, sin duda, las redes sociales. Estas
plataformas ofrecen herramientas tiles para crear y compartir contenido sobre los servicios y productos
que se ofrecen en la industria.

Asimismo, es importante destacar que la generacién de leads es mas relevante e importante para el
segmento de clientes mas antiguos, ya que este grupo proporciona informacion de manera abierta. Sin
embargo, existe otro segmento de clientes nuevos que no se siente comodo compartiendo informacién
personal debido a la inseguridad que se vive actualmente en la ciudad de Guayaquil.

Resultados de las encuestas

Se realizé encuestas a 150 clientes o consumidores del servicio de las siguientes empresas en la ciudad
de Guayaquil, se facilité la socializacion de la encuesta de forma online, a través de Quistion Pro, donde
se obtuvo los siguientes datos:

Se obtuvieron datos demogréficos de las personas como la edad, con el rango de 18 a 24 afios con
una representacion del 52.76% y el género femenino tuvo una representatividad del 54,27%.
Obteniendo un porcentaje mayor que el de los hombres, que representa el 46.73%.

Figura 1

¢ Qué redes sociales utiliza para seguir o interactuar con empresas y sus productos o servicios?
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Como se muestra en la figura 1, las pequefias empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil
estan adoptando cada vez mas las redes sociales y el entorno digital para mejorar su presencia en el
mercado y conectar con los consumidores. La aceptacion de plataformas como Facebook e Instagram
ha crecido significativamente entre estas empresas debido a su capacidad para llegar a un publico mas
amplio y segmentado. Esto se debe a que las nuevas tendencias digitales permiten una comunicacién
mas directa y personalizada con los clientes potenciales, lo que resulta esencial para mantener una
buena imagen de marca y ofrecer servicios adaptados a las necesidades del sector industrial.

Figura 2

¢ Con qué frecuencia busca o sigue el contenido de empresas en redes sociales?
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En la figura 2, muestra que las pequefias empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil estan
utilizando cada vez més las redes sociales y el entorno digital para atraer y retener clientes. se
determind que los clientes de estas empresas suelen descubrirlas a través de recomendaciones de
amigos y familiares que ya han tenido experiencias positivas con sus productos o servicios. Las redes
sociales juegan un papel crucial en este proceso, ya que permiten a los clientes potenciales encontrar
y evaluar diferentes opciones segun sus caracteristicas y necesidades especificas. Esto facilita que los
clientes se enganchen mas rapidamente con una empresa en particular. Sin embargo, todavia existe



un segmento de clientes que prefiere métodos tradicionales de marketing, como visitar un
establecimiento basandose en la impresién que reciben al pasar por el lugar.

Figura 2

¢ Cual es la plataforma de redes sociales donde prefiere interactuar con empresas?
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En la figura 3, el uso de redes sociales como Facebook, con un porcentaje 47%, es fundamental para
las pequefias empresas del sector industrial norte de Guayaquil para alcanzar y mantener una
comunicacion efectiva con sus clientes. Instagram también juega un papel importante con un 25%,
mostrando la relevancia de tener una presencia visual atractiva en linea. Aunque plataformas como
Twitter y LinkedIn tienen una menor representacion con solo el 3.5% y el 22.5% respectivamente, su
uso especifico puede ser crucial para ciertos nichos de mercado dentro del sector. La categoria “OTRA
ESPECIFICA” sugiere que hay otras plataformas que, aunque menos utilizadas con un 2%, pueden ser
significativas dependiendo del enfoque particular de cada empresa. Las opiniones y recomendaciones
de otros clientes en estas plataformas también juegan un papel crucial, ya que influyen en la decision
de los nuevos clientes al elegir un servicio o producto.

Figura 3

¢ Qué factores influyen en su decision de seguir o interactuar con una empresa en redes sociales?
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Como se muestra en la figura 4, se analiz6 como las pequefias empresas del sector industrial en el
norte de Guayaquil utilizan las redes sociales y el entorno digital para interactuar con sus clientes. Se
encontré que los clientes estan dispuestos a brindar informacion personal a estas empresas siempre y
cuando perciban un valor agregado significativo en el servicio recibido, es decir, priorizan que la
atencién sea adecuada y se sientan seguros de que su informacion no sera comprometida. Ademas,
valoran la posibilidad de proporcionar algin nimero de contacto para recibir actualizaciones sobre
promociones exclusivas y descuentos dirigidos a clientes potenciales.

Figura4

¢, Qué tipo de contenido de empresas le resulta mas atractivo en redes sociales?
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La figura 5, se determin6 que las personas utilizan con mayor frecuencia los videos, ya que son un
medio moderno que permite una comunicacion mas rapida y efectiva con los clientes. A través de este
canal, las pequefias empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil pueden compartir contenido
visual atractivo, como demostraciones de productos, tutoriales y testimonios de clientes. Ademas, las
imagenes también juegan un papel importante, permitiendo a las empresas mostrar su trabajo y atraer
a nuevos clientes. Aunque otros tipos de contenido como textos e infografias tienen una menor
representacion, su uso especifico puede ser crucial para ciertos nichos de mercado dentro del sector.



Figuras

¢Ha realizado alguna compra o accion basada en la informacion que encontré en redes sociales
de una empresa?
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De acuerdo con la figura 6, este andlisis muestra como las pequefias empresas del sector industrial en
el norte de Guayaquil estan aprovechando diferentes canales digitales para mejorar su comunicacion y
presencia en el mercado.

Figura 6

¢ Qué recomendaciones daria para que las empresas mejoren su presencia en redes sociales
desde la perspectiva del cliente?
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Segun la figura 7, este analisis muestra que el contenido que utilizan las empresas debe ser (til y
valioso ya que basado en la perspectiva del cliente siempre busca mejorar la experiencia en el
contenido que el cliente ve a través las redes sociales, lo que a su vez puede traducirse en un mayor
éxito para las empresas.

Figura 7

¢, Cudl es su opinion sobre la publicidad de las empresas en redes sociales?
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La figura 8 este analisis muestra como las pequefias empresas del sector industrial en el norte de
Guayaquil pueden aprovechar la publicidad de las redes sociales, este andlisis muestra que hay que
mejorar la satisfaccién del usuario, atraer nuevos clientes y facilitar decisiones de compra efectivas, ya
que se muestra que la publicidad de las empresas del sector industrial no es tan efectiva.

Figura 8

¢, Qué recomendaciones daria para que las pequefias empresas del sector industrial aprovechen al
maximo las redes sociales?
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Como lo muestra la figura 9, este andlisis destaca la importancia de utilizar las redes sociales de manera
estratégica para generar leads y mejorar la presencia digital de las pequefias empresas del sector
industrial en el norte de Guayaquil, se ha llegado al resultado de que las promociones y concursos son
lo que los clientes buscan al momento de hacer una publicidad.

4. Conclusiones y Discusion

(Armas, 2022). Redes Sociales: Impacto en PYMES. Segun Alonso de Armas, las redes sociales
permiten a las empresas conectar con los clientes en sus propios términos, sin las limitaciones de
fronteras geograficas o barreras linguisticas. Esto es especialmente relevante para las pequefias
empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil, ya que pueden aprovechar estas plataformas
para ampliar su alcance y atraer a nuevos clientes. Alonso de Armas también subraya que las redes
sociales son una herramienta eficaz para construir la marca y obtener retroalimentacion directa de los
clientes, lo que puede mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Tomando en cuenta la importancia de las redes sociales en las empresas industriales resalta que estas
plataformas ofrecen un espacio de interaccion bidireccional que es crucial para el desarrollo de
productos y servicios. Soriano argumenta que la transparencia, la rapidez en las respuestas y la
adaptabilidad son claves para el éxito en el entorno digital. Para las pequefias empresas del sector
industrial en el norte de Guayaquil, esto significa que deben ser proactivas en su comunicacion y estar
dispuestas a adaptarse rapidamente a las necesidades y preferencias de sus clientes. Ademas, Soriano
menciona que las redes sociales permiten a las empresas mostrar su lado humano y auténtico, lo que
puede generar una comunidad de seguidores leales y comprometidos.

Las limitaciones del Estudio alcanzo una muestra limitada de empresas, lo que podria no representar
completamente la diversidad del sector industrial en el norte de Guayaquil, esto limita la generalizacion
de los resultados a todas las pequefias empresas del sector, la falta de datos de la investigacion podria
haberse basado en datos recogidos en un solo punto en el tiempo.impacto: Esto impide observar
tendencias y cambios a lo largo del tiempo, lo cual es crucial para entender el impacto a largo plazo de
las redes sociales en estas empresas.se enfocan en Redes Sociales Especificas.


https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas
https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas
https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas
https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas
https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas
https://www.eadea.net/blog/redes-sociales-en-las-empresas

El estudio puede haberse centrado en unas pocas plataformas de redes sociales, como Instagram y
Facebook, esto podria haber excluido otras plataformas emergentes que también podrian ser
relevantes para las pequefias empresas.

Las pequefias empresas pueden tener limitaciones tecnolégicas que afectan su capacidad para
implementar estrategias digitales efectiva, esto puede influir en los resultados del estudio, ya que no
todas las empresas tienen el mismo nivel de acceso y competencia tecnolégica.

Se puede realizar investigaciones a lo largo del tiempo para observar como evolucionan las estrategias
de redes sociales y su impacto en las pequefias empresas del sector industrial norte de Guayaquil. Se
puede Incluir una variedad mas amplia de plataformas de redes sociales en futuros estudios, esto
permitird entender mejor cémo diferentes plataformas pueden ser utilizadas de manera efectiva por las
pequefias empresas, Investigar como la adopcién de tecnologias avanzadas (como la inteligencia
artificial y el analisis de big data) puede mejorar las estrategias de redes sociales, esto puede ayudar a
las pequefias empresas a optimizar sus esfuerzos de marketing digital y obtener mejores resultados.

Comparando el uso y el impacto de las redes sociales en diferentes sectores industriales y regiones,
esto proporcionard una comprension mas amplia de las mejores practicas y estrategias efectivas en
diversos contextos.

Estas futuras lineas de investigacion pueden ayudar a abordar las limitaciones actuales y proporcionar
una comprensién mas profunda y completa del impacto de las redes sociales en las pequefas
empresas del sector industrial en el norte de Guayaquil.

En el transcurso del estudio se descubrié que los consumidores se sienten motivados a proporcionar
su informacién después de recibir un servicio satisfactorio, una atencion personalizada y un trato
amable, ademas de recibir descuentos exclusivos y mantenerse en contacto con la empresa.

Los medios de comunicacién mas utilizados para mantener una comunicacién constante y directa son
Facebook e Instagram. Estos medios digitales son preferidos para recibir informaciéon sobre lo que
ofrece la empresa y para enterarse de concursos y promociones.

Las empresas del sector industrial utilizan estrategias digitales basadas en el marketing digital para
captar la atencion de los clientes, siendo las redes sociales los canales de comunicacién mas utilizados.
Instagram es considerada la plataforma mas adecuada para proporcionar informacion valiosa, ya que
dispone de herramientas (tiles para medir y evaluar el impacto del contenido generado. Se utiliza
Instagram para llegar al publico objetivo y mantener una relacién duradera con el cliente.

Para proponer estrategias para la obtencién de leads que puedan ser aplicadas para captar clientes
potenciales, se realizaron entrevistas con los duefios de las microempresas del sector industrial en el
norte de Guayaquil.

Se constatd que las redes sociales son de gran ayuda para compartir informacién entre los clientes.
Gracias a las herramientas tecnolégicas que ofrecen estas plataformas digitales, se puede llegar a
personas de diferentes lugares y niveles socioeconémicos, captando la atencién de un publico
determinado.

Es importante recomendar a las microempresas que, para que una estrategia de marketing en redes
sociales funcione correctamente, se deben aplicar estrategias acordes a las necesidades y exigencias
del publico objetivo.

El articulo destaca la importancia de las redes sociales y el entorno digital para las pequefias empresas
del sector industrial en Guayaquil. La adopcién de estas herramientas no solo mejora la visibilidad y la
interaccion con los clientes, sino que también permite una segmentacion mas precisa y una
comunicacion mas efectiva. Sin embargo, es importante reconocer que todavia hay un segmento de
clientes que prefiere los métodos tradicionales, lo que sugiere que una estrategia de marketing efectiva
debe integrar tanto enfoques digitales como tradicionales para maximizar su alcance y efectividad.



Es importante recomendar a las microempresas que, para que una estrategia de redes sociales
funcione correctamente, se deben aplicar estrategias de acuerdo con las necesidades y exigencias del
publico objetivo.
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