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RESUMEN

En Ecuador, en el afio 2021 la movilidad eléctrica ha comenzado a ganar mercado, ya
que se han comercializado 4269 y 348 unidades (AEADE, 2023) y el tema de movilidad
eléctrica se va posicionando cada vez con mas fuerza en la ciudad de Cuenca. La creciente
motorizacion de la ciudad de Cuenca conlleva varios problemas de congestion, tiempos de
traslados, emisiones contaminantes y degradacion ambiental, que a su vez se traduce a indices
elevados de personas heridas o muertas. ElI propdsito de esta investigacion sobre la
“Determinacion de los Aspectos que Pueda Influir en la Compra de Vehiculos Eléctricos en la

Ciudad de Cuenca”, se enfoca en la aceptacion del uso de vehiculos eléctricos (VE).

En el proceso de investigacion la metodologia utilizada en esta investigacion es el
modelo de aceptacion tecnoldgica propuesta por (Davis, 1989), el cual se desarrolld para
predecir la aceptacion del uso de tecnologias y con ello se elabora la encuesta, que se basara

principalmente en el beneficio de uso que dara a la poblacion de Cuenca.
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ABSTRACT

In Ecuador, in the year 2021, electric mobility has begun to gain market share as 4269
and 348 units have been marketed (AEADE, 2023) and the issue of electric mobility is
positioning itself more and more strongly in the city of Cuenca. The increasing motorization
of the city of Cuenca leads to various problems of congestion, travel times, pollutant emissions
and environmental degradation, which in turn translates into very high rates of injuries and
deaths. The purpose of this research on the “Determination of the aspects that may influence
the purchase of electric vehicles in the city of Cuenca”, focuses on the acceptance of the use of

electric vehicles (EV).

In the research process, the methodology used in this research is the technological
acceptance model proposed by (Davis, 1989) , which was developed to predict the acceptance
of the use of technologies and with it the survey is elaborated, which will be based mainly on

the benefit of use that will give the population of Cuenca.
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1 INTRODUCCION

El proyecto propuesto sobre: Determinacién de los aspectos que pueda influir en la
compra de un vehiculo eléctrico en la ciudad de cuenca proporcionard informacion acerca de
los aspectos que motivaran para el cambio de vehiculos de combustion interna por vehiculos
eléctricos, ya que involucran varias variables y factores del automévil al momento de adquirir
el mismo.

Se establece un procedimiento para el anélisis de las variables que influyen en la compra
de vehiculos eléctricos mediante revision bibliograficas, ya que, de esa manera se obtendra
variables de interés para la formulacién del cuestionario, seguidamente se procedera a realizar
la recoleccidn de datos mediante una encuesta, lo cual se las aplicaré a todos las personas que
generen ingresos, de esa manera podremos conocer las percepciones de las personas
encuestadas. Una vez finalizada la encuesta y habiendo obtenido sus resultados, se tabularan
las respuestas siguiendo un orden especifico.

Finalmente, se expondran los resultados de las personas de la ciudad de cuenca mediante
una estadistica descriptiva, con un objetivo de discutir los resultados, ya que, de este modo se
da a conocer las causas que motivaran a las personas a cambiar su vehiculo de motor de

combustion interna por un vehiculo eléctrico.



2 PROBLEMA

Hoy en dia el uso de transporte se ha vuelto indispensable para la sociedad, con un
parque automotor que crece considerablemente. Los datos de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV, 2023) indican que en el canton se
matricularon 104.367 vehiculos en el afio 2023. Los vehiculos eléctricos se encuentran en una
etapa de introduccién y se nota que las ventas de estos vehiculos comienzan a ganar mercado
con un total de ventas de 11.129 unidades (AEADE, 2023), y el tema de movilidad eléctrica se
va posicionando cada vez con mas fuerza. (Guillermo Gorky Reyes-Campafia. Denny Javier
Guanuche-Larco, 2021)

Se plantea que, la mayoria de los consumidores en la ciudad de Cuenca desconoce sobre
las caracteristicas de estas nuevas tecnologias integradas en este tipo de vehiculos y, por lo
tanto, no evalUan adn las ventajas que puede presentar. De este modo, en esta investigacion se
pretende conocer la percepcion de los consumidores sobre los distintos aspectos que pueden
influir en las compras de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.

2.1 Antecedentes

En los ultimos afos, se ha realizado amplios estudios sobre los vehiculos eléctricos en
Ecuador, América Latina y el resto del mundo. Estos estudios realizados abordan aspectos
fundamentales como economia, impacto ambiental, viabilidad técnica, infraestructuras de
recarga, entre otros. Algunos de estos estudios tienen un aporte fundamental para la toma de
decisiones al momento de adquirir un vehiculo eléctrico en la ciudad de cuenca y poder asi

facilitar la transicion hacia un transporte mas sostenible.



2.2 Importanciay alcance
Con esta investigacion contribuimos al alcance de los objetivos de desarrollo sostenible,
ya que, la creciente motorizacién de la ciudad de Cuenca conlleva problemas de congestion,
traslados de tiempos, emisiones de contaminantes y degradacion ambiental, que a su vez se
traduce a indices elevados de personas heridas o0 muertas. Para lograr todo lo mencionado con
anterioridad, es necesario una inversion en sistemas de transportes de movilidad eléctrica,
prestando a su vez atencién a las personas que posean mayor vulnerabilidad obteniendo asi
espacio urbanos mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, y de esta manera impulsar a
las demas ciudades y comunidades a involucrarse en la electromovilidad.
2.3 Delimitacién
Este estudio se realizard en la ciudad de Cuenca, la cual se conoce como la Atenas de
Ecuador, es la tercera ciudad méas poblada con 801.609 habitantes, con un incremento del 15%
en siete afios segun el censo (2023).
3 OBJETIVOS
3.1.1 Objetivo general
Determinar los aspectos que influyen en la compra de los vehiculos eléctricos en la
ciudad de Cuenca
3.1.2 Objetivos especificos
e Generar un estado del arte con base en la literatura ya existente, a través de
revision sistematica de la bibliografia, para la determinacién de los instrumentos
utilizados y las variables que tengan influencia en la compra de vehiculos

eléctricos.



Determinar la percepcion de los consumidores sobre las variables que tengan
influencia en la compra de vehiculos eléctricos, mediante una encuesta de
opinion a los ciudadanos del canton Cuenca.

Analizar estadisticamente los resultados de la percepcion de los consumidores

sobre las variables que tengan influencia en la compra de vehiculos eléctricos.



4 CAPITULO I: MARCO TEORICO
4.1 Introduccion

A nivel mundial, la ciudadania ha cambiado de forma dréstica la manera en la que
desarrolla sus labores cotidianas. Lo indicado, se vincula a los medios de transporte de indole
privado o publico que son las vias de respuesta a las necesidades de la poblacién moderna. Por
otra parte, los efectos que causan las emisiones de los motores de combustién interna han
motivado la necesidad de redireccionar los avances tecnoldgicos en funcion del control de las
emisiones, lo cual, ha impulsado el desarrollo de la movilidad de indole eléctrica.

En el &mbito planteado, el continente latinoamericano ha pasado a ser parte activa de la
propuesta vinculada al control de emisiones con base en la oferta de un nuevo mercado de
automotores, los cuales, pretender ser los pilares del cambio climéatico. Por lo demas, es
significativa una renovacion progresiva del parque automotor, no obstante, uno de los factores

puede ser la crisis econdmica, el desconocimiento de las ventajas de los Vehiculos Eléctricos

(VE), que son variables que incide en adquirir de manera inmediata los VE.

A continuacion, en este apartado consta de tres partes fundamentales a ser abordado:
primero con la introduccién del vehiculo eléctrico que comprende definiciones, revision de la
constitucion del VE como son ventajas y desventajas, tipos de VE, tipo da carga (lenta, media,
rapida) modo de carga y analisis de las de la misma. En segundo lugar, un andlisis de la
movilidad sostenible por todo el mundo con énfasis en la movilidad en América Latina para
pasar a un analisis detallado de los avances en movilidad eléctrica en Ecuador.

Posteriormente, con un ultimo punto que tratara sobre el analisis de los aspectos

fundamentales que puedan influenciar en la compra de VE en el Ecuador.



4.2 Vehiculo Eléctrico
Para Montecelos (2019), estos vehiculos requieren para su propulsion de uno 0 mas
motores de naturaleza eléctrica que son alimentados por una fuente de este tipo de energia y

que motivan el torque para la movilizacion del automotor.

En la vision de Reyes (2021), le dio una definiciobn méas conceptualizada a los VE
sencillamente como automoviles que utilizan motores eléctricos para propulsarse, en donde la
energia eléctrica proviene de un conjunto de baterias recargables, las cuales pueden conectarse

a una fuente externa de electricidad para su recarga.

4.2.1 Ventajasy desventajas de los vehiculos eléctricos
Para Olivares (2019), los vehiculos eléctricos, impulsados por baterias y motores
eléctricos, presentan algunas ventajas clave respecto a los automdviles convencionales de
combustion interna, pero también ciertas limitaciones que superar.
Sin embargo, Viego (2018) y Sanchez (2019), dieron a conocer algunas ventajas que se
enumeran a continuacion:
a. Alta eficiencia energética.
b. No emiten gases contaminantes ni efecto invernadero de forma directa.
c. Comodidad en su uso por la aceleracion suave y silenciosa del motor eléctrico.
d. Emplear 1 millon de vehiculos eléctricos en Ecuador evitaria la emision de 3,18
millones de toneladas de Co2e al afio.
Sin embargo, Yang (2021), dio a conocer algunas desventajas que se enumeran a
continuacion:
a. Autonomia limitada por carga de baterias.

b. Precios de adquisicion elevados.



c. Infraestructura de carga publica contintia en desarrollo.

En definitiva, los expertos coinciden en que los rapidos avances en tecnologias de
almacenamiento, electrénica de potencia y materiales catédicos de baterias, permitiran ir
superando paulatinamente estas desventajas iniciales, las definio Maila (2021).

4.2.2 Constitucion del vehiculo eléctrico

Los VE a criterio de Frias y Perales (2019), estan constituidos por una serie de
elementos y sistemas que los diferencian de los automdviles de combustion interna. El
componente central es el sistema de propulsién eléctrica, conformado por el motor eléctrico,
el convertidor o inversor y el banco de baterias que se detallaran a continuacion:

> Motor eléctrico

Para Carrefio (2022), el motor eléctrico es aquel que estéa alimentado por las baterias de
alto voltaje, y es el encargado de transformar la energia eléctrica en energia mecanica para
impulsar las ruedas. Los motores se clasifican en CC sin escobillas o CA asincronos. El
controlador modula la potencia del motor, mientras que el sistema de transmision adapta la

velocidad y par motor a las ruedas, como se muestra en la figura 1 siguiente:

Figura 1. Motor Eléctrico.

Fuente: (Gonzélez, 2022)



» Convertidor o inversor
Segun Morales (2023), definié al inversor como aquel que transforma la corriente
continua de la bateria en corriente alterna para el funcionamiento del motor eléctrico. Esto nos
permitird controlar el par motor y la velocidad con una gran precisién, como se muestra en la
figura 2:

Figura 2. Motor Eléctrico

Fuente: (Schulz, 2017)
a. Banco de baterias

Segun Vidynandan (2019), las baterias de iones litio, son aquellas que se utilizan con
frecuencia, ya que poseen una alta densidad energética, capacidad de carga rapida y una vida
atil larga. Estas baterias estan conformadas de celdas individuales que se combinan en médulos
para asi alcanzar un voltaje y capacidad que demanden.

En conclusion, la constitucion técnica de los vehiculos eléctricos presenta notorias
diferencias respecto a los de combustion, con innovadores sistemas de propulsion,

almacenamiento energético y gestion electrénica que los distinguen.



4.3 Tipos de vehiculos eléctricos
Los VE se clasifican en tres categorias principales que se detallaran a continuacion:
» Vehiculos eléctricos de bateria
Segun Guerra y Correa (2022), los vehiculos eléctricos de bateria son automdviles
propulsados exclusivamente por motores eléctricos, alimentados de la energia almacenada en
un conjunto de baterias de alto voltaje. Tienen una autonomia limitada por la capacidad de las
baterias, normalmente entre 100 y 500 km, dependiendo del tamafio y la eficiencia. Ventajas:
cero emisiones directas y menor ruido.
> Vehiculos eléctricos hibridos
Para los VE hibridos Gomez (2016), los definié como aquellos que disponen de dos
motores, el primero es el motor de combustion interna convencional y el segundo es un motor
eléctrico, creando asi unos diversos grados de potencia hibrida para el funcionamiento del
vehiculo. De todos modos, la energia cinética del vehiculo se convierte en electricidad para
cargar la bateria, un proceso llamado freno regenerativo. Es decir, estos vehiculos, no requieren
conectarlos a una fuente de carga, ya que se cargan automéaticamente en el ciclo de conduccién.
> Vehiculos eléctricos hibridos enchufables
Los vehiculos eléctricos enchufables al igual que los vehiculos hibridos constan de dos
motores, el primero el motor convencional de combustion interna, y el segundo un motor
eléctrico, pero con diferencias de que este tipo de vehiculo es un hibrido con una bateria de alta
capacidad que se puede cargar mediante una estacion de carga. Donde, estos vehiculos pueden
viajar un cierto limite de kilometraje entre 5 km a 90 km con la energia eléctrica. (Vazquez,

2018)



4.4 Tipos de carga de los vehiculos eléctricos

Para Cartagena y Torres (2018), los VE requieren recargar sus baterias conectandose a
una fuente de suministro eléctrico mediante un cargador embarcado o estacién de carga.
Existen principalmente tres tipos de carga segun la potencia que transmiten que se detallaran a
continuacion:

a. Carga lenta

La carga lenta, también llamada carga de nivel uno, se realiza a través de la red eléctrica
convencional utilizando corriente alterna de entre 120-240 V, con una potencia inferior a 7,4
kW. Permite una velocidad de carga de hasta 20 km de autonomia por hora cargada. Es la mas
extendida para el hogar por su facilidad de instalacién y bajo costo, segun Mera (2021).

El modo de carga en esta etapa o nivel uno, se utiliza un circuito resistivo-capacitivo
entre el cargador y las baterias para limitar y controlar la corriente de carga hacia un nivel
constante y seguro. La resistencia determina la corriente que fluye en amperios y permite cargas
de entre 8-15 horas, es simple pero poco eficiente (Barboza, 2018)).

b. Carga rapida

La carga rapida o de nivel dos utiliza corriente alterna trifasica de hasta 400V con
potencias entre 7,4 kW y 22 kW. Proporciona una tasa de entre 20-60 km de autonomia por
hora cargada. Requiere equipos especializados y mayor infraestructura, es habitual en parkings
publicos o privados, asi lo definio Egbue (2017).

El modo de carga en esta etapa o nivel dos, el cargador varia de forma dindmica el
voltaje de salida hacia las baterias hasta lograr un punto maximo de corriente seguro para
acelerar los tiempos de carga. Permite cargas parciales entre dos a cinco horas
aproximadamente, ya que requiere sofisticados algoritmos de control en el cargador, asi lo
definié Lascano (2023).
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c. Carga super rapida

la carga super réapida o de nivel tres utiliza corriente continua de hasta 400-900V con
una potencia superior a 50 kW. Permite velocidades de carga de hasta 20-30 minutos para el
80% de la bateria, equivalente a mas 200 km de autonomia. Son equipos de alto costo ubicados
estratégicamente en rutas para facilitar viajes de largo recorrido (Tobdn y Restrepo, 2018).

El modo de carga en esta etapa o nivel tres, el cargador transmite la maxima potencia
disponible directamente a las baterias y el sistema de gestion del vehiculo controla de forma
inteligente cuanta potencia absorber segun el estado de carga, habilitas cargas muy répidas, lo
que obliga a un mayor procesamiento de datos del vehiculo (Herrera, 2021).

4.5 Puntos de carga en la ciudad de Cuenca

La ciudad de Cuenca ha sido pionera en el Ecuador en la implementacion de
infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos; a continuacién, se mencionan algunos
puntos de carga en la ciudad de Cuenca:

a. La primera electrolinera se instal6 en el afio 2015 por la empresa privada UNO
Energia en el parqueadero del centro comercial Mall del Rio, con un tipo de
carga lenta.

b. Lasegunda electrolinera se ubica en el centro comercial Monay Shopping, con
un tipo de carga lenta.

c. Laterceraelectrolinerase instalé el Aeropuerto Mariscal Lamar y ofrece un tipo
de carga super rapida.

Con estos puntos de carga se ha estado consolidando a Cuenca como la ciudad
ecuatoriana con mas puntos disponibles. A estas iniciativas tempranas se fueron sumando otras
empresas y negocios locales del sector vehicular y energético, aumentando las opciones para
que los conductores de automdviles eléctricos puedan recargar sus baterias. Asi han surgido
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electrolineras en concesionarios como Electro auto, SINERGEC o Movep, entre otros puntos
de conexion (Ledn y Quituisaca, 2019).

Recientemente, la Municipalidad de Cuenca instald6 una moderna estacion de carga
rapida con capacidad para ocho vehiculos simultaneamente en una céntrica ubicacion del
Centro Historico de la urbe. Esta accion se enmarca en el Plan de Movilidad Sostenible que
impulsa la comuna cuencana y que tiene metas ambiciosas en términos de electromovilidad
para los préximos afios. Adicionalmente, algunos negocios privados como centros comerciales,
hoteles y restaurantes han puesto a disposicion cargadores eléctricos gratuitos para sus clientes,
como un aliciente para atraer usuarios de automoviles eco amigables (Ledn y Quituisaca,
2019).

Si bien la ciudad adin esta lejos de los estandares de desarrollo en infraestructura de
recarga eléctrica de urbes méas avanzadas, el progreso ha sido positivo partiendo de cero hace
pocos afnos. Actualmente se contabilizan alrededor de 10 puntos operativos entre electrolineras
privadas y publicas, concentrdndose en las zonas mas frecuentadas como centros comerciales
y financieros. La tendencia apunta a un crecimiento sostenido hacia el futuro, facilitando la
experiencia para quienes ya han adoptado la movilidad eléctrica e incentivando a més
ciudadanos a tomar la decision (Armijos, 2021).

4.6 Analisis de la movilidad sostenible

La movilidad sostenible busca reformar los sistemas de transporte para minimizar el
impacto ambiental y social negativo tanto en las generaciones actuales como futuras. Implica
optimizar aspectos como la eficiencia energética, la reduccion de emisiones o la seguridad vial
(Egbue, Long, & Samaranayake, 2017).

En ese contexto, la movilidad eléctrica apunta especificamente a la electrificacion de
los medios de transporte mediante el uso de baterias y motores eléctricos recargables,
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eliminando la dependencia de combustibles fésiles. Constituye asi una solucién tecnoldgica
predilecta para alcanzar el transporte descarbonizado que persigue la movilidad sostenible
(Sandoval, Fernandez, & Rosa, 2019).
4.7 Analisis de la movilidad eléctrica sostenible a nivel mundial

En la vision de Mc Kinsey (2021) con el transcurso del tiempo ha evolucionado el
concepto de movilidad y aparecio el reto de la movilidad sostenible para el parque automotor

para los que tengan excesiva presencia de emisiones nocivas al medio ambiente.

La movilidad sostenible se ha convertido en un paradigma global que busca reformar
los sistemas de transporte para minimizar sus externalidades ambientales y sociales negativas.
En ese contexto, la adopcion de vehiculos eléctricos es una tendencia en fuerte crecimiento
impulsada por politicas publicas en consonancia con los Acuerdos de Paris sobre cambio

climético (Egbue, Long, & Samaranayake, 2017).

Segun Ortega (2020), las ventas de vehiculos eléctricos a nivel mundial se duplicaron
en 2021 respecto a 2020, alcanzando seis millones de unidades. Europa liderd estas ventas con,
2 millones de autos eléctricos, gracias a generosos incentivos gubernamentales. Le siguieron
China con tres millones de vehiculos de nueva energia y Estados Unidos con seiscientos ocho

mil unidades vendidas.

Si bien la electromovilidad avanza a gran velocidad, su adopcion masiva aun enfrenta
barreras como los altos precios de los vehiculos, la insuficiente infraestructura de carga y las
limitaciones en autonomia. No obstante, se preve que para 2030 los autos eléctricos representen
58% de las ventas a nivel mundial y para 2050 conformen mas del 70% del parque vehicular

global (Chonillo, 2020).
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Para Shierzula (2014) el VE representa una innovacion para la reduccion de emisiones
del efecto invernadero y ayuda la mitigacion del cambio climéatico. El cuidado de la
contaminacion ambiental brinda como resultado un beneficio social y econémico para la
comunidad. Por otro lado, la identificacion de factores socio econdmicos influyen en la
adopcion de los automotores eléctricos. Mediante una regresion lineal se determing la relacion
entre las variables y las cuotas de mercado dentro de un periodo de interés. Al final, se
determind que los incentivos financieros y la infraestructura de carga es significativa sobre las

cuotas de mercado inherentes a los automoviles eléctricos.

Se debe destacar que Espafa es el segundo productor de automoviles de Europa, sin
embargo, se estd quedando rezagado en cuanto a proyectos relacionados con baterias para
vehiculos eléctricos. Pese a los esfuerzos recientes por incentivar esta tecnologia, la
electromovilidad avanza a un ritmo menor que en otros paises europeos. (Granda, 2023). Segln
expertos, se necesitan mayores inversiones publicas y privadas para que Espafa lidere la
transicion energética en transporte que demanda la lucha contra el cambio climatico.

Por su parte, Holanda ha sido pionera en Europa en cuanto a impulso de politicas para
acelerar la adopcion de vehiculos eléctricos. Mediante generosos incentivos e infraestructura,
logré que en 2022 cerca del 30% de los automdviles nuevos vendidos en el pais fueran
eléctricos, la mayor proporcion del continente. Esta rapida transicion ha sido posible gracias a
factores como la densa red de cargadores, subsidios estatales para compra de eco autos y
regulaciones para reducir vehiculos contaminantes, especialmente en areas urbanas (Cuesta &
Villa, 2019).

Conviene destacar también a China, quien es actualmente el mayor productor y
consumidor mundial de vehiculos eléctricos. Desde politicas industriales hasta enormes

inversiones en infraestructura, China ha desarrollado un robusto ecosistema que sustenta a este
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mercado. En 2022 el pais superd los seis millones de vehiculos eléctricos circulando y domina
completamente el segmento de buses publicos cero emisiones. Si bien inicialmente apostd por
incentivar principalmente la oferta, ahora se enfoca también en estimular la demanda y la
adopcion masiva con respecto a usuarios. Expertos predicen que China seguird marcando la
pauta global en la era del transporte eléctrico durante las siguientes décadas (Herrara, 2021).
4.8 Analisis de la movilidad sostenible en América Latina

La movilidad sostenible tiene un largo camino por recorrer en América Latina, donde
el parque vehicular contintia dominado por unidades altamente contaminantes y de avanzada
edad. No obstante, la region presenta un enorme potencial para adoptar modos de transporte
mas limpios y eficientes, incluyendo vehiculos eléctricos (Casas, 2019).

América Latina enfrenta grandes retos en términos de movilidad sostenible. Se espera
que la flota vehicular en la region se triplique para 2050, lo cual tendria serias aplicaciones en
las emisiones de gases de efecto invernadero si no se toma medidas. En ese sentido, la los VE
representa una prioridad estratégica para avanzar hacia la descarbonizacion. Por ejemplo, los
buses eléctricos pueden recorrer hasta 33 km por litro de combustibles equivalentes, mucho
mas que los buses Diesel o de gas natural que predominan actualmente (Méafiez, 2023).

Para acelerar la adopcion de movilidad eléctrica en América Latina es necesario
desarrollar estrategias nacionales integrales, considerando incentivos fiscales y no fiscales,
inversiones en infraestructura de recarga, y estandares de eficiencia y emisiones, entre otros.

El documento también plantea la necesidad de un cambio de paradigma social y
politico para que la regidn aproveche la oportunidad que representa la innovacion tecnologica
en pos de un transporte bajo en carbono (Mafez, 2023).

Segun la Singla (2019)América Latina participa menos del 5% en las ventas globales

anuales de vehiculos eléctricos. Solo unos pocos paises como Chile, Costa Rica y Colombia
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muestran iniciativas publico-privadas para electrificar sus flotas de transporte puablico y
promover la infraestructura de recarga.

Segln el MOVE (2018), Brasil es uno de los fabricantes con mayor nimero de
vehiculos en el mundo, ya que, el pais ha optado por utilizar biocombustibles para el transporte.
Como resultado, en Brasil ha aumentado considerablemente en un 60% en los ultimos quince
afios, por lo tanto, para algunos, los VE son vistos como un complemento de los
biocombustibles y no como un sustituto de los combustibles fésiles.

Sin embargo, Chile, se ha convertido en un referente de VE, ya que este pais ha lanzado
una estrategia y alianza de VE, y tendra una de las flotas de autobuses eléctricos mas grande
del mundo, después de China. El pais también espera aprovechar sus altas reservas de litio y
cobre, ya que estos son materiales ampliamente utilizados en baterias y otras piezas de VE.

Colombia, un pais pionero en transporte urbano en América Latina, el pais se encuentra
en desarrollo de una estrategia nacional de VE con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Medioambiente.

Costa Rica fue el primer pais en aprobar una ley integral que promueve la movilidad
eléctrica, lo que nos indica que liderara la descarbonizacion de su economia y sera uno de los
primeros paises en abordar los combustibles fosiles, ya que, el pais ya cuenta con electricidad
casi un 100% renovable.

Entre los factores que limitan dicha transicion se encuentran las barreras arancelarias a
la importacion de automoviles, la debilidad de las redes eléctricas en algunos paises y la
resistencia al cambio de matrices energéticas altamente dependientes de los combustibles
fosiles Mera (2021).

No obstante, la creciente conciencia ambiental de la poblacion y el compromiso de
reduccion de gases de efecto invernadero adoptado por la mayoria de las naciones, deberian
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traducirse en mayores esfuerzos para acelerar el despliegue de sistemas de transporte limpio,
especialmente en las grandes ciudades (Casas, 2019).
4.9 Avances en movilidad eléctrica en el Ecuador

Segun Navarrete (2022) es indispensable la mejora del medioambiente en el Ecuador
en funcion del control de las emisiones de los gases de efecto invernadero que son nativas de
los procesos de combustion que involucran el uso de combustibles como la gasolina. En este
sentido, es relevante no depender de manera directa del consumo de combustibles fésiles, sino
mas bien, orientarse a la comercializacion de vehiculos eléctricos, los cuales, se caracterizan
por tener motores eléctricos.

Ecuador se encuentra dando los primeros pasos en la transicion hacia formas de
movilidad méas sostenibles y limpias. La electromovilidad es aln incipiente, pero existen
progresos tanto en politicas publicas como en adopcion de vehiculos eléctricos e infraestructura
de soporte (Paredes & Pozo, 2020).

La Constitucion ecuatoriana establece el derecho de la poblacion a un ambiente sano y
la responsabilidad del Estado de promover el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas no contaminantes. En concordancia, el Ministerio de Transporte present6
en 2021 el Plan Nacional de Movilidad Eléctrica con metas concretas para los siguientes afios
(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008, 2008).

En esta linea, Ramos (2021) indico que la venta de VE no se ha posicionado en el
Ecuador, en este sentido, desde el 2015, donde se registré el ingresé al mercado interno hasta
el mes de julio del 2021, apenas habian sido comercializados 655 de estas unidades. Por lo
tanto, su participacion en el mercado es minima pese a la existencia de beneficios tributarios y
se refleja en el 0,16 % de participacion en las ventas, las cuales, disponen de marcas como la
Nissan, Kia, MG, Zhidou, BYD, entre otros. En el caso de las ventas del primer semestre del
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2021, se determind un repunte e incluso se conocid una autonomia en su funcionamiento de
600 km con carga.

Por otro lado, las importaciones de vehiculos hibridos y eléctricos han ido en aumento,
especialmente en ciudades grandes como Guayaquil y Quito. A 2021 se contabilizaban 4000
vehiculos eléctricos en el pais, también crece el nimero de estaciones de carga rapida instaladas
por la empresa privada (Perrone, 2020).

Sin embargo, el parque automotor nacional continta basado en un 96% en derivados
de petrdleo. Avanzar hacia una movilidad eléctrica enfrenta desafios como los altos costos de
los vehiculos, deficiencias en la matriz eléctrica y escasos incentivos estatales (Paredes & Pozo,
2020).

Toledo et al. (2020) determind que es importante la disposicién de un plan de movilidad
que considere tiempos de descarga de la bateria, el monitoreo de la altitud por medio de un
GPS vy las consecuentes encuestas para conocer la percepcion del cliente con ese tipo de
tecnologia. Complementariamente, se debia tener presentes los precios de la electricidad en
funcion de los costos que representan la carga de los vehiculos de naturaleza eléctrica.

En definitiva, la movilidad sustentable tiene un promisorio camino en Ecuador gracias
a las bases legales y al compromiso ambiental establecido. Mayores esfuerzos conjuntos entre
gobierno, empresas y academia pueden potenciar la adopcion de soluciones de
electromovilidad.

4.10 Avance de la movilidad eléctrica en Cuenca

Cuenca es la ciudad ecuatoriana donde méas ha permeado la movilidad eléctrica,
convirtiéndose en un modelo dentro del pais. Su fuerte compromiso ambiental y apuesta por la
sostenibilidad se reflejan en los progresos tanto en politicas municipales, como en
electrificacion del transporte pablico y adopcion de vehiculos eléctricos particulares.
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La Municipalidad de Cuenca lanzé en 2019 su Plan de Movilidad Sostenible y Espacio
Publico que establece una meta de 20% de vehiculos eléctricos en el parque automotor para
2030, asimismo, la nueva Ordenanza de Movilidad Sostenible del canton determina beneficios
para promover este tipo de automoviles (Guzman, 2022).

En cuanto al transporte publico, Cuenca fue pionera en implementar buses eléctricos.
Actualmente, el 26% de su flota es eléctrica, principalmente en las zonas centro y sur de la
ciudad, también existen importantes avances en taxi eléctrico (Paredes & Pozo, 2020) (Paredes
y Pozo, 2020).

Respecto a vehiculos particulares, el canton registra el mayor nimero de automoviles
hibridos y eléctricos versus sus habitantes en todo el pais, la red de cargadores eléctricos viene
ampliandose sostenidamente, facilitando la adopcidn de esta tecnologia (Cafiar, 2022).

Por otro lado, Segun Guzman (2022) Cuenca es la ciudad ecuatoriana donde mas ha
permeado la movilidad eléctrica, convirtiéndose en un modelo dentro del pais. Su fuerte
compromiso ambiental y apuesta por la sostenibilidad se reflejan en los progresos tanto en
politicas municipales, como en electrificacion del transporte publico y adopcién de vehiculos
eléctricos particulares.

La Municipalidad de Cuenca lanz6 en 2019 su Plan de Movilidad Sostenible y Espacio
Publico que establece una meta de 20% de vehiculos eléctricos en el parque automotor para
2030, asimismo, la nueva Ordenanza de Movilidad Sostenible del canton determina beneficios
para promover este tipo de automoviles (Guzman, 2022).

Dentro de este apartado conviene mencionar el Plan de Electromovilidad de Cuenca,
conocido como "E-Cuenca”, busca impulsar la adopcion de vehiculos eléctricos y la
infraestructura asociada para descarbonizar la movilidad en la ciudad. El plan establece metas
ambiciosas como que para 2030 el 10% de los buses urbanos y las flotas privadas sean

19



eléctricos, también aspira a desplegar 25 puntos de recarga publicos antes de 2028. Para lograr
estas metas, el plan contempla diversas medidas como estudios técnicos, proyectos piloto con
buses eléctricos, campafias de comunicacion e incentivos (eCuenca, 2023).

Segun este documento, Cuenca ya cuenta con ciertos habilitadores que favorecen la
electromovilidad, entre ellos, la existencia del tranvia eléctrico que ha permitido acercar esta
tecnologia a la poblacion. Sin embargo, aun persisten barreras como la falta de puntos de
recarga publicos, desconocimiento de las ventajas de la movilidad eléctrica y limitados
incentivos. Superar estas brechas a través de la implementacion del plan E-Cuenca seré clave
para que la ciudad pueda convertirse en un referente regional e internacional en movilidad
sostenible (eCuenca, 2023).

Recientemente, la Municipalidad de Cuenca instal6 una moderna estacion de carga
rapida con capacidad para ocho vehiculos simultineamente en una céntrica ubicacion del
Centro Historico de la urbe. Esta accion se enmarca en el Plan de Movilidad Sostenible que
impulsa la comuna cuencana y que tiene metas ambiciosas en términos de electromovilidad
para los préximos afios (Ledn & Quituisaca, 2019).

4.11 Analisis de la politica de incentivos para la compra de un vehiculo eléctrico en
Ecuador

La normativa ecuatoriana ha establecido recientemente nuevas regulaciones para
impulsar y facilitar la adquisicion de vehiculos cero emisiones en el pais, dentro de la politica
de promocion a la movilidad eléctrica. Dos resoluciones de 2022 del Servicio de Rentas
Internas resultan clave en este proceso (Cuesta & Villa, 2019).

Segun la normativa ecuatoriana reciente, se han establecido nuevas regulaciones para
facilitar la adquisicion de vehiculos eléctricos dentro de la politica de promocion a esta
movilidad sostenible. La Resolucion NAC-DGERCGC-2022 del Servicio de Rentas Internas
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(SRI) determina una exoneracién del pago del impuesto anual a la propiedad de automoviles
hibridos o eléctricos nuevos por cinco afios. Asimismo, la Resolucion NAC-DGERCGC22-
00000004 especifica una reduccion de aranceles del 35% al 0% para importacion de vehiculos
eléctricos y del 15 al 5% en hibridos (SRI, 2022)

La Resolucion NAC-DGERCGC-2022 establece una exoneracion del pago del
impuesto anual a la propiedad de vehiculos motorizados (matriculacion) por cinco afios para
automoviles hibridos o eléctricos nuevos. La Resolucion NAC-DGERCGC22-00000004
detalla la reduccion de aranceles para importacion de este tipo de vehiculos, bajando del 35%
al 0% en el caso de los eléctricos y del 15% al 5% en hibridos (SRI, 2022).

Estos nuevos beneficios tributarios se suman a la ya existente exoneracion del impuesto
ambiental a la contaminacién vehicular para automoviles eléctricos e hibridos establecida en
la Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria de 2019. Si bien estas medidas representan
avances importantes para hacer mas asequible la compra de vehiculos eco amigables, los
expertos consideran que se requiere revisar los elevados componentes especificos que
encarecen estos automoviles en relacion con los de combustion interna (Campafia, 2022).
4.12 Acceso a créditos e incentivos para la compra de vehiculos eléctricos en Ecuador

Si bien el precio de los vehiculos eléctricos se ha ido reduciendo en los ultimos afios,
su costo de adquisicion sigue siendo uno de los principales impedimentos para su masificacion
en Ecuador. Ante este desafio, las alternativas de compra mediante créditos e incentivos
financieros resultan indispensables (Medina, 2018)

Recientemente, el Banco del Pacifico lanzé el primer preéstamo vehicular para
automoviles hibridos y eléctricos, que cubre hasta el 80% del valor del automotor con tasas
preferenciales y plazos de pago de hasta siete afios, otras entidades financieras privadas
analizan opciones en la misma linea (Martinez & Quito, 2022).
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Por su parte, la banca pablica ain no presenta ofertas especificas de creditos verdes
para vehiculos eléctricos en el pais. Algunos gobiernos locales, como el Municipio de Cuenca,
han implementado modelos pilotos de créditos con intereses subsidiados para taxi eléctrico,
pero enfocados al transporte comercial (Martinez & Quito, 2022).

En cuanto a otros incentivos monetarios, aun no existen programas estatales de
subsidios directos para reemplazar vehiculos convencionales por modelos eléctricos, como si
ocurre en otros paises de América Latina. Algunos concesionarios ofrecen descuentos que no
superan el 5% del valor del automotor (Guzman, 2022).

Segun la normativa ecuatoriana reciente, se han establecido nuevas regulaciones para
facilitar la adquisicién de vehiculos eléctricos dentro de la politica de promocién a esta
movilidad sostenible. La Resolucion NAC-DGERCGC-2022 del Servicio de Rentas Internas
(SRI) determina una exoneracién del pago del impuesto anual a la propiedad de automdviles
hibridos o eléctricos nuevos por cinco afios. Asimismo, la Resolucion NAC-DGERCGC22-
00000004 especifica una reduccion de aranceles del 35% al 0% para importacién de eléctricos
y del 15 al 5% en hibridos (SRI, 2022).

La Resolucion NAC-DGERCGC-2022 establece una exoneracion del pago del
impuesto anual a la propiedad de vehiculos motorizados (matriculacion) por cinco afios para
automoviles hibridos o eléctricos nuevos. La Resolucion NAC-DGERCGC22-00000004
detalla la reduccién de aranceles para importacion de este tipo de vehiculos, bajando del 35%
al 0% en el caso de los eléctricos y del 15% al 5% en hibridos (SRI, 2022).

Estos nuevos beneficios tributarios se suman a la ya existente exoneracion del impuesto
ambiental a la contaminacion vehicular para automoviles eléctricos e hibridos establecida en
la Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria de 2019. Si bien estas medidas representan
avances importantes para hacer mas asequible la compra de vehiculos eco amigables, los
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expertos consideran que se requiere revisar los elevados componentes especificos que
encarecen estos automoviles en relacion con los de combustién interna (Campafia, 2022).

En conclusién, la normativa tributaria vigente ha dado pasos significativos de
exoneracion e incentivos fiscales para vehiculos eléctricos. Sin embargo, los especialistas
recomiendan profundizar medidas que abaraten aun méas estos automdviles mediante la
reduccion de sobrecostos que persisten, permitiendo una adquisicion mas masiva por parte de
los consumidores hacia una movilidad sostenible.

4.13 Autonomia de baterias de vehiculos eléctricos para considerar su compra

Uno de los factores méas determinantes que han frenado una adopcion masiva de los
vehiculos eléctricos es la limitada autonomia que permiten sus baterias en comparacién con los
automoviles de combustion interna. Sin embargo, la tecnologia de baterias avanza rapidamente
para resolver este problema (Bonisoli, 2023).

Segun Drouet (2019), la mayoria de los vehiculos eléctricos actuales alcanzan en
promedio una autonomia real de entre 250 km y 450 km por carga de bateria. Algunos modelos
de gama alta con baterias de mayor densidad energética pueden llegar hasta los 500-600 km,
aunque son los menos comunes en el mercado.

Las principales variables que afectan el rango de conduccion son el tamafio de la bateria
(medido en kWh), la eficiencia del sistema de propulsion y las condiciones de uso como
velocidad sostenida, terreno montafioso, temperatura exterior y utilizacion de calefaccion/aire
acondicionado (Gonzabay, 2019).

Si bien se ha avanzado mucho, investigadores preven que mejoras en la quimica y
materiales catodicos de las baterias podrian extender la autonomia de los vehiculos eléctricos
entre un 13 y 18% en los préximos 5 afios, igualando o superando la de los motores de
combustion equivalentes (Galarza et al., 2022).
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4.14 Disponibilidad de modelos de vehiculos eléctricos en el Ecuador

La oferta de modelos de vehiculos eléctricos en el mercado ecuatoriano es aln muy
limitada, especialmente de unidades nuevas, ya que la mayoria se importan de segunda mano
desde Estados Unidos o Asia. No obstante, se empieza a evidenciar una mayor diversidad
impulsada por los ensambladores locales, asi lo definié Reyes (2021).

Segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (2023) en este afio
ingresaron al pais 650 vehiculos eléctricos nuevos, en su gran mayoria de las marcas BYD,
Chery, JAC y BAIC procedentes de China. Se estrenaron algunos modelos sport utilita vehicle
(SUV) y camionetas livianas que se suman a los sedanes y hatchbacks ya existentes en el
mercado local. Este crecimiento en las importaciones de vehiculos eléctricos, y la
diversificacion de carrocerias y tamafios, evidencia un avance paulatino en la introduccion de
modelos méas amigables con el ambiente por parte de las marcas presentes en el pais.

Por otra parte, las ensambladoras que operan bajo regimenes especiales empiezan a
incorporar una creciente variedad de modelos eléctricos para producir localmente, incluyendo
automoviles, buses, camiones y motocicletas de firmas globales como Jac, Lifan, VVolkswagen,
Nissan, Daewoo y JMC (Navarrete, 2022).

No obstante, la gama disponible tanto en unidades importadas como ensambladas
continda siendo minima frente al amplio abanico de opciones que existe en paises mas
desarrollados. Y los precios siguen poco competitivos, frenando decision de compra (Mera,
Otero, & Calle, 2021)

Con base en la revision tedrica realizada sobre los aspectos fundamentales que pueden
influir en la compra de vehiculos eléctricos en Ecuador, se identificaron diversos estudios que

han analizado variables relevantes en este proceso de decision, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Ventas de vehiculos eléctricos en el afio 2023

NOTA: Los vehiculos electrificados induyen las tecnologias HEV
hibride , PHEV (hibridos f: , EREV
(eléctricos de rango extendido) y BEV (eléctricos de bateria)

LOS VEHICULOS HIBRIDOS Y ELECTRICOS

REGISTRAN UN RECORD DE VENTAS MES TRAS
MES Y UN CRECIMIENTO DE 73% DURANTE 2023

Namero de unidades

IS 2 = _" 5

Nov23/22 | Nov23/0ct23 | Acu23/22
+113,0%°' T 85% ' 1 72,6%

Fuente: (EMOV, 2023)

La oferta de modelos de vehiculos eléctricos disponibles actualmente en el mercado
ecuatoriano es aun limitada si se compara con otros paises de la region. Segun datos de la
AEADE con base en registros del Servicio de Rentas Internas (SRI), entre enero y noviembre
de 2023 ingresaron al pais 650 vehiculos eléctricos nuevos, principalmente de las marcas
chinas BYD, Chery, JAC y BAIC. Se incorporaron algunos modelos sport utility vehicle (SUV)
y camionetas livianas que amplian la gama mas alla de los tradicionales sedanes y hatchbacks

(AEADE, 2023), como lo muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Modelos hibridos y eléctricos més vendidos

Modelo Marca Unidades
Swift Suzuki 1.778
Corolla Cross Toyota 1.452
X Trail Nissan 968
Tiggo 7 Chery 888
Stonic Kia 388
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Mazda Cx-30 Mazda 634

Ram 1500 Ram 416
Grand Vitara Suzuki 382
Haval H6 Great Wall 337
Tiggo 4 Chery 310
Azkarra Geely 258
Yaris Cross Toyota 203
Kona Hyundai 187
Ford F-150 Ford 156
Haval All New H2 Great Wall 147
Tiggo 8 Chery 97
Sonata Hyundai 94
BYD Yuan Byd 91
Corolla Cross Toyota 89
Clase GLC Mercedes Benz 81

Otros 1.673

Total 11.129

Fuente: (EMOV, 2023)
Ademas, las ensambladoras locales han empezado a producir creciente variedad de

modelos eléctricos bajo regimenes especiales, incluyendo automoviles, buses, camiones y
motos de firmas globales como JAC, Lifan, Volkswagen, Nissan, Zotye y JMC. Pese a estos
avances, la oferta disponible tanto en unidades importadas como ensambladas localmente sigue
siendo aln muy limitada frente a paises mas desarrollados, con precios poco competitivos que
frenan la decisién de compra para potenciales consumidores (AEADE, 2023).
4.15 Aspectos que influyen en la compra de vehiculos eléctricos

La adopcién de vehiculos eléctricos no depende Unicamente de la disponibilidad de
modelos eco amigables en el mercado. Existen multiples factores adicionales que pueden
incentivar u obstaculizar que los consumidores opten por esta tecnologia. El analisis de dichos
aspectos criticos permite disefiar mejores estrategias para promover la electromovilidad.

En el caso de Ecuador, un pais donde recién empieza a abrirse paso la movilidad
eléctrica resulta clave investigar cuales son las principales motivaciones y barreras respecto a
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estos automoviles. Este apartado busca precisamente examinar dimensiones fundamentales que
podrian impactar las intenciones y posibilidades reales de compra por parte de los ciudadanos
locales. Se exploraran perspectivas relacionadas con politicas publicas, mercado,
infraestructura, entre otros &mbitos que den luces sobre el potencial de penetracion de los
vehiculos cero emisiones. Los hallazgos apoyaran el disefio de planes nacionales en esta
materia.

Fernandez (2004) midio la suficiencia percibida de modelos de vehiculos eléctricos
disponibles en el mercado local y como esto podria impactar las intenciones de adopcion de
esta tecnologia, dado que la variedad de opciones es un aspecto valorado por los compradores.

Breitner (2017) analiz6 la disposicion a pagar un precio prémium por vehiculos
eléctricos debido a sus beneficios ambientales, como un indicador del interés en adoptar esta
tecnologia, aun con costos iniciales mas elevados.

Campo (2018)considerd la variable de ubicacién geografica preferida para la
instalacion de electrolineras, dado que la distribucion de los puntos de carga podria ser un factor
condicionante para el uso cotidiano de los vehiculos eléctricos por parte de los consumidores.

Linares (2018), evalud la sensibilidad al precio en la decision de compra de vehiculos
eléctricos, considerando que su costo actual podria ser una barrera, por lo cual plante6
incentivos para reducir precios y asi incrementar la demanda.

Reinemer (2018), determino la importancia que le dan los consumidores a la existencia
de créditos preferenciales para financiar la adquisicion de vehiculos eléctricos, como un factor
relevante en su decision de compra, con miras a impulsar propuestas de financiamiento

atractivo.
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Rivera (2019), analizé la valoracién de menores costos de mantenimiento como un
elemento que podria mejorar la aceptacion y disposicién al cambio hacia los vehiculos
eléctricos entre los propietarios actuales de automaviles convencionales.

Ledn & Quituisaca (2019), determinaron la posible influencia que ejerce sobre la
intencidn de adquirir un vehiculo eléctrico, la facilidad para encontrar técnicos capacitados en
el mantenimiento de esta tecnologia en los talleres locales.

Séanchez et al. (2020), establecieron que mejorar el conocimiento de los consumidores
sobre los altos estandares de seguridad de los vehiculos eléctricos en comparacién con los de
combustion interna, podria ser un aspecto que incentive su compra.

Acevedo (2020), utilizé las variables de percepcion de costos y confianza en la
autonomia de los vehiculos eléctricos para evaluar fallas en el proceso de decision de compra,
las cuales podrian mitigarse mejorando el conocimiento de los consumidores sobre estas
dimensiones.

Benavides & Rueda (2022), plantearon la necesidad de mejorar la accesibilidad a
informacion confiable sobre las caracteristicas y desempefio de los vehiculos eléctricos,
considerando que esto es esencial para que los consumidores puedan tomar una decision
informada al momento de su posible adquisicion.

En conclusion, en la revision tedrica realizada se identificaron diversos estudios previos
que analizaron variables relevantes en la decision de compra de vehiculos eléctricos (Acevedo,
2020; Breitner, 2017; Campo, 2018; Cueva, 2019; Fernandez, 2016; Linares, 2018; Ledn y
Quituisaca, 2019; Rivera, 2019; Sanchez et al., 2020; Benavides y Rueda, 2022). Estos trabajos
exploraron dimensiones tanto de percepciones y actitudes de consumidores (confianza,
valoracion, expectativas), como de perspectiva de mercado (incentivos, precios, modelos,
infraestructura).
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Las variables evaluadas en los distintos estudios (Tabla 1) constituyen valiosos insumos
sobre los posibles factores criticos de adopcion de esta tecnologia. El factor comdn que
predomina es analizar la disposicién e intencidén de compra real de vehiculos eléctricos entre
consumidores actuales de automoviles convencionales, para identificar elementos que

incentiven o dificulten la decisidn de cambio hacia esta alternativa mas sostenible.
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Tabla 2. Variables obtenidas para la construccion de la encuesta

Autor Obijetivo Resultado Principal Metodologia Dimensiones Variables
Especificar el proceso para Se  obtuvo un  resultado Se considera  un disefio Confianza en la Percepcion costo-
Acevedo tomar una decision a la hora desalentador, ya que tienen varios  experimental de campo con untotal autonomia mantenimiento
(2020) de adquirir un VE. defectos por corregir al momento  varios participantes.
de adquirir un VE.
Examinar las principales Trabajar mas en el metabolismo Estudios de demandas eléctricas a Ubicacion geografica Preferencia de zonas
condiciones que influyen en urbano, el cual permita tener una partir de la transicion a VE. que se considera parael para instalacion de
Campo (2018) la adquisicion de VE. adecuada correlacion de recursos uso del vehiculo electrolineras.
y crecimiento econémico. eléctrico.
Reduccién de las emisiones  Obtener una alternativa ecologica Se considera  un disefio Precios del vehiculo Disposiciona pagarun
Breitner de .efecto inv_ernadero.para mediante la adquisicién de los experimental de campo mediante eléctr,ico. e incentivo precio_ _prémium por
(2017) mejorar la calidad del aire. ~ VE. encuestas. econémico por bene_f|C|os
adquisicion en Ecuador. ambientales.
-Evaluar si el limitado -Determinar la importancia que -Se realizar& una encuesta Facilidad de acceso a Importancia de
acceso a créditos tiene para los consumidores de presencial a una  muestra créditos para comprade créditos preferenciales
preferenciales para VE. Cuenca la facilidad de acceso a representativa a personas en vehiculos eléctricos para  decision de
Reinemer -Proveer recomendaciones e  créditos para financiar la compra diferentes puntos de la ciudad de compra.
(2018) impulsar lineas de deVE. Cuenca. La  muestra  sera
financiamiento  atractivas -ldentificar si existe relacion representativa en cuanto a edad,
para impulsar la movilidad entre la intencién de compray la  género, nivel socioeconémico.
eléctrica. oferta de créditos atractivos.
Determinar si incrementar la  Conocer el nivel de influencia -Encuesta a personas en Cuenca Disponibilidad de Suficiencia percibida
variedad de modelos que ejerce la limitada que posean vehiculo propio modelos de vehiculos de modelos de
incidiria positivamente en la  disponibilidad de modelos de VE  -Preguntas sobre la intencion de eléctricos en el mercado vehiculos  eléctricos
Fernandez ad,opc_ién de vehiculos en eI”mercado local sobre la adquirir un VE préximamer_ﬂe. local disponibles
(2016) eléctricos en Cuenca. intencién de compra. -Evaluacion del conocimiento y localmente.

opinion sobre los modelos de VE.
-Importancia otorgada a la mayor
variedad de modelos para la
eleccion de este tipo de vehiculo.
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Autor Obijetivo Resultado Principal Metodologia Dimensiones Variables
Establecer si aclarar los Determinar sila percepcion sobre -Evaluacién sobre el costo de Percepcion de Valoracion de
beneficios en cuanto a menores costos de mantenimiento del VE en mantenimiento de menores costos
mantenimiento de VE podria mantenimiento de VE influye comparacion con vehiculos de vehiculos eléctricos percibidos de
mejorar su adopcién en positivamente en la disposiciénal combustion mantenimiento.
Cuenca. cambio por parte de propietarios -ldentificacion del nivel de

de vehiculos de combustién. importancia del bajo
Rivera (2019) mantenimiento como factor de

compra de un VE.

-Cruce de datos sobre la
disposicion a cambiar de vehiculo
convencional a eléctrico y la
percepcion de menores costos de
mantenimiento.

Sanchez et al.,

Determinar si mejorar el
conocimiento sobre los altos
estdndares de seguridad
ayudaria a impulsar la
adopcion de VE en la
ciudad.

Conocer el grado en el que la
percepcion sobre la seguridad de
los VE influye en la intencion de
compra por parte de los
consumidores de Cuenca.

-Evaluacion ~ del  nivel  de
conocimiento sobre las
caracteristicas y desempefio de
seguridad de los VE.

-ldentificacion de la percepcién de

seguridad de este tipo de vehiculos

Percepcion de
seguridad de los
vehiculos eléctricos

Confianza en los
estandares de
seguridad de los
vehiculos eléctricos.

(2020) en comparacion con los de
combustion interna
-Valoracion de la importancia de la
seguridad como factor en la
decision de compra.
Evaluar si incentivar la Establecer la influencia de la Identificacion del nivel de Facilidad paraencontrar Disponibilidad
capacitacion de mas técnicos facilidad de acceso a personal conocimiento sobre la técnicos capacitados en percibida de técnicos
en sistemas de VE mejoraria capacitado en VE sobre la disponibilidad de técnicos con mantenimiento de capacitados en
Leény su adopcién en Cuenca. disposicion hacia la compra de capacitacion en VE en la ciudad. vehiculos eléctricos vehiculos eléctricos.
Quituisaca este tipo de vehiculo. -Valoracion de la importancia de
(2019) contar con suficientes técnicos

capacitados para el mantenimiento-
Determinacion del impacto de
técnicos sobre la intencion de
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Autor Obijetivo Resultado Principal Metodologia Dimensiones Variables
reemplazar su vehiculo actual por
uno eléctrico.
Linares (2018) Establecer si incentivos para  Determinar si la percepcion sobre -Evaluacién del conocimiento Percepcion sobre el Sensibilidad al precio

la rebaja de precios
incrementa la demanda de
VE en la ciudad.

los precios de VE influye en la
baja  aceptacion de  estos
vehiculos en Cuenca.

actual sobre precios de VE.
-Comparacion de la percepcion de
precios versus el costo real de
modelos disponibles

-Valoracion de la importancia del
precio en la decision de compra de
este tipo de vehiculo

-Analisis del impacto de una
potencial reduccion de precios en la
intencion de adquirir un VE.

precio de venta de los
vehiculos eléctricos

en la decisién de
compra.

Benavides vy
Rueda (2022)

Establecer lineamientos para
facilitar el acceso a
informacion precisa,
comparable y transparente
sobre VE en la ciudad.

Conocer el grado en el que la
dificil accesibilidad a
informacion confiable afecta la
intencién de compra de VE en
Cuenca.

-ldentificacion de las fuentes que
utilizan actualmente para
informarse sobre VE.

-Valoracion de la confiabilidad de
la informacién encontrada y nivel
de dificultad percibido para
acceder a datos precisos
-Determinacion de la importancia
de contar con informacion
confiable y accesible para decidir la
compra

Accesibilidad
informacion
sobre
eléctricos

a
confiable
vehiculos

Facilidad de acceso a
informacion confiable
sobre vehiculos
eléctricos.
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5 CAPITULO 2: PERCEPCION EN LA INTENCION DE COMPRA DE UN VE
5.1 Introduccion

El presente estudio plante6 efectuar una investigacion para determinar los factores que
influyen en la intencion de compra de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.
Inicialmente, se identifica la problematica de la baja adopcion actual de vehiculos eléctricos en
la ciudad. Seguido se plantea la elaboracion del instrumento de consulta (encuesta) con base
en las variables determinadas en el capitulo uno en el estado del arte, con la encuesta ya
terminada se procede a determinar la poblacidn objetivo del estudio, del canton Cuenca. De
esta poblacion se extraera una muestra representativa mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Dando por concluido el capitulo dos y el analisis de los datos sera en el capitulo
tres.

5.2 Calculo de poblacion y muestra

Respecto a la metodologia para la seleccion de los participantes en la encuesta, se
utilizara un muestreo estratificado probabilistico. Sampieri (2018) el muestreo estratificado es
una técnica de muestreo probabilistico en el que la poblacion se divide primero en segmentos
0 estratos relevantes de acuerdo a caracteristicas similares, luego, dentro de cada segmento o
estrato se selecciona una muestra aleatoria, de manera que todos los elementos tengan la misma
probabilidad de ser escogidos.

A continuacion, en la Tabla 3 se utilizard& un calculo del tamafio de muestra
representativo de la poblacion objetivo del estudio, correspondiente a los habitantes del canton
Cuenca (INEC, 2023). Se empleara una formula estandar para muestreo aleatorio simple
considerando parametros como el nivel de confianza deseado, el error maximo aceptado y una
proporcién esperada inicial del 50% al no tener certeza sobre la verdadera proporcion de la

poblacién con intencién de adquirir un vehiculo eléctrico.



Posteriormente, con base en datos demograficos del cantén, se segmentara dicha
muestra total entre los principales grupos etarios, siguiendo la técnica de muestreo estratificado
probabilistico, ver figura 4. Esto permitird obtener muestras representativas de cada segmento
de edad de interés para la investigacion, pudiendo evaluar diferencias entre grupos etarios tanto

en el tamafio muestral relativo como resultados de cada estrato.

Figura 4. Datos demograficos del cantén Cuenca
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Fuente: https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Tabla 3. Célculo de la muestra total

Poblacion Total- Cantén Cuenca

Edad Habitantes totales
20-29 afios 103.409
30-39 afios 91.743
40-49 afnos 73.892
50 afios en adelante 138.458
Total 407.502

Fuente: https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

25


https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Segln Sampieri (2018), se plantea la siguiente formula para el célculo de la muestra,
usando un muestreo estratificado.

Zz*n*p*q
(e2x(N—1))+Z2xp=xq

Donde:

e n =tamafo de muestra

e Z =nivel de confianza (valor estandar de 1.96 para 95% de confianza)

e N =tamafio de la poblacion

e p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)

e g=1-p(enestecasol-0.5=0.5)

e e =error maximo aceptado (en este caso utilizo un 5% = 0.05)
Sustituyendo:

3 (1.96)% * 407.502 % 0.5 * 0.5
~ (0.052 * (407.502 — 1)) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n = 383,799

Por lo tanto, el tamafio de muestra total es 384 encuestas.

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta la distribucion calculada de la muestra total
entre los estratos etarios definidos segun los datos demogréaficos del cantén Cuenca. Se aplica
un reparto proporcional al peso relativo de cada grupo de edad dentro de la poblacion,
obteniendo submuestras representativas de cada segmento. Esta estratificacion permitird
posteriormente efectuar analisis comparativos por edades tanto en la caracterizacion general de
la muestra como en los resultados del cuestionario aplicado sobre intencion de compra de
vehiculos eléctricos. De esta forma se podra evaluar si existen diferencias generacionales

significativas en las percepciones y disposicion hacia esta tecnologia.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra por grupos de edad

Edad Poblacion Porcentaje Muestra
20-29 afios 103.409 25.38% 97
30-39 afios 91.743 22.51% 87
40-49 afios 73.892 18.13% 70
50 en adelante 138.458 33.98% 130
Total 407.502 100% 384

La muestra se distribuye proporcionalmente en los diferentes grupos etarios segun su
peso poblacional, manteniendo la representatividad de cada segmento.
5.3 Disefio de la encuesta

Tal como plantea Fernandez (2004), el disefio adecuado de los cuestionarios es esencial
para el éxito de los estudios que utilizan encuestas como instrumento de recopilacion de
informacidn primaria. Este proceso de elaboracion cuidadosa garantiza validez y calidad a los
resultados obtenidos.

En esta misma linea, en el punto 2.3 se detallan paso a paso las buenas practicas en el
disefio de la encuesta, siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de expertos. Inicialmente,
se especifica cual es la necesidad de informacién en relacion con los objetivos del estudio.
Luego se redactan las preguntas, eligiendo tipos que equilibren opciones estructuradas con
semiabiertas. Posteriormente, se construye un texto introductorio y las instrucciones con
lenguaje simple y motivador. Finalmente, se esquematiza un disefio formal, claro y amigable
para el encuestado.

Este proceso cuidadoso busca de alguna manera garantizar la validez del instrumento
aplicado, pero no se llegara a llevar a cabo pruebas de validez y confiabilidad del instrumento.
La confiabilidad se define como el grado en donde una variable obtiene el mismo valor, al ser
medido varias veces, por el contrario, la confiabilidad hace referencia a que una variable debera
representar que se supone que representa, asi como facilitar una respuesta completa y de calidad
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por parte de los participantes. Aspectos que son indispensables para que la investigacion arroje
resultados confiables y representativos segun los estdndares metodoldgicos.(Ventura et al.,
2017).
5.3.1 Describir la informacién que necesita
El objetivo de la investigacion es establecer los factores que influyen en la intencion de

compra de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca. Se requiere obtener informacion sobre
percepcion de las personas que quieran adquirir un vehiculo eléctrico puro (BEV).
Especificamente, interesa conocer la importancia que estos potenciales compradores dan a
aspectos como que se obtuvieron de la tabla 1:

e El acceso a créditos e incentivos financieros para adquirir los vehiculos,

e Costo de adquisicién del VE

e Disponibilidad de modelos de vehiculos eléctricos en el mercado local,

e Expectativas sobre los beneficios ambientales

e Costos de operacién (mantenimiento),

e Preocupacion ante la limitada autonomia de este tipo de automdviles,

e Percepcion sobre la disponibilidad de estaciones de carga para vehiculos

eléctricos en la ciudad.
¢ Nivel de confianza que les genera la informacion existente actualmente sobre
esta tecnologia.
5.3.2 Redactar las preguntas y escoger el tipo de preguntas
Las preguntas socio-demograficas seleccionadas permiten caracterizar a la muestray a

su vez obtener datos relevantes para el analisis de los factores que influyen en la intencion y

posibilidades de compra de vehiculos eléctricos entre los participantes del estudio.
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Edad: es importante conocer los diferentes rangos etarios de los encuestados para
analizar si existen diferencias en las percepciones y disposicion a la compra de
vehiculos eléctricos entre grupos mas jévenes y mayores.

Género: permite evaluar si existen brechas de género en cuanto al interés y
posibilidades de adquirir un vehiculo eléctrico.

Nivel educativo: posibilita analizar la influencia del nivel formativo en la valoracion de
aspectos como beneficios ambientales o confianza en la tecnologia de los vehiculos
eléctricos.

Distancia diaria recorrida: permite cruzar esta informacion con la limitacion de
autonomia como posible barrera para adquirir un vehiculo eléctrico.

Ciudad de residencia: se incluy6 para filtrar que los encuestados sean residentes en
Cuenca, especificamente.

El cuestionario planteado combina principalmente dos tipos de preguntas: cerradas de

opcion multiple o escalas de valoracién, y semiabiertas que permiten una respuesta texto corta

del encuestado. Las preguntas estructuradas de seleccion simple son mayoria, lo cual facilita

la codificacion y analisis estadistico requerido por la metodologia cuantitativa del estudio. No

obstante, se incluyen también unos pocos items abiertos sobre temas especificos de interés,

recogiendo asi informacion cualitativa complementaria que enriquece las perspectivas del

fendmeno en estudio.

En parte las preguntas se usoé la escala de Likert que segun (Hervas, 2004), la escala de

Likert es un tipo de escala de medicion ampliamente utilizado en cuestionarios para la

investigacion social. Consiste en un conjunto de items con categorias de respuesta del tipo

Likert, las cuales especifican grados de acuerdo o desacuerdo con una declaracion dada (por
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ejemplo: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en

desacuerdo), generalmente se usan cinco categorias de este tipo.

Preguntas cerradas:

Permite estandarizar las opciones de respuesta para facilitar el analisis estadistico
posterior sobre aspectos cuantificables como importancia de factores, precios
esperados, entre otros.

Agiliza el proceso de responder la encuesta para los participantes.

Como la investigacion tiene objetivos y variables predefinidas, se pueden elaborar las

alternativas de respuesta de forma relativamente sencilla.

Preguntas semiabiertas:

Da flexibilidad para incorporar opciones de modelos de vehiculos eléctricos u otros
aspectos no previstos inicialmente en las categorias cerradas.

Permite no delimitar de forma rigida algunos rangos como precios maximos, lo que
podria excluir respuestas validas por encima.

Enriquece la informacién obtenida con algunos datos cualitativos que complementan el
enfoque cuantitativo principal.

En sintesis, la encuesta requiere fundamentalmente informacion cuantitativa

estandarizada sobre la influencia de diversos factores, para lo cual las preguntas estructuradas

son las mas adecuadas. No obstante, incluir ciertos componentes semiabiertos entrega un

equilibrio para recoger de mejor forma la complejidad de opiniones y opciones de una decision

de compra.

Redaccion de preguntas:

Las preguntas son breves, simples y directas. Por ejemplo: ";Cual es la autonomia

minima aceptable en un vehiculo eléctrico para sentir confianza en adquirirlo?"
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e Se evitan términos técnicos o especializados, utilizando un lenguaje sencillo y familiar
para cualquier nivel de conocimiento previo sobre vehiculos eléctricos.

e No hay preguntas negativas que puedan confundir en su interpretacion. Todas estan
redactadas de forma positiva y transparente.

e Se focalizan en un solo tema cada una. Por ejemplo, acceso a créditos, autonomia de
baterias, confianza en informacion disponible, como factores diferenciados.

e Se cuida comenzar el cuestionario con preguntas generales y faciles de responder, para
facilitar la colaboracién inicial antes de consultar por temas mas especificos.

e Las preguntas delicadas o que exigen mayor reflexion del encuestado, como la
intencion real de compra, se dejan hacia el final de la encuesta.

e No hay preguntas excesivamente largas, directivas o con influencia social evidente. Se
mantiene la neutralidad en la redaccion.
En conclusidn, se siguieron buenas practicas en el disefio y la forma de plantear las

preguntas, tomando en cuenta la claridad, sencillez, neutralidad y relevancia en relacién con

los objetivos de la investigacion sobre factores de decision de compra de vehiculos eléctricos.

5.3.3 Redactar un texto introductorio y las instrucciones

Se comienza mencionando de forma general el creciente interés global por la movilidad
sostenible y el control de emisiones contaminantes como motor del desarrollo de los vehiculos
eléctricos (VE).

Se reconoce que en Ecuador la introduccidn de esta tecnologia es relativamente nueva
en el mercado, por lo cual resulta de interés entender la percepcién e interés actual de los

consumidores hacia los VE.
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Luego se plantea de forma explicita el objetivo del estudio: investigar los factores que
influyen en la intencion de compra de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.

Posteriormente, se comunica que se aplicara una encuesta representativa en la ciudad y
se enumeran aspectos clave que se evaluardn: acceso a créditos, modelos disponibles,
percepcion sobre beneficios ambientales y costos, preocupacion por autonomia, confianza en
informacion, etc.

Finalmente, se enfatiza que los resultados permitiran identificar barreras y
oportunidades para promover politicas que impulsen la adopcion de movilidad eléctrica en
Cuenca, contribuyendo a la sostenibilidad del transporte local.

En cuanto a instrucciones, en la introduccion solo se agradece de antemano la
participacion de los encuestados y se destaca que sus respuestas aportaran valiosos insumos.

Las indicaciones especificas sobre como llenar el cuestionario se encuentran en una

seccion posterior, antes de comenzar las preguntas.

5.3.4 Diseiar el aspecto formal del documento
El cuestionario planteado contard con las siguientes practicas en cuanto al disefio
formal:
e Presentacion clara y legible con preguntas numeradas correlativamente agrupadas por
temas especificos para facilitar su lectura y comprension.
e Longitud razonable con base en el nUmero de items y extension por seccion para
mantener el interés y atencion del encuestado.
e Ordenamiento que comienza con preguntas generales sobre aspectos demogréaficos de
facil respuesta, para luego avanzar hacia cuestionamientos mas especificos que

requieren algo mas de reflexion.
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e Consistencia en el formato de presentacion de las preguntas cerradas, con opciones de
respuesta estandarizadas que permiten su facil codificacion y analisis posterior.
e Inclusién de instrucciones al inicio de la encuesta y en las secciones relevantes para

guiar apropiadamente al participante en el proceso de llenado.

Una vez que se revisd el proceso para elaborar el instrumento (encuesta) y se identificd

los aspectos fundamentales que debe tener, se presenta a continuacion le encuesta:
@? SALESIANA

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que influyen en la compra de vehiculos eléctricos
en la ciudad de Cuenca, como factores importantes como por ejemplo modelos disponibles, beneficios
ambientales, autonomia limitada, entre otros. Se solicita de la manera mas comedida sirvase responder las
siguientes preguntas sobre vehiculos eléctricos puros.

Confidencialidad: Se guardara total reserva de la informacién de acuerdo a Ley de Proteccion de Datos vigente
en nuestro pais desde, el 26 de mayo de 2021,

Fechaactual: ......................... Ciudad:

A. Datos Demograficos

Al. Marque con una X, y responda

(Ii:z(ejro Masculino L1 Femenino 1
R e
i, oo
Distancia diaria recorrida en vehiculo diariamente i’l__lgokkmm % ﬁﬂlé's ?j%ksn(])km %
Ciudad de residencia Cuenca-Urbano ] Cuenca-Rural ]

¢ Qué tipo de vehiculo utiliza actualmente? Indique con una X.

[ Eléctrico Puro [ ]| Hibrido [ ]| Gasolina | | T Diesel [ ] |

B. Mantenimiento

B1l. En unaescalade 1 a5, donde 1 es ""Muy en desacuerdo’ y 5 es ""Muy de acuerdo™, indique su nivel de
acuerdo con la siguiente afirmacion:

Margue con una x 1

Los costos de mantenimiento y reparacion de los vehiculos eléctricos son mas altos
comparados a los vehiculos a gasolina o diésel.

N
w
N
(8]
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B2. En su opinidn, ;como calificaria el costo por concepto de mantenimiento realizado a un vehiculo
eléctrico comparado con un modelo similar de combustion interna?

| Muyalto | ] | Algoalto | | | Equivalente [ ]| Algobajo | ]| Muy bajo | ] |

B3. Sabiendo que no requieren cambios de aceite, filtros, bujias ni otros mantenimientos asociados al motor
de combustién interna ¢en qué medida la ventaja de un menor mantenimiento de un vehiculo eléctrico
influiria en su decisién de compra?

No influiria, el precio
inicial es lo que mas
me importa.

Lo consideraria como
un aspecto secundario
positivo.

cierta
me

Tendria
relevancia,
llama el interés

Influiria de gran manera,
pues
importante ahorro

representa un

Seria un aspecto
indispensable en mi decision
de adquirirlo

B4. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada confiable' y 5 es ""Totalmente confiable" indique:

Marque con una x

123 |4]|5

¢ Qué tan confiable le parece el personal de los talleres en cuanto al servicio y reparacion?

B5. ¢(Como considera que es actualmente el nivel de disponibilidad de técnicos capacitados en los

concesionarios?

Totalmente
insuficiente

Escasa disponibilidad

Suficiente para las
necesidades actuales

Buena
disponibilidad

Excelente disponibilidad

B6. ;Cémo considera que es actualmente el nivel de disponibilidad de técnicos capacitados en los sistemas
de vehiculos eléctricos en los TALLERES MULTIMARCA (independientes) de la ciudad?

Totalmente
insuficiente, no hay
doénde acudir

Escasa
disponibilidad
todavia

Suficiente para las
necesidades
actuales

Buena
disponibilidad  de
personal preparado

Excelente, siempre hay
técnicos especializados

C. Autonomia

C1. ;Cual es la autonomia minima de un VE puro (distancia que puede recorrer con una sola carga de la
bateria eléctrica de alta tensidn) que usted requeriria de un VE nuevo para sentirse cémodo y seguro de

comprarlo?
100 - 200 km 201 - 300 km 301 - 400 km 401 - 500 km Mas de 500 km
D. Recarga del VE puro

D1. ;Cudl considera que seria la mejor ubicacion de la préxima electrolinera publica en la ciudad de
Cuenca? Marque con una x la opcion que considere.

Centro histérico

Zona comercial

Parques de recreacion

Zona turistica

Zona universitaria
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D2. En unaescala de 1 a 5, donde 1 es ""Nada importante' y 5 es ""Muy importante™, Marque con una x la
opcidn que considere mas acertada.

Margue con una x

Califique la importancia que le daria a que existan electrolineras disponibles dentro de su
barrio 0 zona de residencia.

E. Costo de adqui

sicion

E1. Teniendo en cuenta que los vehiculos eléctricos adn tienen un costo inicial mas elevado que sus pares
de combustién interna, ¢en qué medida una potencial rebaja en su precio mediante incentivos econémicos
influiria en su decisién de comprar un VE puro?

No influiria, aun asi, no | Influiria poco, mi | Influenciaria Influiria Seria determinante
podria acceder por | interés no depende del | moderadamente en | fuertemente, lo | para decidir la
cuestiones de | precio sino  otros | mi disposicion de | consideraria muy | compra de forma
presupuesto factores compra seriamente inmediata

E2. Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto al comprar un VE puro nuevo en comparacion con
modelos similares de combustién interna debido a sus beneficios ambientales. Marque con una x la opcion

que considere.

Definitivamente no, | Tal vez pagaria | Si pagaria entre | Sipagase de un 16% | Si, pagaria mas de un 26%
el precio es lo | hastaun 5% mas un 5% y un 15% | a un 25% mas adicional.
primordial. extra

E3. ¢Qué nivel de importancia le daria a la existencia de lineas de crédito especiales (tasas y plazos
preferenciales) para financiar la compra de un vehiculo eléctrico nuevo? Indique con una x la opcion que

considere mas acertada.

Nada importante, | Poco importante, | Medianamente Importante, Muy importante, es
no influiria en mi | compraria de | importante, me | facilitaria mi | indispensable para
decision contado generaria mas interés | acceso a compra | decidirme
E4. ; Cémo calificaria la variedad y opciones de modelos de vehiculos eléctricos nuevos que se encuentran
actualmente disponibles en los concesionarios de la ciudad de Cuenca? Marque con una x la opcién que
considere mas acertada.
Totalmente | Algo limitada, pero con | Suficiente variedad | Amplia  gama  con | Excelente, igual o
insuficiente | algunas opciones | de modelos | modelos para todo tipo | superior a vehiculos
interesantes conocidos de usuarios gasolina/diésel

E5. En unaescala de 1 a 5, donde 1 es "'Sin importancia' y 5 es ""Muy de importante "', indique su nivel de
acuerdo con la siguiente afirmacion:

Margue con una x

periddico en su decision d

e compra?

Tomando en cuenta que los VE no requieren cambios de aceite, filtros, bujias ni otros
repuestos, ¢como calificaria la importancia de este menor costo de mantenimiento
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E6. ¢ Cual diria que es su principal expectativa o motivacion respecto a beneficios ambientales al considerar
la compra de un vehiculo eléctrico?

Contribuir a mejorar la | Mitigar mi huella | Fomentar una | Poder circular en | No tengo expectativas

calidad del aire en la | de carbono | matriz energética | zonas urbanas | ambientales especiales,
ciudad, reduciendo | personal frente al | ma&s limpia vy | restringidas  para | es secundario para mi.
emisiones cambio climético. | renovable. autos a combustion.

contaminantes.

F. Estandares de seguridad VE

F1. ;Qué tan seguros considera que son los vehiculos eléctricos en términos de caracteristicas de proteccion
al conductor, comparado con modelos equivalentes de gasolina/diésel?

Mucho menos seguros Algo menos seguros Igual de seguros Algo més seguros Mucho més seguros

F2. ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? ""Me genera confianza que los vehiculos eléctricos
cumplan con altos estandares de seguridad validados nacionalmente™

Totalmente en Parcialmente en Ni de acuerdo ni en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

F3. En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Muy dificil" y 5 ""Muy facil"", indique su nivel de acuerdo:

Margue con una x 1123|415

¢ Qué tan facil considera obtener informacion confiable sobre caracteristicas, costos reales,
desempefio y garantias de los vehiculos eléctricos disponibles en el mercado local?

Gracias por su tiempo
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6 CAPITULO Ill: ANALISIS DE RESULTADOS
El presente capitulo presenta los resultados de la percepcion de los ciudadanos
Cuencanos, sobre la posible razén para cambiar sus vehiculos de combustion a vehiculos
eléctricos.
Latabla 5 ilustra una descripcion de la poblacion que respondio la encuesta. Se presenta

la distribucion de personas segun su sexo, edad y otras variables sociodemograficas.

Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas de los 384 encuestados.

Variable Grupo Encuestados Porcentaje (%)
Hombre 241 62,76
Género
Mujer 143 37,24
20-29 97 25,26
30-39 87 22,66
Grupo de edad
40-49 70 18,23
50 en adelante 130 33,85
Primaria 25 6,51
Secundaria 135 35,16
Nivel de educacion
Superior 162 42,19
Posgrado 62 16,15

6.1 Resultados de la encuesta
A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas:
6.1.1 Edad

Las medidas estadisticas en relacion con la edad de los encuestados es la siguiente:

Tabla 6. Medidas estadisticas en relacion a la edad.

Media Moda Maximo Minimo Desviacion
40,9 50 71 20 12,77
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El promedio de la edad de las personas encuestada es de 40,9 afios, con una desviacion
estandar de los datos de 12,773 afios; por lo tanto, existe una mayor participacion en la encuesta
de personas de edades entre 28 afios a 53 afios.

La composicion de edad de los encuestados se presenta en la siguiente figura:

Figura 5. Edad

40%

359% 33,85%
()

30%

25,26%
22,66%

25%

18,23%

20%
15%
10%

5%

0%
H20-29afios mW30-39afios mW40-49afios 50 en adelante
De acuerdo a lo anterior, esta muestra contiene una variedad de grupos de edad y
muestra una distribucion relativamente equitativa entre los diferentes rangos de edad, aunque
el grupo de 50 en adelante resulta tenuemente mas grande.
6.1.2 Género
De las 384 personas que participaron en la encuesta. El 37,24% (143) resultaron del

sexo femenino y el 62,76% resultaron del sexo masculino (241).
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Figura 6. Género
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6.1.3 Estado Civil
El estado civil de las personas que participaron en la encuesta por orden de participacion

es la siguiente: casado (181), divorciado (34), soltero (148) y viudo (21).

Figura 7. Estado civil

50% 47,14%

38,54%

40%
30%

20%

8,85%

10% 5,47%

m Casado mDivorciado mSoltero = Viudo

0%

6.1.4 Nivel Educativo
En la figura 8, se observa el nivel de educativo de las personas que participaron en la
encuesta por orden de participacion es la siguiente: Superior 42,19%, secundario 35,16%,

posgrado 16,15% y primaria 6,51%.
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Figura 8. Nivel educativo

50%
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6.1.5 Distancia Recorrida

De acuerdo a la figura 9 presenta que el 84,9% de los encuestados recorren en sus
vehiculos mas de 10 km diarios. La distancia que recorren los individuos es un factor primordial
al momento de decidir la compra de un vehiculo eléctrico dado que los que viajan distancias
cortas pueden encontrar su autonomia 6ptima, mientras los que se trasladan grandes distancias
debe ser mas cautelosos por la autonomia que presentan este tipo de vehiculos, este asociado a

la infraestructura de carga.

Figura 9. Distancia recorrida

20% 38,02%

35% 30,47%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

15,10% 16,41%

H5-10Km ®11-20km ®21-50km Mas de 50 Km
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6.1.6  Area de Residencia
De acuerdo a la figura 10, las 384 personas que participaron en la encuesta, el 62,50%
(240) residen en el area urbana, mientras el 37,50% (144) residen en el &rea rural.

Figura 10. Area de residencia

35% 32,29%
30,73%
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25%
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- -
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W Muy dificil  m Dificil ™ Neutral ®Facil ™ Muy facil

6.1.7 Tipo de Vehiculo
En la figura 11, obtenemos que el 92,45% de los encuestados mantienen vehiculos
propulsados por combustibles fésiles, seguidos por un 6,77% de vehiculos hibridos y apenas

un 0,78% poseen vehiculos eléctricos.

Figura 11. Tipo de vehiculo

80% 71,88%
70%

60%
50%
40%

0,
30% 20.57%
6.77%
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0,78%
0% RS |

m Diesel mEléctrico Puro ® Gasolina = Hibrido
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Los antes expuestos indican que la mayor parte de cuencanos estdn mas familiarizados
con los vehiculos tradicionales, por lo tanto, a la hora de comprar un vehiculo eléctrico se van
a establecer factores tales como las preferencias por medios de transporte verdes, la percepcion
de cotos y la infraestructura.

6.1.8 Mantenimiento
6.1.8.1 Costos de mantenimiento y reparacion

De acuerdo a la figura 12, la afirmacidn, los costos de mantenimiento y reparacion de

los vehiculos eléctricos son mas altos comparados a los vehiculos de gasolina o Diésel, se tiene

los siguientes resultados.

Figura 12. Costo de mantenimiento y reparacion
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El 56,25% de las personas que participaron en la encuesta expresaron que estan de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que los costos de mantenimiento y reparacion

de los vehiculos eléctricos son mas altos comprados a los vehiculos de gasolina o diésel.
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6.1.8.2 Comparacion entre mantenimiento de un vehiculo eléctrico con vehiculos de
combustion interna
En la figura 13, obtenemos que la mayor parte de encuestados (82,55%) india que el
costo por concepto de mantenimiento realizado a un vehiculo eléctrico es equivalente o mayor

comparado con un modelo similar de combustion interna.

Figura 13. Comparacion entre mantenimiento de un VE con vehiculos de combustion interna.
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6.1.8.3 Ventajas de un menor costo de mantenimiento en los vehiculos eléctricos
En la figura 14, obtenemos que la mayor parte de encuestados (89,58%) indica que
representa una ventaja o un aspecto positivo que los vehiculos eléctricos no requieren cambios

de aceite, filtros, bujias ni otros mantenimientos a la hora de decidir una futura compra.
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Figura 14. Ventajas de un menos costo de mantenimiento en los vehiculos eléctricos.
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6.1.8.4 Confiabilidad en el personal de talleres en relacidon con servicios y reparacion.
. De acuerdo a la Figura 15, los resultados de la encuesta revelan un dato altamente
positivo: para el 96,09% de los encuestados, el personal de los talleres de vehiculos eléctricos

les parece confiable en lo que respecta tanto a su servicio como a su capacidad de reparacion.

Figura 15. Confiabilidad en el personal de talleres en relacion a servicios y reparacion.
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6.1.8.5 Disponibilidad de técnicos capacitados en los concesionarios

Este resultado es preocupante, ya que nos indica que un 39.06% de los clientes percibe

una escasez de técnicos capacitados en los concesionarios. Esto puede traducirse en tiempos
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de espera mas largos para recibir atencion, diagndsticos erroneos, reparaciones incompletas e

incluso la imposibilidad de acceder a ciertos servicios.

Figura 16. Disponibilidad de técnicos capacitados en los concesionarios.
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6.1.8.6 Disponibilidad de técnicos capacitados en los sistemas de vehiculos eléctricos
en los TALLERES MULTIMARCA (independientes) de la ciudad
La figura 17 revela que la disponibilidad de personal en talleres independientes es

insuficiente para el 55,99% de los encuestados, lo que representa un problema significativo.
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Figura 17. Disponibilidad de técnicos capacitados en los sistemas de VE en los talleres multimarca.
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6.1.9 Autonomia
6.1.9.1 Autonomia minima

El estudio revela que la demanda de vehiculos eléctricos con diferentes autonomias es

diversa ver figura 18:

Mas de una cuarta parte (23,18%) de los encuestados buscan una autonomia superior a

500 km, ideal para viajes largos.

Un 22,40% prefiere una autonomia entre 201 y 300 km, adecuada para recorridos

diarios o interurbanos comunes.

Un porcentaje significativo (21,35%) busca opciones con autonomia entre 100 y 200

km, perfectas para desplazamientos urbanos.

Entre 301 y 400 km de autonomia la buscan el 18,23% de los encuestados, mientras

que un 14,84% se inclina por modelos con autonomia entre 401 y 500 km
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Figura 18. Autonomia minima.
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6.1.10 Recarga del VE puro
6.1.10.1 Ubicacidn de electrolineras publicas
En la figura 19, nos muestra los porcentajes de las distintas ubicaciones de

electrolineras publicas que se desean implementar dando como resultado.

Figura 19. Ubicacion de electrolineras publicas.
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Segun la encuesta, las zonas comerciales se posicionan como la ubicacion ideal para

las electrolineras publicas, con una preferencia del 47,92% de los encuestados. Esta preferencia
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se explica por la alta afluencia de personas en estas zonas, lo que facilita su uso durante las
compras y actividades recreativas.

En segundo lugar, las zonas turisticas se presentan como una ubicacion estratégica, con
un respaldo del 19,01% de los participantes. La disponibilidad de electrolineras en estas areas
fomentaria la movilidad sostenible entre visitantes y turistas.

Los parques de recreacion y las zonas universitarias también figuran como opciones
relevantes, con un 14,84% y 15,59% de preferencia, respectivamente. Estos espacios albergan
a un publico que busca disfrutar del ocio y el esparcimiento, lo que convierte a la recarga de
vehiculos eléctricos en una necesidad complementaria.

Finalmente, el centro historico, con un 5,73% de preferencia, representa una ubicacion
con potencial, especialmente considerando la creciente adopcién de vehiculos eléctricos en
entornos urbanos.
6.1.10.2 Importancia de electrolineras en la zona de residencia

La figura 20 revela un dato contundente: el 88,46% de los encuestados considera que
la disponibilidad de una electrolinera en su barrio o zona de residencia es un factor importante.
Este hallazgo pone de manifiesto la creciente importancia de la infraestructura de recarga como

elemento clave para impulsar la adopcion generalizada del vehiculo eléctrico.
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Figura 20. Importancia de electrolineras en la zona de residencia.
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6.1.11 Costo de adquisicion
6.1.11.1 Decision de compra en relacion con disminucion del precio

La figura 21 analiza la influencia que tendria una potencial disminucién del precio,
mediante incentivos economicos, en la decision de compra de vehiculos eléctricos. Los

resultados se dividen en dos grupos.

Figura 21. Decisién de compra en relacion a disminucion del precio

40% 35,16%

30%

20,57% 19,79%
20%
9,38%
10%

. . =
0% - .

B No influiria, aun asi, no podria acceder por cuestiones de presupuesto

H Influiria poco, mi interés no depende del precio sino otros factores
M Influenciaria moderadamente en mi disposicion de compra
M Influiria fuertemente, lo consideraria muy seriamente
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Grupo 1: Influencia leve o nula (44,56%0)

Para este grupo, que representa casi la mitad de la muestra, una rebaja en el precio no
tendria un impacto significativo en su intencion de compra. Esto sugiere que, para estos
consumidores, el precio no es el factor determinante a la hora de elegir un vehiculo eléctrico.

Grupo 2: Influencia en la decision de compra (55,44%)

Para el otro grupo, una disminucion del precio si representaria un factor importante en
la decision de compra. Esto indica que, para estos consumidores, el precio es una barrera
significativa que les impide adquirir un vehiculo eléctrico.

Interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta sugieren que la sensibilidad al precio varia entre los
consumidores potenciales de vehiculos eléctricos. Si bien para algunos el precio no es un factor
determinante, para otros si representa una barrera importante.

Estrategias para abordar la sensibilidad al precio:

Incentivos gubernamentales: Implementar programas de incentivos econémicos que
reduzcan el precio final de los vehiculos eléctricos, haciéndolos mas accesibles para una amplia
gama de consumidores.

Ofertas y promociones: Desarrollar estrategias de marketing que incluyan ofertas y
promociones especiales, atractivas para los consumidores sensibles al precio.

Enfatizar los beneficios no econdmicos: Comunicar de manera efectiva los beneficios
no economicos de los vehiculos eléctricos, como el ahorro en combustible, la reduccion de
emisiones contaminantes y los beneficios fiscales, para compensar el factor precio para algunos

consumidores.
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6.1.11.2 Disposicion a pagar un precio mas alto

La figura 22 analiza la disposicion de los encuestados a pagar un precio mas alto por
un vehiculo eléctrico. Los resultados se presentan en porcentajes:

No pagaria un precio mas alto (40,36%): Este grupo representa la mayor proporcion
de los encuestados y no esta dispuesto a pagar un precio superior al actual por un vehiculo
eléctrico.

Pagaria hasta un 5% mas (36,20%): Este grupo estaria dispuesto a pagar un precio
ligeramente mas alto, dentro de un rango del 5%, para adquirir un vehiculo eléctrico.

Pagaria mas del 5% (23,43%): Este grupo, aunque menos numeroso, esta dispuesto
a pagar un precio significativamente méas alto por un vehiculo eléctrico, indicando que para
ellos el precio no es la barrera principal.

Interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta sugieren que la disposicidn a pagar un precio mas alto por
un vehiculo eléctrico varia entre los consumidores. Si bien un grupo significativo no esta
dispuesto a pagar un precio superior, existe un porcentaje considerable que si estaria dispuesto

a hacerlo, especialmente si la diferencia de precio es relativamente pequefia.

Figura 22. Disposicion a pagar un precio mas alto.
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6.1.11.3 Existencia de lineas de crédito especiales

En la figura 23, los resultados son que, el 62,76% de los encuestados, es primordial la
existencia de lineas de crédito especiales (tasas y plazos preferenciales) para financiar la
compra de un vehiculo eléctrico nuevo. El 26,04% de encuestados compraria un auto eléctrico

al contado, mientras para el 11,20%, el factor en andlisis no influiria.

Figura 23. Existencia de lineas de crédito especiales.
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6.1.11.4 Variedad y opiniones de modelos de vehiculos eléctricos nuevos

De acuerdo a la figura 24, los porcentajes para la variedad y opciones de modelos de
VE son que el 50,39% de los encuestados, la variedad y opiniones de modelos de vehiculos

eléctricos es Optima y suficiente, mientras para el 49,61% la oferta es limitada e insuficiente.
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Figura 24. Variedad y opiniones de modelos de VE nuevos.
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6.1.11.5 Importancia de un menos costo de mantenimiento

La figura 25 revela un dato contundente: el 90,10% de los encuestados considera que
el bajo costo de mantenimiento de los vehiculos eléctricos es un factor trascendental en su
decision de compra. Este hallazgo pone de manifiesto la importancia de este aspecto como un

elemento clave para impulsar la adopcion generalizada de este tipo de vehiculos.

¢Por qué el bajo costo de mantenimiento es tan importante para los consumidores?

Ahorro econémico a largo plazo: Los vehiculos eléctricos, al no tener motor de
combustion interna ni componentes mecanicos complejos, requieren un mantenimiento
significativamente menos costoso que los vehiculos tradicionales. Esto se traduce en un ahorro
econdmico considerable para los propietarios a lo largo de la vida Gtil del vehiculo.

Menor frecuencia de reparaciones: Los vehiculos eléctricos tienen menos piezas
moviles y, por lo tanto, son menos propensos a averias y requieren menos reparaciones que los
vehiculos tradicionales. Esto significa menos molestias para los propietarios y mayor

tranquilidad al volante.
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Mayor valor de reventa: El bajo costo de mantenimiento de los vehiculos eléctricos
también contribuye a un mayor valor de reventa en comparacién con los vehiculos
tradicionales. Esto se debe a que los compradores potenciales valoran la confiabilidad y los

menores costos operativos a largo plazo.

Figura 25. Importancia de un menos costo de mantenimiento
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6.1.11.6 Motivacion de compra

La figura 26 analiza los factores que motivan la decision de compra de vehiculos
eléctricos entre los encuestados. Los resultados se presentan en porcentajes:

Motivos ambientales (82,81%0): Este grupo representa la mayoria de los encuestados
y considera que la reduccién del impacto ambiental es un factor fundamental al elegir un
vehiculo eléctrico. Esto indica una creciente conciencia entre los consumidores sobre la
importancia de la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico.

Otros motivos (17,19%0): Este grupo incluye a los encuestados que consideran otros
factores como el ahorro econémico, la experiencia de conduccién superior, la tecnologia

innovadora o el disefio atractivo.
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Interpretacion de los resultados:

Los resultados de la encuesta sugieren que la principal motivacion para comprar un
vehiculo eléctrico es la conciencia ambiental. Esto representa una tendencia positiva hacia la
adopcion de tecnologias mas sostenibles para el transporte. Sin embargo, es importante
considerar que también existen otros factores que influyen en la decisioén de compra, y que las
estrategias de marketing y comunicacion deben enfocarse en atender a las diferentes

necesidades y preferencias de los consumidores.

Figura 26. Motivacion de compra
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6.1.12 Estandares de Seguridad
6.1.12.1 Seguridad de vehiculos eléctricos

Con respecto a la figura 27 los resultados nos indican que el 80,99% de los encuestados,
los vehiculos eléctricos son igual o mas seguros que los modelos equivalentes de

gasolina/diésel, esto en términos de caracteristicas de proteccion al conductor.
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Figura 27. Seguridad de vehiculos eléctricos.
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6.1.12.2 Confianza en los vehiculos eléctricos

De acuerdo a la figura 28, la afirmacion “Me genera confianza que los vehiculos

eléctricos cumplan con altos estdndares de seguridad vélidos nacionalmente” se obtienen los

siguientes resultados.

Figura 28. Confianza en los vehiculos eléctricos.
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El 48,96% de los encuestados tiene confianza de forma total o parcial en que los

vehiculos eléctricos cumplan con altos estandares de seguridad validos nacionalmente. El

38,54% es neutral a la afirmacién, mientras el 12,50% estan en desacuerdo.
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6.1.12.3 Informacion de vehiculos eléctricos

De acuerdo a la figura 29, los resultados nos indican sobre la informacion de VE son
que, el 47,66% de los encuestados considera que es facil obtener informacion confiable sobre
caracteristicas, costos reales, desempefio y garantias de los vehiculos eléctricos disponibles en
el mercado local. El 38,54% es neutral a la afirmacién, mientras para el 20,05% indica que es
dificil.

Figura 29. Informacion de vehiculos eléctricos.
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6.2  Andlisis de la influencia de factores clave en la intencion de compra de vehiculos

eléctricos y su relacién con el perfil del consumidor cuencano.

La transicion hacia una movilidad méas sostenible y baja en emisiones representa uno
de los mayores desafios que enfrentan las ciudades contemporaneas. En este contexto, la
adopcion de vehiculos eléctricos surge como una alternativa promisoria para mitigar el impacto
ambiental del transporte. Sin embargo, la decision de compra de estos vehiculos por parte de

los consumidores esta sujeta a multiples factores que es necesario comprender en profundidad.
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El presente estudio se enfoca en analizar las percepciones y valoraciones que tienen los
ciudadanos del cantén Cuenca respecto a diversas variables que podrian incidir en su intencion
de adquirir un vehiculo eléctrico. A través de una encuesta representativa, se exploran aspectos
como el precio y la disposicion a pagar, la confianza en la autonomia y seguridad de los
vehiculos, la importancia de acceso a financiamiento y electrolineras, entre otros elementos

relevantes.

Mediante un analisis correlacional, se busca identificar aquellos factores que muestran
una asociacion mas significativa con el interés de compra declarado por los consumidores.
Adicionalmente, se indaga en la existencia de posibles diferencias en estas percepciones y su
influencia en la intencion de adopcion de vehiculos eléctricos segun el perfil demogréafico de

los encuestados.

Segun los resultados de la encuesta presentados en el archivo, se puede determinar que
variables como la motivacion por razones ambientales, la existencia de lineas de crédito
preferenciales, la percepcion de seguridad de los vehiculos eléctricos y la valoracién de
menores costos de mantenimiento tienen una incidencia favorable en la disposicion de los
consumidores cuencanos a adquirir este tipo de vehiculos.

Especificamente, el 82,81% de los encuestados indicé que compraria un vehiculo
eléctrico principalmente por motivos ecolégicos. Asimismo, para el 62,76% es primordial
contar con facilidades crediticias especiales para financiar la compra. En cuanto a seguridad,
el 80,99% considera que los vehiculos eléctricos son igual o mas seguros que los de
combustion. 'Y el 90,10% califica como importante el potencial ahorro en costos de

mantenimiento.
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Ademas, se evidencia que mejorar la confianza en la autonomia que ofrecen las baterias
y ubicar estratégicamente la infraestructura de carga répida alineada a los patrones de uso
previstos, podrian incentivar ain mas la adopcion al aliviar preocupaciones sobre limitaciones
técnicas y practicas de los vehiculos eléctricos. Esto se refleja en que a mayor confianza en la
autonomia, menor es el rango minimo exigido por los consumidores. Y en que los sitios de
instalacion preferidos para electrolineras coinciden con las zonas donde se considera mas

relevante el uso potencial de estos vehiculos.

Por otra parte, el analisis segun caracteristicas demogréaficas revela que si bien la
motivacion por razones ecologicas para comprar un vehiculo eléctrico predomina
transversalmente, su peso relativo es ain mayor entre los segmentos mas jovenes y con niveles
educativos superiores. A su vez, se identifican brechas generacionales y educativas en la
facilidad de acceso a informacion confiable sobre esta tecnologia, aspecto que también podria

influir en las decisiones de compra.

A continuacion, se presenta la Tabla 6 que ilustra la distribucion de la motivacién de
compra de vehiculos eléctricos segun las caracteristicas demograficas de los encuestados,
considerando género, grupo de edad y nivel educativo. Esta tabla permite analizar si existen
diferencias significativas en las razones que impulsan la adopcién de esta tecnologia entre

distintos segmentos de la poblacion cuencana.

Tabla 7. Motivacion de compra segln caracteristicas demograficas

Motivacién de compra
Motivos ambientales Otros motivos  Total

Género

Hombre 195 46 241
Mujer 123 20 143
Grupo de edad

20-29 87 10 97
30-39 79 8 87
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40-49 60 10 70

50 en adelante 92 38 130
Nivel educativo

Primaria 18 7 25
Secundaria 106 29 135
Superior 138 24 162
Posgrado 56 6 62
Total 318 66 384

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,015 7 017

Raz6n de verosimilitud 16,448 7 ,021
Asociacion lineal por lineal 5,172 1 ,023
N de casos validos 384

La tabla 6 cruzada muestra la distribucién de la motivacion de compra de vehiculos
eléctricos segun género, edad y educacion. Se observa que en todos los segmentos
demograficos predomina ampliamente la motivacion por razones ambientales frente a otros

motivos.

Las pruebas de Chi-cuadrado evallan si existe una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables. El valor p obtenido es 0,017 (<0,05) indicando que si hay una
relacion entre el perfil demogréfico y la motivacion de compra. Analizando los residuos
estandarizados, se identifica que el grupo de 50 afios en adelante y el nivel educativo primario
tienen una mayor proporcion de "otros motivos™ que el promedio. Por el contrario, el segmento

de 20-29 afios muestra una preferencia ain mas acentuada por la motivacion ambiental.

Tabla 8. Facilidad de acceso a informacion confiable sobre vehiculos eléctricos seguin caracteristicas

demograficas

Facilidad de acceso a
informacion confiable
sobre vehiculos eléctricos

Muy dificil Dificil  Neutral Facil
Género
Hombre 12 33 100 96
Mujer 8 24 48 63
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Grupo de edad

20-29 2 12 33 50
30-39 1 11 33 42
40-49 3 10 28 29
50 en adelante 14 24 54 38
Nivel educativo

Primaria 6 7 8 4
Secundaria 9 28 58 40
Superior 4 16 65 77
Posgrado 1 6 17 38
Total 20 57 148 159

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,946 21 ,000

Razo6n de verosimilitud 57,993 21 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,020 1 ,000
N de casos validos 384

En esta tabla 7 se aprecia como varia la percepcién sobre la facilidad de obtener
informacidn confiable de los vehiculos eléctricos en funcion del género, edad y nivel educativo

de los encuestados.

Las pruebas de Chi-cuadrado arrojan un valor p de 0,000 confirmando una asociacién
altamente significativa entre el perfil demografico y la accesibilidad percibida a informacién
veraz. Los residuos ajustados sefialan que el grupo de 50 afios 0 mas enfrenta mayores
dificultades que el promedio para acceder a datos confiables. En contraparte, los individuos de

20-39 arios con estudios superiores son quienes declaran mayor facilidad en este aspecto.

Tabla 9. Correlacidn entre la percepcion de seguridad y la confianza en los estandares de seguridad de los

vehiculos eléctricos.

Confianza en los estandares de

Percepcion de seguridad de seguridad de los vehiculos

los vehiculos eléctricos

eléctricos
Percepcion de seguridad de los 1 ,638**
vehiculos eléctricos
Confianza en los estandares de ,638** 1
seguridad de los vehiculos
eléctricos
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables
"Percepcion de seguridad de los vehiculos eléctricos” y "Confianza en los estandares de
seguridad de los vehiculos eléctricos”. El resultado obtenido es 0,638 lo que indica una
correlacion positiva moderada-alta entre ambas percepciones. Esto significa que a medida que
los consumidores del canton Cuenca tienen una mejor percepcion sobre la seguridad general
de los autos eléctricos, también aumenta significativamente su nivel de confianza en que estos
vehiculos cumplen con altos estandares de seguridad validados. La relacion es estadisticamente
significativa al 99% de confianza. Por lo tanto, una imagen positiva en materia de seguridad es
un factor que influye favorablemente en la intencion de compra de vehiculos eléctricos para

los ciudadanos cuencanos.

Tabla 10. Correlacidn entre la percepcion del mantenimiento y la valoracion de los menores costos percibidos

de mantenimiento de los vehiculos eléctricos.

Percepcién de mantenimiento Valoracion de menores costos
de vehiculos eléctricos percibidos de mantenimiento
Percepcion de mantenimientode 1 ,594**
vehiculos eléctricos
Valoracion de menores costos ,594** 1

percibidos de mantenimiento
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta tabla se presenta la correlacion entre las variables "Percepcion de
mantenimiento de vehiculos eléctricos" y "Valoracion de menores costos percibidos de
mantenimiento”. El coeficiente obtenido es de 0,594 reflejando una correlacion positiva
moderada entre ambos aspectos segun la percepcion de los consumidores encuestados. Esto
quiere decir que conforme los ciudadanos de Cuenca tienen una mejor percepcion sobre el
mantenimiento que requieren los autos eléctricos, también se incrementa en buena medida la
valoracion positiva que hacen del potencial ahorro en costos asociados a dicho mantenimiento.

La correlacion es significativa con un 99% de confianza. Por ende, la expectativa de un
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mantenimiento méas econdémico es un factor que influye positivamente en el interés de compra

hacia los vehiculos eléctricos entre la poblacion cuencana.

Tabla 11. Correlacién entre la confianza en la autonomia y la autonomia minima requerida para la compra de

vehiculos eléctricos.

Confianza en la autonomia Autonomia minima requerida
Confianza en la autonomia 1 -,571**
Autonomia minima requerida - 571** 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 ilustra el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables
"Confianzaen la autonomia™ y "Autonomia minima requerida". El resultado obtenido es -0,571
lo cual indica una correlacion negativa moderada entre ambos aspectos. Esto significa que a
medida que aumenta la confianza de los consumidores en la autonomia que ofrecen las baterias
de los vehiculos eléctricos, disminuye moderadamente el nivel de autonomia minima que
exigen para decidirse a comprar uno de estos autos. La relacion inversa es estadisticamente
significativa con un 99% de confianza. Por lo tanto, mejorar la percepcién sobre la capacidad
de las baterias podria reducir las expectativas de autonomia y asi favorecer la intencién de
compra de vehiculos eléctricos al hacer que los rangos actualmente disponibles en el mercado

resulten suficientes para mas consumidores.

Tabla 12. Correlacion entre la ubicacion geografica considerada para el uso del vehiculo eléctrico y la

preferencia de zonas para la instalacion de electrolineras.

Ubicacién geografica que se
considera para el uso del
vehiculo eléctrico

Preferencia de zonas para
instalacion de electrolineras

Ubicacion geogréfica que se 1 ,682**
considera para el uso del vehiculo

eléctrico

Preferencia de zonas para ,682** 1

instalacion de electrolineras

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa en la tabla 11 la correlacion entre las variables "Ubicacion geografica que
se considera para el uso del vehiculo eléctrico” y "Preferencia de zonas para instalacion de
electrolineras". El coeficiente calculado es 0,682 reflejando una correlacion positiva moderada-
alta entre ambas perspectivas. Esto quiere decir que los lugares que los consumidores
consideran més relevantes para el potencial uso de un auto eléctrico, tienden a coincidir en
buena medida con aquellas zonas que prefieren para la ubicacion de la infraestructura de carga
rapida. La correlacion es significativa al 99% de confianza. En consecuencia, alinear
estratégicamente la localizacién de electrolineras con los sitios de mayor interés para el uso de
vehiculos eléctricos, podria incentivar la adopcién de esta tecnologia al generar una percepcion

de acceso conveniente a la recarga del vehiculo.

6.3 Conclusiones generales del capitulo

El presente capitulo se enfocO en analizar las percepciones de los consumidores del
canton Cuenca respecto a diversas variables que influyen en su intencién de compra de
vehiculos eléctricos, asi como en examinar estadisticamente la relacion entre dichas variables
y el perfil demografico de los encuestados. Todo esto en linea con los objetivos especificos de
determinar la percepcion ciudadana sobre los factores de adopcion de esta tecnologia y analizar

estadisticamente los resultados obtenidos.

En primer lugar, se identific6 una correlacion positiva moderada-alta entre la
percepcion de seguridad de los vehiculos eléctricos y la confianza en la que estos cumplen con
elevados estandares de seguridad. Esto sugiere que una imagen general positiva en materia de
seguridad es un factor que influye favorablemente en el interés de los cuencanos por adquirir

este tipo de vehiculos.
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Asimismo, se evidencio una correlacion positiva moderada entre la percepcion sobre el
mantenimiento que requieren los autos eléctricos y la valoracion del potencial ahorro en costos
asociados. Por ende, la expectativa de un mantenimiento mas econémico emerge como un

elemento que incide positivamente en la disposicion de compra de los consumidores locales.

Por otra parte, el analisis correlacional reveld una asociacion negativa moderada entre
la confianza en la autonomia de las baterias y el nivel minimo de autonomia exigido para
decidir la compra. Esto implica que mejorar la percepcion sobre la capacidad de las baterias
podria atenuar las expectativas de autonomia, haciendo que los rangos actualmente disponibles

resulten suficientes para un mayor nimero de compradores.

Ademas, se constatd una correlacidn positiva moderada-alta entre los lugares que los
consumidores consideran relevantes para el uso de un auto eléctrico y las zonas que prefieren
para la instalacion de electrolineras. En consecuencia, se infiere que una ubicacion estratégica
de la infraestructura de carga rapida, alineada con los patrones previstos de uso de estos
vehiculos, podria estimular su adopcién al generar una percepcion de acceso conveniente a la

recarga.

En cuanto al analisis, segun caracteristicas demogréficas, se observé que la motivacion
por razones ambientales predomina transversalmente al momento de evaluar la compra de un
vehiculo eléctrico. No obstante, su importancia relativa es ain mayor entre los segmentos mas
jovenes y con niveles educativos superiores. Esto sugiere una mayor conciencia ecoldgica en

dichos perfiles como factor influyente en sus decisiones.

Finalmente, se identificaron brechas generacionales y educativas en la facilidad

percibida para acceder a informacién confiable sobre los vehiculos eléctricos. Los grupos
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etarios de mayor edad y con menor nivel educativo formal enfrentan mas dificultades en este

aspecto, lo que también podria incidir en su disposicion a adoptar esta tecnologia.
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CONCLUSIONES

Referente al objetivo general de la investigacion, que fue determinar los aspectos que
influyen en la compra de vehiculos eléctricos, en la ciudad de Cuenca revel6 que maltiples
factores influyen en la decision de compra de vehiculos eléctricos. Entre los aspectos méas
determinantes se encuentra la motivacién ambiental, con un 82.81% de los encuestados
indicando que esta seria su principal razon para adquirir un vehiculo eléctrico. Este hallazgo
sugiere una creciente conciencia ecoldgica entre los consumidores cuencanos, especialmente
en los segmentos més jovenes y con mayor nivel educativo.

La percepcion de seguridad emerge como otro factor crucial, observandose una
correlacion positiva moderada-alta entre la confianza en los estdndares de seguridad y la
intencidn de compra. Asimismo, las expectativas de menores costos de mantenimiento influyen
favorablemente en la disposicion a adquirir estos vehiculos, con un 90.10% de los participantes
considerando este aspecto como importante en su decision.

La infraestructura de carga juega un papel significativo, evidenciandose una fuerte
correlacion entre las zonas preferidas para el uso de vehiculos eléctricos y la ubicacién deseada
de electrolineras. Este hallazgo subraya la importancia de alinear estratégicamente la
instalacion de puntos de recarga con los patrones de movilidad de los potenciales usuarios.

En cuanto a barreras, el costo inicial de adquisicidn persiste como un obstaculo, aunque
un 55.44% de los encuestados indicé que incentivos econdmicos podrian influir positivamente
en su decision. La disponibilidad de lineas de crédito especiales también se perfila como un
factor relevante, con un 62.76% considerandolo primordial para facilitar la compra.

La autonomia de las baterias continta siendo una preocupacion, observandose una

relacion inversa entre la confianza en la autonomia y el rango minimo exigido. Este resultado
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sugiere que mejorar la percepcion sobre la capacidad de las baterias podria reducir las
expectativas de autonomia y, consecuentemente, incrementar la disposicion de compra.

Se identificaron brechas generacionales y educativas en el acceso a informacion
confiable sobre vehiculos eléctricos, lo cual podria incidir en la intencion de adopcion. Este
hallazgo resalta la necesidad de estrategias de comunicacion y educacion diferenciadas para
distintos segmentos de la poblacion.

Respecto al primer objetivo especifico, que fue generar un estado del arte con base en
la literatura ya existente, a través de revision sistematica de la bibliografia, para la
determinacion de los instrumentos utilizados y las variables que tengan influencia en la compra
de vehiculos eléctricos, se concluye que:

La revision sistematica de la literatura revel6 una diversidad de variables e instrumentos
utilizados para evaluar la intencion de compra de vehiculos eléctricos. Se identificaron estudios
previos que analizaron factores como la suficiencia percibida de modelos disponibles, la
disposicion a pagar un precio premium por beneficios ambientales, la ubicacién preferida de
infraestructura de carga, la sensibilidad al precio, y la importancia de créditos preferenciales.
Estos trabajos proporcionaron una base solida para el disefio del instrumento de investigacion
utilizado en este estudio.

La literatura revisada tambien destaco la relevancia de factores como los costos de
mantenimiento, la confianza en la autonomia de las baterias, y la percepcion de seguridad de
los vehiculos eléctricos. Estos aspectos fueron consistentemente sefialados como influyentes
en diversos contextos geograficos y culturales, lo que reforz6 su inclusion en el anélisis para el
contexto cuencano.

Ademas, el estado del arte permitié identificar metodologias efectivas para la
recoleccion y andlisis de datos en este campo de estudio. Se observé una predominancia de

68



enfoques cuantitativos, particularmente el uso de encuestas estructuradas y analisis estadisticos
correlacionales, que fueron adoptados y adaptados para esta investigacion.

La revision también reveld la importancia de considerar variables sociodemograficas
en el andlisis, ya que estudios previos habian encontrado diferencias significativas en la
percepcion e intencion de compra de vehiculos eléctricos segin edad, nivel educativo y
ubicacion geogréfica. Esta informacion fue crucial para el disefio de un muestreo estratificado
que asegurara la representatividad de diversos segmentos de la poblacion cuencana.

Ahora, respecto al segundo objetivo especifico, que fue determinar la percepcion de los
consumidores sobre las variables que tengan influencia en la compra de vehiculos eléctricos,
mediante una encuesta de opinion a los ciudadanos del cantén Cuenca, se concluye que: La
encuesta aplicada revel6 percepciones diversas y matizadas entre los ciudadanos cuencanos
sobre los factores que influyen en la compra de vehiculos eléctricos. Se observé una marcada
preocupacion por el aspecto ambiental, con un 82.81% de los encuestados indicando que esta
seria su principal motivacion para adquirir un vehiculo eléctrico. Este hallazgo sugiere una
creciente conciencia ecoldgica en la poblacion local, que podria ser un factor clave para
impulsar la adopcidn de esta tecnologia.

En cuanto a los aspectos econémicos, se evidencié una sensibilidad significativa al
precio inicial de los vehiculos eléctricos. Un 55.44% de los participantes indico que incentivos
economicos podrian influir positivamente en su decision de compra, mientras que un 62.76%
considerd primordial la disponibilidad de lineas de crédito especiales. Estos resultados
subrayan la importancia de las consideraciones financieras en la decision de compra.

La percepcion sobre los costos de mantenimiento emergié como un factor altamente

influyente, con un 90.10% de los encuestados considerando este aspecto como importante en
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su decision. Este hallazgo sugiere que la expectativa de menores costos operativos a largo plazo
podria ser un argumento persuasivo para la adopcion de vehiculos eléctricos.

En relacion con la infraestructura, se detectd una clara preferencia por la ubicacion
estratégica de electrolineras, con una fuerte correlacion entre las zonas preferidas para el uso
de vehiculos eléctricos y la ubicacion deseada de puntos de carga. Este resultado indica la
importancia de una planificacion urbana que integre la infraestructura de carga con los patrones
de movilidad de los usuarios potenciales.

La percepcion de seguridad resulté ser otro factor crucial, observandose una correlacién
positiva moderada-alta entre la confianza en los estandares de seguridad y la intencion de
compra. Este hallazgo sugiere que las campafias de informacion y educacién sobre la seguridad
de los vehiculos eléctricos podrian tener un impacto positivo en su adopcion.

Finalmente, se identificaron diferencias generacionales y educativas en el acceso y
confianza en la informacion sobre vehiculos eléctricos, lo que podria influir en la intencién de
adopcion. Este resultado resalta la necesidad de estrategias de comunicacion diferenciadas para
distintos segmentos de la poblacién cuencana.

Respecto al tercer objetivo especifico, que fue analizar estadisticamente los resultados
de la percepcion de los consumidores sobre las variables que tengan influencia en la compra
de vehiculos eléctricos, se concluye que:

El andlisis estadistico de los datos recopilados reveld correlaciones significativas entre
diversas variables y la intencion de compra de vehiculos eléctricos en Cuenca. Se observo una
correlacion positiva moderada-alta (0.638) entre la percepcion de seguridad de los vehiculos
eléctricos y la confianza en sus estandares de seguridad. Este hallazgo sugiere que mejorar la

imagen de seguridad de estos vehiculos podria tener un impacto positivo en su adopcion.
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Se identificO una correlacion positiva moderada (0.594) entre la percepcion del
mantenimiento de vehiculos eléctricos y la valoracion de sus menores costos percibidos. Este
resultado indica que la expectativa de ahorros en mantenimiento es un factor influyente en la
decision de compra, respaldando la importancia de comunicar eficazmente estos beneficios
econdmicos a largo plazo.

El andlisis también reveld una correlacion negativa moderada (-0.571) entre la
confianza en la autonomia de los vehiculos eléctricos y la autonomia minima requerida por los
consumidores. Esta relacion inversa sugiere que aumentar la confianza en la capacidad de las
baterias podria reducir las expectativas de autonomia, haciendo que los rangos actualmente
disponibles sean méas aceptables para un mayor nimero de compradores potenciales.

Se encontré una correlacion positiva moderada-alta (0.682) entre la ubicacion
geogréfica considerada para el uso del vehiculo eléctrico y la preferencia de zonas para la
instalacion de electrolineras. Este hallazgo resalta la importancia de alinear la infraestructura
de carga con los patrones de movilidad previstos por los usuarios, lo cual podria facilitar la
adopcion de estos vehiculos.

El analisis de varianza (ANOVA) mostro diferencias estadisticamente significativas en
la motivacion de compra y el acceso a informacion confiable segun caracteristicas
demograficas como edad y nivel educativo. Estos resultados sugieren la necesidad de
estrategias de promocion y educacion diferenciadas para distintos segmentos de la poblacion
cuencana.

Ademas, se observaron asociaciones significativas entre variables como la disposicion
a pagar un precio mas alto por beneficios ambientales, la importancia percibida de lineas de

crédito especiales, y la valoracion de la variedad de modelos disponibles en el mercado local.
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Estas relaciones proporcionan insights valiosos para el desarrollo de estrategias de marketing

y politicas publicas dirigidas a fomentar la adopcion de vehiculos eléctricos.
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RECOMENDACIONES

Basados en los hallazgos de esta investigacion, se proponen recomendaciones
orientadas a los objetivos especificos, tanto para los consumidores como para futuras
investigaciones. Para los consumidores, es crucial buscar informacion actualizada y confiable
sobre los vehiculos eléctricos disponibles en el mercado local, prestando especial atencion a
las caracteristicas de autonomia, costos de mantenimiento y seguridad, ya que estos factores
resultaron altamente influyentes en la decision de compra. Se aconseja considerar los
beneficios a largo plazo de los vehiculos eléctricos, particularmente en términos de costos de
mantenimiento y ahorro en combustible, al evaluar la inversion inicial. La percepcion de
menores costos de mantenimiento emergié como un factor significativo en la intencion de
compra.

Asimismo, se sugiere a los consumidores explorar las opciones de financiamiento y
créditos especiales disponibles para la adquisicion de vehiculos eléctricos, dado que la
disponibilidad de lineas de crédito preferenciales se identificd como un factor importante para
la mayoria de los encuestados. Es recomendable familiarizarse con la ubicacion de las
electrolineras existentes y planificadas en Cuenca, considerando como estas se alinean con las
rutinas de movilidad personal, ya que la correlacion entre la ubicacién preferida de uso y la
instalacion de puntos de carga resulto significativa.

En cuanto a futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el anélisis de las
diferencias generacionales y educativas en la percepcion e intencién de compra de vehiculos
eléctricos, ya que los resultados sugieren variaciones significativas que merecen un estudio
maés detallado. Seria valioso efectuar un estudio longitudinal para evaluar como cambian las
percepciones y la intencion de compra a medida que se desarrolla la infraestructura de carga y
aumenta la disponibilidad de modelos en el mercado local. Se sugiere investigar mas a fondo

73



la relacion entre la confianza en la autonomia de las baterias y las expectativas de rango
minimo, posiblemente mediante estudios experimentales que evallen como la informacion y
la experiencia directa pueden influir en estas percepciones.

Ademas, seria beneficioso llevar a cabo un estudio comparativo entre Cuenca y otras
ciudades ecuatorianas o latinoamericanas para identificar similitudes y diferencias en los
factores que influyen en la adopcion de vehiculos eléctricos. Se recomienda explorar
metodologias mixtas que combinen datos cuantitativos con investigacion cualitativa profunda,
para obtener una comprensién mas matizada de las motivaciones y barreras para la adopcion
de vehiculos eléctricos.

Futuros estudios podrian enfocarse en segmentos especificos de la poblacion, como los
jovenes profesionales o las familias, para desarrollar estrategias de promocion mas dirigidas y
efectivas. Estas recomendaciones buscan aprovechar los hallazgos de la investigacion para
informar tanto a los consumidores en sus decisiones de compra como a los investigadores en
la profundizacion y expansion del conocimiento sobre la adopcion de vehiculos eléctricos en

contextos urbanos similares a Cuenca.
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