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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo determinar los factores de riesgo para la salud y seguridad
ocupacional en los trabajadores del area de emergencia del Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro
en Esmeraldas. A través de una metodologia descriptiva y analitica, se identificaron los
principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, tales como riesgos fisicos (ruido,
radiaciones), quimicos (exposicion a sustancias peligrosas), bioldgicos (contacto con agentes

infecciosos), ergondémicos (posturas inadecuadas) y psicosociales (estrés, violencia laboral).

Los resultados obtenidos permitiran disefiar e implementar estrategias de intervencion para

mejorar las condiciones de trabajo y promover un ambiente laboral seguro y saludable.

Palabras claves: Salud ocupacional, Seguridad en el trabajo, Factores de riesgo, Centro de
salud, emergencia, Esmeraldas, Riesgos fisicos, Riesgos quimicos, Riesgos bioldgicos, Riesgos

ergonémicos, Riesgos psicosociales.
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ABSTRACT

This study aims to determine the risk factors for occupational health and safety among
workers in the emergency area of the 08D02 Eloy Alfaro Health Center in Esmeraldas. Using
a descriptive and analytical methodology, the main risks to which workers are exposed were
identified, including physical risks (noise, radiation), chemical risks (exposure to hazardous
substances), biological risks (contact with infectious agents), ergonomic risks (inadequate
postures), and psychosocial risks (stress, workplace violence). The results obtained will allow
the design and implementation of intervention strategies to improve working conditions and

promote a safe and healthy work environment.

Keywords: Occupational health, Workplace safety, Risk factors, Health center, Emergency
department, Esmeraldas, Physical risks, Chemical risks, Biological risks, Ergonomic risks,

Psychosocial risks.
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INTRODUCCION

La evaluacion de riesgos laborales es fundamental para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores. En este contexto, se analizan los posibles peligros a los que estan expuestos los
profesionales de la salud en su entorno de trabajo. Estos riesgos pueden incluir infecciones,
manejo inseguro de pacientes, exposicion a productos quimicos, radiacion, carga de trabajo
excesiva, riesgos psicosociales y mas. La identificacion y comprension de estos factores de
riesgo son esenciales para implementar medidas preventivas y garantizar un entorno laboral

seguro.

En un entorno tan crucial como el area de emergencia de un centro de salud, los profesionales
de la salud enfrentan desafios Unicos. Su labor implica no solo la atencién a pacientes en
situaciones criticas, sino también la exposicién constante a riesgos que pueden afectar su

bienestar fisico, mental y emocional.

El area de emergencia es un microcosmos de urgencia y vitalidad. En sus pasillos, los

profesionales de la salud enfrentan una danza constante entre la vida y la muerte.

Cada paciente que llega trae consigo una historia de dolor, incertidumbre o esperanza. Pero
detrds de esa cortina de urgencia, también existen riesgos palpables o graves. El area de
emergencia es un escenario donde la pasion por salvar vidas se encuentra con los riesgos
inherentes al caos y la urgencia. Los profesionales de la salud, como héroes an6nimos,
enfrentan estos desafios dia tras dia, recordandonos que la valentia y la compasion son las

herramientas méas poderosas en la lucha contra el tiempo y la enfermedad.



GLOSARIO

Ansiedad: La ansiedad es un estado emocional que genera malestar y se caracteriza
por nerviosismo y una sensacion de inquietud. Estd impulsada por la emocion del
miedo, pero a diferencia de éste, que surge inmediatamente al enfrentar una situacion
amenazante, la ansiedad puede surgir al anticipar el peligro (ansiedad anticipatoria),
después de que la amenaza ha desaparecido o sin una causa aparente (Asociacion
Espafiola Directores Recursos Humanos AEDRH, 2024)

Arcada: La arcada es un proceso que tipicamente precede al vomito. Se caracteriza por
contracciones de la musculatura abdominal que provocan un aumento de la presion
dentro del estdbmago, mientras se cierra la glotis. Este conjunto de acciones puede llevar
al eventual acto de vomitar (Jiménez, 2021)

Burnout: El burnout, es conocido como el sindrome de agotamiento laboral, provoca
un estado de extrema fatiga fisica, emocional y mental, lo que resulta en una
disminucion del rendimiento y una sensacion de desesperanza generalizada. EI entorno
laboral suele ser el principal desencadenante de este sindrome. Ocurre en personas que,
ya sea por eleccién personal o por exigencias del trabajo, se ven obligadas a dedicar
largas y extenuantes jornadas laborales de manera constante. Esto crea un desequilibrio
prolongado entre las demandas del trabajo y las capacidades fisicas y mentales del
individuo (Asociacion Espafiola Directores Recursos Humanos AEDRH, 2024)
Centro de Salud: Entendemos por centro de salud a
aquel establecimiento o institucion en el cual se imparten los servicios y la atencion de
salud mas basica y principal. Los centros de salud son una version reducida o
simplificada delos hospitales y de los sanatorios ya que si bien cuentan con los
elementos y recursos basicos para las curaciones.

Estrés: El estrés es la reaccion fisica y emocional que surge cuando una persona
enfrenta una situacion desafiante 0 amenazante, siendo una respuesta adaptativa. Puede
originarse por diversas circunstancias, desde eventos traumaticos hasta una carga de
trabajo abrumadora. Lo que experimenta la persona que lo sufre es una realidad objetiva
que esta poniendo a prueba y tensionando sus mecanismos naturales de afrontamiento.
Por lo general, cuando desaparece el estimulo estresante, los sintomas del estrés
disminuyen o desaparecen. En contraste, la ansiedad es una respuesta anticipatoria e
irracional que por lo general no desaparece cuando la situacion estresante cesa

(Asociacion Espafiola Directores Recursos Humanos AEDRH, 2024)


https://www.definicionabc.com/salud/salud.php
https://www.definicionabc.com/salud/salud.php
https://www.definicionabc.com/salud/salud.php
https://www.definicionabc.com/general/establecimiento.php
https://www.definicionabc.com/general/establecimiento.php
https://www.definicionabc.com/general/establecimiento.php
https://www.definicionabc.com/social/institucion.php
https://www.definicionabc.com/social/institucion.php
https://www.definicionabc.com/general/atencion.php
https://www.definicionabc.com/general/atencion.php
https://www.definicionabc.com/general/atencion.php
https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php

Exploracion Fisica: Es la exploracion general y neurologica completa, prestando
especial atencion al tono y balance muscular, distribucion de la debilidad, amiotrofias,
fasciculaciones, reflejos osteotendinosos, reflejos patologicos (reflejo cutaneo extensor,
cutaneoabdominales y cremastérico), sistema sensitivo (valorando presencia de nivel
medular o afectacién de territorios inervados por nervios periféricos) (Jiménez, 2021)
Factores de riesgo laboral quimico: Los factores de riesgo laboral quimico se refieren
a sustancias quimicas presentes en el ambiente de trabajo que pueden ser nocivas,
irritantes o toxicas para la salud. Las enfermedades asociadas a estos factores pueden
ser causadas por elementos como asbesto, arsénico, bromo, fosforo, yodo, plomo,
hidrocarburos alifaticos o arométicos, manganeso, monoxido de carbono, silice, entre
otros (Actualicese, 2023)

Nausea: La nausea se describe como la sensacion desagradable de que el vémito es
inminente. A menudo se presenta como un sintoma independiente, sin necesariamente
desembocar en el vémito propiamente dicho (Jiménez, 2021)

Programas de bienestar fisico mental: Son programas en la que se participan en
actividades como sesiones de yoga, meditacion o ejercicios de relajacion puede ser
beneficioso para la salud mental al integrar un componente fisico. Estas practicas
pueden ayudar a reducir el estrés. Del mismo modo, el ejercicio en un gimnasio, correr
u otras actividades fisicas intensas pueden ser igualmente Utiles. Una ventaja adicional
es que muchas de estas actividades pueden realizarse en compafiia, lo que afiade un
valioso componente social para la salud mental. Esto puede contribuir a la formacién
de vinculos y grupos de apoyo, los cuales son fundamentales para el bienestar
psicoldgico (Asociacion Espafiola Directores Recursos Humanos AEDRH, 2024)
Riesgos psicosociales: Los riesgos psicosociales en el entorno laboral son una de las
principales razones detras de las enfermedades relacionadas con el trabajo. Estos
riesgos reflejan las condiciones laborales en empresas u organizaciones, lo que a su vez
afecta la capacidad del trabajador para rendir al maximo. Esto puede desencadenar una
variedad de enfermedades ocupacionales, desde ausencias laborales hasta problemas de
salud mental y cardiovasculares, entre otros (Capelo Ramon, 2021)

Vomito: El vomito se define como la expulsién enérgica y forzada del contenido

gastrointestinal a través de la boca (Jiménez, 2021)



CAPITULO |
PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes

La poblacion que reside en la localidad donde se ubica la Direccion Distrital de Salud 08D02,
goza del privilegio en contar con dos hospitales civiles que protegen a la comunidad en general,
su ubicacidn esta engranada con el plan nacional de salud publica dirigida por las estructuras

nacionales. En este orden de ideas se exponen aspectos que enriquecen esta investigacion.

Los gobiernos, organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y los individuos
pueden llevar a cabo acciones de preparacion de cara a construir las capacidades necesarias
para gestionar todo tipo de emergencias y lograr una transicion ordenada de la respuesta a la
recuperacion sostenida (PAHO, 2023). “La evaluacion de las necesidades es un proceso
sistematico que permite determinar las consecuencias en salud y el impacto en general de una
emergencia y la funcionalidad y desempefio de los servicios de salud, lo que contribuye a

orientar la priorizacion de las acciones de la respuesta” (PAHO, 2019)

Asi mismo, se muestran segln estadisticas del INEC las tablas poblacionales de las
localidades beneficiarias de estos centros de salud, que cuentan con el personal especializado

en las areas de medicina y especialmente en el area de emergencias:

Gréfico 1.
Piramide poblacional del distrito 08D02 Eloy Alfaro
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Fuente: Distrito Zonal 1 (2016)

La parroquia de Borbon se encuentra ubicada al norte de Esmeraldas y esta conformada por
19 recintos que se encuentran en situacion urbano marginal y popular, donde sus moradores se
enfrentan a situaciones criticas de pobreza (UNFPA, 2017). El personal que labora en las areas

de salud especialmente la Hospitalaria, tiene la conviccion de velar por el bienestar de los



Usuarios como un ser bio-psico-social, el cual acude a nuestro servicio en busca de la

satisfaccion de sus necesidades de atencion médica.

Figura 1.
Sala de parto con pertinencia intercultural

Fuente: UNFPA (2017)

1.1.1. Servicio de Emergencia

El Servicio de Emergencia es el espacio que delimita en muchas ocasiones el paso de la vida
a la muerte, por lo que el personal debe ser calificado ya que su meta debera cumplirla en el
menor tiempo posible, por considerarse un area de estabilizacion de los pacientes con

resolucion de problema en forma inmediata y mediata de acuerdo con su categorizacion.

El Area de Emergencia es una de las puertas de entrada de la Atencion Hospitalaria, cuenta
con una infraestructura definida en su clasificacién de acuerdo con la normativa y estructura

organizativa de la institucion, y siguiendo a la normativa legal vigente para el area de salud.

Gréfico 2.
Distribucion de la Poblacion por Unidades Operativas. Distrito 08D02 — 2016
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1.2. Justificacion

En el &rea de emergencia y salud ocupacional del Hospital Eloy Alfaro de Esmeraldas se basa

en varios aspectos fundamentales en el area de emergencia.

Si tenemos en el area de emergencia, se empezaria por tener una buena atencion Inmediata, en
la region de Esmeraldas requiere una respuesta rapida y eficiente ante emergencias médicas
debido a su ubicacion geografica y la frecuencia de incidentes como accidentes de trafico y
emergencias sanitarias. Pero su capacidad de respuesta esta disefiada para manejar un alto
volumen de pacientes, proporcionando atencion critica y estabilizacion inmediata, lo cual es
esencial para salvar vidas. Para ello se necesita una buena infraestructura de la cual la
modernizacion y el mantenimiento de la son cruciales para garantizar que el hospital pueda

ofrecer servicios de emergencia de alta calidad.

En Salud Ocupacional existen los factores, de las cuales derivamos sobre la prevencién de
riesgos Laborales, que se enfoca en identificar, medir y evaluar los riesgos asociados con las
actividades laborales en el hospital. Esto incluye la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales mediante el control de riesgos inherentes a los puestos de trabajo. Las politicas
del cumplimiento normativo del hospital deben de tener estandares nacionales e internacionales
en materia de seguridad y salud ocupacional. Se garantiza el bienestar y seguridad de todo el
personal médico y administrativo que es fundamental para mantener un ambiente de trabajo
seguro y productivo. Esto también contribuye a la calidad de la atencidn que se brinda a los

pacientes
1.3. Grupo Objetivo Beneficiario

Haciendo referencia al problema social descrito, se tiene informacion documental digital
fiable, en el cual se focaliza algunos aspectos que muestran el funcionamiento de la unidad
hospitalaria, en la llustracion 1 se observa la diversidad de areas operativas en funcionamiento
existentes, que hacen lo propio dentro de las instalaciones de los dos hospitales presentes en el
distrito, como lo son las unidades de Medicina General, Odontologia, Gineco-Obstetricia,
Ecografias, Farmacia, Laboratorio, Hospitalizacion y Emergencia en cada uno de los hospitales

pertenecientes a la Direccion Distrital 08D02 Eloy Alfaro correspondiente al area Salud.

Considerando que el area de emergencia del Hospital Civil de Borbon es un area especifica
que brinda atencién y otros servicios inclusivos con personal capacitado para tal fin, alli no

existe discriminacion alguna, atendiendo de igual manera en la recuperacién de pacientes que



urgentemente fueron recibidos. Esta area en especifica presta sus servicios las 24 horas del dia
en los 365 dias del afio calendario.

En el area laboran profesionales, empleados y demas personal adscrito a esta unidad interna
del hospital.

Segun muestra el Grafico 1, particularmente en el Hospital Civil de Borbon al cual se debe
el presente proyecto de investigacion, e denota como el area de emergencia tiene una cuantia
de 20 camas a disposicion para la atencion de la poblacion que requiera algun servicio de los
presentes en el area de emergencia.

Tabla 1.
Direccion Distrital 08D02 — Eloy Alfaro — Salud

HOSPITAL CIVIL DE BORBON | HOSPITAL CIVIL DE LIMONES
BMedicina General (Consulta BMedicina General

Ex) PFarmacia 12H

©Odontologia BLaboratorio 12H

BGineco - Obstetricia PEmergencia 24H
DECOGRAFIAS PHospitalizacién (20 camas)
BFarmacia 24H BRAYOS X

BlLaboratorio 24H PECOGRAFIAS

PEmergencia 24H BCIRU-G

PHospitalizacién (20 camas)

Nota: Coordinacion Zonal 1-Salud. Fuente: Distrito Zonal 1 (2016)

De tal manera, que el grupo objeto con los empleados designados a cubrir el area de
emergencia segun el horario e indicaciones asignadas por la directiva y la planificacion
acordada previamente por el personal encargado para tal desempefio.

Gréfico 3.
Profesionales de la Salud en el Distrito
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Fuente: Distrito Zonal 1 (2016)
Son miles las personas a las cuales le corresponde atender el personal de emergencia, por tal
sentido se debe abocar al cuido de su salud y seguridad laboral para continuar con los objetivos

institucionales a cumplir, se puede visualizar algunos datos referenciales del crecimiento de los



profesionales de la salud se han desempefiado alli desde el afio 2008 hasta el 2014, apreciandose
un crecimiento exponencial afio tras afio de forma sostenida. En el Gréafico 2, se particulariza
la proyeccion de médicos generales presentes en el Distrito, observandose una dinamica de
crecimiento similar a la connotacion anterior.

Gréfico 4.
Médicos Generales

-

PROFESIONALES

Fuente: Distrito Zonal 1 (2016)

También se presentan datos oficiales fiables de los indicadores hospitalarios del distrito Eloy
Alfaro muestra como se comporta el servicio de emergencia en el Hospital Civil de Borbén,
segun algunos servicios prestados alli, pero se denota el total de recetas despachadas, ecografias
y examenes de laboratorio originados desde el servicio de emergencias. Segun informacion
oficial (Ministerio de Salud Publica, 2020), el Distrito 08D02 Eloy Alfaro comprenden dos
hospitales para el periodo de enero al diciembre del afio 2019, debe tener una cartera de
servicios en el distrito comprendido por dos niveles: en el primer nivel tiene como servicios
de: Medicina general, Medicina general Integral, Odontologia, etc.; mientras que en el segundo
nivel tiene como servicios: Medicina Interna, Cirugia, Anestesiologia, Pediatria, etc.

Tabla 2.
Indicadores Hospitalarios

COORDINACION ZONAL1  DIRECCION DISTRITAL 0SD02 ELOY ALFARO
ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
PERIODO ENE-DIC 2019

Total Determinaciones (Eximenes de Total de Ecografias Total R Despachad
Laboratorio) Ao G N

Total

Emergencia

Servidos
Hospital Civil Borbén 31107 4829 12.228 43.164 2577 458 619 3.665 24234 5.751 25.557 55.542
Hospital Civil Limones 42260 11568 24.470 78.298 - 78 118 196 12534 4.061 23.084 39.679
Total Distrito 73.367 16397 36.638 126.452 2577 547 737 3861 36.768 9.8312 48641 95221

Nota: Coordinacion Zonal 1-Salud. Fuente: Distrito Zonal 1 (2016)



Desde el afio 1980 Borbdn cuenta con un hospital, al que acude su poblacion para servicios
de atencién en salud, incluidos servicios de salud sexual y reproductiva (UNFPA, 2017). El
Hospital Basico de Borbdn en materia de salud, es un tipo de establecimiento basico ubicado
en la Humberto Obando y Eloy Alfaro de la parroquia Borbdn, del area de descripcion en la
provincia de Esmeraldas del mismo canto Eloy Alfaro, segun registro en el distrito 08D02.

Tabla 3.
Niveles en la Coordinacion Zonal del Distrito

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL
Medicina General Medicina Interna
Medicina General Integral Cirugia
Odontologia Anestesiologia
3 Obstetricia Gineco-Obstetricia
o Vacunacion Pediatria
E Preparacion de pacientes Psiclogia Clinica
“ Procedimientos Emergencia
Farmacia Quiréfano
Hospitalizacion
Farmacia

Nota: Coordinacion Zona 1-Salud. Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)
1.4. Importancia y Alcance

La importancia legal y alcance se basa en darle cumplimiento a lo que se encuentras
establecido y tipificado en el ordenamiento legal vigente ecuatoriano, segin texto
constitucional, la salud es un derecho que garantiza el Estado (Articulo 32) para los
ecuatorianos y tiene competencia exclusiva (Articulo 261) para ello, en concordancia con los
Acrticulos 358, 359 y 360 de la misma. También esta en concordancia con la Ley de Seguridad
Social, Articulos. 1, 103; con el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Articulos. 27, 30 y con la
Ley Orgéanica de Salud, Articulos. 1, 3, 9, 14, 23, 26, 30.

Es realmente importante garantizar un ambienta laboral seguro y saludable para el personal
médico y administrativo. La identificacidn y gestion adecuada de estos factores de riesgo no
solo protege la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye a la calidad
de la atencién medica brindada a los pacientes. Ademas, abordar estos riesgos puede ayudar a
reducir los accidentes laborales, el ausentismo y los costos asociados mejorando asi la
eficienciay la productividad del centro de salud. En materia laboral y la seguridad en el trabajo
proyecta un recorrido a ser alcanzado, como el deber ser de los hechos, principios, normas y
acciones gque han de velar por la seguridad laboral del personal que hace vida en los espacios

institucionales de este importante centro de salud.
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El centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de
emergencia es parte activa del sistema de salud nacional, por ende, busca mantener operativo
las estructuras institucionales, en buenas condiciones en su atencion y con programas de
avanzada para el control en el mantenimiento de la calidad que prestan bajo condiciones

seguras y estables.
1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion geografica

En cuanto al aspecto geogréfico, la Direccion Distrital de Salud 08D02, esta ubicado al norte
de la provincia de Esmeraldas-Ecuador, limita al noroeste con el océano Pacifico y el canton
San Lorenzo; al sur, con el cantdén Quininde y la provincia Imbabura; y al oeste, con el canton
Rio verde y el Océano Pacifico. En este cantdon encontramos la parroquia Borbon, sede del
Distrito 08D02, que cuenta con alrededor de 145 pequefias parroquias ubicadas en el sistema
fluvial Santiago-Cayapa.

Figura 2.
Mapa de la provincia de Esmeraldas
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Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)

Esta Direccion Distrital 08D02 Eloy Alfaro, esta dedicada a actividades a corto y a largo
plazo de los hospitales especializados, es decir, actividades meédicas, de diagndstico y de
tratamiento (hospitales para enfermos mentales, centros de rehabilitacion, hospitales para

enfermedades infecciosas, de maternidad, sanatorios (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Por otra parte el Distrito 08D02 Eloy Alfaro — Salud, posee una poblacion segun sefiala el
INEC de 45.272 habitantes para el afio 2019 cuenta con: 17 Unidades Operativas de primer
nivel del Msp Anchayacu, Atahualpa, Colon Eloy, Hoja Blanca, La Tola, Las Pefias,
Maldonado, Pampanal de Bolivar, Playa de Oro, San Francisco de Onzole, Santo Domingo de
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Onzole, Selva Alegre, Timbire, Tolita Pampa de Oro, Unidad Anidada Hospital Basico de
Borbon, Unidad Anidada Hospital Basico de Limones, Zapallo Grande 2 Hospitales Basicos
de segundo nivel como lo son el Hospital Basico Borbdn y el Hospital Basico Limones
(Ministerio de Salud Publica, 2020).

Las principales poblaciones para atender segln se fija por el &rea geografica delimitada son
Borbdn, Maldonado, Selva Alegre, Playa de Oro, Atahualpa, Zapallo Grande, San Francisco
del Onzolés y Santo Domingo del Onzole, Colon Eloy de Maria, La Tola, Luis VVargas Torres,
Maldonado, Pampanal de Bolivar, San Francisco de Onzole, San José de Cayapas, Selva
Alegre, Telembi. Timbire, Parroquia Urbana: Valdez Estas poblaciones estan distribuidas a lo
largo de la cuenca del Rio Santiago, donde confluyen ademés el Rio Cayapas y el Rio Onzole

y zona del Mar.

Figura 3.
Mapa del Distrito 08D02 Eloy Alfaro de Esmeraldas

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2020)

1.5.2. Delimitacion temporal

En relacién con el lapso temporal, la realizacion del presente proyecto esté estipulado en un
periodo no mayor de tres meses, que es el espacio de tiempo requerido para el cumplimiento

cabal de todos los procesos que involucran el mismo,
1.6. Presentacion Corporativa

El centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de la ciudad de Esmeraldas, forma parte de un
sistema nacional integral en materia de salud publica, que presta servicios del area de salud
humana en favor de las comunidades del distrito sefialado. En su infraestructura estan
delimitadas las areas especificas segun su funciones y servicios, en lo particular este proyecto

tiene el interés de trabajar directamente con el area de emergencia por considerarse muy
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importante para el gremio médico y de los trabajadores de la salud, como parte esencial en la

atencion de situaciones extremas en materia de salud publica.
1.7. Definicion del Problema

El presente documento trata de identificar y evaluar los factores de riesgo que afectan la salud
y seguridad ocupacional de los trabajadores del area de emergencia del centro de salud 08D02
Eloy Alfaro-Borbdn en Esmeraldas. Se exponen diferentes factores, como los fisicos, quimicos,
bioldgicos, entre otros, el estudio de la metodologia se basara en técnicas de investigacion

como entrevistas y encuestas con el fin de obtener los resultados esperados.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Determinar los factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores
del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de

emergencia
1.8.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los factores de riesgo existentes en el area de emergencia para los trabajadores
Yy pacientes.

e ldentificar los factores de riesgo que inciden de manera mas frecuente en la salud y
seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud 08D02 Borbon.

e Proponer acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad ocupacional presentes

en el area de emergencia que se detecten.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Bases Tedricas

La Republica del Ecuador, posee caracterizaciones a nivel climatico, geoldgico y tectdnico
que estan prestos a contribuir con la conformacion de condiciones particulares a nivel
climatico, elemento que influye directamente en los habitantes de las localidades donde se
presentan estos hechos en particular, factores que han de presentar repercusiones sobre el
entorno social, pero muy especialmente en lo concerniente a factores mas neuralgicos y/o
visibles como lo son en el area de salud y laboral, cabe recalcar que las actividades humanas
han repercutido sobre estos cambios, los cuales consecuentemente tiene repercusiones sobre la
humanidad en forma general (Calle Pacheco & Jaramillo Ullauri, 2023). En este orden de
ideas, se hacen presentes los factores de riesgo en las areas de salud y de seguridad en el campo
laboral, de tal manera que su cuido y vigilancia debe estar apegado al cumplimiento de las

normas y las reagudizaciones nacionales e internacionales que al respecto se han desarrollado.

2.1.1. Factores de riesgo

Primeramente, es importante sefialar la conceptualizacion de lo que se conoce como factores
de riesgo para avanzar en profundidad entorno a esto, en este respecto, los factores de riesgo
se presentan como elementos que pudiesen incrementar las probabilidades de padecer alguna
enfermedad o lesion, como atributo, como un atributo reflejado en el contexto situacional
presentado en producto a tratar, ello puede que incida en el aumento probabilistico en producir
una lesion o enfermedad. Lo que evidencia que un factor de riesgo incide directamente en
aumentar la posibilidad de hacer presentes las enfermedades, males, padecimientos malestares

o lesiones.

Los riesgos poseen diferentes connotaciones, en este sentido pueden ser factores de riesgo
fisicos, factores de riesgo quimicos, factores de riesgo psicosociales, ergonémicos entre otros
que incluyen acciones que producen transmisiones de agentes biologicos sobre algun tipo de
enfermedad, acciones o actividades que permiten la propagacion de infecciones, expo9xsiones
a la luz ultravioleta, vibraciones de ruidos, campos electromagnéticos, humo producido por
consumo de tabaco, cigarros u otros. También existen factores incidentes como el estrés

laboral, falta de motivacion. Asi mismo, en el campo de la atencion a tratar en el &mbito de las
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emergencias los elementos preeminentes que aumentan las posibilidades de sufrir problemas
de salud abarcan el consumo de tabaco y alcohol, una alimentacién poco saludable, la ausencia
de actividad fisica, la contaminacion atmosférica, el estrés y el contacto con enfermedades
infecciosas. Estos factores, vinculados estrechamente, estan relacionados con diversas
condiciones médicas, como el cancer, la diabetes, los trastornos cardiovasculares y las

afecciones respiratorias cronicas (Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2024)

Haciendo una resefia, mas precisa en cada uno de los factores mencionados y que repercuten

en el entorno laboral en el campo hospitalario y por ende en las areas de emergencias se tienen:

a) Factores fisicos: Estos engloban elementos como el ruido, la vibracién, la radiacion y la
temperatura en el entorno laboral. Si no se gestionan correctamente, pueden impactar
negativamente en la salud y el bienestar de los trabajadores.

b) Factores quimicos: Aqui se incluyen todas las sustancias quimicas presentes en el lugar
de trabajo, como humos, polvos, gases y productos quimicos diversos. Si no se controlan
debidamente, pueden representar riesgos toxicos para los trabajadores.

c) Factores bioldgicos: Comprende cualquier agente biologico capaz de provocar
enfermedades, como virus, bacterias, moho y alérgenos. Estos pueden causar problemas de
salud si los trabajadores no estan protegidos adecuadamente.

d) Riesgos psicosociales: Estos factores abarcan aspectos como el estrés, la fatiga, la falta de
motivacion y la sobrecarga laboral. Si no se abordan de manera adecuada, pueden afectar
negativamente la salud mental y el bienestar general de los trabajadores.

En resumen, los factores de riesgo son aspectos o situaciones que incrementan la posibilidad
de padecer enfermedades o lesiones. Estos factores se dividen en dos categorias: modificables
y no modificables, y existen otros elementos que también pueden influir en el desarrollo de
enfermedades. Para disminuir el riesgo de enfermar, se aconseja adoptar un estilo de vida
saludable y tomar acciones para mitigar tanto los factores de riesgo que pueden ser modificados
como aquellos que no lo son (Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2024)

Factores de riesgo para la Salud

En materia de salud, el cuido de los mismos trabajadores en las distintas areas médicas es
prioritario, pero en el area de emergencia con mucho mas cuidado por la rapidez con que se
resuelven las situaciones, donde primeramente se tiene como objetivo el garantizar que el lugar

de trabajo sea seguro para todos (Confederacién de Empresarios de Andalucia, 2024)
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Es de destacar el reconocimiento o presencia de factores ambientales y conductas humanas
que pueden aumentar la posibilidad de sufrir dafios. Por ende, es esencial evaluar los riesgos a
los que se enfrentan los colaboradores en el entorno hospitalario, ya sea por exposicion a
amenazas fisicas, quimicas, bioldgicas, asi como por factores o acciones de origen humano. En
tal sentido, se sostiene que los factores de riesgo engloban todos los elementos, sustancias,
procedimientos y comportamientos presentes en el ambiente hospitalario especificamente en
el area de emergencia, donde se perciben de manera potencial elementos o circunstancias
capaces de causar dafio o lesion al trabajador (Diaz Tamayo, Alejandra Maria, 2021). Es
pertinente mencionar lo importante que es para los trabajadores de la salud mantener su salud
ocupacional, por ella se entiende que es abarca la planificacion, coordinacion, implementacion,
supervision y valoracién de las acciones dirigidas a mantener el maximo nivel de bienestar
fisico, mental y social, tanto a nivel individual como colectivo, en los trabajadores. Su

propdsito es prevenir accidentes y enfermedades laborales (InstaSaludSSO, 2023)
Factores de riesgo en Seguridad Ocupacional

En el contexto laboral, se han observado cambios significativos en términos politicos,
demograficos, sociales y tecnolégicos en las Gltimas décadas. Estos cambios han dado lugar a
la aparicion de nuevos riesgos, como los riesgos psicosociales. Se ha visto que cuando no existe
un control adecuado sobre las condiciones de trabajo, pueden materializarse los riesgos y
aparecer dafios para la salud de los trabajadores. (Toro Toro, Comas Rodriguez, & Castro
Sénchez, 2020)

Los riesgos laborales pueden surgir tanto en entornos virtuales como presenciales, y pueden
clasificarse en categorias de bajo, medio o alto riesgo. Sin embargo, cuando se carga
excesivamente a un trabajador, puede generar niveles de estrés que afectan tanto su salud
emocional como fisica. Estos riesgos laborales pueden originarse por problemas personales o
emocionales, lo que a su vez puede manifestarse en riesgos psicosociales. La evaluacion de
estos riesgos puede llevarse a cabo mediante diversos instrumentos que permiten identificar su
grado de impacto, facilitando asi su prevencion y reduccion a traves de programas de calidad
de vida laboral. Este concepto se puede visualizar en el diagrama que se presenta a continuacion
(Hernandez de la Cruz & Sanchez Garcia, 2023)

La falta de conocimiento y aplicacion de las normas que regulan la seguridad y salud
ocupacional en el pais y que en algunas ocasiones es normativa interna institucional, es uno de

los problemas mas graves que contribuyen a la incidencia de accidentes laborales y
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enfermedades ocupacionales. Esto se evidencia en la escasa difusion de los deberes y derechos
que tienen los trabajadores en este &mbito. Es crucial aumentar la conciencia y comprension de
estas normativas para garantizar un entorno laboral més seguro y saludable para todos
(Hernandez de la Cruz & Sanchez Garcia, 2023)

Como es sabido, cada ambito laboral presenta riesgos relevantes, conocidos como riesgos
ocupacionales producto de sus obligaciones, que afectan al trabajador en la actividad
propiamente dicha, asi como a la economia institucional, entre otros aspectos. En respuesta a
esta problematica, la medicina ocupacional se encarga directamente de abordar estos riesgos
en los ambientes laborales. Varios organismos nacionales e internacionales han contribuido en
el desarrollo de protocolos para estandarizar los procedimientos de manejo del riesgo, dado
que estos pueden afectar tanto el aspecto fisico, psicolégico, biolégico como social de los

colaboradores.

Por tanto, resulta esencial evaluar los diversos tipos de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores (Diaz Tamayo, Alejandra Maria, 2021). Ademas, los riesgos psicosociales pueden
surgir tanto en entornos laborales presenciales como virtuales, afectando tanto a hombres como

mujeres.

Al presente, se han llevado a cabo estudios de manera heterogénea, aunque se han enfocado

particularmente en el género femenino. Se ha identificado que el ritmo de trabajo y la
inseguridad en las condiciones laborales son dos de los principales factores de riesgo
psicosocial.

Ademas, las situaciones de doble presencia y los conflictos de roles también constituyen

riesgos significativos en este &mbito.

En el ambito de la medicina laboral, se consideran riesgos psicosociales aquellos que
impactan la salud mental, fisica y social de los trabajadores, surgiendo de condiciones laborales
y factores organizacionales que interactian con su bienestar mental y calidad de vida en el
trabajo. La literatura especializada sobre los riesgos y factores psicosociales destaca la
necesidad de comprender las diferencias de impacto entre trabajadores y trabajadoras, aungue

los estudios realizados hasta el momento no han arrojado resultados concluyentes.

Esto se debe a diversas variables incontrolables, como la personalidad de los individuos, sus
mecanismos de afrontamiento al estrés y la carga emocional, asi como sus preferencias respecto

al trabajo, las cuales pueden variar significativamente. Los entornos laborales en las
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organizaciones como es el sector hospitalario desempefian un papel crucial en la generacion de
riesgos laborales, incluidos los psicosociales. Por lo tanto, el estrés laboral y los riesgos
psicosociales se encuentran entre los desafios mas importantes en términos de seguridad y salud
en el trabajo, teniendo un impacto notable en la salud de quienes trabajan en las organizaciones
(Hernandez de la Cruz & Sanchez Garcia, 2023)

Figura 4.
Factores de riesgos laborales
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2.1.2. Area de emergencia

El principal propdsito de un centro de urgencias y emergencias es brindar atencion inmediata
a pacientes que llegan con complicaciones de salud de moderadas a graves, en el cual al
momento de la admision de los usuarios al mismo, es esencial llevar a cabo labores de control,
registro, estabilizacion y diagnéstico médico mediante una diversidad de estudios que en
algunos casos contemplan riesgos y hay que tomar medidas preventivas, con el fin de abordar
de forma adecuada la problematica o condicion que se presente. Es necesario el ejecutar estas
acciones de manera oportuna, donde se precise de un equipo amplio de profesionales
debidamente capacitados, entre los cuales se encuentra el personal de enfermeria de urgencias,
también denominado enfermeria de emergencias, en este caso estos son profesionales que han
deben estar preparados con los recursos y destrezas necesarias para responder eficazmente ante

cualquier situacién que se presente en este entorno (Generalas de Formacion, 2024)
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Crear conciencia y formar al personal en este aspecto, a través de una capacitacion continua
sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion personal, favorecera la adopcion de
practicas preventivas durante la exposicion, asi como el seguimiento de protocolos
establecidos. Esto resultara en una reduccién de los accidentes asociados a este riesgo. Ademas,
proporcionar al personal el equipamiento adecuado es fundamental por parte de las
instituciones (Diaz Tamayo, Alejandra Maria, 2021) Promover la sensibilizacion y la
educacion del personal en este aspecto es fundamental, y esto se logra mediante una
capacitacion continua en el uso de equipos de proteccion personal. Esto no solo permite
adquirir habitos preventivos durante la exposicion, sino también la adopcion de practicas
adecuadas y el seguimiento de protocolos establecidos, lo que, en ultima instancia, conduce a
una reduccion de los accidentes asociados a este riesgo. Ademas, es crucial que las instituciones
proporcionen al personal el equipamiento adecuado para su proteccion.

La notificacion de accidentes, su solucién y el apoyo brindado al personal, son acciones que
facilitaran la identificacion de las causas subyacentes de los incidentes y permitiran intervenir
de manera efectiva. Este enfoque integral no solo promueve la prevencion de accidentes, sino
que también fortalece la seguridad y el bienestar del personal en el lugar de trabajo. Es
importante destacar que, segun normativa fijada por la documentacién técnica de Higiene y
Seguridad interna, han de existir planos del centro de trabajo que representen las areas de
trabajo en el lugar de empleo, los cuales muestren claramente los riesgos relacionados con la
higiene y la seguridad industrial. Ademas, se incluird una memoria descriptiva que aborde los
riesgos identificados y las medidas de control correspondientes para cada puesto de trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2024)

El personal hospitalario, pero en especial el del servicio de emergencias debido a la naturaleza
misma de su labor, enfrenta el riesgo bioldgico mientras maneja directa o indirectamente
material bioldgico resultante de la atencion médica. La actividad asistencial en escenarios de
emergencia amplifica esta exposicion, dada la complejidad del entorno y la ausencia de un
ambiente controlado para la disposicion de elementos contaminantes (Diaz Tamayo,
Alejandra Maria, 2021)

Uno de los elementos méas descriptivos en el entorno hospitalario, como en los servicios de
emergencia es el primer encuentro que tienen los pacientes con el centro médico, por ello hay
que mantener el debido cuidado en el manejo correcto de los procedimientos a practicar apa

ello. Con el constante aumento en el nimero de personas que buscan atencion en los servicios
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de urgencias y emergencias hospitalarias, se hace necesario implementar un sistema de
clasificacion de pacientes segun la gravedad de su condicion. Este sistema, conocido como

“triage”, permite priorizar la atencion a aquellos que mas la necesitan.

El proceso de triage se lleva a cabo en las areas designadas, llamadas areas de triage, donde
el personal de salud realiza el primer contacto con los pacientes que buscan atencion de
emergencia, estas areas pueden estar organizadas de diversas maneras en los servicios de
emergencia. El término "triage" se refiere a la clasificacion de pacientes segun su estado de
salud, lo que ayuda a garantizar que los recursos médicos se asignen de manera eficiente y que
se atienda primero a quienes necesitan atencion urgente. La introduccion del area de triaje en
los servicios de emergencia ha contribuido en cierta medida a generar satisfaccion entre el

personal de urgencias.

Esto se debe a que permite una seleccion y clasificacion previa de la patologia que enfrentan
los pacientes, lo que conlleva a una reduccién de los casos que no requieren atencion en este
nivel, pero que aun asi necesitan ser atendidos en otros niveles de asistencia médica (Vasquez
Alva, Luna Mufoz, & Ramos Garay, 2019)

La enfermeria en las emergencias hospitalarias

El enfermero del area de urgencias despliega tareas especificas durante momentos criticos
para estabilizar la vida de un paciente, antes de remitirlo al especialista correspondiente. Este
profesional opera bajo diversos niveles de estrés y presion que pueden surgir al atender a un
paciente cuya vida esté en peligro. Después de la atencion inicial, el enfermero continta
trabajando con el paciente, desempefiando funciones de enfermero auxiliar. Estas

responsabilidades incluyen:

« Brindar apoyo psicolégico y fisico tanto al paciente como a sus familiares y cuidadores.

e Suministrar suero y realizar la colocacién de vias intravenosas.

e Proveer cuidado y aseo al paciente.

« Control y administracion de medicamentos para la recuperacion.

e Monitoreo de los valores y la condicion del paciente para evaluar su evolucion.

e Mantener informado al resto del personal médico sobre la condicion del paciente

(Generalas de Formacion, 2024)
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Funciones de enfermeria en emergencias hospitalarias

El profesional encargado del area de emergencia debera tener en cuenta la prioridad del

paciente para desempefiar algunas funciones, pero de forma general consistira en: Admision,

Informacion y el Triage, los cuales se definen como:

En cuanto a la Admision. Es el recibir al paciente para hacer registro de sus datos, historial

clinico, problemas de afeccion e identificar las causas por la cual esté ingresando.

En cuanto a la Informacion. Durante esta fase se hacen analisis y registro de las condiciones

generales del paciente. Dolores, sintomas, alergias por medicamentos, de esta manera poder

informar al equipo medico.

En cuanto a la Triage. Una vez registrado e identificada la posible causa de ingreso del

paciente, se procede a clasificarlo segin su condicion para establecer la prioridad de

atencion:

a)

b)

d)

Nivel 1 o reanimacion: Identificado con el color rojo, este nivel se asigna a
pacientes con cuadros criticos que amenazan su vida, como convulsiones, pérdida
de consciencia o deficiencia respiratoria. La atencién médica debe ser inmediata.
Nivel 2 o emergencia: Marcado con el color naranja, este nivel se refiere a
pacientes conscientes, pero en una condicion que pone en peligro su vida. La
atencion médica no puede demorar mas de 20 minutos.

Nivel 3 o urgencia: Designado con el color amarillo, este nivel se asigna a pacientes
con condiciones de alto riesgo, pero con valores vitales estables. La espera por
atencion médica no debe exceder una hora, ya que pueden deteriorarse rapidamente.
Nivel 4 o urgencia estandar: Este nivel, identificado con el color verde, se aplica
a pacientes con sintomas moderados que pueden ser controlados después de una
revision médica. La espera para la atencion medica puede ser de hasta 2 horas.
Nivel 5 0 no urgente: Marcado con el color azul, este nivel se refiere a pacientes
cuyos sintomas o condiciones no representan un riesgo alto y no requieren atencion

inmediata (Generalas de Formacion, 2024)

Ademas, se han de considerar otras funciones adicionales que no se han de descuidar en

funcién de mantener la excelencia y la operatividad del servicio de emergencias en el hospital.
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Claro esta, después de haber cumplido con cada uno de los pasos descritos anteriormente, se

pueden iniciar otras funciones generales de ingreso, como:

o Estabilizar al paciente y trasladarlo fuera de la zona de riesgo.

o Referir al paciente al area especializada correspondiente para un estudio mas detallado de
su condicion.

« Abrir un expediente de admision en caso de ser necesario para llevar un registro adecuado
de la atencidn del paciente.

« Informar al paciente y a sus familiares sobre su condicion médica y el plan de tratamiento.

e Asignar estudios y examenes adicionales para identificar otras posibles causas o
complicaciones de su condicion.

e Registrar el diagnostico y administrar el tratamiento indicado segln las indicaciones
médicas.

e Supervisar la evolucién del paciente durante su atencion ambulatoria y realizar los ajustes

necesarios en el tratamiento segun sea necesario (Generalas de Formacion, 2024).

2.1.3. Caracterizaciones segun el contexto de trabajo

Los empleadores tienen la responsabilidad de adoptar medidas destinadas a mitigar los riesgos
laborales identificados y asegurar la proteccién de los trabajadores, lo cual consecuentemente
implica proporcionar capacitacion a los empleados para que puedan reconocer y gestionar los
riesgos, establecer politicas y procedimientos de seguridad, y llevar a cabo evaluaciones de
riesgos, en tal sentido las acciones contribuyen a garantizar que los trabajadores se encuentren
seguros y en buena salud en su entorno laboral. De tal forma que el impacto de estas
enfermedades puede tener consecuencias adversas tanto para la salud mental como para la
condicion fisica de los individuos, en consecuencia, ciertos factores como la edad, el género,
la raza, la orientacion sexual, el estatus socioeconomico, la situacion laboral y el entorno de
una persona pueden aumentar las probabilidades de desarrollar una enfermedad mental

(Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2024)

Proporcionar entrenamiento al personal en técnicas de manipulacién manual de pacientes y
mecanica corporal durante las actividades cotidianas, con el proposito de mejorar los habitos
posturales y reducir la exposicidn a riesgos, representa una estrategia efectiva para controlar el
riesgo. Por ello, durante las labores, segun su entrenamiento, la fatiga puede ser el resultado de

diversos factores, como la falta de suefio, el exceso de trabajo, el estrés, una mala alimentacion
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o enfermedades subyacentes. Es esencial reconocer estos signos y tomar medidas para
gestionar la fatiga de manera adecuada. Esto puede incluir establecer rutinas de suefio
regulares, practicar técnicas de relajacion, hacer ejercicio regularmente, mantener una dieta
equilibrada y buscar apoyo profesional si es necesario. Ademas, en entornos laborales,
especificamente en los entornos de salud publica, es importante que tanto empleadores como
educadores estén atentos a los signos de fatiga entre su personal o estudiantes y tomen medidas
para promover un ambiente de trabajo o aprendizaje saludable y equilibrado. Esto puede incluir
la implementacion de politicas que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
asi como el apoyo a programas de bienestar y salud mental (Diaz Tamayo, Alejandra Maria,
2021)

Es lamentable pero cierto que los profesionales de la salud, especialmente los que trabajan
en servicios de emergencia o ante la llegada a estas areas como lo es la atencién prehospitalaria,

estan expuestos a un mayor riesgo de agresiones verbales y fisicas por parte de los usuarios.

La naturaleza estresante y a menudo cadtica de los entornos de emergencia, combinada con
las emociones intensas que experimentan los pacientes y sus familias en situaciones de crisis,
puede aumentar la probabilidad de comportamientos agresivos. Otro aspecto que destacar es la
violencia psicoldgica, como la intimidacion, las amenazas verbales y el acoso, puede ser

incluso mas comun que la violencia fisica en estos entornos.

Es crucial que los profesionales de la salud reciban capacitacion en técnicas de gestion de
conflictos y de comunicacién efectiva para poder manejar situaciones potencialmente violentas
de manera segura y profesional. Ademas, es importante que las instituciones de salud
implementen medidas de seguridad adecuadas para proteger a su personal, como la instalacion
de sistemas de alarma, la presencia de seguridad en el lugar y la implementacion de politicas
claras sobre como abordar incidentes de violencia en el lugar de trabajo. Los trabajadores del
ambito de la salud enfrentan situaciones de agresion verbal y fisica por parte de los pacientes,
siendo la violencia psicoldgica mas frecuente que la fisica. La mayor parte de estos incidentes
tienen lugar en los servicios de emergencia, ya que el entorno prehospitalario carece de una
estructura cerrada que permita llevar a cabo las acciones de manera privada (Diaz Tamayo,
Alejandra Maria, 2021)

Entender a fondo los peligros laborales inherentes a esta profesion en los entornos laborales

en las areas de emergencia hospitalaria enfrenta diariamente una variedad de situaciones, es
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necesario elaborar estrategias para mitigar dichos riesgos y mejorar la salud y el bienestar de
los trabajadores, resulta en una atencion médica de emergencia mas efectiva, eficiente y de alta
calidad, asi como en el fortalecimiento del sistema de salud. También, es provechoso la
creacion de programas de educacion continua que promuevan cambios en los comportamientos
y actitudes del personal, ademas de impulsar la investigacion continua en este campo para
implementar proyectos de intervencion adaptados a los riesgos y condiciones laborales
especificas de esta area. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo es otro elemento esencial en este proceso (Diaz Tamayo,
Alejandra Maria, 2021)

2.1.4. Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional

Comunmente en la Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional, las politicas, asi como todo
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es importante que sea comunicado,
difundido y socializado, mediante foros, charlas, cursos, actividades varias y/o talleres en
forma periodica logrando que el personal, se involucre ejecutando sus actividades con
prevencion. En este caso en la seccion de emergencia han de estar integradas las politicas

institucionales de salud nacional que patrocina el Estado ecuatoriano.

Por otra parte, segun el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias del Ecuador, como parte del Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y Emergencias, en concordancia con las disposiciones legales en materia
de seguridad y salud laboral y en funcion de los recursos presupuestarios disponibles, se

compromete a llevar a cabo lo siguiente:

1. Desarrollar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Organizar un Comité Central, Subcomités y delegados de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Establecer estructuras para la atencién en emergencias.

4. Mantener una Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Proveer un Servicio Médico Institucional.

Pero también, el mismo reglamento en el articulo 15 tipifica que la Secretaria de Gestion de
Riesgos identifica los siguientes riesgos y factores de riesgos laborales como parte del

ordenamiento interno, en concordancia con los seis grupos de riesgo establecidos en la
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clasificacion internacional: Riesgos Fisicos, Riesgos Mecanicos, Riesgos Quimicos, Riesgos

Bioldgicos, Riesgos Ergonomicos y Riesgos Psicosociales (Ministerio del Trabajo, 2024)

Asi mismo, es de considerarse que la institucion tiene la responsabilidad de garantizar que
cualquier persona empleada en ella y que realice actividades que puedan afectar la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) sea competente, basdndose en una educacion, formacion o
experiencia adecuadas, y debe mantener registros asociados a esto. Para ello, debe identificar
las necesidades de formacion relacionadas con los riesgos para la SST. Ademas, la institucién
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para asegurar que las

personas empleadas estén conscientes de:

e Las consecuencias reales o potenciales para la SST de sus actividades laborales y
comportamiento, asi como los beneficios para la SST de un mejor desempefio personal.
e Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de cumplir con la politica y los

procedimientos de SST, asi como con los requisitos del sistema de gestion.

En cuanto a los procedimientos de formacion deben considerar los diversos niveles, el primero
la Responsabilidad, aptitud, competencia linglistica y alfabetizacién, y en segundo término el
Riesgo. Para ello, se incorporard en el Plan Anual de Capacitacion de la institucién la
capacitacion especifica en temas de Seguridad y Salud para: Nivel Directivo (Jerarquico
Superior), Miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Personal Brigadista,
Personal que realiza actividades de alto riesgo. Ademas, el area encargada de Seguridad y Salud
en el Trabajo debera realizar eventos de capacitacion destinados a reforzar el cumplimiento de
las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo vigentes a los servidores y trabajadores en
general, registrando la asistencia de estos y custodiando los verificables (Ministerio del
Trabajo, 2024)

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un pilar fundamental para proteger al personal
contra accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo que puedan ocurrir en

organizaciones de diversos sectores (Normalizacion, 2023)

Desde la publicacion de la norma ISO 45001 "Sistemas de gestidn de la seguridad y salud en
el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso™ en 2018, la familia de normas relacionadas
con la SST ha experimentado un crecimiento continuo para satisfacer las necesidades de las

organizaciones que buscan mejorar constantemente su desempefio en estas practicas. Por
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consiguiente, es esencial promover medidas basadas en normas internacionales para reducir los
riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores. El Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), como organismo competente en materia de normalizacién en el pais,
adoptd varias de estas normas para ponerlas a disposicion de todas las partes interesadas. A

continuacion, se enumeran algunas de estas normas adoptadas por el INEN:

e NTE INEN-ISO 45001

La norma NTE INEN-1SO 45001, "Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
- Requisitos con orientacién para su uso™ (ISO 45001:2018, IDT), se centra en el contexto de
la organizacion al establecer los requisitos necesarios para implementar un sistema de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo y evaluar su conformidad. Su objetivo es minimizar los

riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores y las partes interesadas.

Ademas de establecer los requisitos para el sistema de gestion, esta norma proporciona una
vision general de las cuestiones relevantes de salud y seguridad que pueden impactar positiva
0 negativamente en la organizacion. También ofrece orientacion sobre como gestionar las

responsabilidades relacionadas con la salud y seguridad dentro de la organizacion.

e NTE INEN-ISO 45003

La norma NTE INEN-1SO 45003, "Gestién de la seguridad y salud en el trabajo - Seguridad
y salud psicologicas en el trabajo - Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales” (ISO
45003:2021, IDT), ofrece orientacion para prevenir los riesgos psicosociales relacionados con

el trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Esta norma se centra en la gestion del riesgo psicosocial dentro del marco de un sistema de
salud y seguridad en el trabajo basado en la ISO 45001. Su objetivo es promover el bienestar
de los trabajadores mediante la promocion de entornos laborales saludables y la continua

mejora en este aspecto.

e EDP INEN-ISO/PAS 45005

La Especificacion Disponible Publicamente EDP INEN-ISO/PAS 45005, "Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo - Directrices generales para el trabajo seguro durante la
pandemia de COVID-19" (ISO/PAS 45005:2020, IDT), ofrece recomendaciones practicas para
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las organizaciones con el objetivo de garantizar un entorno de trabajo seguro durante la
pandemia de COVID-19.

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), en una seccion interna encargada de
implementar y coordinar programas institucionales destinados a promover la salud y seguridad
entre todos los involucrados en que hacen vida en la organizacion, en el cual se define su
principal objetivo el de asegurar una proteccion efectiva para el personal asociado o
dependiente de la institucidn, aumentando asi los estandares de seguridad, salud y bienestar en

favor de los trabajadores dependientes de la unidad sefialada

Salud Ocupacional

El médico encargado de la salud ocupacional debe establecer un plan de seguimiento de la
salud para el personal, siguiendo las directrices establecidas en la Norma Técnica NTP — 002,
emitida por el Ministerio del Trabajo, segln esta directriz el seguimiento de la salud del
personal se llevara a cabo de manera individual, sistematica y planificada, conforme a lo
dispuesto en el plan de seguimiento de la salud, con ello el derecho de los trabajadores a
conocer los resultados de los exdmenes médicos, de laboratorio o estudios especiales realizados
dentro del plan de medicina ocupacional. Igualmente, tienen derecho a que la confidencialidad
de dichos resultados sea respetada, siendo conocidos unicamente por el personal médico y sin
que puedan ser utilizados de manera discriminatoria o perjudicial para ellos. Para llevar a cabo
el programa de vigilancia de la salud de los trabajadores, se utilizara la historia clinica
establecida por el Ministerio de Salud Publica y el profesiograma desarrollado por la empresa.

Los protocolos de vigilancia de la salud deben incluir lo siguiente: registro de la historia de
exposicion laboral, evaluacion médica previa al empleo y determinacion de la aptitud para el
puesto de trabajo, evaluacion médica inicial, evaluacion médica para el retorno al trabajo y

evaluacion médica para el retiro de este proceso (Workforce, 2021)

Los problemas de salud ocupacional en el trabajo no se limitan exclusivamente a las
organizaciones de alto riesgo, también se presentan en otras entidades de menor connotacion.
Aungue son mas comunes en industrias como la construccién o el transporte, todos los trabajos

y sectores econdmicos conllevan sus propios riesgos. Por lo tanto, es crucial promover planes



27

y sistemas de salud ocupacional en todas las organizaciones y concientizar a los empleados

sobre su importancia.

Las organizaciones de cualquier indole que incluyen la del sector salud, cominmente se
esfuerzan por mejorar la salud ocupacional en el trabajo muestran un genuino interés por el
bienestar de sus empleados. Esto trae consigo numerosos beneficios, incluida la reduccién de
costos asociados con multas, lesiones o ausentismo laboral. Ademaés, mejora la reputacion de
la empresa como empleador, lo que a su vez facilita atraer y retener talento de calidad. En
resumen, invertir en salud ocupacional no solo protege a los empleados, sino que también

fortalece la posicion y la imagen de la empresa en el mercado laboral (Hse, 2024)
Consejos para mejorar la salud ocupacional en el trabajo

La existencia de riesgos a considerar frente a la salud ocupacional genera acciones preventivas
a seguir para minimizar su impacto, en este sentido se sugieren algunas formas de mejorar la

salud ocupacional en el trabajo (Hse, 2024)

1. Desarrollar un plan integral de salud ocupacional en el trabajo que aborde aspectos como
la prevencion de riesgos, promocion de la salud y el bienestar, y manejo de emergencias.

2. Realizar evaluaciones periddicas e inspecciones de los lugares de trabajo para identificar
posibles riesgos y tomar medidas preventivas.

3. Proporcionar entrenamiento y capacitacion adecuados a los empleados sobre seguridad
laboral, manejo de equipos y procedimientos de emergencia.

4. Fomentar una comunicacion abierta y transparente entre los empleados y la direccion, para
que los trabajadores se sientan comodos reportando problemas de seguridad y salud.

5. Investigar minuciosamente todos los incidentes y accidentes laborales para identificar las
causas subyacentes y prevenir futuras recurrencias.

6. Mantener registros detallados y documentar todos los eventos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo, incluyendo accidentes, incidentes y medidas correctivas
implementadas.

7. Integrar la salud ocupacional como un elemento fundamental en la cultura organizacional,

asegurando que se considere en todas las decisiones y procesos de la empresa.

Desarrollar un programa para la salud ocupacional en el entorno laboral

Para crear un plan de salud ocupacional en el trabajo, es recomendable comenzar con una

evaluacion exhaustiva de los riesgos presentes en el entorno laboral, consistente en una serie
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de acciones disefiadas para eliminar o minimizar el impacto de dichos riesgos, donde su alcance
puede abarcar todos los ambitos y ubicaciones de la organizacion, hospital o emergencia, ya
que todos los empleados estan expuestos a uno o varios riesgos. Es de hacer notar que algunos
trabajadores pueden enfrentar mayores riesgos que otros, como ejemplo se puede citar que una
enfermera o un doctor que tenga que subir o bajar diferentes pisos en una infraestructura es
propenso a tropezar y presentar alguna lesion por el hecho, mientras que el otro trabajador
solamente este fijo en su puesto de trabajo es de suponer en teoria que este trabajador tendra
menos posibilidad de riesgo en cumplir con sus obligaciones laborales en el hospital. Sin
embargo, ambos estan expuestos a riesgos y es importante no subestimarlos por su diferencia

en la naturaleza de sus labores.

Realizar evaluaciones e inspecciones

El disefio del plan de salud ocupacional implica la elaboracion de una politica de salud y
seguridad en el trabajo. Estos dos elementos, el plan y la politica, proporcionan la base para
Ilevar a cabo inspecciones y evaluaciones en el terreno real. EIl objetivo de estas evaluaciones

es identificar fuentes especificas de peligro que puedan estar presentes en el lugar de trabajo.

Estas fuentes de peligro pueden variar desde el uso de productos quimicos corrosivos en la
planta de produccién, pero en un espacio hospitalario pudiese ser los farmacos y sustancias
quimicas fuertes, hasta problemas derivados del uso de sillas no ergonémicas que pueden
afectar la columna de los trabajadores en un recinto bien sea hospital u otro. Es fundamental
identificar y abordar estas fuentes de peligro para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable para todos los empleados.

Proporcionar formacion y capacitacién al personal

Es fundamental que todos los empleados de la organizacion estén informados y capacitados
sobre el plan de salud ocupacional, la politica de salud y seguridad en el trabajo, asi como los
resultados de la evaluacion de riesgos. Esto asegura que todos estén conscientes de 10s riesgos

potenciales y las medidas de seguridad necesarias para mitigarlos.

Existen diversas formas de suministrar esta capacitacion, que pueden incluir programas de
formacion virtual, cursos impartidos en la organizacion por expertos en salud ocupacional, o

convenios con instituciones educativas especializadas. La clave es utilizar los medios mas
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efectivos y accesibles para garantizar que todos los involucrados estén debidamente informados

y preparados para contribuir a un entorno de trabajo seguro y saludable.

Fomentar un ambiente de comunicacion franca y abierta

Es cierto que el punto anterior aborda la capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores,
que para efectos de esta investigacion serian empleados del sector salud, pero la comunicacion

en el contexto de la salud ocupacional va mas alla y tiene sus propias razones fundamentales.

Primero, mientras que la capacitacion y el entrenamiento son procesos de una sola via, la
comunicacion implica un didlogo abierto y bidireccional. Esto permite a los empleados
expresar sus preocupaciones, hacer preguntas y proporcionar retroalimentacién sobre los

aspectos de salud y seguridad en el trabajo.

Segundo, la comunicacion es especialmente importante durante el proceso de incorporacion
de nuevos empleados. Establecer un didlogo amigable y transparente desde el principio puede
ayudar a que los nuevos empleados se comprometan rapidamente con las politicas y directrices

de salud y seguridad en el trabajo.

Pero lo méas importante es que la comunicacion permite a la organizacion obtener
retroalimentacién valiosa y rapida de los empleados, lo que facilita la mejora continua. Los
empleados son quienes mejor conocen su trabajo y pueden identificar riesgos que podrian pasar
desapercibidos de otra manera. Por lo tanto, la comunicacién efectiva es una herramienta

crucial para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable (Hse, 2024)

Realizar investigaciones de incidentes y accidentes

Es esencial reconocer que tanto los accidentes como los incidentes deben ser evitados en el
lugar de trabajo, en tal sentido cuando ocurren, ambos representan una valiosa oportunidad
para obtener informacion clave que puede ser aprovechada para mejorar la seguridad en el
futuro. La investigacion de accidentes e incidentes es crucial para descubrir la causa raiz de

estos eventos.

Al identificar la causa raiz, se pueden tomar medidas correctivas efectivas para prevenir la

recurrencia de situaciones similares en el futuro. Esto puede implicar cambios en los
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procedimientos operativos, mejoras en la capacitacion del personal, modificaciones en el

equipo o en el entorno de trabajo, entre otras acciones.

Por lo tanto, la investigacion de accidentes e incidentes no solo es una responsabilidad, sino
también una oportunidad para aprender y mejorar continuamente las practicas de salud y

seguridad en el trabajo.

Registrar y documentar los sucesos relacionados con la seguridad y la salud laboral.

Es fundamental registrar y documentar todos los aspectos relacionados con el plan de salud
ocupacional. Desde los incidentes y accidentes hasta los programas de capacitacion y sus
resultados, todo debe ser registrado en los archivos de la organizacion. Tener acceso a esta
informacién y analizarla es esencial para progresar, mejorar y aprender de las experiencias

pasadas.

Integrar la salud ocupacional como un componente fundamental en la estructura
organizativa

En sintesis, se trata de establecer una cultura que priorice la seguridad y la salud en el trabajo,
es importante que todos los miembros de la empresa reconozcan que la salud ocupacional es
crucial para salvaguardar uno de los recursos mas importantes: el capital humano, y que cada

uno debe colaborar en esta tarea.

Seguridad Ocupacional

En materia de seguridad ocupacional los profesionales y trabajadores que prestan servicios en
las areas hospitalarias y en especial los que estan asignados en areas de complejidad como las
dedicadas a la atencion de los servicios de emergencias. Hablar sobre la normativa y de la
practica labora en areas especificas de sumo cuidado dentro de los centros de salud en riesgos
laborales en nuestro contexto es realmente hablar sobre un tema relativamente nuevo. A pesar
de su existencia a lo largo de la historia de nuestro pais, estas regulaciones son poco conocidas
y a veces se consideran exclusivas de especialistas, cuando en realidad deberian ser de
conocimiento comun y una herramienta para todos por otra parte es vital la ensefianza de estos
riesgos a nivel profesional para minimizar su impacto (Toro Toro, Comas Rodriguez, &
Castro Sanchez, 2020). La seguridad y salud ocupacional, junto con la prevencién y la mejora
continua en los lugares de trabajo tanto del sector pablico como del privado, surgen como una

necesidad del Estado para proteger la integridad de los trabajadores. Es importante entender
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que cuando hablamos de trabajo y salud, estamos tratando directamente con la vida misma, que
puede estar expuesta a riesgos o bien, estar bajo un sistema de prevencion que permita realizar

las labores de manera segura y adecuada

Antes de abordar en profundidad la fundamentacién legal en el ecuador en este ambito
hospitalario, es pertinente adelantar que el marco legal de seguridad y salud ocupacional tiene
como objetivo principal la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en diversos
entornos de trabajo, tanto publicos como privados. Esta regulacion involucra a instituciones
como el Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) vy el
Ministerio de Salud Publica, quienes han establecido normativas mediante Decretos
Ejecutivos, Acuerdos Ministeriales y Resoluciones. Estas normativas, que se traducen en
reglamentos, estan disefladas para regular la prevencion de riesgos laborales y las
consecuencias para los trabajadores en caso de incumplimiento. Entre las normativas
destacadas se encuentran el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el Reglamento de Servicios Médicos de
Empresay el Reglamento de Seguridad en la Construccidn, entre otros. Un estudio documental
realizado mediante el andlisis de leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y resoluciones revela
un bajo conocimiento de estas normativas en materia de seguridad y salud ocupacional, lo que
evidencia un incumplimiento de las leyes en este &ambito tanto en el sector publico como en el

privado (Toro Toro, Comas Rodriguez, & Castro Sanchez, 2020).

2.1.5. Referencias laborales de prestadores de servicios en el sector salud

En Ecuador, segin la normativa vigente, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
a través de su Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT), es responsable de proteger a los
trabajadores asegurados y a los empleadores, cubriendo las contingencias derivadas del trabajo,

como los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el SGRT, se observa una marcada
disminucion en el numero de accidentes laborales y enfermedades profesionales en el afio 2020
con una reduccion del 31.6%. Esta tendencia puede explicarse por el impacto directo de la
pandemia en el &mbito laboral, asi como por las nuevas modalidades de contratacion laboral
que impuso la nueva realidad, como cambios en los horarios laborales, el teletrabajo, la

reduccién de puestos de trabajo y sus consecuencias.
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2.1.6. Sector Salud. Datos sociodemograficos, condiciones y de trabajo

La mayoria de los participantes eran mujeres, representando un 63.48%, y el 78.31% se
encontraba en el rango de edad de 20 a 29 afios. En cuanto al nivel educativo, el 95.70% habia
completado la educacion superior. Respecto a las comodidades en el hogar, el 74.20% tenia
cocina a gas, un 3.00% utilizaba cocina a lefia, un 27.34% contaba con ambos tipos de cocina,
el 57.44% tenia refrigeradora, el 83.72% acceso a internet, el 86.23% disponia de computadora,
y el 41.06% tenia lavadora. Ademas, el 37.25% tenia television. Mas del 90% de los
participantes estaban empleados, y el 41.21% trabajaba entre 20 y 40 horas semanales. La
mayoria tenia una experiencia laboral de 60 meses 0 menos (95.65%), el 88.45% no tenia
contrato permanente, el 36.71% tenia una seguridad laboral media, aproximadamente el 76%
trabajaba en jornada laboral diurna, el 42.30% inform6 un tiempo de traslado del trabajo a casa
menor de 20 minutos, y un poco mas de la mitad indicé que podia ajustar su horario laboral

para cumplir con compromisos familiares (56.18%). (Ministerio de Salud Publica, 2022)

Salud mental

El 44.44% de los trabajadores del sector salud reportaron experimentar distrés. Esta variable
demostrd ser un factor protector significativo tanto en el analisis bivariado como en el

multivariado.

Salud respiratoria

Los sintomas respiratorios méas comunes en los Gltimos 12 meses fueron los siguientes: tos
nocturna (14.64%), opresion en el pecho (13.14%), dificultad para respirar durante la noche
(disnea nocturna) (10.64%), y menos del 10% experimentaron flema cronica, bronquitis
cronica (5.51%), o sibilancias (6.26%). En el modelo de regresion ajustado, se encontré que
los trabajadores del sector salud tienen 2.22 veces mas probabilidades de presentar tos nocturna
en comparacion con los trabajadores que no pertenecen a este sector. Ademas, en este sector,
las mujeres tienen 1.61 veces mas riesgo que los hombres (IC 95% 1.30-2.00), y aquellos
mayores de 50 afios tienen mas probabilidades de experimentar tos nocturna que aquellos de
entre 20 y 29 afios (OR 1.54 1C95% 1.03-2.31). Asimismo, los trabajadores que llevan més de
60 a 120 meses en su trabajo tienen mas riesgo que aquellos que llevan menos de 60 meses
(OR 2.25 1C95% 1.55-3.24), y aquellos expuestos a contaminantes quimicos tienen un riesgo
mayor que los no expuestos (OR 1.52 1C95% 1.15-2.01).
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Grafico 5.
Siniestralidad laboral reportada en el periodo 2018 — 2020

25.000
20,000

15000

B Accidentes de trabajo

10.000

5.000

5 — o are !
2018 2019 2020

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo (2021)

El Plan de Accion sobre Salud de los Trabajadores 2015-2025 (PAST) de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) aprobado por el Consejo Directivo en septiembre de 2015, se
encamina a fortalecer la respuesta del sector salud en coordinacion con los demés sectores
econdmicos, para brindar una atencion integral a la fuerza de trabajo de la region, mejorar los
entornos de trabajo, promover la salud de los trabajadores, mejorar el acceso a los servicios de
salud y salud ocupacional (en especial para los trabajadores informales), y fortalecer la
formacion, el ejercicio y la investigacion en salud y seguridad ocupacional. En este sentido, el
Ministerio de Salud Pablica del Ecuador con el apoyo técnico de la OPS/OMS Ecuador ha
construido el Panorama Nacional de la salud de los trabajadores 2021-2022 en armonia con el
PAST, afin de facilitar la toma de decisiones y la elaboracion de politicas publicas que atiendan
la problematica, dado que el trabajo y el empleo son determinantes de la salud, y por tanto, su
abordaje requiere grandes esfuerzos para reducir las brechas de inequidad, proteger,
salvaguardar y promover la salud de las y los trabajadores.

Los sintomas osteomusculares reportados por los trabajadores del sector salud con mayor
prevalencia en los dltimos 12 meses fueron: molestia/dolor en cuello (60,92%), molestia/dolor
en columna lumbar (58,89%), molestia/dolor hombro (45,60%), molestia/dolor columna dorsal
(43,48%). En el analisis multivariado, encontramos que los trabajadores del sector salud tienen
2,22 veces mas riesgo de presentar dolor de cuello (IC 95% 1,88-2,63) vs trabajadores de otros
sectores. Ademas, en el modelo de regresion ajustado, se encontrd que los trabajadores de este
sector tienen 1,63 veces mas riesgo de presentar dolor de hombro vs trabajadores de otros
sectores (IC 95% 1,35-1,96); variables asociadas a este riesgo son; ser mujer (OR 1,56 1C95%
1,35-1,80), tener mas de 50 afios (OR 1,35 1C95%1,03-1,77), tener un tiempo de trabajo mayor
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de 60 a 120 meses (OR 2,60 1C95%1,94-3,48), trabajar muchas veces/siempre sentado (OR
1,271C95% 1,08- 1,50), muchas veces/siempre inclinado (OR 1,271C95% 1,06,1,61).

2.2. Fundamentacion Legal

En materia legal, a mayoria de los paises cuentan con ordenamiento juridico nacional vigente
que es regido utilizando la metafora de la pirdmide de Hans Kelsen, en el cual inicia este
compendio de ordenamiento juridico encabezado por la constitucion nacional del respectivo
pais, en este caso la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 conocida
popularmente como constitucion de Montecristi, despues de ello en orden descendente segun
el uso de la piramide se desprenden las leyes laborales que garantizan la seguridad y el bienestar
de los trabajadores en el lugar de trabajo. Estas leyes pueden abordar directamente la proteccion
contra la violencia en el trabajo y establecer responsabilidades para los empleadores tanto

publicos como los privados en la prevencion y mitigacion de tales incidentes.

Figura 5.
Ordenamiento Juridico Ecuatoriano en Materia de Salud
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Fuente: Piramide de Has Kelsen adaptada a la Republica del Ecuador (2018)
2.2.1. Ordenamiento Juridico en Materia de Salud y Seguridad

La proteccion de los trabajadores de la salud frente a los hechos que se presentan en los
ambientes laborales como lo es el area de emergencia hospitalaria, en el proceso de
manipulacion de sustancias o equipos presentes en las estructuras, o en el proceso de
interaccion con la aplicacion de tratamientos a acciones que son requeridas como auxiliares del
personal médico o a los mismos pacientes, que en contados casos se presentan también las

agresiones fisicas y verbales, son parte del porqué de la importancia de este asi como la
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promocion de un entorno laboral seguro, estan respaldadas por diversas normativas legales y

regulaciones en muchos paises.

Existen regulaciones o normativa especificas relacionadas con la salud y la seguridad en el
trabajo que requieren que los empleadores implementen medidas para proteger a los
trabajadores de los riesgos laborales, donde estas normativas pueden abarcar desde la
evaluacion de riesgos hasta la implementacion de medidas de seguridad y la capacitacion del

personal.

También, se hacen presentes las normas profesionales, presentadas y en ejecucion por parte
de las organizaciones profesionales o colegios médicos pueden establecer normas éticas y
profesionales que requieran que los empleadores protejan a los trabajadores de la salud contra
la violencia en el lugar de trabajo. Asi mismo se presenta leyes penales (Codigo Organico
Integral Penal, COIP), protocolos y directrices internas, en las que las instituciones de salud
suelen establecer sus propios protocolos y directrices internas para prevenir y manejar
situaciones particulares en el lugar de trabajo. Estos pueden incluir procedimientos para
reportar incidentes, proporcionar apoyo al personal afectado y tomar medidas disciplinarias

contra los agresores.

En sintesis, la fundamentacion legal para proteger a los trabajadores de la salud contra la su
misma condicién de salud personal o durante el desarrollo de sus obligaciones laborales, se
basa en una combinacion de leyes laborales, normativas de salud y seguridad, normas
profesionales, leyes penales y protocolos internos de las instituciones de salud. La misma se
reflejaria de la siguiente manera: esta jerarquia refleja cémo diversas normativas y

disposiciones legales se interrelacionan para garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

La Constitucion establece los principios fundamentales, seguidos por tratados internacionales
y leyes nacionales que detallan los derechos y responsabilidades de los trabajadores y
empleadores en materia de salud ocupacional, Instrumento Andino de Seguridad y Salud de los
trabajadores, Decision 584, Codigo del Trabajo Art. 434, Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.
Reglamento de Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513. Y C.D. 517.
Normas Técnicas INEN. Acuerdos Ministeriales y otras disposiciones propias de la division de
Riesgos del Trabajo del IESS y Ministerio del Trabajo. Acuerdos Ministeriales y otras
disposiciones propias de la division de Riesgos del Trabajo del IESS y Ministerio del Trabajo.
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Los decretos ejecutivos y otras regulaciones especificas complementan estas leyes, mientras
que las ordenanzas, resoluciones y acuerdos brindan directrices adicionales a nivel local o
sectorial. Finalmente, las normas técnicas y los reglamentos internos de seguridad y salud
ocupacional de las empresas proporcionan orientacion detallada sobre como implementar y

mantener practicas seguras en el lugar de trabajo.

Esta jerarquia legal garantiza un enfoque integral para proteger la salud y seguridad de los

trabajadores en todas las areas y niveles de la sociedad.

2.2.2. Constitucién de la Republica del Ecuador: Decreto 255
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 1.- Objeto. — Promover una cultura de prevencién y proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo; y fortalecer su marco regulatorio, mediante el desarrollo de

politicas publicas y acciones que permitan fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.- Ambito. — El presente Reglamento sera aplicable en todo el territorio nacional y
de cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos; privados; empleadores;
trabajadores; incluidas las Fuerzas Armadas y las entidades de seguridad ciudadana y orden
publico; asi como, los trabajadores remunerados del hogar, autbnomos y sin relacién de

dependencia.

Articulo 69. De los accidentes de trabajo. — Para la aplicacién de este Reglamento, los

accidentes de trabajo pueden llegar a ocasionar:

Incapacidad temporal.
Incapacidad permanente parcial.
Incapacidad permanente total.

Incapacidad permanente absoluta.

o ~ W e

Muerte.

Articulo 70. Enfermedades profesionales. — Para la aplicacion de este Reglamento se
considerara enfermedades profesionales a aquellas que se encuentren determinadas en la lista
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Cddigo del Trabajo y aquellas

determinadas por las entidades del Sistema Nacional de Seguridad Social.
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Articulo 71.- Emisidn de regulaciones. — Las entidades del Sistema Nacional de Seguridad
Social, emitiran la normativa correspondiente para regular los procedimientos de investigacion

y calificacion de accidentes de trabajo o en actos de servicio y enfermedades profesionales.

Articulo 72.- Nivel de riesgo del lugar y/o centro de trabajo.- En los lugares y/o centros de
trabajo en los que, por resolucion ejecutoriada del ente competente del Sistema Nacional de
Seguridad Social o por la autoridad judicial competente, se determine la responsabilidad
patronal en un accidente de trabajo o enfermedad profesional, por inobservancia de las normas
sobre prevencion, teniendo como consecuencia la muerte o incapacidad permanente del
trabajador, el ente rector del trabajo determinara y notificaréa el nuevo nivel de riesgo del lugar
y/o centro de trabajo de manera temporal, hasta la implementacion de medidas correctivas y de
control, mismas que seran verificadas mediante una inspeccion especializada, a cargo por la

autoridad competente.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. — Para todo lo que no esté previsto en el presente Reglamento, se observara lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, los Convenios Internacionales
suscritos y ratificados por el Ecuador, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, la Ley Organica

de Servicio Publico, el Cédigo del Trabajo, y demas normativa vigente.

SEGUNDA. - De conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
instrumentos internacionales, la ley y demas normativa aplicable, el ente rector de trabajo y la
autoridad sanitaria nacional, respecto a la seguridad y salud en el trabajo, deberan contar con
un Consejo Consultivo en esta materia, lo cual no implicara asignacién adicional de recursos

por parte del ente rector de las finanzas publicas.

TERCERA. - Las instituciones del sector publico en todos sus niveles de gobierno,
actualizaran su normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de que,
ninguna disposicion contravenga el presente Reglamento y la normativa que los entes rectores

emitan para el efecto.

CUARTA. — El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento sera sancionado de
conformidad con la normativa aplicable y expedida por las autoridades competentes.

QUINTA. — El ente rector del trabajo y la autoridad sanitaria nacional, evaluaran anualmente

las acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores en concordancia con las
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disposiciones establecidas en este Reglamento y la Politica Nacional de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

SEXTA. — La aplicacion del presente Reglamento en el sector publico, sera gestionada
conforme la disponibilidad presupuestaria de cada institucion, sin que implique asignacion

adicional de recursos por parte del ente rector de las finanzas publicas.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — El ente rector del trabajo en coordinacién con la autoridad sanitaria nacional,
en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la publicacién de este Reglamento en el

Registro Oficial, emitiran la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SEGUNDA. - El ente rector del trabajo, en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de
la publicacion de este Reglamento en el Registro Oficial, realizard la articulacion de la
Estructura Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual, convocara a la primera
reunion a los actores en materia de seguridad y salud en el trabajo; y, definirdn y aprobaran la

normativa interna de funcionamiento.

TERCERA. - El ente rector de trabajo en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la
publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, sera el encargado de desarrollar la
plataforma informatica para el funcionamiento del Registro Nacional de Enfermedades
Profesionales y Accidentes de Trabajo o en Actos de Servicio; y, actualizard la plataforma
informatica vigente, relacionada al registro del cumplimiento de las obligaciones laborales en

seguridad y salud en el trabajo.

CUARTA. — La autoridad sanitaria nacional, en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir
de la publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, desarrollara la plataforma
informatica para registrar y dar seguimiento a la gestion de salud de los trabajadores. Los
empleadores deberan continuar reportando la gestion de salud en el trabajo en la plataforma
informatica del ente rector del trabajo, mientras la autoridad sanitaria nacional desarrolla su

plataforma informaética en igual plazo.

QUINTA. — Todas las instituciones del sector publico en todos sus niveles de gobierno, en el
plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la publicacion del presente Reglamento en el
Registro Oficial, actualizaran su normativa interna a fin de que ninguna disposicién

contravenga el presente Reglamento.
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SEXTA. — Los profesionales que se encuentren registrados en la plataforma informatica del
ente rector de trabajo, deberan cumplir con la formacion establecida en el presente Reglamento
para ser técnico de seguridad e higiene del trabajo. En caso de estar registrado y no cumplir
con lo antes sefialado, tendré un plazo de hasta tres (3) afios, contados a partir de la publicacion
de este Reglamento en el Registro Oficial, para acreditar el titulo de tercer y/o cuarto nivel en

la rama de seguridad y salud en el trabajo.

SEPTIMA. — En el plazo maximo de tres (3) afios contados a partir de la publicacion de esta
norma en el Registro Oficial, los profesionales médicos deberan contar, como minimo, con el
titulo profesional de cuarto nivel en la rama de seguridad y salud en el trabajo; y, para ejercer
la especialidad médica en medicina en el trabajo, contaran con un plazo de seis (6) afios.

OCTAVA - El ente rector del trabajo, en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la
publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, expedira la normativa que regule
la gestion del monitor, técnico de seguridad e higiene del trabajo y de los servicios externos de
seguridad e higiene del trabajo en los lugares y/o centros de trabajo del sector privado, asi como
del registro de obligaciones, procedimiento de inspecciones y sanciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

NOVENA. - La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el ente rector del trabajo,
en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la publicacién del presente Reglamento en

el Registro Oficial, expedira el Reglamento de los Servicios Integrales de Salud en el Trabajo.

DECIMA. — Los entes del Sistema Nacional de Seguridad Social en el plazo de seis (6) meses,
contados a partir de la publicacion de la presente norma en el Registro Oficial, regularan y
actualizaran la normativa sobre el proceso de investigacion y calificacion de accidentes de
trabajo o en actos de servicio y/o enfermedades profesionales.

DECIMA PRIMERA. — El ente rector del trabajo en coordinacion con la autoridad sanitaria
nacional, en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la publicacion del presente
Reglamento en el Registro Oficial, actualizara la Resolucion Ministerial Nro. MDT-2021-022
publicada en el Registro Oficial 434 de 19 de abril de 2021, conforme las disposiciones

establecidas en el presente Reglamento.

DECIMA SEGUNDA. — El ente rector del trabajo, en el plazo de cinco (5) meses, contados
a partir de la publicacién del presente Reglamento en el Registro Oficial, emitira la normativa

técnica en seguridad e higiene del trabajo. Hasta su emision, las disposiciones contenidas desde
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los articulos 21 al 184, a excepcidn de los articulos 64, 65 y 67 del Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores publicado en el Registro Oficial Nro. 565 del 17 noviembre de
1986, ultima modificacion 21 de febrero de 2003, seguiran vigentes y seran de obligatorio
cumplimiento en los lugares y/o centros de trabajo.

DECIMA TERCERA. — El ente rector del trabajo, en el plazo de cinco (5) meses, contados
a partir de la publicacién del presente Reglamento en el Registro Oficial, actualizaré la norma
que regula la clasificacion por nivel de riesgo de las actividades economicas en materia de
seguridad y prevencion de riesgos laborales. Hasta la publicacion de la normativa que regula
la clasificacion por nivel de riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo las actividades
econdmicas por parte el ente rector del trabajo sera de obligatoria aplicacion la Resolucién Nro.

2018-001 emitida por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo.

DECIMA CUARTA. — El ente rector en materia laboral y la autoridad sanitaria nacional,
expedira en el plazo de cinco (5) meses, contados a partir de la publicacion del presente
reglamento en el Registro Oficial, la normativa secundaria que articulen las acciones relativas

a las competencias otorgadas en el presente Reglamento.
DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. — Salvo lo dispuesto en las Disposiciones Transitorias Décima Segunda y Décima
Tercera de este Reglamento, der6guese toda norma de igual o menor jerarquia que se oponga
0 sea anterior al presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La formulacion del marco metodologico en una investigacion permite identificar los
supuestos del estudio para reinterpretar datos basados en conceptos tedricos generalmente
operacionalizados, implicando detallar cada aspecto seleccionado para el desarrollo del
proyecto de investigacion, los cuales deben ser justificados por el investigador (Azuero
Azuero, 2019)

3.1. Metodologia

En este apartado se describe el camino cientifico seguido, basado en un enfoque o método
especifico segun las caracteristicas particulares de esta investigacion e implica abordar
conceptos que abarcan un amplio campo semantico, definido por la disciplina cientifica en la
gue se enmarca como tema de discusion (Jiménez Mora, José, Moreno Bayardo, Maria, &
Torres Frias, José de la Cruz, 2023). Para realizar una investigacion de manera efectiva, es
fundamental disponer de una metodologia adecuada que proporcione orientacién en cada fase
del proceso (Programas, 2013)

En lo particular se concibe diversidad de datos por lo que necesariamente involucra el uso de
una metodologia que pueda abarcar esta diversidad en la reeleccion de datos, en tal sentido se
opta por la metodologia mixta.

3.1.1. Enfoque cientifico

La eleccion del enfoque metodologico depende de diversos factores, como la naturaleza del
problema de investigacion, los objetivos especificos del estudio, y los recursos disponibles,
permitiendo una mayor precision y relevancia en los resultados obtenidos, asegurando que el
proceso investigativo se alinee con los estandares cientificos y éticos requeridos (Jiménez
Mora, José, Moreno Bayardo, Maria, & Torres Frias, José de la Cruz, 2023). Indagando en la
metodologia, es recurrente afirmar que el enfoque es el método aplicado para su desarrollo,
definiendo que existen diferentes métodos que comparten esta aseveracion como lo es el
método cualitativo, el método cuantitativo y el método mixto. Este Gltimo, denominado mixto

por la incorporacion de consideraciones cualitativas y cuantitativos.
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Por estimaciones derivadas del tipo de problema de investigacion y su complejidad, para la
presente investigacion se harad uso del método mixto, para ello en el enfogque se hace uso del
método e investigacion descriptiva, dentro del mismo por utilizar elementos mixtos se practica
el método de observacion facilitando la investigacion mixta entorno a los factores de Riesgo

para la Salud y Seguridad Ocupacional (Guevara Alban & Verdesoto Arguello, 2020)

Disefio de la investigacion de campo

El disefio de investigacion se refiere a los métodos y técnicas seleccionados por un
investigador y combinados de manera logica y coherente para abordar eficientemente el

problema de investigacion (QuestionPro, 2024)

Instrumentos de la investigacion de campo

Los instrumentos de investigacion son herramientas empleadas para recopilar informacion o
datos en un estudio o investigacion (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy;
Rojas, Cevero; Arias, José, 2023), proporcionados en parte por los en los trabajadores e
informantes claves del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas
en el area de emergencia, los instrumentos a ser utilizados han de ser cuestionarios, entrevistas,
observaciones, entre otros. En lo que respecta al cuestionario, se utiliza como un conjunto de
preguntas estandarizadas que se administran a un grupo de personas que abordan el problema

en cuestion.

Técnicas de investigacion de campo

En este sentido las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de herramientas,
procedimientos e instrumentos empleados para adquirir informacién y conocimiento, siguiendo
los protocolos establecidos en una metodologia de investigacion especifica, representando
recursos puestos a disposicion del investigador para obtener datos e informacion, para lograr

esto es crucial aplicar las técnicas dentro del marco de un método adecuado.

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica utilizada en el enfoque cualitativo para recopilar
informacidn detallada sobre opiniones, ideas, valoraciones y otros aspectos relevantes. En esta
técnica, el entrevistado tiene la oportunidad de expresar sentimientos, deseos, molestias,

disgustos y emociones relacionadas con el problema planteado. A lo largo de la entrevista,
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tanto el entrevistador como el entrevistado pueden ampliar o modificar el curso de la
conversacion, dependiendo de las preguntas formuladas y las respuestas obtenidas. Ademas, a
través de la entrevista se pueden explorar y proponer posibles soluciones al problema de
investigacion. La entrevista a profundidad se emplea para diversos propositos, ya que su
objetivo es obtener tanto informacion interna como externa del entrevistado. Aungue pueda
asemejarse a una conversacion informal entre dos individuos, el entrevistador desempefia un

rol crucial y por tanto debe poseer habilidades persuasivas.

Ademas, es fundamental que el entrevistador sea paciente, respetuoso y consciente del tipo
de informacién que esta recolectando (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta,
Freddy; Rojas, Cevero; Arias, José, 2023)

3.1.2. Tipo de investigacion

En este particular, al platicar de "tipos™ implica referirse a una situacion o contexto general,
ya que "tipos" abarca multiples maneras de caracterizar, clasificar o expresar diferentes formas
del conocimiento, de tal manera se procedera a clasificar los distintos aspectos de la
metodologia de la investigacion (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy; Rojas,
Cevero; Arias, José, 2023)

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se lleva a cabo en el mismo lugar y tiempo en que ocurre el
fendmeno, generalmente estas investigaciones se utilizan cominmente en las Ciencias Sociales
y las Ciencias de la Salud (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy; Rojas,
Cevero; Arias, José, 2023), por ello su manejo preciso en este estudio, donde se precisa el
desarrollo recopilando informacién de manera ordenada y relevante para el tema de interés.
Las técnicas empleadas para la investigacion se incluyen entrevistas, cuestionarios y
observaciones y como técnica para la recoleccion de informacion se utiliza la observacion, la
cual se emplea en la investigacion cientifica y en estudios sociales para recopilar datos, esta
consiste en el registro sistematico y detallado de comportamientos, eventos, procesos 0
fendmenos en un entorno natural o controlado (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta,

Freddy; Rojas, Cevero; Arias, Jose, 2023)

También se utiliza la observacion no participante, en la que no hay interaccién entre el

investigador y el sujeto, en tal sentido esta técnica se emplea en el ambito laboral,
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especificamente en salud o administracion permite que los empleados continden con sus
actividades laborales sin que su productividad o desempefio se vean afectados (Hadi,

Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy; Rojas, Cevero; Arias, José, 2023)

3.1.3. Poblacién y Muestra

Poblacion

La mejor poblacion no es aquella con mas participantes, sino la que te permite alcanzar tu
objetivo, definiéndose como el conjunto de individuos o elementos sobre los cuales se desea
obtener informacion o conocimiento. Para el caso de un estudio cientifico como el presente del
centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de
emergencia, la poblacion estd compuesta por el grupo de individuos o elementos con
caracteristicas especificas del area de salud y ambiente laboral, sobre los cuales se pretenden
hacer tomas de datos, inferencias o generalizaciones, que en capitulo IV permitira cuantificar
y visualizar a través de tablas y/o graficos generados por un cuestionario (Escala Likert) y
cualificar a través de entrevistas en profundidad. En algunos casos, esta poblacion puede ser
grande o pequefia, accesible o inaccesible, y puede dividirse en diferentes grupos o subgrupos,
en estos casos los investigadores utilizan técnicas estadisticas para seleccionar una muestra
representativa de la poblacion, con el fin de obtener informacion precisa y confiable sobre ella
(Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy; Rojas, Cevero; Arias, José, 2023)

Algunas caracteristicas de una poblacion de investigacion relacionadas con la salud y
seguridad ocupacional son: Que la misma es especifica, para para que los resultados obtenidos
sean pertinentes al problema. Definida, de manera que sea facil identificar a los individuos o
elementos que la componen. Accesible, de modo que sea posible contactar y recolectar datos
de los individuos o elementos que componen, asi mismo como Representativa, Estable,
Suficientemente grande, Mesurable, entre otros (Hadi, Mohamed; Martel, Christian;

Huayta, Freddy; Rojas, Cevero; Arias, Jose, 2023)

Muestra

El muestreo es una técnica empleada en investigacion para seleccionar un conjunto de
individuos o elementos de una poblacién con el proposito de obtener informacion relevante
sobre ella, permitiendo a los investigadores obtener datos precisos y confiables sobre una

poblacidn, independientemente de su tamafio o accesibilidad.
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Ahora, considerando que diversas modalidades de muestreo, como el muestreo aleatorio
simple, el muestreo estratificado, el muestreo por conglomerados y el muestreo no
probabilistico (Hadi, Mohamed; Martel, Christian; Huayta, Freddy; Rojas, Cevero;
Avrias, José, 2023). La eleccion del tipo de muestreo en este estudio se deriva de la aplicacion
de la muestra para una poblacion conocida de trabajadores que prestan servicios el centro de
salud Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas, todo en concordancia y adecuado al
problema de investigacion, los recursos disponibles y las caracteristicas especificas de la
poblacion. Entre las caracteristicas mas importantes denotadas por el muestreo son: la

representatividad, aleatoriedad, tamafio adecuado, entre otros.

3.2. Matriz de Riesgo para la Salud y Seguridad Ocupacional

Esta matriz de riesgos en el centro de salud permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados con la salud y seguridad ocupacional en el centro de salud, garantizando un entorno
laboral mas seguro y saludable para los trabajadores. En la elaboracion de la matriz de riesgo
en determinacion de los factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en Ecuador se

siguen los siguientes pasos:

3.2.1. Identificacion de Factores de Riesgo

a) Riesgos Fisicos: Exposicion a radiacion, ruido, temperaturas extremas, entre otros.

b) Riesgos Quimicos: Contacto con sustancias quimicas, medicamentos, desinfectantes.
c) Riesgos Bioldgicos: Exposicion a patdgenos, virus, bacterias.

d) Riesgos Ergondmicos: Posturas incorrectas, movimientos repetitivos, cargas pesadas.
e) Riesgos Psicosociales: Estrés laboral, violencia, cargas emocionales.

3.2.2. Evaluacién del Riesgo

En la Tabla 4, se deduce la Probabilidad de Ocurrencia, evaluando la frecuencia con la que
el riesgo puede materializarse (Alta, Media, Baja), y seguidamente se evalta el impacto en la
salud, la cual evalla la gravedad de las consecuencias para la salud si el riesgo se materializa
(Critico, Moderado, Menor).



Tabla 4.

Matriz de Evaluacion de Riesgos del Centro de Salud 08D02

Factor de
Riesgo

Probabilidad

Impacto en
la Salud

Nivel de
Riesgo
(Probabilidad
X Impacto)

Exposicion
a radiacion

Media

Critico

Contacto
con
sustancias
quimicas

Alta

Moderado

Exposicion
a patégenos

Media

Critico

Posturas
incorrectas

Alta

Moderado

Estrés
laboral

Alta

Moderado

Medidas de
Control

Uso de equipos de
proteccion,
monitoreo regular

Uso de EPP,
capacitaciéon sobre
manejo de
sustancias

Protocolos de

higiene, vacunacion,
equipo de
proteccion

Ergonomia en el
disefio de puestos,
pausas activas

Programas de
manejo de estrés,
soporte psicoloégico

Leyendas: Rojo: Alto, Naranja: Medio, Verde: Bajo. Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Implementacion de Medidas de Control

a) Riesgos Criticos: Implementar medidas inmediatas y estrictas, revisar regularmente y
asegurar cumplimiento.
b) Riesgos Moderados: Aplicar medidas preventivas, realizar evaluaciones periédicas.

c) Riesgos Menores: Monitorear, implementar medidas correctivas segun sea necesario.

3.2.4. Revisién y Seguimiento

a) Monitoreo Continuo: Revisar y actualizar la matriz de riesgo regularmente.
b) Auditorias: Realizar auditorias para evaluar la eficacia de las medidas de control.
c) Capacitacion: Proveer formacion continua a los trabajadores sobre los riesgos y las

medidas preventivas.

3.2.5. Factores para el Area de Emergencia

En la Tabla 5 se muestra una matriz de impacto-riesgo para el area de emergencia del
Centro de Salud 08D02, es fundamental garantizar la seguridad de pacientes y personal. Los

factores de la matriz de riesgo son los siguientes:
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1. Personal no Capacitado:
o Nivel de Riesgo: Medio o Alto.
o Explicacion:
= Alto: La falta de capacitacion puede llevar a errores graves y afectar la
seguridad de los pacientes. Es un riesgo critico.
= Medio: Si el personal no estd debidamente capacitado, el riesgo se
vuelve significativo, pero no critico.
2. Infraestructura Deficiente:
o Nivel de Riesgo: Medio o Alto.
o Explicacion:
= Alto: Una infraestructura deficiente puede poner en peligro tanto a
pacientes como al personal. Es un riesgo critico.
= Medio: Si bien no es inmediatamente critico, sigue siendo preocupante
y requiere atencion constante.
3. Excesiva Carga de Trabajo:
o Nivel de Riesgo: Alto.
o Explicacion:
= Alto: La sobrecarga de trabajo puede afectar la calidad de la atencion y
la salud del personal. Es un riesgo alto debido a la alta probabilidad.
4. Comunicacion Deficiente:
o Nivel de Riesgo: Medio.
o Explicacion:
= Medio: Aunque no es tan critico como otros riesgos, la comunicacion

ineficiente sigue siendo importante para garantizar una atencién segura.

Tabla 5.
Matriz de Evaluacion Impacto / Riesgo para el Area de Emergencia del Centro de Salud 08D02

Impacto / Riesgo Bajo (1) Medio (2) Alto (3)

Moderado (1) 1.D

Critico (2)
P.N.C Personal no Capacitado
c.l Comunicacion Ineficiente
1.D Infraestructura Deficiente
C.T.E Carga de Trabajo Excesiva

Leyendas: Rojo: Alto, Naranja: Medio, Verde: Bajo. Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, la matriz de riesgo para el area de emergencia es una herramienta crucial para
evaluar y gestionar los peligros en un entorno critico. Se identificaron factores clave, como
personal no capacitado, la infraestructura deficiente, la carga de trabajo excesiva y la
comunicacion ineficiente. Estos riesgos se clasifican en niveles alto, medio o bajo segln su

probabilidad e impacto en la salud.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de la encuesta
Con un total de 48 personas se realiz6 la encuesta y se obtuvieron resultados de 10 preguntas
con 5 opciones distintas y se analizaran de forma cuantitativa y cualitativa.

Tabla 6.
Nomina del Personal correspondiente al Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro

LISTA DEL PERSONAL DEL HOSPITAL BASICO BORBON QUE NO HAN RECIBIDO SUS CREDENCIALES

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA AREAS A LAS QUE PERTENECEN |[ENTREVISTA| ENCUESTA
ANGULO AYOVI KAREN YIMABEL 0803208107 [AUXILIAR DE ENFERMERIA X X
ANAPA CIMARRON CECILIO 0802803361 |AUXILIAR DE ENFERMERIA X X
ARROYO RUANO LUXIOLA FERNANDA 0802267914 [LICENCIADA EN ENFERMERIA X X
AYOVI CASTILLO YANURI XIMENA 0804162550 [LICENCIADA EN ENFERMERIA X X
BONILLA CASTILLO CARLOS ALBERTO 0801477852 |AUXILIAR DE LIMPIEZA X X
BORJA ARROYO VERONICA VERENICE 0802144733 |AUXILIAR DE ENFERMERIA X X
BORJA PERLAZA DIORICE LISBANIA 0802940429 |AUXILIAR DE FARMACIA X X
CAICEDO MONTERO JOSE LUIS 0802512442 |RADIOLOGO X X
CAMBINDO MINA YENNY 0801839481 [AUXILIAR DE ENFERMERIA X X
CARABALI SALAZAR MARTHA LILIANA 0803150713 |AUXILIAR DE FARMACIA X X
CASTILLO CASTILLO SANTA ANA 0800990574 |AUXILIAR DE LIMPIEZA X X
CASTILLO TORRES WENDY MERCEDES 0803001700 [LICENCIADA EN ENFERMERIA X X
CASTILLO SOLIS VICENTE FERRE 0800990004 |AUXILIAR DE LABORATORIO X X
CHILAN CHILAN IRMA ALEXANDRA 1311681678 [LABORATORISTA X X
COIME QUINONEZ ANIBAL FAUSTO 0801587551 |ADMISION X X
CHIRAN VIVERO CELINA PETRONA 1001606597 |LICENCIADA EN ENFERMERIA X X
CORTEZ QUINONEZ WASHINGTON FELICIANO 0801409715 |AUXILIAR DE ENFERMERIA X X
ESTUPINAN MINA DAIRA LUCETY 0925445009 [AUXILIAR DE FARMACIA X X
ESTUPINAN SANCHEZ LISSETTE FERNANDA 1003952296 |LICENCIADA EN ENFERMERIA X X
ESTUPINAN ANGULO YOLIS GORETIS 0801947128 |OBSTETRA X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.
Frecuencia de encuestas realizadas en el Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NOMBRES Y APELLIDOS TI213)4|5|1|2|3]4|5|1|2|3]4[5[1|2]3|4|5]|1|2|3[4|5]1|2]|3|4|5[1|2[3[4]|5]|1|2]|3|4|5|1|2]|3]|4|5]|1|2|3[4]5
ANGULO AYOVI KAREN YIMABEL X X X X X X X X X X
ARNAPA CIMARRON CECILIO X X X X X X X X X X
ARROYO RUANO LUXIOLA FERNANDA X X X X X X X X X X
AYOVI CASTILLO YANURI XIMENA X X X X X X X X X X
BONILLA CASTILLO CARLOS ALBERTO X X X X X X X X X X
BORJA ARROYO VERONICA VERENICE X X X X X X X X X X
BORJA PERLAZA DIORICE LISBANIA X X X X X X X X X X
CAICEDO MONTERO JOSE LUIS X X X X X X X X X X
CAMBINDO MINA YENNY X X X X X X X X X X
CARABALI SALAZAR MARTHA LILIANA X X X X X X X X X X
CASTILLO CASTILLO SANTA ANA X X X X X X X X X X
CASTILLO TORRES WENDY MERCEDES X X X X X X|[X X X X
CASTILLO SOLIS VICENTE FERRE X X X X X X X X X X
CHILAN CHILAN IRMA ALEXANDRA X X X X X X X X X X
COIME QUINIONEZ ANIBAL FAUSTO X X X X X X X X X X
CHIRAN VIVERO CELINA PETRONA X X X X X X X X X X
CORTEZ QUINIONEZ WASHINGTON FELICIANO X X X X X X X X X X
ESTUPIRIAN MINA DAIRA LUCETY X X X X X X X X X X
ESTUPINAN SANCHEZ LISSETTE FERNANDA X X X X X X X X|[X X
ESTUPINAN ANGULO YOLIS GORETIS X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Analisis y Discusion de los Resultados Cuantitativos

Haciendo la respectiva calidad de la informacion, se reconocen encuestas en gran parte de la

investigacion.

En relacion con el andlisis numero 1, un total de 19 participantes representando un 39,58%
responden favorablemente a la opcion “Totalmente de acuerdo” alineandose a la interrogante
planteada. Con un total de 13 representando el 29,17% exponen que en el centro de salud Eloy
Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia, se maneja efectivamente
todos los sus procesos operativos y elementos inherentes a la salud y seguridad ocupacional,
por ende, responden a la opcion “De acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” un
respondieron un total de 8 que representan 16,67%. Con los 4 se declinaron por la opcion “En
desacuerdo” que representa el 8,33%. Finalmente, los 3 que representan con el 6,25% se

alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo” frente a las demas opciones.

Gréfico 6.
Anélisis de resultados de la Interrogante N° 1

PREGUNTA 1
éConsidera usted, que el del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia, émaneja efectivamente todos los sus procesos operativos y elementos inherentes a la
salud y seguridad ocupacional en los t

6,25%;3,
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion con el analisis numero 2, un total de 19 participantes que representan el 41,67%
responden a la opcion “Totalmente de acuerdo” alinedndose a la interrogante planteada en esta
proporcién. Un total de 14 representando el 29,17% exponen que existe un manejo escaso para
minimizar los riesgos para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de
salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia, por
ende, responden “De acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” respondieron
16,67% del total de 8. Con el 4,17% de un total de 2 respondieron la opcion “En desacuerdo”.
Finalmente, los 4 que representan el 8,33% se alinearon a la opcion “Totalmente en

desacuerdo” frente a las demas opciones.
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Gréfico 7.
Anélisis de resultados de la Interrogante N° 2

PREGUNTA 2
¢éCree usted que existe un manejo escaso para minimizar los riesgos para la salud y seguridad ocupacional
en los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el drea de
emergencia, que va en detrimento d

X
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el andlisis nimero 3, un 43,75% de participantes responden favorablemente
a la opcion “Totalmente de acuerdo” alinedndose de esta forma a la interrogante. De un total
de participantes representando el 35,42% exponen que existen inconsistencias en los elementos
necesarios para su normal desempefio en el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de la
ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia, respondiendo a la opcion “De acuerdo”. En la
opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” un total de 5 que representan 10,42% . Con una cantidad
de 4 representando el 8,33% respondieron con la opcion “En desacuerdo”. Finalmente, con un

total de 2,08% se alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo” .

Gréfico 8.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 3

PREGUNTA 3

¢En cuanto a los riesgos para la salud, usted como trabajador ha tenido algunas inconsistencias en la
existencia de los elementos necesarios para su normal desempeiio en el centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbodn de la ciudad de Esmeraldas en el
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Fuente: Elaboracién propia
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En relacién al analisis numero 4, un total de participantes representando un 39,58%
responden favorablemente a la opcion “Totalmente de acuerdo” alineandose de esta forma a la
interrogante planteada. De un total representando el 35,42% mostraron la existencia de que hay
algunas inconsistencias en la existencia de los elementos necesarios para su normal desempefio
en el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon, por respondiendo con la opcion “De
acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” que representan 16,67% del total. Con
una cantidad de participantes representando el 6,25% respondieron con la opcién “En
desacuerdo”. Finalmente, el 2,08% se alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo” que

representa solo un participante eligiendo esta preferencia.

Gréfico 9.
Anélisis de resultados de la Interrogante N° 4

PREGUNTA4

¢En cuanto a los riesgos para la seguridad ocupacional, usted como trabajador ha tenido algunas
inconsistencias en la existencia de los elementos necesarios para su normal desempeiio en el centro de
salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de la ciudad de
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion al analisis nimero 5, representando un 41,67% de participantes responden
favorablemente a la opcion “Totalmente de acuerdo” segin su apreciacion u aceptacion a la
pregunta formulada. Luego representando el 33,33% exponen que valoran positivamente las
actividades relacionadas con el manejo los riesgos que inciden de manera mas frecuente en la
salud y seguridad ocupacional al momento del desempefio laboral y responden a la opcion “De
acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” que representan 14,58% realizaron sus
preferencias con esta opcidon. También representando el 4,17% respondieron con la opcion “En
desacuerdo”. Finalmente, el 6,25% se alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo” que

representa los 3 del total que eligieron esta preferencia.
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Gréfico 10.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 5

PREGUNTA 5
éValora usted positivamente en las actividades relacionada con el manejo los riesgos que
inciden de manera mas frecuente en la salud y seguridad ocupacional al momento del
desempeiio laboral?
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion al analisis namero 6, representando un 39,58% de participantes responden a la
opcion “Totalmente de acuerdo” alineandose a la interrogante planteada. Con un 35,42%
exponen que estan a gusto con la actual estrategia de manejo del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas, responden a la opcién “De acuerdo”. En la opcion
“Ni de acuerdo ni desacuerdo” que representan 16,67% del total se mostraron a favor de esta
opcion. También con el 6,25% respondieron la opciéon “En desacuerdo”. Posteriormente, el
2,08% de participantes se alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo” que eligieron esta

preferencia frente a las deméas opciones.

Gréfico 11.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 6

PREGUNTA 6
¢En cuanto a los riesgos para la seguridad ocupacional, usted como trabajador ha tenido
algunas inconsistencias en la existencia de los elementos necesarios para su normal
desempeiio en el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdén de la ciudad de
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Fuente: Elaboracién propia
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En relacion al anélisis numero 7, representando un 41,67% de participantes responden
favorablemente a la opcion “Totalmente de acuerdo”. Con un total de 31,25% de participantes
exponen que existe consonancia en la practica en el manejo de los procesos relativos a los
riesgos para la salud y seguridad ocupacional, puesto que son tratados adecuadamente en el
centro de salud y responden a la opcién “De acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni
desacuerdo” representan 14,89% del total de participantes no tienen preferencia alguna y se
alinean en esta opcion. Luego representando el 4,17% de participantes respondieron con la
opcion “En desacuerdo” aceptando la interrogante planteada. Finalmente, el 8,33% de

participantes prefieren la opcion “Totalmente en desacuerdo”

Gréfico 12.
Anélisis de resultados de la Interrogante N° 7

PREGUNTA 7

éConsidera usted, que la practica en el manejo de los procesos relativos a los riesgos para la
salud y seguridad ocupacional, son tratados adecuadamente en el centro de salud?
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion al analisis nimero 8, un 41,67% de participantes responden favorablemente a la
opcion “Totalmente de acuerdo” acorde a la interrogante planeada. Con el 27,66% consideran
que el centro de salud Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia,
debe precisar la normativa o codificacion para el desempefio laboral en materia de salud y
seguridad de los empleados del centro, en concordancia con la normativa nacional e
internacional existente en el &rea de tal forma que se muestran a favor de la opcion “De
acuerdo”. La opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” que representan 14,89% no tienen
preferencia alguna. Con el 8,33% respondieron con la opcion “En desacuerdo”. Por ultimo, el

2,08% se alinéo a la opcion “Totalmente en desacuerdo”
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Gréfico 13.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 8

PREGUNTA 8
éConsidera usted que el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas
en el area de emergencia, debe precisar la normativa o codificacion para el desempeiio laboral
en materia de salud y seguridad de los empleados del centro
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién al analisis nimero 9, un 44,68% de participantes responden favorablemente a la
opcion “Totalmente de acuerdo” segiin su punto de vista e interrogante formulada. Ahora
representado el 27,66% exponen que las estrategias actuales utilizadas para el manejo del
centro de salud Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el &rea de emergencia son
las idoneas y no necesitan cambio de tal manera ellos responden a la opcion “De acuerdo”. En
la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” el 17,02% se muestran como neutral. Con el 6,38%
de participantes respondieron con la opciéon “En desacuerdo”. Finalmente, el 4,26% de

participantes se alinearon a la opcion “Totalmente en desacuerdo”

Gréfico 14.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 9

PREGUNTA 9
éSegun sus conocimientos, las estrategias actuales utilizadas para el manejo del centro de
salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia son
las idoneas y no necesitan cambio alguno?
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En relacion al analisis numero 10, un 53,19% de participantes responden favorablemente a
la opcion “Totalmente de acuerdo” alineandose de esta forma a la interrogante planteada. El
29,79% exponen que estarian de acuerdo en que se proponga, disefie, aplique y/o implemente
un esquema de estrategias o acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad
ocupacional presentes en el area de emergencia, mejorando las condiciones del trabajo para los
trabajadores del centro de salud, por ello responden interesados en esta opcion denominada
“De acuerdo”. En la opcion “Ni de acuerdo ni desacuerdo” responde un 10,64% del. Con el
4,26% del total respondieron con la opcion “En desacuerdo”. Finalmente, el 2,13% se alinearon

a la opcion “Totalmente en desacuerdo”.

Gréfico 15.
Analisis de resultados de la Interrogante N° 10

PREGUNTA 10
éEstaria usted de acuerdo en que se proponga, disefie, aplique y/o implemente un
esquema de estrategias o acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad
ocupacional presentes en el area de emergencia que se detecten, que permita mejora
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. Analisis de la entrevista

4.2.1. Analisis y Discusion de los Resultados Cualitativos

Haciendo la respectiva triangulacion de los datos e informacion en cada una de las tres
interrogantes cualitativas, se reconocen las unidades de analisis tomadas desde las entrevistas
practicadas en los informantes claves, ademas de las unidades de andlisis que provienen de las
fuentes bibliograficas recopiladas y plasmadas en gran parte en el marco teodrico de la
investigacion. Por otra parte, también se tomaron datos observados en los escenarios utilizados
al momento de hacer el trabajo de campo en los lugares reservados para la ejecucién de las

actividades programadas.
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Resumiendo, en torno a este particular, se hace uso del metodo o enfoque cualitativo de
investigacion, por ello en la triangulacion se denotan las categorias, subcategorias y las
unidades de anélisis utilizadas, como elementos estructurales de la investigacion. En tal

sentido, con respectos a las interrogantes planteadas:

1. En el ambito de la salud y seguridad ocupacional en el complejo mundo del sistema de
salud publica del Ecuador, especificamente las desarrolladas ciudades de Esmeraldas en
la actualidad, bajo este contexto, por favor responda: ¢ A su juicio estan presentes factores
de riesgo en el &rea de emergencia para los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbén de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia que vayan en
detrimento de su bienestar, salud y seguridad? Favor explique segun el contexto y toda
la realidad presente en el centro de salud.

En este respecto, centrados en los factores de riesgos en el area de emergencia del el Centro de
Salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén, es crucial que se implementen medidas preventivas que
contemplen aspectos resaltantes en esta area tan importante para los trabajadores y su bienestar,
como capacitacion constante, uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP),
protocolos de bioseguridad y apoyo psicologico para proteger la salud y seguridad de su
personal, segun indicaciones trianguladas entre los informantes claves, para este caso el
“informante 17y el “informante 2” que incidieron con mayor fuerza. Cada centro de salud debe
evaluar su contexto especifico y adaptar las estrategias segun sus necesidades.

En este sentido, en este centro de salud se hacen presentes o existen varios factores de riesgo,
como la exposicion a enfermedades infecciosas en las areas de emergencia que pueden ser
trasmitidas por no estar preparados para tal situacién, el estrés laboral es otro factor presente
influenciado en parte por alta demanda de pacientes entre otros motivadores del estrés en este
contexto, y la falta de equipo de proteccion personal adecuado necesario para la manipulacion
e higiene de los equipos que exponen la seguridad en el lugar. También hay riesgos fisicos
como caidas y manejo de sustancias peligrosas. De tal forma que los factores de riesgo son
similares a los mencionados anteriormente mencionados, entre los que se consideraron como
prioritarios: exposicion a enfermedades infecciosas, estrés laboral, falta de equipo adecuado, y

riesgos fisicos como caidas.
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2.-Segun su conocimiento y su experiencia, ¢Conoce usted de las politicas, tecnologias,
acciones o actividades desarrolladas para minimizar el impacto de los factores de riesgo
para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en la actualidad?

Favor explique.

Se han confirmado una combinacion de politicas y evaluacion de riesgos, necesariamente
sugieren las respectivas medidas de mitigacion y capacitacion como mecanismo idoéneo para la
proteccién de la salud y seguridad laboral del centro de salud en el area de emergencia. En este
mismo sentido, en cada centro de salud debe adaptar estas estrategias segin su contexto
especifico y cumplir con las regulaciones aplicables, de tal forma se aplican las normativas
respectivas para tal fin, con acciones dirigidas especificamente al area de salud concatenadas
con la normativa respectiva en el area laboral con seguimiento de la normativa interna.

Aunado a lo anteriormente expuesto, segun lo citado por los informantes se han implementado
politicas como la capacitacion continua en salud y seguridad a los trabajadores presentes o que
hacen vida activa en el centro de salud, el uso obligatorio de equipo de proteccion personal, y
la instalacion de dispensadores de desinfectantes en todas las areas son politicas y hechos de
necesaria motivacion, para lograr maximizar sus beneficios. Ademas, se realizan evaluaciones
periddicas de riesgos y se han mejorado las condiciones laborales mediante la renovacion de
equipos médicos. Segun aporte descriptivo del “Informante Clave N°3” ya se han implantado
algunas medidas como la capacitacion regular y el uso de equipo de proteccion personal que
consecuentemente benefician a los trabajadores, pero que no siempre es perfecta la situacion,
por ende, se solicita mayor apoyo en este proceso. También se denotan o se resaltan el

desarrollo e implementacion de mejoras en la infraestructura del centro de salud.

3.-Desde su punto de vista y su experiencia, ¢Puede identificar exhaustivamente los
riesgos que inciden de manera mas frecuente en la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Borbon en la actualidad, con posibles

repercusiones desfavorables y otros efectos para los trabajadores? Favor explique.

Segun respuestas resultantes de la triangulacion los riesgos frecuentes incluyen exposicion a
enfermedades contagiosas, manejo inadecuado de residuos, agotamiento fisico y mental, y
accidentes laborales. Ahora para el “informante 2” al respecto, no ve con claridad las medidas

implementadas, por ende, sugiere que se implemente medidas preventivas, capacite al personal
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y promueva una cultura de seguridad para mitigar estos riesgos y proteger la salud de sus
trabajadores en el Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon.

Con respecto a la Categoria “riesgos”, entre lo mas riesgosos y frecuentes incluyen la
exposicion a enfermedades contagiosas, el manejo inadecuado de residuos bioldgicos, el
agotamiento fisico y mental debido a largas jornadas laborales, y los accidentes por
deslizamientos y caidas, que a posteriori este tipo de riesgos pueden acarrear problemas de
salud a largo plazo y afectar la calidad de vida de los trabajadores del el Centro de Salud Eloy
Alfaro-Borbon en Esmeraldas.

4.-A partir de su amplio conocimiento en el tema analizado, ¢ Existe y denota usted alguna
recomendacion o hallazgo importante para centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdn
de la ciudad de Esmeraldas, que se deban considerar para mejorar el mejoramiento de

préximas estrategias practicas y teoricas en favor del centro de salud?, Favor explique.

La gestion efectiva de la salud y seguridad ocupacional en el Centro de Salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbon requiere una combinacion de planificacion, capacitacion, implementacién de
medidas preventivas y monitoreo constante, denotandose algunos hallazgos importantes para
centro de salud.

Se recomienda cambios sustanciales, que implican el aumento de la inversion en equipos de
proteccion personal y en la infraestructura del centro de salud. Ademas, se deberia implementar
programas de apoyo psicoldgico para los trabajadores y establecer protocolos mas estrictos de
manejo de emergencias y riesgos bioldgicos que puedan interferir con el normal
desenvolvimiento y desarrollo en las actividades laborales institucionales. Por lo que se
incentiva a la realizacién de mas talleres, charlas y eventos para el reforzamiento regular de
actualizacion en salud y seguridad ocupacional, repercutiendo positivamente en los beneficios

de los trabajadores.

5.- Segun sus conocimientos en la materia de salud y seguridad ocupacional, en
consonancia con la dindmica existente en relacion con el centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en los Gltimos meses,
¢Puede usted, hacer recomendaciones en funcion a las ventajas o desventajas como
elemento sumatorio y Proponer acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad

ocupacional en el &rea de emergencia que se detecten? Favor explique.
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Ya existen avances puntuales en practicas relacionadas con la salud y seguridad ocupacional
en el area de emergencia, pero se ha de impulsar ain mas un plan que involucre una mezcla o
combinacion de evaluacion de riesgos, capacitacion, medidas preventivas y apoyo emocional
es esencial para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en el &rea de emergencia,
de alli que el adaptar estas acciones segun las necesidades especificas del centro de salud es
fundamental para avanzar en mitigar los factores intervinientes en el problema planteado.
Recomendaria mejorar la comunicacion interna y los sistemas de reporte de incidentes para
una respuesta mas rapida y efectiva. Ademas, se deberian organizar simulacros regulares de
emergencia para preparar al personal ante cualquier eventualidad. También es importante
promover una cultura de seguridad entre los trabajadores y pacientes.

Recomiendo mejorar la comunicacion interna, realizar simulacros de emergencia

regularmente, y promover una cultura de seguridad entre los trabajadores.

Observaciones:

El enfoque debe estar en la seguridad y el bienestar de los trabajadores, lo que a su vez
contribuird a una atencién de calidad para los pacientes. No se presentaron incidencias
significativas durante la entrevista. El informante mostro disposicion y colaboracion en todo
momento.

No se presentaron incidencias significativas durante la entrevista. EI informante mostro

disposicion y colaboracion en todo momento.
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CRONOGRAMA

A continuacién, se detallan las actividades, las semanas y los meses en la ejecucion del
proyecto, estipulados para la practica segun planificacion.

Tabla 8.
Cronograma de actividades del proyecto

Cronograma y actividades:

Determinacion de los factores de riesgo inminente para la salud y seguridad ocupacional en
los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades Semanas Semanas Semanas

1123|412 |3 4|1 (23

e Presentacién de Anteproyecto

e Aprobacién de Anteproyecto

e Ejecutar una visita en campo e inspeccionar
el estado actual de la empresa en términos de

accidentabilidad

e Revision de los indices de accidentabilidad

en la empresa de los Gltimos tres afios.

e Identificar condiciones subestandares e

identificar los factores de riesgo.

e Investigacion conceptual, metodologica,
legal e historica

e Andlisis de la matriz de identificacion de

peligros y valoracion de riesgos.
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e ldentificacion de peligros y evaluacion de
riesgos con aplicacion de la matriz de riesgo
IPERC

e Analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion

e Proponer una propuesta con
recomendaciones para la Empresa basados

en el estudio

Fuente: Elaboracion propia.

PRESUPUESTO

En el presente apartado se muestra la informacion pertinente incurrida y a ejecutar en el
transcurso del desarrollo de este proyecto técnico. Se detallan en el mismo las actividades

previstas y los montos en la realizacion de cada una de ellas por separado.

Tabla 9
Presupuesto del Proyecto
Presupuesto del Proyecto Técnico
. Total
Actividad .
Parcial
Pasajes de transporte en traslado a los lugares de recoleccién de informacién, $115
analisis y preparacion de material.
Impresiones, compra de hojas y demas material de escritura y de notas para $32
la bitacora a utilizar.
Gastos de comida o bebidas (almuerzo, agua, etc.) . $ 267
Conexion a Internet y servicios digitales. $42
Total $ 456

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon, se identificaron varios factores de riesgo
que afectan la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores del area de emergencia, entre
los més destacados se encuentran: estrés laboral debido a la carga de trabajo y los turnos
nocturnos, falta de equipo de proteccion personal adecuado, exposicidn a sustancias peligrosas
y agentes infecciosos, riesgos fisicos como caidas y problemas ergonémicos.

Ademas, se observd la necesidad de mejorar la infraestructura para prevenir dafios fisicos
tanto a trabajadores como a pacientes. Para mitigar estos riesgos se propone implementar un
enfoque integral y participativo que incluya capacitacién constante, uso adecuado de equipos
de proteccion personal, protocolos de bioseguridad y apoyo psicoldgico, con el fin de crear un
ambiente seguro y saludable en el &rea de emergencia. Para abordar los riesgos identificados
en el area de emergencia y mejorar la SSO tanto para trabajadores como para pacientes, se

pueden proponer las siguientes practicas.

Para mitigar estos riesgos, se deben implementar medidas como capacitacion, disefio
ergondémico de puestos y sistemas de comunicacion efectivos. Mantener un personal capacitado
y evaluar constantemente la infraestructura también es esencial para garantizar una atencion

segura.

Es fundamental abordar estos riesgos para garantizar la seguridad del personal y de los
pacientes en el area de emergencia. Recuerda que estos niveles de riesgo pueden variar segun

el contexto y las condiciones especificas en el hospital Eloy Alfaro de Esmeraldas.
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RECOMENDACIONES

Se presentan un conjunto de recomendaciones generales en funcion del Centro de Salud
08D02 Eloy Alfaro-Borbén:

1. Realizar auditorias regulares de seguridad y salud ocupacional para identificar y mitigar
riesgos, y monitorear constantemente la adherencia a las normas y protocolos de

seguridad.

2. Hay que asegurar que todos los trabajadores tengan acceso a equipos de proteccion
personal adecuados (guantes, mascarillas, gafas de proteccidn, batas), supervisar su uso

correcto y reemplazarlos periddicamente.

3. Ofrecer programas de capacitacion continua sobre practicas seguras de trabajo y manejo
de materiales peligrosos, realizar simulacros de emergencia periodicos, y proporcionar
programas de apoyo psicoldgico y bienestar para ayudar al personal a manejar el estrés

y la carga de trabajo.

4. Ajustar el mobiliario y los equipos de trabajo para prevenir lesiones
musculoesqueléticas, promover pausas regulares y ejercicios de estiramiento para el

personal.

5. Implementar y mantener estrictos protocolos de desinfeccion y manejo de desechos
peligrosos, ademas de proveer vacunaciones regulares y chequeos de salud para el

personal.

6. Instalar sistemas de seguridad, como cdmaras y botones de alarma, en areas criticas de

emergencias.

7. Optimizar la gestion de turnos para evitar sobrecarga de trabajo y fatiga, asegurando

que el personal tenga descansos adecuados durante sus turnos.
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ANEXOS

Anexo 1.
Modelo de entrevista

GUION DE ENTREVISTA (Informantes Claves)

Fecha: Hora: Lugar:

Entrevistador (a):

Entrevistado (a):

Introduccion: Descripcion General del Estudio. Motivo de la entrevista y Uso de los datos.
Confidencialidad. Duracion 30 min. Aprox. Para tres (3) Informantes claves.

Objetivo: Determinar los factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia.

Aspectos demograficos y aspectos personales. Informante N.°

Edad: )

Género F M

Profesion:

Tiempo de Experiencia en el area:

Desempefio Actual:

1.-En el &mbito de la salud y seguridad ocupacional, en el complejo mundo del sistema de
salud publica del Ecuador, especificamente las desarrolladas ciudades de Esmeraldas en
la actualidad, bajo este contexto por favor responda: ¢ A su juicio, estan presente factores
de riesgo en el &rea de emergencia para los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia, que vallan en
detrimento de su bienestar salud y seguridad? Favor explique segun el contexto y toda la

realidad presente en el centro de salud.
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2.-Seguin su conocimiento y su experiencia, ¢Conoce usted de las politicas, tecnologias,
acciones o actividades desarrolladas para minimizar el impacto de los factores de riesgo
para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en la actualidad?

Favor explique.

3.-Desde su punto de vista y su experiencia, ¢Puede identificar excautivamente los riesgos
gue inciden de manera mas frecuente en la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Borbon en la actualidad, con posibles

repercusiones desfavorables y otros efectos para los trabajadores? Favor explique.




71

4.-A partir de suamplio conocimiento en el tema analizado, ¢ Existe y denota usted alguna
recomendacion o hallazgo importante para centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbdon
de la ciudad de Esmeraldas, que se deban considerar para mejorar el mejoramiento de

préximas estrategias practicas y teoricas en favor del centro de salud?, Favor explique.

5.- Segun sus conocimientos en la materia de salud y seguridad ocupacional, en
consonancia con la dindmica existente en relacién al centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-
Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en los Gltimos meses, ¢ Puede
usted, hacer recomendaciones en funcion a las ventajas o desventajas como elemento
sumatorio y Proponer acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad

ocupacional en el area de emergencia que se detecten? Favor explique.




Observaciones:
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AnNexo 2.
Modelo de encuesta

Fecha:

Entrevistador (a):

73

Instrumento. Cuestionario

Hora: Lugar:

Entrevistado (a):

Introduccion: Informacion General para el Estudio. Motivo de la entrevista y Uso de los datos.
Confidencialidad. Duracion 25 min.

Tema: Factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro
de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbodn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia

seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud
08D02 Eloy Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el NA
area de emergencia

items. Determinar los factores de riesgo para la salud y | 5 | 4 | 3 | 2

TA|DA| / |ED
ND

TD

¢Considera usted, que el del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de
1 | emergencia, ¢maneja efectivamente todos los sus procesos
operativos y elementos inherentes a la salud y seguridad
ocupacional en los trabajadores?

¢Cree usted que existe un manejo escaso para minimizar los
riesgos para la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén de
2 | la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia, que va en
detrimento de la maximizacion de los beneficios para los
trabajadores?

¢En cuanto a los riesgos para la salud, usted como trabajador
ha tenido algunas inconsistencias en la existencia de los
3 | elementos necesarios para su normal desempefio en el centro
de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de
Esmeraldas en el area de emergencia?

¢En cuanto a los riesgos para la seguridad ocupacional, usted
como trabajador ha tenido algunas inconsistencias en la
4 | existencia de los elementos necesarios para su normal
desempefio en el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon
de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia?
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¢Valora usted positivamente en las actividades relacionada con
el manejo los riesgos que inciden de manera mas frecuente en
la salud y seguridad ocupacional al momento del desempefio
laboral?

¢Con su préactica en el manejo de los procesos inherentes a los
riesgos para la salud y seguridad ocupacional, estd usted a
gusto con la actual estrategia de manejo del centro de salud
08DO02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia en estos aspectos en particular?

¢Considera usted, que la practica en el manejo de los procesos
relativos a los riesgos para la salud y seguridad ocupacional,
son tratados adecuadamente en el centro de salud?

¢Considera usted que el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-
Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia,
debe precisar la normativa o codificacion para el desempefio
laboral en materia de salud y seguridad de los empleados del
centro, ¢en concordancia con la normativa nacional e
internacional existente en el area?

¢Segun sus conocimientos, las estrategias actuales utilizadas
para el manejo del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon
de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia son las
idéneas y no necesitan cambio alguno?

10

¢Estaria usted de acuerdo en que se proponga, disefie, aplique
y/o implemente un esquema de estrategias o0 acciones practicas
relacionadas con la salud y seguridad ocupacional presentes en
el area de emergencia que se detecten, que permita mejorar las
condiciones del trabajo para los trabajadores del centro de
salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas
en el area de emergencia?

Indicaciones: Seleccione con una “X” la opcion de su preferencia.

Totalmente de acuerdo TA
De acuerdo DA
Ni de acuerdo ni desacuerdo NA/ND
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TD

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3.
Muestra de entrevista

GUION DE ENTREVISTA (Informantes Claves)

Fecha: 6/7/2024 Hora: 11:20 Lugar: Hospital Eloy Alfaro-Borbén
Entrevistador (a): Jéssica Angulo Ayovi
Entrevistado (a): Wendy Castillo Torres

Introduccion: Descripcion General del Estudio. Motivo de la entrevista y Uso de los datos.
Confidencialidad. Duracion 30 min. Aprox. Para tres (3) Informantes claves.

Objetivo: Determinar los factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el

area de emergencia.
Aspectos demograficos y aspectos personales.
Informante N.° 03

Edad: 41 afios.

Género: F | X M

Profesion: Licenciada en Enfermeria
Tiempo de Experiencia en el area: 2 afios
Desempefio Actual: Supervisora de turno en el area de emergencia

1. En el ambito de la salud y seguridad ocupacional en el complejo mundo del sistema de
salud publica del Ecuador, especificamente las desarrolladas ciudades de Esmeraldas en
la actualidad, bajo este contexto, por favor responda: ¢ A su juicio estan presentes factores
de riesgo en el &rea de emergencia para los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdén de la ciudad de Esmeraldas en el drea de emergencia que vayan en
detrimento de su bienestar, salud y seguridad? Favor explique segun el contexto y toda
la realidad presente en el centro de salud.
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Si, los factores de riesgo son similares a los mencionados anteriormente: exposicion a
enfermedades infecciosas, estrés laboral, falta de equipo adecuado, y riesgos fisicos como

caidas.

2. Segun su conocimiento y su experiencia, ¢conoce usted de las politicas, tecnologias,
acciones o actividades desarrolladas para minimizar el impacto de los factores de riesgo
para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbén de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en la actualidad?

Favor explique.

Se han adoptado medidas como la capacitacion regular, el uso de equipo de proteccion
personal, y mejoras en la infraestructura del centro de salud.

3. Desde su punto de vista y su experiencia, ¢ puede identificar exhaustivamente los riesgos
que inciden de manera mas frecuente en la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores del centro de salud 08D02 Borbon en la actualidad con posibles

repercusiones desfavorables y otros efectos para los trabajadores? Favor explique.

Los riesgos frecuentes incluyen exposicion a enfermedades contagiosas, manejo inadecuado

de residuos, agotamiento fisico y mental, y accidentes laborales.

4. A partir de su amplio conocimiento en el tema analizado, ¢existe y denota usted alguna
recomendacion o hallazgo importante para el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbén
de la ciudad de Esmeraldas que se deban considerar para mejorar el mejoramiento de

préximas estrategias practicas y teoricas en favor del centro de salud? Favor explique.

Se recomienda aumentar la inversion en equipos de proteccion, implementar programas de

apoyo psicologico, y establecer protocolos estrictos de manejo de emergencias.

5. Segun sus conocimientos en la materia de salud y seguridad ocupacional en
consonancia con la dindmica existente en relacion con el centro de salud 08D02 Eloy
Alfaro-Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia en los tltimos meses,

¢puede usted hacer recomendaciones en funcion a las ventajas o desventajas como
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elemento sumatorio y proponer acciones practicas relacionadas con la salud y seguridad

ocupacional en el area de emergencia que se detecten? Favor explique.

Recomiendo mejorar la comunicacion interna, realizar simulacros de emergencia

regularmente, y promover una cultura de seguridad entre los trabajadores.

Observaciones:
No se presentaron incidencias significativas durante la entrevista. EI informante mostro

disposicién y colaboracion en todo momento.



78

Anexo 4.
Muestra de encuesta

Instrumento. Cuestionario

Fecha: 6/7/2024 Hora: 11:05 Lugar: Hospital Eloy Alfaro-Borbon
Entrevistador (a): Jéssica Angulo Ayovi
Entrevistado (a): Wendy Castillo Torres

Introduccion: Informacion General para el Estudio. Motivo de la entrevista y Uso de los datos.
Confidencialidad. Duracion 25 min.

Tema: Factores de riesgo para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores del centro
de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbodn de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia

items. Determinar los factores de riesgo para la salud y| 5 | 4 | 3 | 2

seguridad ocupacional en los trabajadores del centro de salud
08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el NA

area de emergencia TA | DA N/D ED

TD

¢Considera usted, que el del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-
Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia,
1 | ¢maneja efectivamente todos los sus procesos operativos y X
elementos inherentes a la salud y seguridad ocupacional en los
trabajadores?

¢Cree usted que existe un manejo escaso para minimizar los
riesgos para la salud y seguridad ocupacional en los trabajadores
del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de X
2 | Esmeraldas en el area de emergencia, que va en detrimento de
la maximizacién de los beneficios para los trabajadores?

¢En cuanto a los riesgos para la salud, usted como trabajador ha
tenido algunas inconsistencias en la existencia de los elementos
3 | necesarios para su normal desempefio en el centro de salud X
08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia?

¢En cuanto a los riesgos para la seguridad ocupacional, usted
como trabajador ha tenido algunas inconsistencias en la
4 | existencia de los elementos necesarios para su normal X
desempefio en el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon de
la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia?
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¢Valora usted positivamente en las actividades relacionada con
el manejo los riesgos que inciden de manera mas frecuente en
la salud y seguridad ocupacional al momento del desempefio
laboral?

Con su préctica en el manejo de los procesos inherentes a los
riesgos para la salud y seguridad ocupacional. ¢Esta usted a
gusto con la actual estrategia de manejo del centro de salud
08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia en estos aspectos en particular?

¢Considera usted, que la practica en el manejo de los procesos
relativos a los riesgos para la salud y seguridad ocupacional, son
tratados adecuadamente en el centro de salud?

¢Considera usted que el centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-
Borbdn de la ciudad de Esmeraldas en el &rea de emergencia,
debe precisar la normativa o codificacién para el desempefio
laboral en materia de salud y seguridad de los empleados del
centro, ¢;en concordancia con la normativa nacional e
internacional existente en el area?

¢Segun sus conocimientos, las estrategias actuales utilizadas
para el manejo del centro de salud 08D02 Eloy Alfaro-Borbon
de la ciudad de Esmeraldas en el area de emergencia son las
idoneas y no necesitan cambio alguno?

10

¢Estaria usted de acuerdo en que se proponga, disefie, aplique
y/o implemente un esquema de estrategias o acciones practicas
relacionadas con la salud y seguridad ocupacional presentes en
el area de emergencia que se detecten, que permita mejorar las
condiciones del trabajo para los trabajadores del centro de salud
08D02 Eloy Alfaro-Borbon de la ciudad de Esmeraldas en el
area de emergencia?

Indicaciones: Seleccione con una “X” la opcion de su preferencia.

Totalmente de acuerdo TA
De acuerdo DA
Ni de acuerdo ni desacuerdo NA/ND
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TD

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5.
Resultado de la investigacion realizada en el Centro de Salud Eloy Alfaro

RESULTADO DEL MARCO INVESTIGATIVO

Tabla 10.
Recopilacion de encuestas realizadas en el Centro de Salud 08D02 Eloy Alfaro

PREGUNTAS TD ED NA/ND DA TA TOTENC % ENC

1] PREGUNTA1 3 6,25% 4 8,33% 8 16,67% 14 29,17% 19 39,58% 48 100,00%
2| PREGUNTA2 4 8,33% 2 4,17% 8 16,67% 14 29,17% 20 41,67% 48 100,00%|
3| PREGUNTA3 1 2,08% 4 8,33% 5 10,42% 17 35,42% 21 43,75% 43 100,00%)
4| PREGUNTA4 1 2,08% 3 6,25% 8 16,67% 17 35,42% 19 39,58% 48 100,00%
5| PREGUNTAS 3 6,25% 2 4,17% 7 14,58% 16 33,33% 20 41,67% 48 100,00%|
6| PREGUNTA6 1 2,08% 3 6,25% 8 16,67% 17 35,42% 19 39,58% 43 100,00%)
7| PREGUNTA7 4 8,33% 2 4,17% 7 14,58% 15 31,25% 20 41,67% 48 100,00%
8| PREGUNTAS 1 2,08% 4 8,33% 7 14,58% 13 27,08% 23 47,92% 48 100,00%|
9| PREGUNTA9 2 4,17% 3 6,25% 8 16,67% 14 29,17% 21 43,75% 43 100,00%)
10| PREGUNTA 10 1 2,08% 2 4,17% 5 10,42% 15 31,25% 25 52,08% 48 100,00%|
2 4,38% 3 6,04% 7 14,79% 15 31,67% 21 43,13% 48 100,00%

1| TOTALMENTE EN DESACUERDO ND

2) EN DESACUERDO ED

3| NI DEACUERDONI EN DESACUERDO| NA/ND
4 DE ACUERDO DA
5 TOTALMENTE DE ACUERDO TA

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16.
Analisis de resultados de las 10 Interrogantes

ENCUESTA DE HOSPITAL ELOY ALFARO-BORBON DE ESMERALDAS

= TOTALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO = NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO = EN DESACUERDO W TOTALMENTE EN DESACUERDO

# DE ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6.
Instalaciones del Hospital Eloy Alfaro de Esmeraldas de la parroquia Borbdn

INFRAESTRUCTURA DEL HOSPITAL  08D02 ELOY ALFARO
CORRESPONDIENTE A LA PARROQUIA BORBON DEL CANTON ESMERALDAS

Figura 6.
Mapa de ubicacion de coordenadas del hospital Eloy Alfaro de la parroquia Borbon

N Fereteia

Fuente: Google Maps (2015)

Figura 7.
Exteriores del hospital Eloy Alfaro de la parroquia Borbon

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2022)

Figura 8.
Interiores del hospital Eloy Alfaro de la parroguia Borbon

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2022)



