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Desafios educativos contemporaneos:
Educacion salesiana para la innovacion
y participacion en contextos de crisis

IUS Education Group (2022)

1. Antecedentes

El IUS Education Group (IUS EG) es una red académica pertene-
ciente ala Red IUS. Actualmente 22 IUS distribuidas en América, Europa
y Asia, forman parte de esta Red. Su misién es dinamizar de manera sis-
tematica y continua la colaboracion entre las IUS que abordan el tema
de la educacién, tanto desde el punto de vista de la investigaciéon como
de la docencia, de la proyecciéon social o de la praxis educativa.

Los objetivos del IUS EG son:

+ Generar modelos de intervencion —de componente tedrica y prac-
tica— en el campo de la educacién centrados en aquellos aspectos
y con aquellas perspectivas que sean mas acordes con el carisma
y la misién salesiana.

+ Participar de manera activa y propositiva en los circuitos de inves-
tigacion, reflexiéon y acciéon de la comunidad cientifica internacio-
nal en el ambito de la educacién y ciencias afines.

e Llegar a tener voz propia cualificada en dicha comunidad en
aquellos campos tematicos que se consideran més vinculados al
carisma y a la experiencia pedagogica salesiana. (IUS-EG, 2018).

La red trabaja de manera permanente desde su creacion a partir
de la declaracién del ano 2007. De manera trianual, el IUS-EG convoca
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a un seminario y una asamblea general con la participacion de los dele-
gados de los rectores a esta red. El tiltimo seminario se llevo a cabo en
UNISAL de Sao Paulo en el afio 2018 y el proximo tendra lugar en Quito
en la UPS en abril del presente afio.

Alineado con sus objetivos, en el afio 2019 el IUS-EG convocd
a autores e investigadores miembros del IUS-EG a participar en un
proyecto editorial conjunto en el que participan 25 académicos en 27
articulos reunidos en el primer libro del IUS-EG titulado Desafios de
la educacion salesiana. Experiencias y reflexiones desde las IUS. El texto se
encuentra disponible en el siguiente enlace: https://ng.cl/s5d6q

Un segundo proyecto académico colectivo es la investigacion:
“Desafios educativos contempordneos: Educacion salesiana para la innova-
cién y participacion en contextos de crisis”, con la finalidad de conocer los
desafios educativo-pedagdgico-pastorales contemporaneos de las IUS,
en el marco de un contexto de crisis social y educativa, provocada por la
pandemia por la propagacién de la Covid-19.

La investigacién fue convocada en el mes de mayo de 2021y contd
con una importante participacién de IUS de América, Europa, Asia y
Africa. Los resultados se muestran en el presente informe.

En el siguiente cuadro se nombran las instituciones participantes:

Cuadro N° 1

Inspectoria a la que Ubicacion

Nombre de la IUS

pertenece (continente)

Instituto Superior Visitadora Maria Mozambique | Africa

Dom Bosco Auxiliadora

p | Instituto Superior Mam3 Muxima Angola Africa
Dom Bosco
Faculdade BMA - Inspectoria

3 Salesiana Dom Salesiana Misionero Brasil América

Bosco - FSDB Amazonas
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Nombre de la IUS Inspectoria a la que UblqaC|on
pertenece (continente)
Tecnicatura
Superior en
4 Enologia e Industria | Argentina Norte Argentina América
de los Alimentos
Don Bosco
Centro Inspectoria San
5 Universitario P Brasil América
; Juan Bosco
Salesiano
6 ISES Padre‘MlgueI Inspectpna Argentina América
Bonnuccelli Argentina Sur
Universidad Nuestra Sefora de - -
7 h . Bolivia América
Salesiana de Bolivia | Copacabana
Instituto _Superlor ARS - Argentina
de Estudios p . L.
8 P P Sur - Inspectoria Argentina América
Teol6gicos “Cristo Ceferino Namuncura
Buen Pastor” - ISET
Faculdade Dom Inspetoria Salesiana
9 Bosco de Porto 'Spet Brasil América
Sao Pio X
Alegre
10 | UNISAL Argeqtlna Sur . | Argentina América
Ceferino Namuncura
Fundacion
11 | Universitaria San Pe,dro Clave_r B Colombia América
i Bogota. Colombia
Salesiana
Universidad
12 | Politécnica Sagrado de Jesus Ecuador América
Salesiana
. . Inspectoria del
13 Universidad Don Divino Salvador El Salvador América
Bosco L.
- Centroamérica
14 Unlve_r5|dad México - México México América
Salesiana
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Nombre de la IUS Inspectoria a la que UblqaC|on
pertenece (continente)
Centro
Universitario Inspectoria San
15 | Catdlico del P Brasil América
. . Juan Bosco
Oriente de Minas
Gerais - UNILESTE
Centro Universitario Inspetoria Salesiana
. ~ de Nossa Senhora . L.
16 | Salesiano de Séo Auxiliadora - San Brasil América
Paulo - UNISAL
Paulo
Politécnico ) ) Asia Este y
7 Salesiano (Salesio) Japon Japon Oceania
Don Bosco o .
18 | Technical E;—I?\;Innaza(;l;r) de Filipinas S(S:I:ail's;e Y
College-Cebu P
19 St Antony’s Shillong, INS India Asia Sur
College
Don Bosco College . .
20 SULTHAN BATHERY Bangalore - INK India Asia Sur
Don Bosco College . . .
21 (CO-ED) Chennai (INM) India Asia Sur
22 Don_.Bosco College, Panjim Province India Asia Sur
Panjim, Goa
Universidad Santa Sede
23 Pontificia Salesiana Opera UPS - Roma Europa
24 IUSVE Italia - INE Italia Europa
Inspectoria
25 IUSTO ICP Italia Europa
EUSS (Escola
26 | Universitaria Cataluia Espafa Europa
Salesiana de Sarria)

Fuente: Encuestas IUS EG 2021
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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1Us

m Africa M América M Asia W Europa

Fuente: Encuestas IUS EG 2021
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

2. Metodologia:

El contexto pandémico en el cual se desarroll6 el estudio nos
derivé a realizar un trabajo metodolégico con signo cuantitativo, con-
siderando que esta metodologia, por su propia naturaleza, nos permite
indagar a través de elementos cognitivos y datos numéricos la realidad
objetiva (Del Canto, 2013) que las IUS vivian en el momento del trabajo
de campo. El recurso fundamental que orient6 el estudio fue la encuesta,
la cual se aplic6 de forma digital a través del formulario de google. La
aplicacion de encuestas digitales tiene dos beneficios que en nuestro
caso fueron evidentes y se describen a continuacion:

1. Por tratarse de una investigacién internacional en la cual los
informantes se encuentran en diferentes lugares geograficos, la
encuesta digital se direcciondé a los directivos de las IUS desde la
coordinacién de IUS EG. Estos a su vez, redireccionaron al perso-
nal que tenia conocimiento sobre los contenidos de la encuesta.
Este procedimiento garantizé que la informacién proporcionada
sea veraz y provenga de actores que conocen la realidad institucio-
nal de cada IUS y se obtuvo las respuestas de todas las IUS.
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2. La “flexibilidad” de los formatos google permitieron que la
encuesta sea formulada con preguntas y respuestas cerradas, pro-
pias de un estudio cuantitativo, sin embargo, pudimos incluir tres
preguntas abiertas con la finalidad de registrar las valoraciones,
transformaciones y desafios que la pandemia deja en el campo
educativo-pastoral de las IUS en el mundo.

En lo que respecta a la estructura de la encuesta, la decisién del
equipo investigador fue centrar la atencion en dos grandes ejes:

a) Respuesta socio-educativo-pedagdgica- pastoral en los contextos
de crisis. En este eje el interés recae sobre la capacidad de respues-
ta que las IUS, como instituciones educativas, tuvieron ante una
situacidén inesperadas y con caracteristicas cambiantes como es la
pandemia por Covid 19.

b) Los desafios educativo- pedagdgicos- pastorales contemporaneos.
Este eje resulta interesante en la medida que se logra evidenciar
algunos de los desafios que las IUS identifican ante la gestion,
proceso y realidad educativa que enfrentaran en los siguientes
meses.

Proceso analitico

El trabajo de procesamiento y anélisis de la informacioén se realizé
desde dos horizontes epistémicos. El primero corresponde a un anélisis
estadistico descriptivo que revela los datos por continente. El segundo
procedimiento analitico es hermenéutico interpretativo, porque un
conjunto de respuestas que se obtuvieron en la boleta son narrativas
- discursivas, y por lo tanto, fueron analizadas considerando el arco tem-
poral en el cual se aplicod la encuesta, las caracteristicas particulares y
heterogéneas de cada IUS.

3. Resultados

A continuacidén, se presentan los resultados por continente a
partir del cuestionario que como se ha mencionado anteriormente, se
organizd en dos temaéticas:
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a) Respuesta socio-educativo-pedagdgica- pastoral en los contextos
de crisis
b) Los desafios educativo- pedagdgicos- pastorales contemporaneos

Respuesta Socio-Educativo-Pedagogico-Pastorales
Contemporaneas:

1. Recursos tecnolégicos implementados por las insti-

tuciones, en el contexto de emergencia sanitaria por
COVID19:

Titulo del gréafico

Plataformas digitales GGG 100%
Redessociales NS 50%
Aulas Virtuales NN 50%
Videos | 0%
App educativas = 0%
Emuladores (laboratorio) 0%
Simuladores (laboratorio) = 0%

Bibliotecas Virtuales | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por: Coordinacion IUS EG (2 IUS
corresponden al 100%)

En Africa el 100% que corresponde a dos instituciones, imple-
menté plataformas digitales como recurso tecnoldgico en el contexto de
emergencia sanitaria. El 50% implemento6 redes sociales y el otro 50%,
aulas virtuales.
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ASIASURY ESTE

Plataformas digitales IEEEEEEEEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
Videos NI 83%
Redes sociales GGG 83%
Aulas Virtuales I 83%
Simuladores (laboratorio) IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNEE  67%
Bibliotecas Virtuales NG 50%
App educativas I 33%
Emuladores (laboratorio) G 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por Coordinacién IUS EG (seis IUS
corresponde al 100%)

En Asia Sur y Este, el 100% correspondiente a seis instituciones,
implement6 plataformas digitales como recurso tecnoldgico en el contexto
de emergencia sanitaria. El 83% implement6 videos, redes sociales y aulas
virtuales. El 67%, simuladores (laboratorio), el 50% bibliotecas virtuales y
el 33% de las instituciones app educativas y emuladores (laboratorio).

EUROPA

Plataformas digitales NN  100%
Videos NN 75%
Bibliotecas Virtuales NN 75%
Aulas Virtuales I  75%
App educativas I 25%
Redes sociales IS 25%
Simuladores (laboratorio) I 25%

Emuladores (laboratorio) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG (cuatro IUS
corresponde al 100%)
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En lo que refiere a Europa, el 100% que correspondiente a cuatro
instituciones han implementado plataformas digitales como recurso
tecnolégico en el contexto de emergencia sanitaria. El 75% de estas
implementan videos, bibliotecas virtuales y aulas virtuales. El 25%
implementaron apps educativas, redes sociales, y simuladores (laborato-
rio). Ninguna institucion dice utilizar emuladores (laboratorio).

AMERICA

Plataformas digitales I 100%
Aulas Virtuales I 93%
Videos I 79%
Bibliotecas Virtuales I 71%
Redes sociales NN 64%
App educativas I 57%
Simuladores (laboratorio) IIEEEEGEGEGEGEGEGEGEGGNGNGNGGEGEGEGEGEGE 50%
Emuladores (laboratorio) N 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG (14 IUS
corresponde al 100%)

En América, las 14 instituciones que corresponden al 100%, imple-
menté plataformas digitales como recurso tecnoldgico en el contexto
de emergencia sanitaria. El 93% de las instituciones implementa aulas
virtuales; el 79% videos; el 64% redes sociales; el 57% introduce apps
educativas; el 50% simuladores (laboratorio y el 29% de instituciones
implement6 emuladores (laboratorio).
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2. Frecuencia del uso pedagogico de recursos tecnol6-
gicos por las instituciones, en el contexto de crisis
sanitaria por COVID-19.

Africa
Frecuentemente

Redessociales NN 50%

Aulas Virtuales I 50%

Plataformas digitales NN 50%
Videos = 0%
App educativas | 0%
Emuladores (laboratorio) | 0%
Simuladores (laboratorio) = 0%

Bibliotecas Virtuales | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ocasionalmente

Videos NI 100%
App educativas IS 50%
Bibliotecas Virtuales NN 50%
Plataformas digitales NN 50%
Redessociales | 0%
Emuladores (laboratorio) | 0%
Simuladores (laboratorio) | 0%

Aulas Virtuales = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Nunca

Emuladores (laboratorio) I 100%
Simuladores (laboratorio) I 100%
App educativas I 50%
Redessociales IS 50%
Bibliotecas Virtuales |GGG 50%
Aulas Virtuales I 50%
Videos | 0%

Plataformas digital es 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Africa el 50% es decir una IUS, utiliza frecuentemente redes
sociales, aulas virtuales y plataformas digitales como recurso tecnolé-
gico para uso pedagogico. Ocasionalmente el 50% usa solo plataformas
digitales y el otro 50% nunca usa redes sociales y aulas virtuales.

El 100% de las IUS utiliza ocasionalmente videos; el 50% utiliza
apps educativas.

Ocasionalmente el 50% usa bibliotecas virtuales y el otro 50% no
las utiliza.

Finalmente, en este continente ninguna instituciéon utiliz6 emula-
dores y simuladores (laboratorio) durante la emergencia sanitaria.
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Asia Sur y Asia Este

FRECUENTEMENTE

Aulas Virtuales I 100%
Plataformas digitales I 100%
Redesscciales I 33%
Videos I 7%
App educativas GGG 50%
Simuladores (laboratorio) N 17%
Bibliotecas Virtuales | INEG_———— 17%

Emuladores (laboratorio) | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OCASIONALMENTE

Simuladores (laboratorio) I 50%
Emuladores (laboratorio) NN 33%
Bibliotecas Virtuales NN 33%
Videos IS 17%
App educativas NN 17%
Redessociales | 0%
Aulas Virtuales | 0%

Plataformas digitales = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

120%

60%
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Nunca

Emuladores (laboratorio) I 67%
Bibliotecas Virtuales GGG 50%
App educativas I 33%
Simuladores (laboratorio) GGG 33%
Videos NN 17%
Redessociales NN 17%
Aulas Virtuales | 0%

Plataformas digitales = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (seis IUS corresponde al 100%)

En Asia Sur y Este, el 100% es decir, seis IUS utiliza frecuentemen-
te aulas virtuales y plataformas digitales con fines pedagdgicos. El 83%
usa redes sociales; El 67% usa videos; el 50 % utiliza apps educativas y el
17% utiliza simuladores (laboratorio) y bibliotecas virtuales.

El 50% de instituciones utiliza ocasionalmente simuladores. El
33% de las instituciones utiliza emuladores y bibliotecas virtuales y el
17% utiliza ocasionalmente app educativas y videos.

El 67% de las IUS nunca ha utilizado emuladores (laboratorio)
para uso pedagogico. El 50% de instituciones nunca ha utilizado biblio-
tecas virtuales. El 33% de las IUS tampoco utilizo6 apps educativas y
simuladores como recurso didactico y finalmente el 17% de instituciones
tampoco utiliza redes sociales como recurso pedagdgico.



Plataformas digital es
Aulas Virtuales

Videos

Bibliotecas Virtuales
App educativas

Redes sociales
Emuladores (laboratorio)

Simuladores (laboratorio)

Redes sociales

Videos

App educativas
Simuladores (laboratorio)
Bibliotecas Virtuales
Aulas Virtuales
Emuladores (laboratorio)

Plataformas digitales

Emuladores (laboratorio)
Simuladores (laboratorio)
App educativas
Bibliotecas Virtuales
Videos

Redes sociales

Aulas Virtuales

Plataformas digital es

Frecuentemente

I 100%
I mm———— 7 5%
I 50%
I——— 50%

I 25%
I 25%

0%

0%
40% 60% 80% 100% 120%

0% 20%

Ocasionalmente

Iy 75%
I —— 50%
I 25%

— 25%,

I—— 25%

I—— 2 5%

0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Nunca
. 100%
I ———— 7 5%
I 50%
I 2 5%
0%
0%
0%
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (cuatro instituciones corresponden al 100%)
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En Europa, el 100% correspondiente a cuatro instituciones utiliza fre-
cuentemente plataformas digitales para uso pedagogico. El 75% de ellas usa
aulas virtuales; el 50% utiliza videos y bibliotecas virtuales y el 25% utiliza
frecuentemente apps educativas y redes sociales como recurso pedagdgico.

Ocasionalmente, el 75% de las IUS utiliza redes sociales como recur-
so pedagdgico. El 50% utiliza videos y el 25% utiliza apps educativas, simu-
ladores, bibliotecas virtuales y aulas virtuales como recurso pedagodgico.

El100% de las IUS de Europa nunca utiliz6 emuladores (laborato-
rio) como recurso pedagdgico. El 75% nunca utiliz6é simuladores (labora-
torio); el 50% nunca utiliza apps educativas y el 25% no utiliza bibliotecas
virtuales como recurso pedagogico.

América

Frecuentemente

Aulas Virtuales I 93 %
Plataformas digitales I 03 %
Redessociales I 64%
Bibliotecas Virtuales I 64 %
Videos I 50%
App educativas I 43%
Simuladores (laboratorio) G 1%

Emuladores (laboratorio) I 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ocasionalmente

Simuladores (laboratorio) I ——— 57 %,
Videos I 50%
App educativas I 43 %
Redessociales NN 29%
Emuladores (laboratorio) NN 09 %
Bibliotecas Virtuales NN 29%
Plataformas digitales I 7%

Aulas Virtuales = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Nunca

Emuladores (laboratorio) I 57 %
Simuladores (laboratorio) GGG 1%
App educativas IS 14%
Redessociales I 7%
Bibliotecas Virtuales I 7%
Aulas Virtuales m—mm 7%
Videos | 0%

Plataformas digitales 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (13 IUS corresponden al 100%)

En América, el 93% que corresponde a trece IUS, utiliza frecuente-
mente aulas virtuales y plataformas digitales. E1 64% de las instituciones
las utilizan frecuentemente el 29% de forma ocasional, y el 7% nunca
utiliza redes sociales y bibliotecas virtuales con fines pedagogicos.

El 50% de instituciones utiliza videos frecuentemente y el otro
50% ocasionalmente. El 43% de la IUS utiliza apps educativas frecuente-
mente, el otro 43% ocasionalmente y el 14% de nunca

El 21% de las IUS utiliza frecuentemente simuladores y el 14%
emuladores (laboratorio). Ocasionalmente el 57% de instituciones utiliza
simuladores y el 29% emuladores. El 21% de instituciones nunca ha utili-
zado simuladores y el 57% nunca ha utilizado emuladores (laboratorio).

3. Plataformas digitales que se estan utilizando en
las instituciones para el trabajo educativo en tiem-
po sincronico en el contexto de crisis sanitaria por
COVID-19:
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AFRICA

Google Classroom I 100%
Googlemeet I 100%
Zoom I — 1 00 %
Jitsimeet IS 50%
Skype I 50%
Ninguna 0%
Collaborate | 0%
Webex meetings 0%

Microsoft teams @ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (dos instituciones corresponden al 100%)

En Africa el 100% de las IUS instituciones utiliza Google class-
room, Google meet y zoom como plataformas digitales para el trabajo
educativo en tiempo sincrénico. El 50% utiliza Jitsi meet y Skype.

ASIASURY ASIA ESTE

Google meet | —— 100%
Zoom | ——— 83 %
Google Classroom I 67 %
Microsoft teams | 50%
Moodle IS 33%
Webex meetings mEEEsssssss———m— 33%
Skype IEEEE———— 33Y%
Big Blue Button N 17%
Jitsimeet NN 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG (seis instituciones corresponden al 100%)

En Asia Sur y Asia Este, el 100% correspondiente a seis institucio-
nes, utiliza la plataforma digital de Google meet para el trabajo educativo
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en tiempo sincronico; el 83% usa zoom; el 67% google classroom; el 50%
utiliza Microsoft teams; el 33% de las IUS utiliza Moodle, Webex meetings
y Skype y finalmente el 17% de las IUS usa Big blue button y Jitsi meet.

Google meet
Microsoft teams
Zoom

Plataforma GeCo
Google Classroom
Ninguna
Collaborate
Webex meetings
Jitsi meet

Skype

EUROPA

I 50%
I mmmmmmmmmmm——— 50%
T 50%
—— 25%
I 25%

0%

0%

0%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (cuatro IUS corresponde al 100%)

En Europa, el 50% es decir, dos instituciones utilizan Google meet,
microsoft teams y zoom. El otro 50% usa Plataforma Geco y Google
Classroom como plataformas digitales para el trabajo educativo en tiem-

po sincrénico.

Zoom

Google meet
Google Classroom
Microsoft teams
Skype

Moodle

AVA

Edmodo

Webex meetings
Jitsi meet
Collaborate

AMERICA
71%
I 64%
43%
I 36%
EEEE———— 21%
I 14%
7%
m—— 7%
——— 7%
— 7%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG (13 IUS corresponde al 100%)
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En América, el 71% que pertenece a diez instituciones utiliza zoom
como plataforma digital para el trabajo educativo; el 64% usa Google
meet. el 43% usa Google classroom; el 36% utiliza Microsoft teams. El
21% (3) utiliza Skype. El 14% (2) usa Moodle. Y el 7% de instituciones (1)
usa AVA, Edmodo, Webex meetings y Jitsi meet. Ninguna de las institu-
ciones utiliza la plataforma digital Collaborate para el trabajo educativo
en tiempo sincroénico.

4. Ofertas formativas dirigidas a docentes que se
han implementado en las instituciones, durante
la crisis sanitaria por COVID-19 para atender al
trabajo educativo:

AFRICA

Cursos de formacion docente para el uso _ o
de tecnologias y plataformas digitales 100%
Cursos de formacién docente parael

acompaiiamiento psicopedagégico y _ 50%

espiritual de los estudiantes
Cursos de formacion pedagégico-didactico _ 50%
para el trabajo educativo °
Ninguna 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por Coordinacién IUS EG (dos IUS
corresponde al 100%)

En Africa el 100% correspondiente a dos TUS, ha implementado
cursos de formacién docente para el uso de tecnologias y plataformas
digitales como oferta formativa dirigida a los docentes; el 50% imple-
ment6 cursos de formacion docente para el acompanamiento psicold-
gico y espiritual de los estudiantes y el otro 50% (1) cursos de formacién
pedagogico-didactico para el trabajo educativo.
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Cursos de formacién docente para el uso de
temologias y plataformas digitales

Cursos de formacién pedagégico-didactico parael
trabajo educativo

Cursos de formacion docente para el
acompaiiamiento psicopedagégico y espiritual de los
estudiantes

Formacién orientada a la calidad

Ninguna

ASIASURY ASIAESTE

I 839
I 7%
I so%

I 7%

I 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.

Elaborado por: Coordinacién IUS EG (seis IUS son el 100%)

En Asia Sur y Asia Este, el 83% que pertenece a cinco IUS, ha
implementado cursos de formacién docente para el uso de tecnologias
y plataformas digitales como oferta formativa dirigida a los docentes;
el 67% implement6 cursos de formacion pedagégico-didactico; el 50%
(3) cursos de formacion docente para el acompanamiento psicolégico y
espiritual de los estudiantes; el 17% implement6 cursos de formacion

orientada a la calidad y el 17%
formativa dirigida a docentes.

no ha implementado ninguna oferta

Cursos de formaciéon docente para el uso de
tecnologias y plataformas digitales

Cursos de formacién pedagégico-didactico
para el trabajo educativo

Ninguna

Cursos de formacién docente para el
acompafiamiento psicopedagégico y
espiritual de los estudiantes

EUROPA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

I oo

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.

Elaborado por: Coordinacién IUS EG (cuatro IUS son el 100%)
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En Europa, el 100% que corresponde a cuatro instituciones ha
implementado cursos de formacion docente para el uso de tecnologias y
plataformas digitales como oferta formativa dirigida a los docentes y el
50% también implementaron cursos de formacién pedagdgico-didactico.

AMERICA

Cursos de formacién docente para el uso de te logias y... 79%

Cursos de formacién pedagégico-didactico para el trabajo... 64%

Cursos de formacién docente para el acompafiamiento...

N
]
X

Ninguna

N
ES

Acciones pastorales y académicas de acogida de profesores 7%

Webinar - Conferencias - Conversatorios 7%
Programa de bienestar integral: ejes de formacién,... 7%
Programa de formacién Psicologia Individual 7%
Temas de especializacién de diferentes profesiones 7%

Jornadas Pastorales 7%

Sistema de gestién educativa redArg, enlazado con... 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (13 IUS son el 100%)

En América, el 79% que corresponde a once, IUS ha implemen-
tado cursos de formacién docente para el uso de tecnologias y plata-
formas digitales, como oferta formativa dirigida a los docentes; el 64%,
implement6 cursos de formacion pedagégico-didactico; el 29% cursos de
formacién docente para el acompafiamiento psicoldgico y espiritual de
los estudiantes. E1 7% también implementé acciones pastorales y acadé-
micas de acogida de profesores. Webinar, conferencias y conversatorios.
Programas de bienestar integral: ejes de formacion, acompanamiento y
gamificacién. Programa de formacién Psicologia Individual. Curso de
temas de especializacién de diferentes profesiones. Jornadas Pastorales.
Sistema de gestién educativa redArg, enlazado con moodle qué es un
aula virtual y soporte operativo con atencién personalizada para su uso
plataforma y videos explicativos para su aplicacion. Finalmente, un 7%
(1) no ha implementado ninguna oferta formativa dirigida a docentes.
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5. Procesos administrativos en linea (virtuales), que
se han implementado en su institucion como res-
puesta a la crisis sanitaria por COVID-19:

AFRICA

Pagos I 100%
Graduaciones/titulaciones [N 50%
Créditos y financiamiento NN 50%

Matriculas NN 50%
Ninguna 0%
Atencidn Biblioteca 0%
Becas 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (dos instituciones son el 100%)

En Africa, el 100% implementé los pagos como proceso adminis-
trativo en linea.

El 50% (1) implement6 graduaciones/titulaciones, créditos y finan-
ciamiento y también matriculas como procesos administrativos en linea.

ASIASURY ASIA ESTE

Pagos | — 100%
Matriculas I 33%
Graduaciones/titulaciones NGNS 7%
Atencién Biblioteca NN 67%
Créditos y finandamiento NN 67%
Becas NI 67%

Procesosde calidad N 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG (seis IUS son el 100%)



IUS EDUCATION GROUP (2022)

En Asia Sur y Asia Este, el 100% que pertenece a seis institucio-
nes, implement6 los pagos como proceso administrativo en linea. El 83%
implement6 matriculas. El 67% graduaciones / titulaciones, atencién
de biblioteca, créditos y financiamientos y becas. Finalmente, el 17% de
instituciones implement6 procesos de calidad.

EUROPA

Graduaciones/titulaciones IS 100%
Matriculas I 100%
Pagos NN 75%
Atencién Biblioteca NN 50%
Créditos y financiamiento [N 50%
Ninguna 0%
Becas 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (cuatro IUS son el 100%)

En Europa, el 100% que corresponde a cuatro instituciones, ha
implementado las graduaciones/titulaciones y las matriculas como pro-
cesos administrativos en linea. El 75% implement6 los pagos y el 50%
ha implementado la atencién de biblioteca y créditos y financiamientos
como procesos administrativos en linea.
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AMERICA

Pagos 93%
Matriculas 93%
Atencion Biblioteca 86%
Graduaciones/titulaciones 79%
Becas 79%
Créditos y financiamiento 64%
Procesos estratégicos administrativos: Autoestudio... 7%
Desarrollo de eventos ( inauguraciones, dia del... 7%
Capacitacion 7%
Atencidn psicopedagégica 7%
Asistencia estudiantil 7%
Procedimientos administrativos académicos 7%
Protocolos con medidas preventivas para el cuidado de... 7%
Asistencia en linea de la comunidad educativa interna... 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG (trece IUS son el 100%)

En América, el 93% correspondiente a trece [US ha implementado
los pagos y matriculas como procesos administrativos en linea. E1 86% la
atencién de biblioteca; el 79% implement6 graduaciones/titulaciones y
becas. El 64% créditos y financiamientos; El 7% ha implementado proce-
sos administrativos en linea tales como: autoestudio institucional, autoe-
valuacion para acreditacioén institucional, evaluacién del Plan Maestro,
proceso participativo para definir Plan Maestro 2022-2026. Desarrollo
de eventos (inauguraciones, dia del educador, jornadas salesianas, open
house, encuentro de padres, etc). Capacitacion, atencién psicopedagod-
gica, asistencia estudiantil, procedimientos administrativos académico,
protocolos con medidas preventivas para el cuidado de la salud y asisten-
cia en linea de la comunidad educativa interna y externa.
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6. Servicios que se ha ofrecido a los estudiantes
de las instituciones durante la crisis sanitaria
por COVID-19:

AFRICA

Asesoria académica NN 100%
Atencidn Psicolégica yemodonal NG 100%
Apoyo con dispositivos tecnolégicos NN 50%
Asesoria juridica 0%
Atencion Médica 0%

Acompaiiamiento espiritual 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (dos IUS son el 100%)

En Africa, el 100% que pertenece a (2) instituciones ha ofrecido
asesoria académica y atencién psicoldgica y emocional como servicios
para los estudiantes. Y el 50% (1) ofreci6 servicios de apoyo con disposi-
tivos tecnolégicos.

ASIASURY ASIAESTE

Asesoria académica NN 100%
Atencidn Psicolégica yemocional I  100%
Apoyo con dispositivos tecnolégicos I 83
Acompafiamiento espiritual NG 33%
Atencion Médica I G 7%
Ubicacién (Exdmanes) mmm— 17%
Pasantias N 17%
Procesosde calidad n— 179%
Asesoria juridica I 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG (seis IUS son el 100%)
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En Asia Sur y Asia Este, el 100% correspondiente a seis institucio-
nes, ha ofrecido servicios de asesoria académica, atencion psicoldgica y
emocional para los estudiantes. El 83% ofrecié apoyo con dispositivos
tecnolédgicos y acompanamiento espiritual. E1 67% atencién médica. Y el
17% de instituciones exdmenes (ubicacion), pasantias, procesos de cali-
dad y asesoria juridica como servicios a los estudiantes.

EUROPA

Atencién Psicolégica y emocional [N  100%
Apoyo con dispositivos tecnolégicos [IIIINIEGNENNEEEE 5%
Asesoria académica [[IINNEGEGEGEGEEE /5%
Acompaiiamiento espiritual [IIINNEGEGNGEEEE /5%
Asesoria juridica 0%
Atencion Médica 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG (cuatro IUS corresponde al 100%)

En Europa, el 100% (cuatro instituciones) ha ofrecido atencion
psicoldgica y emocional como servicios para los estudiantes; el 75% de
IUS ofrecié apoyo con dispositivos tecnoldgicos, asesoria académica y
acompafnamiento espiritual como servicio para los estudiantes.
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AMERICA
Atencidn Psicolégica y emocional 93%
Asesoria démica 86%
Acompafiamiento espiritual 86%
Apoyo con dispositivos tecnolégi 79%
Atencién Médica meees——— 21%

Conferencias de salud mental escuchando a...msm 7%
Formaciones complementarias para los... mmm 7%
Open house mmm 7%
Feria de servicios estudiantiles mmm 7%
Tutoria y coaching m=m 7%
Intercambios internacionales virtuales msm 7%
Grupos de teatro, coro y danza virtual msm 7%
Acompafiamiento deportivo y actividad fisica... msm 7%
Celebraciones liturgicas mmm 7%
Asesoria y atencion para procedimientos...mmm 7%
Ficha médica con cardacter de Declaracion... mmm 7%
Asesoria juridica msm 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021. Elaborado por: Coordinacién IUS EG (13 [US
corresponde al 100%)

En América del 100%, el 93% que son 13 IUS, ha ofrecido atencién
psicolégica y emocional, como servicios para los estudiantes. El 86%
ofreci6 asesoria académica y acompanamiento espiritual. El 79% apoyo
con dispositivos tecnoldgicos. El 21% atencién médica. Y el 7% (1) ofrecid
conferencias de salud mental escuchando a los estudiantes, formacio-
nes complementarias para los estudiantes de la Universidad, (talleres,
conferencias) y jovenes de instituciones de educaciéon media (Science
Girl Camp). Open house. Feria de servicios estudiantiles. Tutoria y
coaching. Intercambios internacionales virtuales. Grupos de teatro,
coro y danza virtual. Acompanamiento deportivo y actividad fisica en
casa. Celebraciones litiirgicas. Asesoria y atencioén para procedimientos
financieros. Ficha médica con caracter de Declaracién Jurada y asesoria
juridica como servicio para los estudiantes.
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7. Apoyos financieros que se han implementado en
las instituciones para facilitar la permanencia estu-
diantil durante la pandemia por COVID-19:

AFRICA

Becas [ 100%

Descuentos I 100%
Ninguno @ 0%
Cuotas 0%
Créditos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Africa, el 100% de las TUS, ha implementado becas y descuen-
tos como apoyos financieros para la permanencia estudiantil durante la
pandemia.

ASIASURY ASIAESTE

Descuentos I 33%
Becas I——— 67 %

Créditos I 50%

Envio-entrega gratis NN 17%
Subsidio IIEEEEEG—_—— 17%

Pagos aplazos NN 17%
Cuotas NN 17%

Ninguno NN 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG
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En Asia Sur y Asia Este 83% que son cinco IUS ha implementado
descuentos como apoyo financiero. El 67% implement6 becas. El 50% ha
implementado créditos y el 17% (envios-entregas gratis, subsidio, pagos
a plazos y cuotas.

El otro 17% no ha implementado ningtin apoyo financiero para la
permanencia estudiantil durante la pandemia.

EUROPA

Ninguno I 50%
Cuctas N 5%
Becas N 25%

Descuentos N s

Créditos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En Europa el 25% que corresponde a una institucién ha imple-
mentado cuotas, becas y descuentos. El 50% no ha implementado ningtin
apoyo financiero para la permanencia estudiantil durante la pandemia.

AMERICA
Becas 86%
Descuentos 86%
Cuotas 64%
Créditos NENNNE—————— 2 9%
Negodaciones. W 7%
Aplazamiento de cuotas mensuales. mE 7%
Diferir mensualidadesen planes de pago mmm 7%
cambios de quintiles . 7%
extensiones depagos mmm 7%
Condonacionesde deudas W 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG
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En América el 86% de las IUS correspondientes a 12 instituciones,
ha implementado becas y descuentos como apoyo financiero para la
permanencia estudiantil durante la pandemia. El 64% (9) implement6
cuotas. El 29% (4) créditos y el 7% de instituciones (1) ha implementado
negociaciones, aplazamiento de cuotas mensuales, diferir mensuali-
dades en planes de pago, cambios de quintiles, extensiones de pagos y
condonaciones de deudas como apoyo financiero para la permanencia
estudiantil durante la pandemia.

8. Estrategias didactico-metodolégicas implementadas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje desarro-
llados en las instituciones durante la crisis sanitaria
por COVID-19:

AFRICA
Lecturas de documentos 100%
Aprendizaje colaborativo I 50%
Guias de estudio TGN 5 0%
Métodos por problemas 50%
Métodos por proyectos 50%
Clase invertida IS 50%
Ninguna 0%
Métodos experimentales 0%
Apoyo entre pares 0%
Métodos experienciales 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG (2 IUS corresponde al 100%)

En Africa, el 100% de instituciones ha implementado las lecturas
de documentos como estrategia didactico-metodologicas para el proceso
de ensenanza y aprendizaje. El 50%, implement6 el aprendizaje colabo-
rativo, guias de estudio, métodos por problemas, métodos por proyectos
y clase invertida como estrategia didactico-metodologica.
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ASIASURY ASIAESTE

Aprendizaje colaborativo 83%
Apoyo entre pares I 83%
Métodos experienciales 83%
Guias de estudio 83%
Métodos por proyectos I 33 %
Métodos experimentales 67%

Lecturasde documentos TN 67 %
Métodos por problemas I 67 %
Clase invertida 67%
MOOCs s 17%
Flipper class (iguala la daseinvertida) me—————— 179

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG

En Asia Sur y Asia Este el 83% cinco instituciones, ha imple-
mentado el aprendizaje colaborativo, apoyo entre pares, métodos expe-
rienciales, guias de estudio, métodos por proyectos como estrategia
didactico-metodolégicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
67% de instituciones (4) implementé métodos experimentales, lecturas
de documentos, métodos por problemas y clase invertida. El 17% (1) ha
implementado MOOC:s y Flipper class (igual a clase investida).

EUROPA

Aprendizaje colaborativo I 75 %

Métodos experienciales IIEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEENEENN 50%
Guias de estudio NGNS 50%
Lecturasde documentos INEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENNN———— 50%
Met odos por proyectos NN 50%
Clase invertida NI 50%
Métodos experimentales IIEEEEEEEEEEEN——— 25%
Metodos por problemas NN 25%

Apoyo entre pares 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG
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En Europa el 75% de las IUS, tres de ellas, ha implementado el
aprendizaje colaborativo como estrategia didactico-metodolédgicas para
el proceso de ensenanza y aprendizaje. El 50% de instituciones (29)
implement6 métodos experienciales, guias de estudio, lecturas de docu-
mentos, métodos por proyectos y clases invertidas. El 25% (1) métodos
por problemas y métodos experimentales como estrategia didactico-me-
todolégicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

AMERICA
Métodos por proyectos 93%
Lecturas de documentos 79%
Métodos por problemas 79%
Aprendizaje colaborativo 71%
Clase invertida 71%
Apoyo entre pares 57%
Guias de estudio 57%
Métodos experienciales 50%

Métodos experimentales e ——— 29%
Simulaciones 7%
Précticas profesionales 7%
Proyectos integradores 7%
Aprendizaje basado en postas 7%
Estudio de casos 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En América el 93% que representa a trece IUS, ha implementado
los métodos por proyectos como estrategia didactico-metodoldgicas
para el proceso de ensenanza y aprendizaje. El 79% de instituciones (11)
implement6 lecturas de documentos y métodos por problemas. El 71%
(10) aprendizaje colaborativo y clase invertida. El 57% de instituciones
(8) ha implementado apoyo entre pares y guias de estudio. El 50% (7)
métodos experienciales. El 29% (4) métodos experimentales. Y el 7% de
instituciones (1) también ha implementado simulaciones, practicas pro-
fesionales, proyectos integradores, aprendizaje basado en postas, estu-
dios de casos como estrategia didactico-metodolédgicas para el proceso
de ensenanza y aprendizaje.
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9. Mecanismos de evaluacion del aprendizaje que se
han implementado en las instituciones en el con-
texto de pandemia por COVID-19:

AFRICA
No hubo cambios en los mecanismos de... 50%
Mecanismos de autoevaluacion I 50%
Proyectos I 50%
Cuestionarios I 50%
Actividades grupales I 50%
Resolucion de problemas I 50%
Mecanismos de coevaluaciéon | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG

En Africa 50% de las IUS (1) no ha tenido cambios en los meca-
nismos de evaluacién del aprendizaje. El otro 50% de instituciones ha
implementado mecanismos de autoevaluacién proyectos, cuestionarios,
actividades grupales, y resolucién de problemas. Ninguna institucién
ha implementado mecanismos de coevaluacién como mecanismo de
evaluacion del aprendizaje.

ASIASURY ASIAESTE

Cuestionarios N 100%
Mecanismos de autoevaluacion NS s3%
Actividades grupales [N 83%
Proyectos NN 7%
Mecanismos de coevaluacion NN 50%
Resolucién de problemas [N 33%

0%

N

0% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG (seis IUS son el 100%)
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En Asia Sur y Asia Este, el 100% que representa a (6) institucio-
nes, ha implementado cuestionarios como mecanismo de evaluacién
del aprendizaje. El 83% de instituciones (5) implementé mecanismos de
autoevaluacion y actividades grupales. El 67% (4) implementa proyectos.
El 50% de instituciones (3) mecanismos de coevaluacién y el 33% (2) reso-
lucién de problemas como mecanismo de evaluacién del aprendizaje.

EUROPA

Actividades grupales NN 100%
Proyectos NN 50%
Cuestionarios NN 50%
Resolucién de problemas NN 50%
Mecanismos de coevaluacién |G 25%
Mecanismos de autoevaluaciéon 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Europa, el 100% de IUS (cuatro instituciones) ha implementa-
do actividades grupales como mecanismos de evaluacién del aprendi-
zaje. El 50% de instituciones (2), implementa proyectos, cuestionarios y
resolucion de problemas. El 25% (1) mecanismos de coevaluacién como
mecanismos de evaluacién del aprendizaje.

Ninguna institucion ha implementado mecanismos de
autoevaluacién.
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AMERICA
Actividades grupales 93%
Proyectos 86%
Cuestionarios 86%
Resolucién de problemas 71%
Mecanismos de coevaluacién 64%

Mecanismos de autoevaluacién EEEE————— 4 3%

Examenes automatizados, mixtos y abiertos mm 7%
Demostradiones (video) mmm 7%

Proyectos integradores mmm 79

Proyectodulico mmm 7%

Elaboracion de monografias temdticas mmm 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por Coordinacién IUS EG

En América el 93% de las IUS implementa actividades grupales
como mecanismos de evaluacién del aprendizaje. El 86% de instituciones
(12) ha implementado proyectos y cuestionarios. El 71% (10) resolucién de
problemas. El 64% (9) mecanismos de coevaluacion. El 43% de las institu-
ciones (6) implementa mecanismos de autoevaluacion y el 7% (1) exame-
nes automatizados, mixtos y abiertos, demostraciones (video), proyectos
integradores, proyecto aulico y elaboracién de monografias tematicas.

10. Ajustes curriculares que se realizaron en los pro-
yectos educativos institucionales a causa de la pan-
demia por COVID-19:

AFRICA

Ajustesen las metodologias NS 100%
Ajustesen los contenidos I 100%
Ajustes en los componentes practicos  [[IINININGTGNEE s50%
Ajustes en las secuencias o itinerarios 0%

Ajustes en los objetivos o fines 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG
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En Africa, el 100% que pertenece a (2) instituciones, realiza ajustes
curriculares en las metodologias y los contenidos para los proyectos edu-
cativos institucionales. Y el 50% (1) desarrolla ajustes en los componentes
practicos para los proyectos educativos institucionales.

ASIASURY ASIA ESTE

Ajustes en los componentes practicos  [[IIIIEIEIENEGEGENE 100%
Ajustesen las metodologias |[IIINIEGEGEEEEEEEEE 100%
Ajustes en los contenidos _ 100%
Ajustes en los objetivos o fines [IIIINIEGEGGGGGGGNNNNEE 3%
Ajustes en las secuencias o itinerarios [INNGE 33 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Asia Sur y Asia Este, el 100% que representa a (6) instituciones,
realiza ajustes curriculares en los componentes practicos, en las meto-
dologias y en los contenidos para los proyectos educativos instituciona-
les. El 83% (5) realiza ajustes en los objetivos y el 33% (2) ajustes en las
secuencias o itinerarios.

EUROPA

Ajustes en las metodologias GGG 75%
Ajustes en los componentes practicos NG 50%
Ajustes en lassecuenciaso itinerarios [IIIIIINIEGEGEGNGGEGEEENEN 50%
Ajustes en los contenidos [N 50%
Ninguno NN 25%
Ajustes en los objetivos o fines [IIIINIEGEGEG 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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En Europa el 75% de instituciones realiza ajustes curriculares en
las metodologias para los proyectos educativos institucionales. El 50%
(2) desarrolla ajustes en los componentes practicos, en las secuencias o
itinerarios y ajustes en los contenidos. El 25% (1) realiza ajustes en los
objetivos o fines. Y el otro 25% (1) no realiza ningiin ajuste curricular en
los proyectos educativos institucionales.

AMERICA

Ajustes en las metodologias I 93 %
Ajustes en lassecuenciaso itinerarios ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNNNNN. 86 %
Ajustes en los componentes practicos I 79 %
Ajustes en los contenidos NSNS 50%
Ajustes en los objetivos o fines m— 14%
Ajuste en horassincrénicas W 7%
Ajuste amodelo de practicas y pasantias = (7%
Flexibilidad en los tiempos, diseiio o... = 7%

Ajustes al usode mediosy estrategias de uso... Hll 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En América el 93% que representa a 13 instituciones, realiza ajustes
en las metodologias para los proyectos educativos institucionales. E1 86%
(12) en las secuencias o itinerarios. El 79% (11) en los componentes practi-
cos. E1 50% (7) realiza ajustes en los contenidos. El 14% (2) en los objetivos
o fines. Y el 7% (1) en las horas sincrénicas, a los modelos de practicas
y pasantias, a la flexibilidad en los tiempos, disefio o asesoramiento de
acceso a recursos para el aprendizaje y ajustes al uso de medios y estra-
tegias de uso de TI en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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11. ;Formas de comunicacion utilizadas en las institu-
ciones para el apoyo del aprendizaje durante este
tiempo de pandemia?

AFRICA

Redes sociales (Wathsaap, Telegram, etc) _ 100%
Correoinstitucional [NINININEGEE 50%
Foros de consulta _ 50%
Tutorias asincrénicas  [[INNENGEGN 50%

Tutorias sincrénicas 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Africa el 100% de instituciones (2) utiliza redes sociales como
forma de comunicacién para el apoyo del aprendizaje. El 50% que represen-
ta a (1) institucién, también utiliza correo institucional, foros de consulta y
tutorias asincrénicas. Ninguna institucion utiliza tutorias sincrénicas como
forma de comunicacién para el apoyo del aprendizaje en las instituciones.

ASIASURY ASIA ESTE

correoinstitucional |GGG 100%
Redes sociales (Wathsaap, Telegram, etc) _ 83%
Foros de consulta | s3%
Tutorias sincrénicas [N s3%
Tutorias asincrénicas [N 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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En Asia Sur y Asia Este, el 100% correspondiente a (6) institucio-
nes, utiliza el correo institucional como forma de comunicacién para el
apoyo del aprendizaje. E1 83% (5) utiliza redes sociales, foros de consulta,
tutorias sincrénicas y el 33% de las instituciones (2) usa tutorias asincré-
nicas como forma de comunicacién para el apoyo del aprendizaje.

EUROPA

Correo institucional [N 100%
Tutorias asincrénicas [N 100%
Tutorfas sincrénicas [N 75%

Redes sociales (Wathsaap, Telegram, etc) [ 25%

Foros de consulta [ 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En Europa el 100% instituciones que corresponde a (4) institucio-
nes, utiliza el correo institucional y tutorias asincrénicas como forma de
comunicacién para el apoyo del aprendizaje. El 75% (3) utiliza tutorias
sincronicas y el 25% de instituciones (1) usa foros de consulta.

AMERICA
Tutorias sincrénicas I 100%
Correoinstitucional 93%
Redes sociales (Wathsaap, Telegram, etc) 79%
Tutorias asincrénicas 64%

Foros de consulta IIEEEEEEGEEE———— 57%

Anuncios importantes en pagina web y...

Video lecciéon 7%

|
Canales de comunicacién por telefono Wl 7%

-

s 7%

Sitio Institucional

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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En América el 100% que representa a (14) instituciones, utiliza
las tutorias sincrénicas como forma de comunicacién para el apoyo del
aprendizaje. El1 93% de instituciones (13) utiliza el correo institucional. El
79% (11) usa redes sociales. E1 64% (9) usa tutorias asincronicas. El 57% (8)
usa anuncios importantes en pagina web y plataforma educativa, cana-
les de comunicacién por teléfono, video leccion y sitios institucionales.

12. Dispositivos tecnoldgicos utilizados por los docen-
tes para el trabajo educativo durante la crisis sani-
taria por COVID-19.

AFRICA

Institucionales 100%

Prestados/alquilados (infocentros) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Africa, en el 100% que corresponde a dos instituciones, los
docentes utilizan dispositivos propios e institucionales para el trabajo
educativo. Ninguna institucion utiliza dispositivos tecnolégicos presta-
dos/ alquilados (infocentros).
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ASIASURY ASIA ESTE

Institucionales 100%

Prestados/alquil ados (infocentros) _ 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En Asia Sur y Asia Este el 100% que representa a (6) instituciones,
los docentes utilizan dispositivos propios e institucionales para el traba-
jo educativo. En el 33% de las instituciones (2), los dispositivos utilizados
por los docentes son prestados/alquilados para el trabajo educativo.

EUROPA

Institucionales 75%

Propios 75%

Prestados/alquilados (infocentros)

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Europa del 100%, el 75% que representa a (3) instituciones, los
docentes utilizan dispositivos propios e institucionales para el trabajo
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educativo. El 25% (1) los docentes utilizan dispositivos tecnoldgicos pres-
tados/alquilados (infocentros).

AMERICA

Aporte por conectividad - 7%

Prestados/alquilados (infocentros) - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En América el 93% de las instituciones (13), los docentes utilizan
dispositivos tecnoldgicos propios para el trabajo educativo. El 64% (9)
son institucionales y el 7% (1) utilizan dispositivos con aporte por conec-
tividad y prestados/alquilados para el trabajo educativo.

13. Dispositivos tecnoldgicos utilizados por los estu-
diantes durante la crisis sanitaria por COVID-19:

AFRICA

Del entorno familiar o compartidos 0%

Prestados/alquilados (infocentros) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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En Africa el 100% de las instituciones (2), los estudiantes utilizan
dispositivos tecnoldgicos propios durante la crisis sanitaria. El 50% usa
dispositivos institucionales. Ninguna institucion utiliza dispositivos del
entorno familiar o compartidos, prestados/alquilados.

ASIASURY ASIAESTE

Del entorno familiar o compartidos _ 17%

Prestados/alquilados (infocentros) = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Asia Sur y Asia Este el 50% que representa a (3) institucio-
nes, los estudiantes utilizaron dispositivos tecnoldgicos institucionales
propios durante la crisis sanitaria. El 33% (2) utilizan dispositivos insti-
tucionales. El 17% (1) son del entorno familiar o compartido. Ninguna
institucion utiliza dispositivos prestados/ alquilados.

EUROPA

Del entorno familiar o compartidos 0%
Prestados/alquilados (infocentros) 0%
Institucionales 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG
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En Europa el 100% que corresponde a (4) instituciones, los estu-
diantes utilizan dispositivos tecnoldgicos propios durante la crisis sani-
taria. En ninguna institucién los estudiantes utilizan dispositivos del
entorno familiar o compartidos, prestados/alquilados o institucionales.

AMERICA

Del entorno familiar o compartidos 57%

Prestados/alquilados (infocentros) - 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG

En América en el 93% de las instituciones (13), los estudiantes uti-
lizan dispositivos tecnolégicos propios durante la crisis sanitaria. El 57%
(8) usa dispositivos del entorno familiar o compartidos e institucionales.
Y el 14% (2) son prestados/alquilados

14. Ingreso de estudiantes a las instalaciones, para
hacer uso de los recursos tecnolégicos y de conecti-
vidad durante la crisis sanitaria por COVID-19:
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AFRICA

60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Sl

Fuente: Encuestas [US EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En Africa el 50% de instituciones (1) si permite el ingreso de los
estudiantes a las instalaciones para hacer uso de los recursos tecnolo-
gicos y de conectividad. El otro 50% de instituciones (1) no permite el
ingreso de los estudiantes.

ASIASURY ASIA ESTE

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 17%

0%

Sl NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Asia Sur y Asia Este el 83% de las instituciones (5) si permiten
el ingreso de los estudiantes a las instalaciones para hacer uso de los
recursos tecnoldgicos y de conectividad. Y el 17% (1) no permite el ingre-
so de los estudiantes a las instituciones.
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EUROPA
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%
NO Sl

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Europa el 75% de las instituciones (3) si permite el ingreso de los
estudiantes a las instalaciones para hacer uso de los recursos tecnologicos
y de conectividad. Y el 25% (1) no permite el ingreso de los estudiantes.

AMERICA

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79%

21%

Sl NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En América del 100%, el 79% que representa a (11) instituciones, si
permite el ingreso de los estudiantes a las instalaciones para hacer uso
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de los recursos tecnolédgicos y de conectividad. Y el 21% (3) no permite el
ingreso de los estudiantes.

15. Ingreso de docentes a las instalaciones, para hacer
uso de los recursos tecnoldgicos y de conectividad
durante la crisis sanitaria por COVID-19:

AFRICA
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Sl NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacion IUS EG

En Africa, el 100% de las instituciones (2) si permite el ingreso de
los docentes a las instalaciones para hacer uso de los recursos tecnoldgi-
cos y de conectividad.

ASIASURY ASIAESTE
120%

100%

100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Sl NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG
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En Asia Sur y Asia Este, el 100% de las instituciones (6) si permite
el ingreso de los docentes a las instalaciones para hacer uso de los recur-
sos tecnoldgicos y de conectividad.

EUROPA
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
0%

SI NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinacién IUS EG

En Europa, el 100% de instituciones (4) si permite el ingreso de los
docentes a las instalaciones para hacer uso de los recursos tecnolégicos
y de conectividad.

AMERICA
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
0% 21%
20%
e -
0%
si NO

Fuente: Encuestas IUS EG 2021.
Elaborado por: Coordinaciéon IUS EG

En América del 100%, el 79% de instituciones (11) si permiten el ingre-
so de los docentes a las instalaciones para hacer uso de los recursos tecno-
logicos y de conectividad. Y el 21% (3) de instituciones no permite el ingreso.
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Asia Sur y Asia Este

Valoracion acerca de como las ins-

tituciones enfrentaron el tiempo de
nueva modalidad y pandemia

Siguieron las directivas del Gobierno
y el Ministerio de Educacion.

Realizaron capacitaciones a estu-
diantes y profesores sobre el uso de
diversas plataformas de ensefianza y
aprendizaje virtual.

Realizaron adaptacién de clases asin-
crénicas con acompafiamiento perso-
nal y mentores académicos para los
estudiantes.

Transformaciones educati-
vas pedagogicas implemen-
tadas a raiz de la pandemia
que continuaran siendo
aplicadas.

Desarrollo de un sistema de
clases web, evaluaciones y
reuniones institucionales.

Atencion médica particular,
psicolégica y emocional a
todos los estudiantes y el
uso obligatorio de masca-
ras, de alcohol y el distan-
ciamiento social en todas las
instalaciones.

Desafios educativo-pedagégicos- pastorales prio-
ritarios que tienen las instituciones a partir de la
crisis desatada por la pandemia

Institucionalizar el Blended Learning (aprendizaje
combinado), intensificando el seguimiento perso-
nal de los estudiantes a través de la tutoria aca-
démica, brindando apoyo econémico para que los
estudiantes contintien su proceso de aprendizaje.

Lograr la asistencia suficiente en las clases, la par-
ticipacién y la creatividad de los estudiantes e im-
plementar las actividades practicas (laboratorios)

La flexibilidad creativa del programa de estudios
(curriculo) y el tratamiento de los aspectos téc-
nicos del programa de estudios en la modalidad
en linea.

Desafio en la construccion de relaciones y compa-
flerismo, valores, ética y comportamiento.

Nota: Salesian Polytechnic (Salesio)- Japon. Don Bosco Technical College (Cebu) - Filipinas. St. Antony *s College, Don Bosco
College Sulthan Bathery, Don Bosco College (CO-ED), Don Bosco College (Panjim

>

Goa) - India.
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Ameérica

Valoracion acerca de como las institu-

ciones enfrentaron el tiempo de nueva
modalidad y pandemia

Asegurando la continuidad de los cur-
sos y manteniendo la regularidad de la
oferta de la mayoria de los componen-
tes curriculares.

Adaptacion y capacitacién al profesora-
do y el alumnado en el uso de TIC s que
no eran utilizadas habitualmente para
actividades académicas insertando nue-
vas metodologias en clases de manera
sincronica y asincrénica y evaluaciones
constantes.

Generando espacios de participacién
para la construccién colectiva de acuer-
dos que permitieran avanzar la propues-
ta formativa y el acompafiamiento a los
estudiantes.

Transformaciones educativas

pedagégicas implementadas a

raiz de la pandemia que conti-
nuaran siendo aplicadas.

La modalidad hibrida mediante
clases virtuales sincrénicas y asin-
croénicas, la educacién a distancia
y el uso de plataformas digitales
seran una forma alternativa de
realizar actividades académicas.

Formacién permanente a docen-
tes para el uso de TIC s.

Mantener el calendario y horarios
de clases tanto para la modalidad
presencial como para las clases
sincrénicas online.

Planificacién metodoldgica de cla-
ses, con el uso de la biblioteca
digital como instrumento de ob-
tencién de materiales educativos.

Desafios educativo-pedagdgicos- pasto-
rales prioritarios que tienen las institucio-
nes a partir de la crisis desatada por la
pandemia

Comprender adecuadamente la modalidad
hibrida en sus formas organizativas, acadé-
micas, didactico-metodolégicas, evaluativas
y mejorar el Sistema Institucional de Educa-
cién a Distancia.

Formacién permanente de la planta docente
y del personal administrativo y de servicios.

Realizar practicas educativas en el entorno
presencial.

Consolidar procesos de aprendizaje de con-
tenidos, practicas y metodologias para la
formacioén profesional y no siempre incorpo-
rados a través de tecnologias digitales.
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4. Descripcion analitica

Contexto

La presente investigacién surge como una necesidad de reflexio-
nar las condiciones en que las IUS de los distintos continentes enfrentan
la situacion educativa en un contexto de pandemia. Como se ha dicho,
la informacién se recepta a través de una encuesta que fue respondida a
través de formularios en linea de google. La temporalidad de aplicacién
fue entre los meses de mayo y julio de 2021.

En este contexto las IUS presentan condiciones que responden
a su contexto,ubicacidon geografica y a su propia trayectoria como ins-
tituciones educativas de nivel superior. Las respuestas de la encuesta
evidencian que las IUS estan viviendo una dinamica institucional de
crecimiento y fortalecimiento importante. La pandemia aceler6 los pro-
cesos de digitalizaciéon del campo de la gestiéon administrativa, y el uso
de recursos tecnoldgicos con los que disponian al momento de la crisis
sanitaria para los aprendizajes.

Es preciso sefialar que, de acuerdo a las respuestas senaladas, las
IUS nunca cesaron sus actividades, al contrario implementaron recursos
tecnolégicos y plataformas y aplicaciones a las que dieron uso educativo.
Dependiendo del contexto en cada continente el uso de estas herra-
mientas tecnoldgicas fue mas o menos institucional, asi por ejemplo, en
Africa se prioriza la utilizacién de aplicaciones como el Whatsapp y en
Europa las redes sociales para fines oficiales ocupan un lugar secunda-
rio. En América se utilizan de manera formal aplicaciones como el zoom
y con cierta relatividad otras como Whatsapp.

El uso de plataformas digitales es una constante en la actividad
académica de las IUS, si bien estos recursos fueron pensados inicialmen-
te como medios de comunicacién, la pandemia y la urgencia de mante-
ner encuentros de forma sincrénica motivé la implementacion con fines
académicos y educativos.

Por otro lado, las condiciones contextuales y geograficas donde se
encuentran las IUS, determinan la implementacion de los recursos tec-
nolégicos. Llama la atencién que en el caso de Africa por ejemplo no se
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han implementado bibliotecas virtuales y simuladores, como si ocurre
en los otros continentes.

Un aspecto que no se devela con nitidez en los datos obtenidos,
pero que se encuentra presente en la realidad educativa actual es la “fra-
gilidad” espiritual y emocional de los jévenes y profesores de las IUS.
Esta caracteristica se fortalece con el confinamiento y la cuarentena que
se implementd en todos los paises como medida de proteccién ante la
ola de contagios. En ese sentido, las necesidades de acompafiamiento se
tornan indispensables y se plantean como desafios dentro del proceso
educativo y de la gestion educativa.

Del analisis de los resultados se deriva, aunque no de manera
explicita, que el principio de acompafiamiento y presencia continua que
caracteriza a la propuesta educativa salesiana se traduce en la opcién
de emplear plataformas virtuales que permiten mantener un contacto
mas directo con los jévenes en encuentros sincrénicos, principalmente
en actividades académicas aunque no unicamente, también, se han
empleado en celebraciones religiosas y actividades propias de encuen-
tros educativo-pastorales.

A continuacidn, se presenta un anélisis descriptivo de los datos
obtenidos en la encuesta. Para ello se detallan los hallazgos en los dos
ejes propuestos en el instrumento:

a) Respuesta socio-educativo-pedagdgica- pastoral en los contextos
de crisis.

Recursos tecnolégicos y educativos

Una primera conclusién que se deriva del estudio tiene que ver
con los recursos tecnoldgicos que se emplearon durante la pandemia
para continuar con el proceso educativo de las y los jovenes estudiantes
de las IUS. El uso de plataformas digitales se constituy6 en la alternativa
generalizada en todos los centros educativos.

Asi mismo, el confinamiento también empujé a que las IUS prio-
ricen la atencidn de las bibliotecas. En las respuestas obtenidas por con-
tinente se registra que en América esta actividad fue una de las priori-
dades de la gestion administrativa académica. Suponemos que el escaso
acceso a bibliotecas en los domicilios de los estudiantes produjo que la
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demanda de textos se convierta en una de las prioridades en el proceso
educativo. En ese sentido, queda planteado el desafio de digitalizar y
fortalecer los repositorios y fondos bibliograficos de las IUS.

Formacién y acompafiamiento docente

En la misma direccion, las IUS reportan que durante la pandemia
se priorizé el proceso formativo del personal docente, sobre todo en cur-
sos para el uso de tecnologias y plataformas digitales. Una vez mas, se
constata que la preocupacion de los directivos fue asegurar un proceso
educativo de calidad y de cercania mediado por el uso de tecnologias.

Gestion educativa

En lo que respecta a la gestiéon administrativa se puede concluir que
las TUS tuvieron que ajustar sobre la marcha varios procesos que histéri-
camente se realizaban de forma presencial, nos referimos a los tramites
de matriculas, pagos de colegiaturas, asignacion de becas, emisién de
créditos y financiamientos. Es claro que la pandemia y el confinamiento
aceler6 la automatizacion de los procesos administrativos con el propdsito
de continuar la actividad administrativa académica de las instituciones,
sin embargo, queda establecido el desafio de automatizar y generar espa-
cios administrativos virtuales y apoyados en las tecnologias.

De igual forma, en el continente americano se registré6 que las
ceremonias de graduacioén y titulacién ocuparon un lugar central en la
reorganizacion de los procesos. El valor simbélico que poseen estas acti-
vidades de cierre académico obligd a repensar las formas de llevar a cabo
estos actos que convocan a estudiantes y familiares, todo ello, respetan-
do las medidas de bioseguridad y aforos sugeridos por las autoridades
sanitarias a nivel global.

Estrategias diddcticas y procesos de ensefianza aprendizaje

En lo que respecta a las estrategias didactico-metodoldgicas
implementadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje las respues-
tas son diversas y dan cuentan con claridad que se relacionan de forma
directa con el contexto en el cual se encuentra la [US. Empero de ello, se
puede rescatar que las estrategias que mas incidencia tienen en el pro-
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ceso educativo son el aprendizaje colaborativo, métodos experienciales
o de proyectos acompanados de lecturas de documentos. Suponemos
que los usos de las mencionadas estrategias obedecen a los principios
pedagbgicos de la propuesta educativa salesiana que privilegia el trabajo
colectivo y colaborativo afincado en la reciprocidad entre la practica y la
teoria. El aula invertida es una de las respuestas mas recurrentes entre
las IUS, a saber, que la centralidad de esta estrategia se encuentra en el
trabajo auténomo inicial del estudiante para luego generar espacios de
reflexion colaborativa.

Desarrollo curricular

En todos los continentes se observa la necesidad de realizar
ajustes en los disenos curriculares de las instituciones educativas de
educacidn superior salesiana, con especial énfasis en lo que respecta a
componentes practicos y metodologias, esto da cuenta de la respuesta
y organizacion curricular respecto a la pandemia, principalmente en
los aspectos curriculares que refieren a las orientaciones sobre como se
ensena y los recursos.

Evaluacién de los aprendizajes

Durante la pandemia, las metodologias de ensenanza-aprendizaje
fueron modificadas en las instituciones educativas que hacen parte de
este estudio, en concordancia con ello, las formas de evaluacién de los
aprendizajes también muestran cambios. La mayor parte de institucio-
nes senala que estas formas son mas practicas, grupales, enfocadas en
proyectos y problemas.

Apoyo psicopedagdgico-pastoral

Sin duda que la pandemia ha dejado secuelas en cada uno de
nosotros y esto tendra repercusiones en un futuro cercano. Por eso uno
de los servicios que méas se han implementado en las IUS son los refe-
ridos a la atencién psicoldgica y emocional a los estudiantes. De igual
forma las asesorias académicas ocupan un porcentaje significativo en las
respuestas. Un rubro muy interesante y que sobre sale en los continentes
americano, europeo y asiatico, tiene que ver con el servicio de acompa-
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namiento espiritual. Entendemos que este servicio es un pilar funda-
mental en la actividad educativo-pastoral de las IUS vy, por lo tanto, es
vital el repensar las metodologias y los canales comunicativos que seran
empleados en el presente y en un futuro que se encuentra marcado por
las incertidumbres.

La incertidumbre es el resultado de los constantes cambios que
hemos tenido que vivir en estos casi dos anos de pandemia. La crisis
sanitaria evidencio y a la vez, profundizé las desigualdades ya existentes
en la sociedad actual. La pérdida de plazas laborales afect6 a las familias
a nivel global y por supuesto, los jovenes que asisten a las IUS no son la
excepcion, por eso, las becas y apoyos financieros son los apoyos imple-
mentados en los actuales momentos. Es importante sefialar que, si bien
la pandemia afecté a todas regiones del mundo, también es cierto que la
condiciones estructurales de cada continente determinan las necesidades
de la poblacién, por ello en el continente europeo las becas y descuentos
representan unicamente la cuarta parte de los servicios efectuados.

b) Los desafios educativo- pedagégicos- pastorales contemporaneos

En esta seccion se consultd cuales fueron las principales transfor-
maciones las instituciones educativas vivieron durante la pandemia, asi
como los principales desafios. Las respuestas en general muestran una
preocupacioén por el mejoramiento de uso de recursos tecnoldgicos; la
comprension y aplicacién de nuevas formas y metodologias de ensefian-
za-aprendizaje y su evaluacién vinculada principalmente al uso de las TIC
y se plantea en la mayor parte de los casos un especial énfasis en lo que
respecta a la formacién docente y capacitacién continua. En general se
puede decir que hay una preocupacién importante por mejorar la calidad.

Asimismo, hay una recurrencia en las respuestas en el desafio del
acompanamiento a los estudiantes y al proceso educativo desde los pos-
tulados del modelo pedagégico salesiano remarcando en la importancia
de su vigencia en el momento actual y la pospandemia.

Consideraciones finales y propuestas

Luego del analisis referido en los parrafos anteriores se plantean
algunas reflexiones y consideraciones finales que mas que conclusiones
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constituyen alternativas y desafios para la generacion de lineamientos
de politicas del trabajo en red de las IUS en prospectiva hacia las nuevas
tendencias de la educacién superior en el marco de la pospandemia y de
progresiva y sostenida digitalizacion e internacionalizacion de la educa-
cidn superior, a saber:

+ Potenciar el uso de las plataformas entre las IUS, con tendencia a
compartir recursos y formatos de las herramientas digitales.

« Lapospandemia nos invita a una internacionalizacion digital de la
educacidén que propicie la movilidad docente y estudiantil.

« Un desafio importante a corto o mediano plazo es la propuesta
de carreras y titulaciones compartidas, asi como certificaciones a
través de cursos y programas de intercambio entre IUS.

+ En todos los contextos y como constante en las IUS, la formacion
docente fue una prioridad durante la pandemia. A partir de ello
se considera que desde las IUS se puede generar espacios de for-
macion, reflexién e intercambio de experiencias educativo-peda-
gogicas y pastorales.

+ Propiciar espacios de reflexion de la propuesta educativa salesiana
en los contextos actuales y en perspectiva a las necesidades de una
realidad caracterizada por la incertidumbre y cambios continuos.

« A partir de la actual experiencia de esta investigacién queda evi-
denciado que el uso de tecnologias puede propiciar espacios de
encuentro y propuestas de investigacién compartidas entre las
diferentes IUS, asunto que se debe potencializar.

+ A partir de los resultados obtenidos en esta investigacién, surge
la necesidad de investigar el campo pedagdgico-didactico para
aportar a la reflexiéon de lo pedagdgico més alla de lo tecnoldgico.
El desafio es pensar pedagbgicamente lo tecnoldgico.

+ Un dato relevante que se evidencia, es la necesidad de fortalecer
espacios de acompanamiento espiritual y emocional en la pospan-
demia, quiza mediados por la tecnologia o de forma presencial.
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