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IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LAS
MIPYMES DE LA CIUDAD DE CUENCA
Identification of critical points in the production processes of MIPYMES in the city of

Cuenca.

Resumen

La presente investigacion analiza la identificacion de puntos criticos en los procesos productivos
de las MIPYMES, de la ciudad de Cuenca, para ello se busca obtener informacién mediante la
investigacion tedrica, donde en primer lugar se conocera, que es una MIPYMES, seguido de su
clasificacion, procesos productivos, subtemas como las innovaciones y sus beneficios, segun

varios autores, asimismo determinar sus puntos criticos.

La razén principal de realizar este estudio directamente se basé en detectar la problematica y el
posible recurso de implementacion a futuro para este sector econémico de la ciudad, para ello la
herramienta utilizada se trat6 de encuestas realizadas a varias micro, pequefias y medianas
empresas alrededor de la urbe cuencana, y se dio a conocer que su mayor fallo esta en que no
todas poseen el capital necesario para solventar su producciébn en cuanto a compra de
magquinaria y automatizacion dentro de sus empresas, muchas de ellas ni siquiera cuentan con
una de ellas, lo siguen realizando “a la vieja escuela”, es por eso que al final de este trabajo se
recomienda la realizacion de planes de accion para una correcta inversion de capital, ademas de
colaboracion y asistencia a la creaciobn de nuevas empresas a pequefios inversores,
conjuntamente con las capacitaciones hacia los propietarios sobre los aplicativos correctos que
se pueden realizar, esto ayudaria a mejorar no solo en el aspecto productivo si no también

econdmico, esperando el crecimiento de dicho sector productivo.



Abstract

The present research analyzes the identification of critical points in the productive processes of
MIPYMES, in the city of Cuenca, for this purpose it seeks to obtain information through theoretical
research, where it will first be known what an MSME is, followed by its classification, productive
processes, subtopics such as innovations and their benefits, according to several authors, also
determining their critical points.

The main reason for carrying out this study directly was based on detecting the problem and the
possible future implementation resource for this economic sector of the city, for this the tool used
was surveys carried out on several micro, small and medium-sized companies around the city of
Cuenca, and it was revealed that its biggest failure is that not all of them have the necessary
capital to finance their production in terms of purchasing machinery and automation within their
companies, many of them do not even own one. Therebefore, they continue to do it “the old
school” way, which is why the end goal would be to carry out action plans for correct capital
investment, in addition to collaboration and assistance in the creation of new companies for small
investors. This combined with training for the owners on the correct applications that can be
carried out which would see improvements not only in the productive aspect but also

economically, anticipating the growth of said productive sector.
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Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) segun Dini y Stumpo (2020),
como punto de inicio a nivel de Latinoamérica tiene puesta su mirada en dos dimensiones, en
donde las empresas son propiamente establecidas que persiguen una forma de organizacién,
estructura y una remuneracion impulsada en un sector formal de la economia y del empleo en la
region. Por otro lado, se considera una forma de direccion y administracion netamente familiar

donde no sobresale el interés al costo de oportunidad del capital o futuras inversiones.

El aspecto fundamental de las MIPYMES para (Dini & Stumpo, 2020), es su
heterogeneidad debido a que todas pueden formar parte, pero son diferentes entre si, la primera
cuyo tramite responde a necesidades individuales de autoempleo y se las encuentra en
situaciones de informalidad como bajo niveles de capital humano, dificil acceso a recursos
financieros externos, baja internacionalizacién y bajos requisitos técnicos. Seguidamente las que
obtienen crecimientos altos, comportamientos dindmicos respecto a remesas, oportunidades de

trabajo y un desempefio eficiente e innovador en el mercado.

Una de las preguntas importantes y relevantes es saber cémo han evolucionado dichas
empresas. Segun Regalado (2007) la forma en las que ha evolucionado las MIPYMES se debe
a los factores internos de las propias empresas esto tiene que ver con sus recursos humanos, el
departamento de operacion que opera, sus ventas y al final sus finanzas obtenidas. Asi también
sus factores externos como lo son la tecnologia, el ambiente, las condiciones econémicas que
se presentan, los factores politicos actuales y su competencia, dadas todas estas caracteristicas

se determinara su grado de penetracién y aceptacion que tendra en el mercado.

La innovacion es un factor esencial para desarrollar y sostener el crecimiento econémico
de las MIPYMES (Howell, 2005). Con ello las micro, pequefias y medianas empresas deben
participar en estrategias de innovacion, asi también, de la investigacion y desarrollo que les
permita mejorar su capacidad tecnoldgica, acceder a nuevos mercados, y mantener el

crecimiento del entorno altamente competitivo al que van a pertenecer (Love, 2015).

Segun Krishnaswamy (2010): Menciona que hay que tener en cuenta que las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) cuentan con una extensa serie de ventajas para
lograr producir innovacién tecnolégica, asi también, una estructura organizativa simple

juntamente con una comunicacién interna abierta, un elevado enfoque, capacidad de tomar



decisiones rapidas como efectivas y una prominente flexibilidad.

Tomando como punto de partida la introduccién de las MIPYMES a nivel de Latinoamérica
Como siguiente suceso es conocer como esta abarcado y establecido las MIPYMES en Ecuador

y seguido a eso su desarrollo en la ciudad de Cuenca.

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2022), da a conocer como MIPYMES,
a las micro, pequefias y medianas empresas cuya naturaleza se determina por su orden juridico
(sociedades) o no juridico (personas naturales); volumen de ventas, capital social, nimero de
trabajadores, y su nivel de activos. Es necesario ordenar los parametros de clasificacion que se
utilizan para definirla, desglosando toda su clasificacién establecida por la Comunidad Andina,
con resolucion N.1260, del 21 de agosto de 2009, y que es aplicada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

Tabla 1

Clasificacion de las MIPYMES — Ecuador.

CLASIFICACION TRABAJADORES VENTAS ANUALES
Microempresa 1-9 Iguales o menores a $100000
Pequefia empresa 10 - 49 Entre $100001 a $1000000
Mediana empresa 50 - 199 Entre $1000000 a $5000000

Nota. Datos tomados por los autores (Chavez Cruz & Campuzano Vasquez, 2018)

Este sistema estadistico comprende las empresas constituidas y registradas ante las
autoridades competentes.

Cabe recalcar que mediante el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon (2022), expone
gue las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) actualmente existentes en el
Ecuador, netamente son las que llevan la responsabilidad del crecimiento en base a la
innovacién, produccién, creacion y generacion de empleo; y de un dinamismo productivo del
pais. Agregado a esto destacan debido a que se encuentran concentradas en todas las
actividades productivas econémicas del pais, estas son el comercio al por mayor y menor; la
agricultura, silvicultura y pesca; industrias manufactureras, construccion, bienes inmuebles, entre

otros.



Es importante mencionar que estas empresas para Mochdn (2018), son el elemento
basico para la produccion, ademas, son considerados como una unidad econdmica y social con
fines lucrativos. En esta unidad de procesos productivos se coordinan y simplifican diferentes
actividades para generar bienes y servicios de interés social e individual, los recursos necesarios
para formar estas empresas (MIPYMES) son capital, tierra, trabajo, conocimiento y habilidades
empresariales cuyo objetivo principal es obtener utilidades a través de un producto o la prestacion
de servicios, elementos que son organizados y administrados adecuadamente por un
administrador y dirigidas de una forma asertiva en decisiones que procuren cumplir con lo

planificado.

Para ello es de super importancia tener en cuenta que La Superintendencia de Compafiia,
Valores y Seguros, mediante resolucion, también acogi6é a las MIPYMES conforme al siguiente

cuadro.

Tabla 2

Clasificacién de las MIPYMES segun Superintendencia de Compafiias.

VARIABLES MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Personal
l1a9 10a 49 50 a 199 Mas de 200
ocupado

Valor bruto de
Menor a 100.000 100.001 a 1.000.000 a Mas de 5.000.000

délares 1.000.000 délares  5.000.000 délares délares

las ventas
anuales
Hasta 100.000 De 100.001 hasta De 750.001 hasta Mas de 4.000.000
dolares 750.000 dolares  3.999.999 dolares doélares

Montos activos

Nota. (Super Intendencia de compafiias, 2011)

La Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros relne a las extensas compafias
en base a su Intendencia que controla; para ello aqui se presentara mediante cuadro las

compainiias existentes por distrito o sus dependencias en sus principales ciudades.

Tabla 3
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Numero de compairiias activas de acuerdo con la clasificacion industrial internacional
Uniforme (Cliv) por region geogréfica

Nota. (Super Intendecia de Compairiias Valores y Seguros, 2014)

Ambato Cuenca Guayaquil Loja Machala Portoviejo Quito  Total

Total,

namero de

compafias 1589 326 20378 762 1291 1832 16522 44700
activas por

intendencia

Porcentaje  3,55%  5,2% 45,59% 1,70% 2,89% 4,10% 36,96% 100%

Considerando la distribucién de cada uno de estos datos de acuerdo con la
Superintendencia, el estudio se enfocara netamente en la ciudad de Cuenca para ello se ha
obtenido un porcentaje de acuerdo con los registros de un 5,20% que equivale a 326 compafias

registradas activas por Intendencia.

Industrias Manufactureras en las MIPYMES
Las micro, pequefias y medianas empresas aportan con el desarrollo econémico de
una sociedad, ellas, se encuentran inmersas en todos los procesos productivos necesarios
para la produccion de bienes y servicios que procuran satisfacer las necesidades de los
consumidores, estas MIPYMES estan enfocadas en la industria manufacturera tales como:

la maderera, la construccion, las textiles, la pesca, el metal mecanico, etc.

En el Ecuador las industrias manufactureras son una de las més relevantes, debido a
gue representa un componente casi necesario para la estructura productiva del pais, asi
también, es fundamental para su desarrollo econémico, fortaleciendo de una forma en que
genera fuentes de empleo, ademas, crea y desarrolla sus productos con un valor agregado.
Para ello la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros ha determinado que las

industrias manufactureras en la ciudad de Cuenca se establezcan y dividan asi.

Tabla 4
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uniforme (ClIU) en Cuenca.

CLASIFICACION INDUSTRIAL CUENCA PORCENTAJE
INTERNACIONAL UNIFORME (CllU) EN CUENCA

A | Agricultura, silvicultura y pesca 46 1,98%

B | Explotacion de minas y canteras 49 2,1%

C | Industrias manufactureras 234 10,06%

D | Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 6 0,26%
acondicionado

E | Distribucion de agua, alcantarillado, gestion 2 0,09%
de desechos y actividades de saneamiento.

F  Construccion 159 6,84%

G | Comercio al por mayor y menor; reparacion de 635 27,30%
vehiculos automotores y motocicletas

H | Transporte y almacenamiento 551 23,69%

I | Actividades de alojamiento y de servicio de 51 2,19%
comidas

J | Informacion y comunicacion 49 2,1%

K | Actividades financieras de seguros 42 1,81%

L | Actividades inmobiliarias 99 4,26%

M | Actividades profesionales, cientificas y 145 6,23%
técnicas

N | Actividades de servicio administrativo y de 153 6,58%
apoyo

O | Administracion publica y defensa; planes de 0 0%
seguridad social de afiliacién obligatoria

P | Ensefianza 33 1,42%

Q | Actividades de atencion de salud humana y 53 2,28%
de asistencia social

R | Arte, entretenimiento y recreacion 7 0,30%

S | Otras actividades de servicio 11 0,47%

Numero de compafiias activas de acuerdo con la clasificacion industrial internacional
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Nota. Tabla referente para la toma de datos sobre las Industrias Manufactureras. Fila C. (Super
Intendecia de Compafiias Valores y Seguros, 2014)

En el caso de las Industrias Manufactureras hay un indicador a tomar en cuenta por lo
cual INEC (2020), calcula el indice de Produccion de la Industria Manufacturera siendo este un
indicador que combinan factores y circunstancias cuyo objetivo es medir la evolucién mensual
de las actividades productivas de la industria manufacturera en un corto plazo, todo esto en base
a su comportamiento de la produccién medida mediante las ventas y los inventarios de las
diferentes divisiones de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas (ClIU), formando parte del Sistema de Indicadores de la Produccion (SIPRO), que
es considerado como una innovacion estadistica para estandarizar conceptos, asi también,
metodologias junto con procesos investigativos, abarcando las practicas internacionales para la
creacion de numero indices obteniendo como resultado la medicion de la evolucion conjunta de

la cantidad y calidad de los productos, alejando la influencia de los precios.

Procesos productivos
Definicion de los procesos productivos
Se podria definir como aquel conjunto de elementos y personas que realizan actividades,

interacciones con recursos que transforman las entradas en salidas y que agregan valor a los
clientes. Segun Diego Santos (2021): Indica que el conjunto de actividades es un proceso
productivo y que una empresa debe ejecutar con el propdésito de brindar un bien o un servicio.
Permitiendo asi transformar un recurso de una materia prima en un producto terminado que sera
ofertado en el mercado donde esto es posible gracias a que se conjugan los procedimientos. (p.
1).

Segun Dervitsiotis (1981): La transformacion de entradas en salidas es el proceso
productivo donde se conjugan todas las operaciones, siendo asi los recursos humanos, materia
bruta y energia mas valiosos cuando se convierten en servicio o productos terminados. Algunos
ejemplos de todo esto son fabricacion y produccion de un dispositivo, pasaportes, reparaciones

o tratamientos a pacientes. (p. 21)

En base a (Administracion de PYMES) 2011, las MIPYMES se desarrolla, para satisfacer
las necesidades de sus consumidores producen bienes y servicios, siendo este su objetivo. De

acuerdo con su actividad econémica destacando: Comercio al por mayor y menor, industrias
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manufactureras sociales y personales, construccion, transporte, bienes inmuebles y servicios

prestados a empresas, pesca, etc.

Importanciay beneficios de los procesos productivos

Una de las funciones mas importantes para que la empresa progrese y prospere en la
produccion es la variedad productiva que ejercen las organizaciones que se componen de
aquellas actividades que son las encargadas de la creacion de bienes y/o servicios, resultando
las salidas de estas, siendo esta la funcion principal. En la produccion de bienes y servicios no
solo se encuentra su creacion, si no, estan implicados otros aspectos como planificar, disefar,
funcionalidad y control de los sistemas de estos. Estos sistemas transforman recursos adquiridos
en salidas que son vendidos y distribuidos posteriormente. Cumplir con el ciclo de produccion es
la indicacion correcta de que las actividades fueron realizadas de manera efectiva para continuar

con la distribucién. (Tersine, 1985).

Para Jacome (2013), en la economia de un pais el sector mas productivo son las
MIPYMES, esto se debe a que, en los paises en vias de desarrollo, como en los de primer
mundo tiene un gran impacto. Esto en cierta parte a generado empleo, reflejandose con una
tasa por encima del 25% dentro del Producto Interno Bruto (PIB), abarcando asi a un 70% a

nivel nacional de la Poblacién Econdmicamente Activa PEA.

Gracias a las estrategias y técnicas con suficiente tiempo y esfuerzo se logra beneficios
como la mejora de todos estos procesos contribuyendo a llegar a la perfeccién juntamente con

el cumplimiento de nuestros objetivos. Bantu Group (2020).

1. Ayuda a incrementar el rendimiento del equipo
2. Incrementa la productividad

3. Reduce costos

4, Reduce los plazos de ejecucion

5. Optimizacion de todos los procesos
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6. Se minimizan errores

1. Mayor eficiencia del negocio
8. Asegura la calidad de los productos y servicios
9. Aumenta la motivacion de los colaboradores

Etapas y tipos de los procesos productivos

Las etapas mas significativas segun Quiroa (2019) son:

Adquisicién de materias primas
Los productos ofertados en el mercado dentro de su fabricacibn son

imprescindibles el uso de materia prima que brinda la empresa.

Produccion
Productos convertidos de manera correcta por la transformacion de las insumos

y materiales brutos.

Adaptacién de producto
Fase direccionada precisamente al proceso de comercializacion, luego de su

adaptacion y adecuacién de acuerdo con las necesidades del cliente.

Para Quiroa Myriam (2019) los tipos de procesos productivos son los siguientes:

Produccion en serie
Posee caracteristicas estandarizadas y homogéneas estas son producidas en
masa sin tener algo que las diferencie. Como por ejemplo prendas de vestir con tallas

que las diferencie, siendo estas XS, S, M L, XL.

Produccion bajo pedido
A diferencia del punto anterior este si posee diferenciacion ya que se elabora de
acuerdo con las especificaciones de un cliente. Como por ejemplo una sala de comedor,

de cocina; joyas.
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Produccién por lote
La caracterizacibn de este punto es la elaboracién de un cierto nimero de
productos, y al termino de este se procede a la elaboracion de insumo. Los lotes se fabrican
de manera idéntica con la variacién de que el siguiente lote cambiaria. Como por ejemplo

la creacion de diferentes tipos de pan uno de estos puede ser de agua, enrollado.

Industria 4.0
Se caracteriza por la automatizacion, uso de maquinas y fabricas inteligentes. Su
creacion va dirigida potencialmente en masa, buscando la mejor eficiencia en ese lote 1.

Como por ejemplo la creacién de una coleccion de los superhéroes de Marvel.

Problematica de los procesos productivos en las Industrias Manufactureras de las
MIPYMES

Por lo tanto sabiendo que son las MiPymes y su enfoque conjuntamente con las industrias
manufactureras es necesario saber qué se desarrolla dentro de ellas 0 cdmo se logran efectuar,
el mas importante y evidente son los procesos productivos en donde como introduccion general
se podria decir que se acerca al conjunto de actividades en donde intervienen en la elaboracion
por medio de transformacién de materias primas hacia un producto final para posteriormente su

distribucion y finalmente su uso o consumo humano.

La utilizacién de recursos operacionales para la transformacién de materia prima en un
producto terminado es el objetivo que se espera de los procesos productivos, sin embargo, es
necesario conocer que la correcta implementacion es importante, porque va de la mano con lo
tedrico para asi estar equivalente con los requerimientos que podria fomentar la alta
competitividad o fuerza del mercado, comprendiendo asi que es necesario evitar caer en errores

y puntos criticos.

Este sector de la economia anteriormente detallada con cada una de sus caracteristicas,
dentro de sus procesos productivos se ha podido identificar ciertos detalles o problemas segun
la informacién hallada, lo que provoca que exista una demora en sus entregas en ciertas
ocasiones y que se incrementen los costos innecesariamente para sus ofertas, por este motivo
surge la necesidad de realizar un estudio en los diferentes sistemas productivos que hacen uso,
con el fin de hallar estrictamente en qué momento se producen los cuellos de botella o puntos

criticos, todo esto con el fin de investigar y trabajar a cabalidad teniendo como objetivo el

16



eliminarlos o crear un punto de partida, para asi lograr soluciones especificas que nos ayude

superando todos los problemas por darse o encontrados.

Una de las cuestiones mas importantes es determinar cuando se presenta un punto
critico. Es necesario que en un instante preciso exista un punto critico para realizar un analisis
detenido y mejorar constantemente en los puntos importantes asi evitando el punto de quiebre.
Un momento de quiebre es a lo que se refiere el punto critico; es muy dificil controlar los sucesos
cuando se llega al punto de quiebre, por lo que debe haber una respuesta efectiva (Porto &
Gardey, 2024).

Segun Rodriguez, Balestrini, Melean, & Rodrigez (2002): Lo que permite un resultado
deseado al transformar la materia prima que proximamente es la utilizacion de recursos
operacionales dentro del proceso productivo, que este permitira para realizar un andlisis
estratégico del proceso productivo, evitando a futuro desfaces en el mercado competitivo, y
estando a la par con los nuevos requerimientos. (p. 137)

Sin embargo, este término produccion no soélo es aplicable a las empresas

manufactureras, asi también, a las que prestan servicios. (p. 848)

Riggs (2007), el proceso de disefio es un sistema de produccién en el cual terminan

siendo productos Utiles los elementos transformados. (p. 92).

Segun Ibarra (2008): Cabe recalcar que al recibir insumos y entregar bienes y servicios
se genera ciertos impactos, donde existe una interaccion entre los sistemas y subsistemas de
produccioén, por lo que, los instrumentos administrativos para controlar surgen de los complejos
sistemas que aparecen mas frecuentemente. (p. 92)

Gaither (2002), mencionan que en los sistemas de produccién existen dos enfoques:

1. Elenfocado al proceso.

2. El enfocado al producto.

El primer punto se refiere al proceso o funcién, el cual se caracteriza por alta utilizacion

del equipo, el segundo se desenvuelve dependiendo del ejemplar de producto acabado” (p. 92).
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Segun Jiménez-Vargas (2020): Afirma que el analisis de los errores es la optimizacion de
un proceso de productivo, ademas, estos deber ser eliminados con el objetivo de realizar cambios

beneficiosos como la reduccién de tiempo, insumos y costos. (p. 15)

Segun Rodriguez, Balestrini, Melean, & Rodriguez, (2002): Dan a conocer que para que
las transformaciones de recursos de las materias primas deben pasar por una serie de procesos

adecuados a la industria satisfaciendo asi la demanda. (p. 151)

Materiales y método

Esta seccion presenta la propuesta metodoldgica para tratar de encontrar explicaciones
sobre ciertos errores que se pueden presentar en los procesos productivos desde una mirada
enfocada a las industrias manufactureras que pertenecen o forman parte de las MIPYMES,
asimismo el desemperfio interno en cada una de ellas y poder acoplar sistemas exitosos hacia
otras, para asi lograr un punto de partida hacia el desarrollo en conjunto, con estos objetivos
establecidos derivaremos dos enfoques que nos impulsara a obtener informacién exacta y con
ello lograr las metas esperadas.

Como punto de inicio o primera fase se considerard el método analitico-sintético
comenzando por la investigacion de fuentes bibliograficas con la ayuda de libros virtuales y
fisicos, asi también, conceptos, definiciones, teorias en base o respaldadas por autores, dirigidas
principalmente a los procesos productivos pertenecientes a las micro, pequefias y medianas

empresas denominadas MIPYMES.

Como segunda fase, esta dirigida principalmente a la investigacion de la situacion actual
en cdmo se encuentra o presenta los puntos criticos en los procesos productivos, agregado a
esto, su desarrollo interno y procesos utilizados al generar un bien o un servicio, mediante el
método deductivo aplicado un sistema de encuestas dirigidas al sector de las MIPYMES
estrictamente pertenecientes a las Industrias Manufactureras. Estas encuestas se crearon con el
objetivo de ser orientadas al propietario o gerente general de cada uno de los establecimientos
en donde el contacto fue generalmente a través de acercamiento presencial hacia la informacion
en donde les presentabamos el enlace para que generaran las respuestas, estos datos

porcentuales se propusieron que sean presentados mediante graficos pastel y graficos de barras.

Se tomard la muestra finita propuesta por Torres & Paz (2021), para logar definir una cifra

de la muestra que nos ayudara a conseguir el éxito de esta fase.
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Obteniendo un resultado positivo y accesible que permitird avanzar con el estudio sobre
las Industrias Manufactureras pertenecientes a las MIPYMES estrictamente de la ciudad de

Cuenca, se utilizara el concepto:

2
N*Za*p*q

n= >
e?=(N-D+Zg*pxq
En donde:

Tabla 5

Significados de los parametros de la formula de la muestra

Parametros Significados

N Tamafio de la muestra buscando

N Tamanfo de la poblacién o universo

z “Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC)”
E Error de estimacién maximo aceptado

P Probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito)

Q Probabilidad que no ocurra el evento estudiado

Nota. Significados de los parametros de la férmula de la muestra.

La informacién para la toma del universo en base a las MIPYMES del sector de la
Industrias Manufactureras de la ciudad de Cuenca se extrajo de la clasificacion industrial
internacional uniforme (ClIU) en Cuenca generada por (Super Intendecia de Comparniias Valores

y Seguros, 2014) con una cifra alrededor de 234 MIPYMES manufactureras activas.

234 % 1,645 = % 0,5 * 0,5

n=
0,092 — (234 — 1) + 1,645% «0,5% 0,5

Reemplazando los valores en la estructura mateméatica antes citada, el resultado de la

muestra a ser encuestada fue de 61.15 en concreto 61 encuestas necesarias que seran
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planteadas a las empresas para poder determinar un analisis desde la perspectiva de los
propietarios de estas industrias manufactureras pertenecientes a las MIPYMES vy asi poder

concluir con el objetivo de la investigacion.

Resultados

Se desprende de las encuestas realizadas y orientadas al Propietario o al Gerente
General:

Los resultados alcanzados mediante las encuestas realizadas a 61 propietarios,
gerentes generales u encargados de las MIPYMES del sector Industrial Manufacturero
de la ciudad de Cuenca, se obtuvieron asi:

Figura 1

Pregunta: ¢ Como cree que se clasifica su empresa dentro del sector industrial al

gue pertenece?

@ a. Micro empresa: 1-9 trabajadores
® b. Pequefia empresa: 10-49
trabajadores
c. Mediana empresa: 50-199
trabajadores

Nota. En el sector de las Industrias Manufactureras pertenecientes a las MIPYMES de la ciudad
de Cuenca, las que mayor se presentan son las pequefias empresas. Fuente: Investigaciéon por
el autor (2023).

Figura 2
Pregunta: ¢ Cuanto tiempo lleva en el en el mercado de la ciudad de Cuenca?
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® a. 1-5 afos
@® b. 5-10 afios
@ c. Mas de 10 afios

Nota. Gran parte de las Industrias Manufactureras de las MIPYMES han generado un crecimiento
empresarial que les ha permitido estar mas de 10 afios en el mercado de la ciudad de Cuenca.
Fuente: Investigacion por el autor (2023).

Figura 3.
Pregunta: ¢Tiene implantado un sistema productivo para el desarrollo de la
produccién?

® a si
® b No

Nota. La mayoria de estas Industrias Manufactureras tiene implantado un proceso productivo
para el desarrollo de sus productos. Fuente: Investigacion por el autor (2023).

Figura 4.
Pregunta: ¢ Qué sistema de produccion tiene implantado?
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a. Produccién por serie

b. Produccion por bajo pedido 21 (35 %)

¢. Produccion por proyectos

d. Produccion por lotes 37 (61.7 %)

e. Industria 4.0

Nota. Las Industrias Manufactureras tienen como prioridad un proceso de produccion por lotes
seguido de una produccion por bajo pedido, teniendo como el menos aplicado a la Industria 4.0
aun sabiendo que en los Ultimos afios ha ido rompiendo esquemas en el mercado. Fuente:
Investigacion por el autor (2023).

Figura 5.
Pregunta: Para el desarrollo de sus procesos productivos. ¢ Utiliza tecnologias de
Gltima generacion?

®asi
® b No

Nota. Un gran porcentaje de las Industrias Manufactureras si ha invertido en la utilizacion de
tecnologias de Ultima generacion para la creacion de su produccién. Fuente: Investigacion por el
autor.

Figura 6.

Pregunta: Si su respuesta fue positiva. ¢ En qué aspectos lo tiene?
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a. Maquinaria y equipos 36 (78.3 %)

b. Automatizacion 14 (30.4 %)

c. Tecnologias de la informacion

Nota. La mayor parte de las Industrias Manufactureras tienen como prioridad la utilizacion de
maaquinaria y equipos de gama alta que genere calidad en sus productos. Fuente: Investigacion
por el autor.

Figura 7.
Pregunta: ¢ Tiene identificado los puntos criticos en los procesos productivos?

®asi
® b.No

Nota. La mayoria de las Industrias Manufactureras en algin momento de su recorrido
empresarial si se han encontrado con puntos criticos dentro de sus procesos de produccion.
Fuente: Investigacion por el autor.

Figura 8
Pregunta: De los siguientes aspectos. ¢Cudl considera un punto critico que le

genera estancamiento en el proceso productivo? Seleccione uno o mas de ellos:
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a. Abastecimiento de insumas 13 (21.7 %)

b. Planificacién de procesos

c. Mano de obra no capacitada

d. Maquinaria y equipo

0,
inadecuado u obsoleto 13(21.7%)

e. Ninguno 12 (20 %)

0 5 10 15

Nota. En las Industrias Manufactureras el punto critico mas generado es el de mano de obra no
capacitada, seguidas las de Abastecimiento de insumaos y con igual porcentaje la de Maquinaria
y equipo inadecuado u obsoleto. Fuente: Investigacién por el autor.

Figura 9.
Pregunta: De los aspectos antes citados, seleccione. ¢ Por qué cree que se genera

un punto critico?

a.1. Ausencia en seleccion de... 10 (16.7 %)

a.2. Falta de presupuesto 16 (26.7 %)
12 (20 %)
10 (16.7 %)

11 (18.3 %)

b.1. Falta de personal

b.2. Falta de conocimiento

c.1 Cambio de personal consta...
c.2. Falta de presupuesto

d.1. Aplazar ciclos de vida de ... 12 (20 %)
d.2.Resistencia al cambio en pr...

e. Ninguno 13 (21.7 %)

Nota. En las Industrias Manufactureras los puntos criticos como son el de mano de obra no
capacitada y abastecimiento de insumos se debe a que algunas empresas no cuentan con el
presupuesto adecuado, asi también, en el de maquinaria y equipo inadecuado u obsoleto se
debe a que aplazan los ciclos de vida de ellos. Fuente: Investigacion por el autor.

Figura 10.

24

18 (30 %)

20

20



Pregunta: Para superar los cuellos de botella o puntos criticos. ¢ Cree se deben
tener programas de capacitacibn permanentes con un adecuado seguimiento y
evaluacion de resultados?

[ ERI
® b.No

Nota. La mayoria de los propietarios de las empresas Manufactureras si cree que se debe hacer
seguimientos juntamente con capacitaciones que les ayude a evitar estos problemas internos.
Fuente: Investigacion por el autor.

Figura 11.

Pregunta: ¢ Cémo cree que se deba estimular la productividad del RRHH?

a. Desarrollo profesional 32 (53.3 %)

b. Becas de estudio

c. Comision por ventas 27 (45 %)

d. Programas familiares

Nota. La mayoria de los propietarios de las Industrias Manufactureras cree que una estimulacion
ideal es el desarrollo profesional seguido de brindar becas de estudio. Fuente: Investigacion por

el autor.
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Conclusiones

La encuesta propuesta para la investigacion, fueron dirigidas hacia los propietarios o
gerente general de las Industrias Manufactureras pertenecientes a las MIPYMES estrictamente
de la ciudad de Cuenca, esta, arrojo los siguientes resultados: existen pequefias empresas con
un 45%, seguido por las microempresas con un 33,3% y con las medianas empresas con un

21,7%. Aspecto visto en la pregunta 1 de la encuesta.

Dentro de estas empresas existe un largo recorrido para su posicionamiento por lo cual
se determin6 que un 65% de estas empresas tiene un posicionamiento mayor a 10 afos en el
mercado, seguido por un 26,7% entre 5 a 10 afios en el mercado y finalmente un 8,3% que estan

entre 1 a 5 afios de inicio en el mercado.

Siguiendo el estudio, se quiere determinar si las empresas contaban con una
implementacion de procesos productivos al ejecutar la produccion de sus bienes y servicios, se
determina que si cuentan con estructuras de procesos el 84,7%, mientras que el no con el 15,3%.
Con esta informacién se procura determinar cudl sistema de produccion es el utilizado por la
empresa, se determiné asi, en lo mas alto una produccién por lotes con un 61,7%, seguidos de
una produccion bajo pedido con un 35%; produccién en serie un 23,3% y los menos
implementados la produccién por proyectos con 15%; Industria 4.0 con un 8,3% aun sabiendo
gue este proceso esta siendo utilizado en la actualidad con mas fuerza. Sabiendo que para este
proceso es necesario una tecnologia de ultima generacién que le dé un valor agregado y una
calidad asegurada al producto final, desprendiéndose también que un 75% de las empresas
cuentan con tecnologias de Ultima generacién, mientras que el 25%. De ellas no cuentan con

esta tecnologia.

Se debe sefialar que la estructura de los procesos en cada una de las empresas
consultadas y en pro de determinar realmente los puntos criticos en sus procesos, se obtuvo que
en algin momento la mayoria de estas empresas si presentaron puntos criticos en diferentes
areas de su cadena productiva, determinandose un 67,8% y no sufrieron de este problema un

32,2% de las empresas.

Obtenida la informacién citada, se desprende que se provoca un punto critico que genera
estancamientos en el flujo productivo en las empresas analizadas, como principal debilidad es

en la mano de obra, sobre todo en la no capacitada, situandose con un porcentaje alrededor del
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30%, seguido a esto, se encuentran el abastecimiento de insumos; maquinaria y equipos

inadecuados u obsoletos con un 21,7%.

En respuesta a la pregunta ¢Por qué podria generarse dichos estancamientos? el
acercamiento arrojo que los porcentajes presentados anteriormente, los principales se dan a una
falta de presupuesto, arrojando un 26,7%, el aplazar ciclos de vida de las maquinarias con un
20% y el cambio de personal constantemente con un 18,35%. Con estos porcentajes se podran
plantear soluciones, para ello, se propone que las empresas deben generar programas de
capacitacion permanentes para con ello evitar estos puntos criticos o cuellos de botella, a lo que
se obtiene una aceptacion de la mayoria de consultados con un 85%.

Como conclusién final, hacia la perspectiva de los propietarios o gerentes generales, de,
si estimularian la productividad de RRHH y cémo lo harian, se determina que: ofrecer un
desarrollo profesional presenta mayor acogida con el 53,3%, esto es visto como conveniente
para la empresay para el colaborador, este ultimo se podra desempefiar de mejor manera dentro
de la empresa y la primera obtener mayores ventajas, seguido a esto, la comisiéon de ventas

obtuvo un 45%, los programas familiares 6,7% y por ultimo las becas de estudio con 5%.

Recomendaciones

Es conveniente que se conformen grupos de empresarios en sus diferentes niveles de
las MIPYMES con el fin de procurarse apoyo con créditos financieros que les proyecte a
crecimientos sustentables y sostenibles y también con el fin de creacién de micros, pequefias y
medianas empresas y que deben ser propuestas a los gobiernos de turno, con ello garantizar la

generacién de fuentes de empleo.

El Ministerio de Industria y Productividad, debe considerar implementar un plan de accién

gue beneficie los procesos productivos de las MIPYMES.
Serad necesario también promover capacitaciones no solo a los duefios, si no a los

miembros que conforman dichas entidades, donde el objetivo seria fortalecer estas asociaciones

buscando la mejora econdmica a nivel de emprendedores y con ello el de la sociedad toda.
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Anexos
Anexo 1. Modelo de la encuesta para el logro de la informacién requerida en base a la Industria
Manufacturera de las empresas de Textiles y Alimentos en la ciudad de Cuenca.

Orientada al Propietario o al Gerente General.

1. ¢Como cree que se clasifica su empresa dentro del sector industrial al que pertenece?

a. Microempresa: 1-9 trabajadores
b. Pequefia empresa: 10-49 trabajadores
C. Mediana empresa: 50-199 trabajadores

2. ¢Cuénto tiempo lleva en el en el mercado de la ciudad de Cuenca?

a. 1-5afos
b. 5-10 afios
c. Mas de 10 afios
3. ¢Tiene implantado un sistema productivo para el desarrollo de la produccion?
a. Si
b. No

4. ¢Qué sistema de produccion tiene implantado?

a. Produccién por serie

b. Produccion por bajo pedido
c. Produccién por proyectos
d. Produccién por lotes

e. Industria 4.0
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5. ¢Para el desarrollo de sus procesos productivos? ¢Utiliza tecnologias de Ultima

generacion?

a. Si
b. No

6. Sisu respuesta fue positiva. ¢ En qué aspectos lo tiene?

a. Maquinaria y equipos

b. Automatizacion

c. Tecnologias de la informacion
d. Otros

7. ¢Tiene identificado los puntos criticos en los procesos productivos?

a. Si

b. No

8. De los siguientes aspectos. ¢Cudl considera un punto critico y que le genera

estancamiento en el proceso productivo? Seleccione uno o mas de ellos:

a. Abastecimiento de insumos

S

Planificacién de procesos
c¢. Mano de obra no capacitada

d. Magquinaria y equipo inadecuado u obsoleta

o

Ninguno

9. De los aspectos antes citados y que selecciono. ¢ Por qué cree que se genera un punto
critico? “Cada item va en conjunto con la anterior pregunta por ejemplo a. Abastecimiento

de insumos su opcidn a escoger seria 1. Ausencia en seleccion de proveedores o 2. Falta
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de presupuesto. Por eso los items se presentan como a.1.y a.2.”

a.l. Ausencia en seleccién de proveedores

a.2 Falta de presupuesto

b.1. Falta de personal

b.2. Falta de conocimiento

c.1. Cambio de personal constante

c.2. Falta de presupuesto

d.1. Aplazar ciclos de vida de la maquinaria

d.2. Resistencia al cambio de procesos de produccién
e. Ninguno

10. Para superar los cuellos de botella. ¢ Cree que se deben tener programas de capacitacion

permanentes?
a. Si
b. No

11. ; Como cree que se deba estimular la productividad de los RRHH?

a. Desarrollo profesional
b. Becas de estudio

c. Comisién por ventas
d. Programas familiares

Anexo 2.

Capturas de pantalla de respuestas por los propietarios.
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Figura 12

Captura de pantalla de la encuesta pregunta 1. a la 3. en Google Forms

Nombre de la empresa:

Panadetia y Pasteleria Chantilly

1. ¢Cémo cree se clasifica su empresa dentro del sector industrial al que pertenece?

@ a.Micro empresa: 1-9 trabajadores
b. Pequefia empresa: 10-49 trabajadores

c. Mediana empresa: 50-199 trabajadores

2. (Cuanto tiempo lleva en el en el mercado de la ciudad de Cuenca?

@ a.1-5afios
b. 510 afios

c. Més de 10 afios

TKSMIN IbgSZOAZGrBE1 (G 1300

1728, 1250 Encuees
3. ;Tiene implantado un sistema productivo para el desarrollo de la produccién?

@ asi

b. No

Nota. Encuesta realizada por el autor.
Figura 13

Captura de pantalla de la encuesta pregunta 4. a la 6. en Google Forms

4. ;Qué sistema de produccion tiene implantado?

a. Produccién por serie
b. Produccién por bajo pedido
c. Produccién por proyectos
d. Produccién por lotes

e. Industria 4.0

5. Para el desarrollo de sus procesos productivos. ¢ Utiliza tecnologias de tltima generacion?

@aSi

) b.No

6. Si su respuesta fue positiva. ¢En qué aspectos lo tiene?

a. Maquinaria y equipos
b. Automatizacién

c. Tecnologias de la informacion

] otros

Nota. Encuesta realizada por el autor.
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Figura 14

Captura de pantalla de la encuesta pregunta 1. a la 3. en Google Forms

7. ¢ Tiene identificado los puntos criticos en los procesos productivos?

® b.No

8. De los siguientes aspectos. ;Cudl considera un punto critico y que le genera estancamiento
en el proceso productivo? Seleccione uno o mas de ellos:

a. Abastecimiento de insumos
b. Planificacién de procesos
c. Mano de obra no capacitada

d. Maquinaria y equipo inadecuado u obsoleto

e. Ninguno

Nota. Encuesta realizada por el autor

Figura 15
Captura de pantalla de la encuesta pregunta 9. en Google Forms

9. De los aspectos antes citados y que selecciono. ; Por qué cree que se genera un punto
critico?

Cada ftem va en conjunto con la anterior pregunta por ejemplo a. Abastecimiento de insumos su
opcion a escoger seria 1. Ausencia en seleccion de proovedores o 2. Falta de presupuesto. Por eso los
ftems se presentan como a.1.ya.2.

a.1. Ausencia en seleccidn de proovedores

a.2. Falta de presupuesto

b.1. Falta de personal

b.2. Falta de conocimiento

c.1Cambio de personal constante

c.2. Falta de presupuesto

d.1. Aplazar ciclos de vida de la maquinaria
d.2.Resistencia al cambio en procesos de produccion

e. Ninguno

Nota. Encuesta realizada por el autor.
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Figura 16

Captura de pantalla de la encuesta pregunta 10. y 11. en Google Forms

11. Para superar los cuellos de botella, ;Cree que se deben tener programas de capacitacitn

pemanentes?

14, ;Cdmoa cree que se deba estimular la productividad de los RRHH?

a. Desarrollo profesional

[ b.Becas deestudio

| . Comisidn por ventas

|_| d.Programas familiares

Nota. Encuesta realizada por el autor.

Figura 17

Captura de pantalla de la encuesta al propietario N°2 al N°20

|Marca temporal  Nombre de fa emg 1. ;,Como cree se 2. ; Cudnto tiempc 3. ¢ Tiene implanta 4. ; Qué sistema d 5. Para el desarro| . Si su respuestal . 4 Tiene identiic: 8. De los siguiente 9. De los aspectos 10. Para superar ki 11.  Como cree q Puntuacion

TIEr2023 14:51:56 Panaderia y Paste a. Micro empresa: . 1-5 afios ad
TIBr023 155352 Pasteleria Marcelitb. Pequeia empre ¢ Mds de 10 afiosa Si
TE2023175723 laColmena & Microempresa: b 5-10afos . §i
11112023 8:58:20 Delicentro Pan Re a. Micro empresa: b. 5-10afies . i
TIT202310:39:58 A Punto de Nieve a Microempresa:b. 5-10afos  a.§i
TIT1202311:08:54 Elimperio del Pan b Pequedia emprec Mds de 10 afiosa Si
112023121306 ElPandelas Vila a Micoempresa: b 3-10afos .S
112023 13:16:01 INDUPAN a Micoempresa: b 5-10afos  a §i
10 TITI202313:58:51 La Clésica Pastek b. Pequefia empre c. Mds de 10 afiosa. Si
1 772023151950 La Hogaza b. Pequefia emprec. Mds de 10 afiosa. Si
12 TIT2023 16:20:45 Muccha b. Pequefia empre ¢. Mas de 10 afiosa. Si
13 TI/202317:21:28 Panaderia Central a. Microempresa: b 5-10afos . §i
4 TI82023 9:25:36 DagaroNights b Pequefia emprec. Mds de 10 afiosa. Si
1
1
1
1
1

o me — e em = e ko | s

5 TIB202310:28:55 CvConfecciones a Microempresa:b. 5-10afos  a.§i
TI8/2023 11:32-30 El Conde a Microempresa ¢ Mds de 10 afiosa Si
TI8202312:35:34 K DORFZAUN b, Pequefia emprec. Mds de 10 afiosa. Si
8 111012023 13:36:22 Panaderia y Paste a. Micro empresa: ¢. Més de 10 afiosa. Si
9 7102023 14:38:22 SERRANOHAT  b. Pequeia empre . Mds de 10 afios a. Si
20 711072023 15:39.27 QWA

a Microempresa: c. Mds de 10 afiosa. Si

b. Produccion por a. Si
b Produccionpor a Si
b. Produccionpor a. i
0. Produccion por a. Si
4. Produccion por 4. Si
b Produccionpor & Si
b. Produccionpor a. Si
d. Produccionpor a. §i
b. Produccion por 4. Si
b. Produccion por a. Si
b. Produccionpor a. Si
d. Produccion por a. i
2. Produccion por a. Si
€. Produccidn por a. Si
a Produccionpor a Si
a Produccionpor . Si
d. Produccion por a. Si
€. Produccidn por a.Si
0. Produccion por a. Si

2. Maguinaria y eg b. No
a Maguinana yeg b No
2. Maguinana yegb. No
2. Magunanayega Si
a.Maguinariayega. Si
a Maguinania yeq b No
a.Maguinana yega Si
a.Maguinanayega Si
2. Maguinaria y eg b. No
2. Maguinania y eq b. No
2. Maguinana yeg b. o
2. Maguinana yega Si
2. Magunanayega Si
2. Maguinaria yega. Si
a Maguinana yega Si
a.Maguinana yegb. ho
2. Maqunanayeqa. Si
2. Maguinaria y eg b. No
2. Maguinania y eq b. No

& Ninguno & hinguno as
¢ Mana de obra ne Ninguno asi
e Ninguno & hinguno ad
€. Mano de obra n . Ninguno as
3 Abastecimiento a.1. Ausencia ensa. Si
e Ninguno & hinguno as
b. Planificacindeb.2. Fafta de conora. Si
a Abastecimiento a2 Fatta de presta. Si
& Ninguno & hinguno as
e Ninguno e hinguno asi
e Ninguno & hinguno ad
¢ Mang de obra n c. Cambio de peia. Si
3 Abastecimienio a.1. Ausencia ensa. Si
b. Planificacion deb.1. Faa de persca. Si
d Maquinania yeqd 1 Aplazar ciclos a Si
e Ninguno & hinguno as
2. Abastecimiento a.1. Ausencia ensa. i
0. Maquinaria y eqd 2 Resistencia al a. Si
2 Abastecimiento a2 Falta de presta. Si

Nota. Lista elaborada por Google Forms. Encuesta realizada por el autor.

4. Desarrollo profesional

a Desarrollo profesional

2. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional

4 Desarollo profesional

4. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional, c. Comisidn pc
4. Desarollo profesional, d Programas
¢ Comisidn por ventas

2. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional, c. Comisidn pc
4. Desarrollo profesional

2 Desarrollo profesional, c. Comisidn pc
4. Desarrollo profesional

4. Desarmollo profesional

4. Desarrollo profesional

4. Desarrollo profesional
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Figura 18

Captura de pantalla de la encuesta al propietario N°21 al N°41

1 Marca temporal

Nombre de la emg 1. ;Como cree se 2. j Cuénto fiempc 3. ¢ Tiene implantz 4. ¢ Qué sistema d 5. Para el desarrol 6. Si su respuesta 7. g Tiene identific: 8. De los siguiente 9. De los aspectos 10. Para superar  11. § Como cree g Puntuacion

21 7102023 16:41:38 CARLEO
22 TH0/2023 17:42:38 El Homo
23 TH112023 13:44:14 Molihers
24 TH1/2023 14:52:35 Jacome y Ortiz
25 TH1/2023 15:53:49 Fideos Paraiso

a Micro empresa: ¢. Mds de 10 afiosa. Si
a. Micro empresa: ¢. Mds de 10 afiosa. S
b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afosa. Si
b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afiosa. Si
€. Mediana empre ¢. Mds de 10 afosa. Si

2 7111/2023 16:54:31 Helados la Tienda b. Pequefia empre b. 5-10 afios aSi

21 TH1/2023 17:58:16 Inmoda
2 TH212023 10:59.03 Areldi Jeans
29 TH2/2023 112938 Rocka Jeans

31 TH2/2023 14:16:16 Granort

32 TH2/2023 15:09:06 Quesos nandilo
33 TH2/2023 16:12:37 Quikana

34 TH2/2023 17:24:24 Indusinial Fatima
35 TH32023 122303 Projasa

3 TH32023 14:29:12 Dulco

b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afiosa. Si
b. Pequedia empre ¢. Mds de 10 afosa. Si
b. Pequefia empre c. Mds de 10 afosa. Si

b. Pequedia empre b. 5-10 afios a s
¢ Mediana empre c. Mds de 10 afiosa. Si
a. Micro empresa: a. 1-5 afios a5
¢ Mediana empre ¢. Mds de 10 afiosa. Si
¢ Mediana empre ¢ Mds de 10 afiosa. Si
b. Pequefia empre b. 5-10 afios aSi

37 TH3/2023 15:30:53 Panaderia y paste b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afiosa. Si
38 TH3/2023 16:21:47 Tia Lucca €. Mediana empre ¢. Mds de 10 afosa. Si
39 TH3/2023 17:57:54 Productos pamish b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afios a. Si
40 7141202383409 Pastificionilo ¢ Mediana empre ¢ Mds de 10 afiosa. Si
41 711412023 94509 Embutidos fa cuen c. Mediana empre ¢ Mds de 10 afios

1
1
1
1
1
1
1
1
30 TH2/2023 13:03:13 ErboIndustrias  b. Pequefia empre ¢. Mds de 10 afios a. Si
1
1
1
1
1
1
1
1

d. Produccidn por a Si
b. Produccin por a. Si
a. Produccidn por a. Si
a. Produccidn por a Si
a. Produccidn por a. Si
b. Produccidn por a Si
b. Produccidn por a Si
b. Produccidn por a. Si
b. Produccidn por a Si
d. Produccidn por b. No
b. Produccidn por a. Si
a. Produccidn por a Si
b. Produccidn por b. No
a. Produccidn por a Si
d. Produccidn por a Si
a. Produccidn por a Si
b. Produccidn por b. o
d. Produccion por b. No
d. Produccidn por a. Si
elndustia40  aSi
e Industia40 a Si

a Maquinanayeqa Si
& Maquinariay eqb. No
a Maquinariay eqa. Si
a Maquinanayeqa Si
a Maquinanayeqa. Si
a Maquinariay egb. No
a Maquinanayeqb. No
a Maquinariay egb. No
a Maquinariay egb. No

asi
b. Automatizacion a. Si
a Maquinanayeqa Si

asi
a Maquinanayeqa Si
b. Automafizacién a. Si
a Maquinariayeqa. Si

asi

asi
b. Automatizacién a. Si
a Maquinanayeqa Si
a Maquinanayeqa Si

b. Planificacién de b.2. Falta de conora. Si
& Ninguno &. Ninguno a8
d.Maquinaria y eqd.1. Aplazar ciclos a. Si
d Maquinaria y eqd.1. Aplazar ciclos a. Si
a. Abastecimiento a.1. Ausencia ensa. Si

e Ninguno e Ninguno aSi
d Maquinaria y eqd.1. Aplazar ciclos a. Si
&_Ninguno e. Ninguno a8
e Ninguno e Ninguno aSi

d. Maquinaria y eqb.2. Faita de conora. Si
. Mano de obra nb.1. Falta de persta. Si
a Abastecimiento a.1. Ausenciaensa Si
. Mano de obra va.2. Falta de prest a. Si
b. Planificacién de a2 Faita de presta. Si
¢ Mano de obranb.1. Faita de persta. Si
b. Planificacion dea.1. Ausenciaensa Si
d. Maguinaria y eq .1 Cambio de peib. No
. Manode obra na.2. Falta de presta. Si
d. Maquinaria y eqb.1. Falta de persta. Si

a Abastecimiento b.1. Falta de persta. Si
d Maquinaria yeqb.1. Falta de persta. Si

Nota. Lista elaborada por Google Forms. Encuesta realizada por el autor.

Figura 19

Captura de pantalla de la encuesta al propietario N°42 al N°61

1 Marca temporal

a Desarrollo profesional
a. Desarrollo profesional
a. Desarrollo profesional, b. Becas de e
a Desarrollo profesional b Becasde e
a. Desarrollo profesional
a Desarrollo profesional
a Desarrollo profesional
a. Desarrollo profesional
a Desarrollo profesional
a. Desarrollo profesional
a. Desarrollo profesional
¢ Comisidn por ventas
c. Comisidn por ventas
d.Programas familiares
¢ Comisidn por ventas
¢ Comisidn por ventas
c. Comisidn por ventas
c. Comisidn por ventas
d. Programas familiares
. Comisidn por ventas
a Desarrollo profesional

Nombre de la emp 1. ¢ Como cree se 2. ¢ Cuanto tiempc 3. ¢ Tiene implanta 4. 4 Qué sistema d 5. Para el desarrol 6. Si su respuesta 7. ¢ Tiene identifict 8. De los siguiente 9. De los aspectos 10. Para superar I 11. , Cémo cree g Puntuacion

£ | 7/14/2023 11:09.18 Kalido ¢. Mediana empre c. Més de 10 afiosa. Si

43| 714/2023 11:58:39 Interpesa Pimenta ¢. Mediana empre ¢. Més de 10 afiosa. Si
441 711412023 13:11:47 Sol cuero ¢. Mediana empre c. Més de 10 afiosb. No
45| 711412023 13:52:43 Pantanero b. Pequefia empre b. 5-10 afios a.Si
45| 7114/2023 16:33.49 Litargmode b. Pequefia empre c. Més de 10 afiosa. Si
47 711412023 17:15:04 Halimentos ¢. Mediana empre c. Més de 10 afios a. Si
48| 711412023 17:56:03 Taproom ¢ Mediana empre c. Més de 10 afiosa. Si
49] 7152023 9:16:59 Sustag b. Pequefia empre b. 5-10 afios a.Si
50 | 71152023 10:18:55 Ice Avena b. Pequefia empre b. 5-10 afios b.No
51171152023 11:01:50 Pasamaneria  c. Mediana empre c. Mds de 10 afios a. Si
52 71152023 12:20:58 EUROPORT b. Pequefia empre b. 5-10 afios b.No
53| 71152023 13:33:19 TEXTILES SAN LIb. Pequefia empre c Mds de 10 afiosa. Si
54 711712023 13:25:02 PANADERIA GUA a. Micro empresa: c. Mds de 10 afiosb. No
55 711712023 14:05:59 Depor Novedades a. Micra empresa: b. 5-10 afios b.No
56| 711712023 15:17:45 centro deportivo  a. Micro empresa: b. 5-10 afios b.No
57| 711712023 15:58:54 Pasteleria la golos a. Micro empresa: a. 1-o afios a.Si
58| 711712023 16:29:39 ecuadeportes  a. Micro empresa: a. 1-5 afios b.No
59| 7M712023 17:22:21 kono Pizza a. Microempresa: a. 1-5 afios b.No
60  7/18/2023 14:35:01 ZAPATERIA SAN b. Pequefia empre c. Mas de 10 afiosb. No
61 7/18/2023 15:16:11 mETRO CALZAD!b. Pequefia empre c. Mds de 10 afios a. Si

a. Produccidn porfa. S lb.Aummauzacwdﬂ a. S

e Industria 4.0 b.No
b. Produccidn por a. 8
b. Produccién por a. Si
¢ Produccién por a. 8
e.ndustia 40 a.§i
d. Produccidn por a. 8
a. Produccidn por b. No
d. Produccidn por b. No
d. Produccidn por a. 8
¢. Produccidn por b. No
a. Produccidn por b. No
b. Produccién por b. No
d. Produccidn por b. No
a. Produccidn por b. No
a. Produccidn por a. &
b. Produccidn por b. No
b. Produccién por b. No
d. Produccidn por b. No
d. Produccidn por a. 8

¢. Tecnologias de a. Si
¢. Tecnologias de a. Si
b. Automatizacién a. Si
a Maquinaria yeqa. Si
b. Automatizacién a. Si
¢. Tecnologias de a. Si
a.Si
b.No
a. Maquinaria y eqa. Si
a. S
b No
a.Si
aSi
b.No
a. Maquinaria y equipos
a.Si
b.No
a S
b. Automatizacién a. Si

b. Planificacion de b.1. Falta de persca. Si
d Maquinaria y eq ¢.1 Cambio de pera. Si
¢. Mano de obrania.2. Falta de presLa. Si
¢. Mano de obran a.2. Falta de presLb. No
¢ Mano de obrana 2 Falta de prestb. No
b. Planificacién de c.1 Cambio de pela. Si
¢ Mano de obrama.1. Ausencia ensa. Si
b. Planificacién de a.1. Ausencia en sa. Si
¢ Mano de obranic 2. Fafta de prestb. No
¢. Mano de obrania.2. Falta de presLa. Si
¢.Mano de obrania.1. Ausencia en sb. No
a Abastecimiento a.1. Ausencia en sb. No
a. Abastecimiento a.2. Falta de presLa. Si
d Maquinaria yeqa 2. Falta de presta. Si
a. Abastecimiento a.2. Falta de presLa. Si
a. Abastecimiento b.2. Fafta de conoib. No
€. Mano de obrania.2. Falta de prestb. No
¢. Mano de obra nia.2. Fafta de prest a. Si
a Abastecimiento a.2. Falta de presta. Si
b. Planificacion de a.2. Falta de pres.b. No

Nota. Lista elaborada por Google Forms. Encuesta realizada por el autor.

b. Becas de estudio

¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
a. Desarrollo profesional
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
d. Programas familiares
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
a. Desarrollo profesional
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
¢. Comisidn por ventas
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