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l. Resumen

Este estudio explora como la transformacion digital esta modificando la gestion empresarial de las empresas
textiles en el sector Carcelén Industrial, al norte de Quito, se analiza la adopcién de tecnologias digitales como
la automatizacion de procesos, el uso de software de gestion, y la digitalizacion de la cadena de suministro,
y como estas innovaciones estan impactando la eficiencia empresarial, se pone énfasis en las estrategias
adoptadas por las empresas para adaptarse, incluyendo la digitalizacion de inventarios y la conexién digital
con proveedores, ademas, se evaluan los cambios en las estrategias de marketing, como una mayor
presencia en redes sociales y la implementacion de comercio electrénico, se utiliza un enfoque basado en
encuestas, enviadas por correo electronico a las empresas, para recopilar datos cuantitativos sobre estas
transformaciones, los resultados destacan la importancia de una buena planificacion tecnoldgica y la
formacion continua del personal para asegurar una transicion exitosa hacia un entorno mas digitalizado,
mejorando asi la competitividad y sostenibilidad a largo plazo del sector textil.

Palabras clave: Transformacion Digital, Gestion Empresarial, Industria Textil, Carcelén Industrial,
Competitividad, Sostenibilidad.

II. Abstract

This study, conducted individually, investigates how digital transformation is altering business management in
textile companies located in the Carcelén Industrial sector, north of Quito, it analyzes the adoption of digital
technologies such as process automation, management software, and supply chain digitalization, and how
these innovations impact business efficiency, emphasis is placed on the strategies companies adopt to adapt,
including inventory digitalization and digital connectivity with suppliers, additionally, changes in marketing
strategies, such as increased social media presence and the implementation of e-commerce, are evaluated,
a survey-based approach is utilized, sending questionnaires via email to companies to collect quantitative data
on these transformations, the findings highlight the importance of effective technological planning and
continuous staff training to ensure a successful transition to a more digitalized environment, enhancing long-
term competitiveness and sustainability in the textile sector.

Keys words: Transformacion Digital, Gestién Empresarial, Industria Textil, Carcelén Industrial, Competitividad,
Sostenibilidad.
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1. Tema

Impacto de la transformacion digital en la gestion empresarial, un analisis desde la perspectiva de la gerencia
y el liderazgo en empresas textiles del norte de Quito, sector Carcelén industrial.

2. Introduccion

El presente estudio investiga el impacto de la transformacion digital en la gestidon de las empresas textiles
ubicadas en el sector Carcelén industrial al norte de Quito, en un sector altamente dinamico y competitivo; sin
embargo, la rapida evolucién de las preferencias de los consumidores y la emergencia de nuevos canales de
comercializacion requieren una apreciacién de como la adopcion de tecnologias digitales reconfigura los
modelos tradicionales de gestién empresarial. La necesidad creciente de optimizar los procesos internos y
redimirse en un mercado digital ha llevado a que las empresas textiles integren la automatizacion, el analisis
de los datos y el comercio electronico.

En ese sentido, en un contexto de cambios continuos y una competencia acelerada, es fundamental
comprender el impacto de dichas transformaciones para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo
plazo del sector textil en general, las empresas que no puedan adaptarse rapidamente a estas nuevas
tendencias perderan gradualmente terreno frente a competidores mas agiles y tecnolégicamente avanzados,
el objetivo de este estudio es, por lo tanto, analizar el impacto de la transformacion digital en el modelo de
gestién empresarial en el sector textil y brindar una comprensién integral de los cambios en si, las estrategias
de adaptaciény las nuevas oportunidades de mercado que se presentan; asi, mediante este trabajo, se intenta
alcanzar varios objetivos clave determinando las medidas tomadas para aprovechar las nuevas oportunidades
en este ambito, la investigacion se basa en un enfoque metodolégico mixto que combina analisis cualitativos
y cuantitativos.

Se realiz6 encuestas para recopilar datos estadisticos sobre la adopcion y efectos de la transformacion digital,
a gerentes y personal de la empresa en transformacién digital para captar percepciones y experiencias
detalladas.

3. Planteamiento del Problema

Problema General

¢, Cual es el impacto de la transformacion digital en la gestién empresarial de empresas textiles del norte de
Quito, sector Carcelén Industrial?

Problemas Especificos

¢Cuales son los principales cambios que introduce la transformacion digital en el modelo de gestion
empresarial del sector textil?

¢, Qué estrategias estan implementando las empresas textiles para adaptarse a la transformacion digital en
términos de gestién de la cadena de suministro y procesos internos?

¢,Como esta influyendo la transformacion digital en las estrategias de marketing y comercializacion de las
empresas textiles y qué pasos estan dando para aprovechar las nuevas oportunidades en este ambito?
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4. Justificacion

La transformacion digital estd cambiando radicalmente la forma en que operan las empresas en todos los
sectores, y el sector textil no es una excepcion, en un entorno de cambio constante y competencia creciente,
es importante comprender como afecta este cambio a la gestion empresarial de las empresas textiles, tanto
a nivel local como global, comprender el impacto de la digitalizacién es esencial para asegurar la
competitividad y sostenibilidad de estas empresas en los principales mercados, asi como para promover el
crecimiento econdémico y adaptarse a las nuevas tendencias.

El objetivo de esta investigacion es presentar como el impacto tecnolégico es un beneficio para el crecimiento
de las industrias en el mercado textil y asi dar a entender que las empresas textiles que no se adapten a estas
nuevas tendencias corren el riesgo de perder participacion en el mercado frente a competidores mas flexibles
y tecnolégicamente avanzados, la integracion de tecnologias digitales en los procesos empresariales puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y optimizar procesos clave como la produccion, la logistica y la
gestion de inventarios, esto permite a las empresas ser mas competitivas y flexibles en un constante cambio;
ademas, la digitalizacién abre nuevas oportunidades para la innovacion en productos, servicios y modelos de
negocio, las empresas que aprovechen estas oportunidades podran diferenciarse en el mercado y seguir
siendo competitivas y sostenibles a escala global, es crucial estudiar como las empresas textiles del norte de
Quito se adaptaron a estos cambios a través de la transformacién digital para comprender su impacto en la
gestiéon empresarial.

Este estudio no solo ayudara a las empresas textiles a mejorar su competitividad y eficiencia operativa
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones sino también ayudara a concientizar sobre la
importancia de la transformacion digital en la industria textil. Ademas, es importante mencionar que los
consumidores de estas industrias también se beneficiardn de productos de mejor calidad y mayor valor
agregado.
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5. Objetivos

Objetivo General:
Analizar el impacto de la transformacién digital en el modelo de gestion empresarial del sector textil.

Objetivos Especificos:

e Identificar y analizar los cambios que introduce la transformacion digital en el modelo de gestién
comercial del sector textil.

e Estudiar las estrategias implementadas por las empresas textiles para adaptarse a la transformacion
digital en términos de gestién de la cadena de suministro y procesos internos.

e Evaluar el efecto de la transformacion digital en las estrategias de marketing y comercializacién de
las empresas textiles y determinar las medidas tomadas para aprovechar nuevas oportunidades en
este ambito.

6. Marco Teorico y Conceptual

Marco Teodrico

La transformacion digital se ha convertido en un algoritmo fundamental en el avance de la sociedad con la
aparicién de cambios tecnolégicos trascendentales. En particular, se opta por la digitalizacién para la
transferencia de datos, imagenes y palabras a un cédigo binario, ceros y unos, este término se puede
comparar con la adaptacién y evolucion que sufre el planeta y sus elementos ademas de las eras primitivas
de la geologia. De manera similar, las empresas deben adaptarse y anticiparse a “la era digital” para mantener
su competitividad y relevancia en un entorno en constante cambio. Segun el crecimiento de las empresas
esta directamente relacionado con su capacidad para afrontar estos desafios, mantenerse al dia con los
cambios tecnoldgicos y evitar la obsolescencia de los procesos productivos.

Se ha visualizado que, en el campo textil, se estan incorporando aceleradamente aplicaciones digitales,
procesos para agilizar las ventas y reducir costos en el campo de empleadores, asi como en los servicios
basicos. Para la comodidad de sus clientes mucha empresas prefieren crear aplicaciones donde se puedan
probar las prendas, accesorios, todo esto de forma virtual, existen citas virtuales, se envian muestrarios de
tela a los clientes y se realiza una comunicacion en linea, dando asi una comodidad al usuario para su compra;
también se ha creado un cddigo QR, para que los usuarios puedan entrar a una tienda virtual, dando asi un
conocimiento de todos los articulos que se venden en el establecimiento, sus caracteristicas en este caso con
las telas, que tipo de fabricacion tienen, el tejido, el gramaje de algodoén, poliéster, etc. De igual manera le
ayudan con un vendedor online que no es robot, le ayuda un asesor de ventas, pero en la preferencia que el
cliente escoja, linea, video llamada, teléfono, etc. Estos campos tecnoldgicos han ayudado a crear una nueva
manera de acercarse a los usuarios sin necesidad de desplazarse para disfrutar de una compra virtual, de
igual manera en el campo de marketing se realiza una visualizacion en 3D. Por ejemplo, si se esta interesado
en comprar una tela fleece, le transportan a un sin nimero de ideas que puede fabricar con un tipo de textil,
disefios que se puede implementar, o le asesora para crear lo que ya se tenia planeado, dependiendo lo que
uno desee confeccionar, todo esto en CLO3D, que es una aplicacion digital hiperrealista que se encarga de
presentar una idea de lo que se busca crear. Debemos entender que todo lo digital ayuda potencialmente en
la economia, en el medio ambiente y el cremento de ventas en las empresas; es decir, la tecnologia no ha
sido un dafo para nuestra era mas bien una ayuda a nuestros nuevos procesos de produccion y ventas
generando asi mas atraccioén a los clientes y confiabilidad de cierta manera.

La industria 4.0, también conocida como la cuarta revolucion industrial, tiene sus raices en Alemania y surgi6
a principios del siglo XXI como una iniciativa gubernamental y empresarial para aumentar la competitividad
de la industria manufacturera alemana. El término “industria 4.0” fue acufiado por primera vez en el contexto
de la feria de Hannover en 2011, como parte de un proyecto estratégico liderado por el gobierno aleman, para
transformar la fabricacion textil en tareas repetitivas y complejas mediante el uso de robots y sistemas
automatizados; mejorando la precision y la eficiencia.(t. s.; lightfoot, 2009).

La industria mencionada es la Ultima etapa de la transformacion industrial, caracterizada por la
implementacién de tecnologias digitales avanzadas que cambian la forma en que operan las fabricas y las
organizaciones. Pensemos en fabricas donde las maquinas y los sistemas estan interconectados, lo que
permite una mayor eficiencia y velocidad de produccién. Esto es posible gracias a tecnologias como el Internet
de las cosas (loT), que conecta dispositivos y les permite comunicarse entre si, y la inteligencia artificial (1A),
que ayuda a analizar datos y generar decisiones mas inteligentes, se basa en la visién de una "fabrica
inteligente", donde maquinas, sistemas de produccién y objetos estdn conectados a través de Internet y se
comunican entre si para optimizar los procesos de fabricacion y responder de forma mas flexible al mercado
de clientes. Algunas de las areas que incluyen la emergente Industria 4.0, el desarrollo y la convergencia de
tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA), el analisis de datos, la robdtica y
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la fabricacion aditiva han sentado las bases de la Industria 4.0. permitiendo la creacién de sistemas y la
digitalizacion de procesos industriales, la revolucion de la Industria 4.0 en la manufactura, caracterizada por
la conexién de maquinas, sistemas y productos a través de tecnologias avanzadas como el Internet de las
Cosas (IOT) y la inteligencia artificial (Al).(Kagermann, 2013). Incluso cabria considerarla como la aplicacion
a la produccion manufacturera de «Internet de las cosas. (Markus Loéffler and & Andreas Tschiesner, 2013)

llustracion 1 Marco de los factores clave para la industria 4.0

Ciberseguridad
Usabilidad

Modelos de
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Formacion y
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SISTEMAS DE PRODUCCION CIBER-FISICOS

Fuente: Elaborado por (Mikel Navarro Arancegui & Xabier Sabalza Laskurain, 2015)

Cultura
corporativa

Alemania buscé mantener su posicion como lider mundial en la manufactura mediante la adopcion de
tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y la productividad, el loT permite la interconexion de
dispositivos y sistemas, mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta en la produccion textil.
(Christopher, 2011). Segun (Lee, 2015) , los sensores inteligentes y los sistemas de monitoreo en tiempo real
proporcionan una gestion mas precisa de los recursos y reducen los desperdicios.

Illustracion 2 Evolucion de las revoluciones industriales

INDUSTRIA 2.0

STRIA 1.0

mecanicos. | Produccion en sene ul 5N Informatizacion
r ( y transformacién
digital de la pro-
duccion. Sensores
inteligentes.

1784 1870 1969 HOY

Fuente:(Industria 4.0: Fabricando El Futuro - Ana Inés Basco, Gustavo Beliz, Diego Coatz, Paula Garnero -
Google Libros, n.d.)

Desde su concepcién en Alemania, el concepto de Industria 4.0 se ha extendido a nivel mundial y ha influido
en la politica industrial, la investigacion y la inversion en tecnologias digitales en numerosos paises y sectores
industriales, hoy en dia, la Industria 4.0 es considerada una fuerza transformadora que esta remodelando la
forma en que se disefian, producen y entregan bienes en todo el mundo.(Joyanes, 2017). Sin embargo, es
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importante considerar que la transicion a la Industria 4.0 no estd exenta de desafios. Integrar nuevas
tecnologias en los sistemas existentes puede resultar dificil y costoso. Ademas, la seguridad de los datos es
una preocupacién importante, ya que los dispositivos interconectados aumentan el riesgo de sufrir
ciberataques, robo de informacidn entre otros, también los empleados también deben recibir formacién para
utilizar eficazmente estas nuevas tecnologias, lo que requiere inversiéon en formacion, por ultimo concluimos
que es necesaria la planeacién de tecnologia con un enfoque sistémico, que proporciona estrategias
adecuadas en la toma de decisiones, a la hora de realizar un proceso de sustitucion tecnoldgica en las
operaciones de trazabilidad interna de la cadena de suministro, por tanto el analisis de la capacidad de
inversion de tecnologia como bucle dominante del sistema de implementacién de tecnologia es un aspecto
importante que regula el comportamiento de la inclusiéon de tecnologia de trazabilidad y por ende el
mejoramiento de las caracteristicas de rastreo y seguimiento, enmarcadas en la calidad del producto
segun.(Camila et al., 2021)

llustracion 3
Ciberseguridad

Computacion Computacion
Cognitiva en la nube

Tecnologias
I @ Moviles

Maquina a
Technology méguina

M2M

Tecnologias \
RFID | R,,g\ |

Internet
de las 0
cosas

Big Data/ —F— 3
Analitica o 3 D Impresion 3D

Robots Auténomos

Fuente de elaboracién (M. Saturno, 2017)

La gestion empresarial abarca todas las actividades relacionadas con la planificacion, organizacion, direccion
y control de una empresa para el alcance de sus objetivos, este es un proceso integral que garantiza el uso
eficiente y eficaz de todos los recursos de la empresa para lograr los objetivos establecidos, en el contexto
de la transformacion digital, la gestion empresarial debe adaptarse a la integracién efectiva de las nuevas
tecnologias, lo que implica muchos cambios y desafios, la integraciéon de las tecnologias digitales requiere
muchas veces la reorganizacion de los procesos de negocio. Esto significa analizar y redisefnar los flujos de
trabajo para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias, automatizar las tareas rutinarias libera tiempo de
los empleados para que puedan centrarse en actividades que afaden mas valor, digitalizar los procesos
proporciona mayor transparencia y trazabilidad, facilita el seguimiento y liderazgo, generando asi un ambiente
laboral bueno y a su vez la industria mantendra sus procesos y fabricacién dentro de sus parametros de
gestion.

Es primordial que la formacién de los empleados es fundamental para garantizar que puedan utilizar las
nuevas tecnologias de forma eficaz, esto incluye no sélo aprender nuevas habilidades técnicas, sino también
adaptarse a nuevas formas de trabajar. La resistencia al cambio puede ser un obstaculo importante, por lo
que es imprescindible desarrollar un programa de capacitacion que no solo oriente el uso de nuevas
herramientas, sino que también fomente una cultura de innovacion y aprendizaje continuo. (Hammer, 2009)

La digitalizacion esta revolucionando la industria textil al integrar tecnologias avanzadas en todas las areas
de operaciones comerciales, mejora la productividad, mejora la gestiéon de la cadena de suministro y aumenta
la competitividad y sostenibilidad de la empresa, el andlisis de big data y la automatizacién de procesos
permite a las empresas textiles ser mas eficientes y reaccionar rapidamente a las demandas del mercado;
ademas, la tecnologia blockchain se esta utilizando para aumentar la transparencia y la trazabilidad en las
cadenas de suministro, rastrear el origen de las materias primas y garantizar practicas sostenibles. Por otro
lado, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico mejoran los procesos de produccion, predicen las
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tendencias del mercado y personalizan los productos, proporcionando informacién valiosa para decisiones
estratégicas. La direcciébn empresarial debe formar a los empleados para utilizar eficazmente estas
innovaciones tecnoldégicas, realizar una ingenieria de procesos y utilizacion de nuevas herramientas, a pesar
de la resistencia al cambio es necesario pues se trata de un desafio comun; es decir se trata de fomentar una
cultura de innovacion y aprendizaje continuo donde los lideres empresariales desempefian un papel clave a
la hora de inspirar y motivar a sus equipos. Ademas, la economia circular promueve la reutilizacién de
productos, el disefio del reciclaje reduce los residuos y el consumo de recursos naturales, pues actualmente
es una tendencia relevante en la transformacioén digital de la industria textil.

llustracion 4 Cémo funciona blockchain

Como funciona blockchain

o A quiere enviar e La transaccion e El bloque se transmite

dineroa B se representa a todas las partes
en la red como de lared
un "bloque”
» »
AN LtalE
- €
o Los que estan e El bloque entonces puede o El dinero se mueve
en la red aprueban anadirse a la cadena, deAaB
que la transaccion lo que proporciona un registro
es valida indeleble y transparente
sobre las transacciones
v v
N »
» » A aly
v ¥ v

Fuente de elaboracién (M. Crosby, 2016)

La adopcién de practicas sostenibles no sélo reduce el impacto ambiental sino que también satisface la
creciente necesidad de un desarrollo sostenible, mejorando asi la competitividad de una empresa, con la
continua demanda de sostenibilidad por parte de los consumidores, la transformacion digital aumenta
significativamente la competitividad empresarial, ya que las empresas que adoptan tecnologias digitales
pueden mejorar los procesos, reducir costos y responder rapidamente a los cambios del mercado, la
digitalizacion de la cadena de suministro permite una mejor integracion y gestién de inventario, asi como una
mayor eficiencia y responsabilidad, , la integraciéon de tecnologias digitales esto a menudo requiere la
reestructuracién de los procesos de negocio, incluido el analisis y el redisefio de los procesos de trabajo
utilizando nuevas capacidades tecnoldgicas, por ejemplo para liberar la automatizacién para tareas rutinarias,
tiempo de los empleados para centrarse en actividades de mayor valor afiadido, pero la digitalizaciéon de los
procesos permite una mayor transparencia y trazabilidad, facilita el seguimiento y el control, y la formacion de
los empleados es esencial para garantizar que los empleados hagan un buen uso de las nuevas tecnologias,
incluido no sélo el aprendizaje de nuevas tecnologias, habilidades pero afrontar el cambio en nuevos empleos
puede ser un obstaculo importante, por lo que es importante desarrollar programas de capacitacion que no
sélo ensefien con nuevas herramientas, sino que también fomenten una cultura de innovacion y aprendizaje
continuo, la adopcién de nuevas herramientas digitales como componentes clave de la transformacion digital,
incluido el software de planificacion de recursos empresariales (ERP), los sistemas de gestion de relaciones
con los clientes (CRM), las plataformas de analisis de datos y las herramientas de colaboracion en linea,
ayuda a mejorar la toma de decisiones mediante el andlisis de volumenes de datos, es muy bueno, mejorar
la eficiencia operativa automatizando procesos y facilitando la comunicacion y colaboracién entre equipos,
especialmente en entornos de trabajo remoto, permite una toma de decisiones informada y basada en datos
en tiempo real a través de la integracion de tecnologias digitales, analisis de datos e inteligencia empresarial
(BI), las herramientas brindan informacion valiosa sobre el desempefio de la empresa, las tendencias del
mercado y el comportamiento del cliente, lo que permite a los gerentes tomar decisiones estratégicas con
mayor precision y velocidad.
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Marco conceptual

1. Transformacion Digital: “Adopcion de tecnologias digitales avanzadas, la transformacion digital implica la
integracion de tecnologias digitales en todos los aspectos de una empresa para mejorar la eficiencia y la
competitividad.” (Westerman, 2014).

2. Gestion Empresarial; “Administracion eficiente de organizaciones comerciales, la gestion empresarial
abarca todas las actividades relacionadas con la planificaciéon, organizacion, direccion y control de una
empresa para lograr sus objetivos.” (Daft, 2015)

3. Industria Textil: “Fabricacion de productos textiles, la industria textil comprende todas las actividades
relacionadas con la produccién de fibras, hilos, tejidos y productos textiles, incluyendo la fabricacién de
prendas de vestir y textiles para el hogar.” (Teli, 2018)

4. Liderazgo: “Direccion y motivacion de equipos, el liderazgo en el contexto de la transformacién digital
implica la capacidad de inspirar, guiar y motivar a los equipos hacia el cambio y la innovacion.” (Avolio, 2009)

5. Competitividad: “Capacidad para destacar en el mercado, la competitividad se refiere a la capacidad de
una empresa para sobresalir en su mercado objetivo, ofreciendo productos y servicios de calidad a precios
competitivos.” (Porter, 1985)

7. Marco metodolégico

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion armoniza elementos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera
integral la pregunta de investigacion general. Este enfoque mixto permite una comprension mas completa y
robusta del impacto de la transformacién digital en la gestion empresarial de las empresas textiles del sector
Carcelén Industrial, al norte de Quito.

Integra métodos cualitativos y cuantitativos, por lo que permitira una comprension profunda y holistica del
impacto de la transformacion digital en la gestion empresarial de las empresas textiles en el sector Carcelén
Industrial. Este enfoque garantizara la obtencién de datos ricos y diversos, proporcionando una base sélida
para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua en el sector.

Tipos de investigacion

La investigacion es descriptiva y se enfoca en mapear las caracteristicas actuales de como las empresas
textiles del Norte de Quito gestionan la transformacién digital. Se han descrito las tecnologias que adoptan,
el nivel de madurez digital que alcanzan, los obstaculos a los que se enfrentan y las estrategias que idean
para superar estos desafios.

Método de investigacién

Se disefiaron y distribuyeron encuestas a empresas de la industria textil, cuyos estudios recopilan datos
cuantitativos sobre como se implementan las tecnologias digitales y su impacto en las operaciones.
Determinacién de la poblacion y muestra

La poblacion objetivo fueron empresas textiles ubicadas en la industria de Carcelén, la muestra se seleccioné
utilizando técnicas de probabilidad y no probabilidad para garantizar que se incluyeran diferentes areas dentro
de la localidad para representar diferentes segmentos de la poblacion.

8. Calculo de la muestra y poblacion

Segun (Cochran, 1977). Para el célculo del tamafio de la muestra adecuada para la investigacion,
consideramos algunos factores importantes, dado que ya sabemos que la poblacién total es de 40 industrias,
el tamano de la muestra se calcula usando la formula simplificada que reduce la poblacién.

Nivel de confianza: 95% corresponde a un valor de Z: 1.96
Margen de error: Al ser una poblacion pequefia, se utilizara un 5%.

Poblacién esperada: 0.5

_ N Z*p(1-p)
T EX(N-1)+Z%p(1—-p)

n
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Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (40)

Z = valor de Z (1.96 para un 95% de confianza)
p = proporcién esperada 0.5

E = margen de error 0.05

~ 40 1.9620.5(1 — 0.5)
"= 0.052(40 — 1) + 1.9620.5(1 — 0.5)

_ 38416
"= 710579
n = 36.31

Al no poder tener una fraccion de una persona se redondea al siguiente valor, por lo tanto, la muestra sera de
37 industrias, este tamafio asegura que los resultados sean representativos y preciso sin embargo se
considera que es de mayor certeza utilizar la muestra de 40.

9. Interpretacion de resultados

Figura 1 Qué cambios ha experimentado su empresa debido a la transformacién digital?

38 respuestas

Automatizacion de procesos (uso
de maquinas o software para h...
Uso de software de gestion
(programas para manejar la e...
Digitalizacién de la cadena de
suministro (uso de tecnologia p...
Mejora en la comunicacion
interna (mejores formas de co...
Integracion de tecnologias loT
(Internet de las Cosas, como s...

19 (50 %)
17 (44,7 %)

15 (39,5 %)

18 (47,4 %)

9 (23,7 %)

2 (5,3 %)

Fuente: elaboracién propia

El grafico muestra que la transformacién digital ha propiciado significativamente a las empresas textiles de
Carcelén Industrial. De las 38 empresas incluidas, la mitad cuenta con procesos automatizados, mejorando
la eficiencia operativa. Ademas, el 47,4% optimizé la comunicacion interna con herramientas digitales,
facilitando la colaboracion entre los empleados. Cerca del 45% utiliza herramientas de gestion de inventario,
ventas y recursos humanos para mejorar la organizacion interna. El 40% cuenta con cadena de suministro,
mejorando la coordinacion con proveedores, finalmente, el 23,7% integra tecnologias loT, optimizando asi los
procesos internos, estos cambios muestran como las empresas estan adoptando tecnologias digitales para
ser mas eficientes, organizadas y competitivas en un entorno cada vez mas digital.
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Figura 2 Ha experimentado dificultades significativas en la capacitacion del personal para adaptarse a
nuevas tecnologias digitales?

36 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

La encuesta indica que las empresas textiles se dividen en funcién de su capacidad personal para adaptarse
a las nuevas tecnologias digitales. El 50% de las empresas encontraron dificultades importantes en este
proceso, lo que indica que las transiciones digitales son complejas y pueden resultar dificiles para muchas.
En cambio, la otra mitad no tuvo problemas significativos, lo que demuestra que algunas empresas pueden
adaptarse sin mayores contratiempos. Estos hallazgos resaltan la importancia de contar con programas de
capacitaciéon y apoyo continuo para ayudar al personal a administrar y utilizar las nuevas tecnologias de
manera efectiva.

Figura 3 Qué estrategias ha adoptado su empresa para adaptarse a la transformacion digital en la gestion de
la cadena de suministros?

38 respuestas

Digitalizacién de inventarios (uso

. } ) —17 (44,7 %)
de tecnologia para manejar el i...

Uso de andlisis de datos para

0,
gestionar la demanda (usar dat... 13(34.2%)

Conexién con proveedores a

través de plataformas digitales 19 (50 %)
tecnologl':'::I1 ij:;a;ee:e:::gglsc:;z ;0" 13 (34,2 %)
1(2,6 %)
0 5 10 15 20

Fuente: elaboracién propia

La investigacion muestra algunas empresas textiles adoptando estrategias de adaptacién al cambio digital en
la gestion de la cadena de suministro. El uso mas comun es conectar con proveedores a través de plataformas
digitales, utilizadas por el 50% de las empresas, que mejoran la coordinacién y gestion de inventarios. La
digitalizacion de inventarios fue utilizada por el 44,7%, permitiendo desde la precision hasta el control efectivo.
El 34,2% utiliza el analisis de datos para satisfacer la demanda, anticipar necesidades y ajustar el rendimiento.
Un 34,2% también ha adoptado una mejor logistica y tecnologia, optimizando el flujo de productos y
reduciendo el tiempo de entrega. Las estrategias democraticas que necesitas de las empresas textiles para
seguir siendo competitivas en el mercado digital.
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Figura 4 Qué herramientas digitales se estan utilizando para mejorar los procesos internos ?

37 respuestas

Sistemas de gestion de calidad
(programas para asegurar la
calidad de los productos)
Herramientas de colaboracién en
linea (programas para trabajar en
equipo en internet)

14 (37,8 %)

15 (40,5 %)

Automatizacion de tareas

administrativas (uso de 23 (62,2 %)
tecnologia para tareas de oficina)
Sistemas de control de
produccion en tiempo real 11 (29,7 %)
(tecnologia para seguir la prod...
0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracién propia

Las empresas textiles estan mejorando sus procesos internos con diversas herramientas digitales. Es popular
la automatizacién de tareas administrativas, utilizada por el 62,2% de las sociedades para reducir tiempos y
errores en tareas repetitivas. El 40,5% utiliz6 herramientas de colaboracion online para facilitar la
comunicacion en el trabajo en equipo. Los sistemas de gestion de calidad, valorados con un 37,8%, tienden
a mejorar la calidad. Ademas, el 29,7% de los encuestados utiliza sistemas de gestion de riesgos en tiempo
real para monitorear el riesgo. Las tecnologias han cambiado el papel de la coordinacion interna en el sector
de la confeccidn.

Figura 5 Qué medidas esta tomando su empresa para aprovechar las oportunidades digitales en marketing
y ventas ?

38 respuestas

Creacion de campainias digitales

0
(publicidad en internet) 21 (55,3 %)

Inversién en publicidad en linea 19 (50 %)

Desarrollo de apl|caC|’orA1es —16 (42,1 %)
moviles

Mejora de Ig expene.nAua de 12 (31,6 %)
usuario en el sitio web

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracién propia

Las empresas textiles estan utilizando los canales digitales en marketing y ventas de diversas formas. Mas
de la mitad (55,3%) estan creando campanfas digitales para mejorar su presencia online y aumentar el trafico.
La mitad de las empresas (50%) utiliza la publicidad online para aumentar la visibilidad. Ademas, el 42,1% ha
desarrollado aplicaciones moviles, que facilitan a los clientes el acceso a sus productos y servicios. El 31,6%
mejora la experiencia de usuario de su sitio web, haciéndolo mas facil de navegar y mas atractivo. Estas
estrategias ayudan a las empresas a crecer y ser mas activas en el mundo digital.
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Figura 6 Cémo ha cambiado la transformacién digital en sus estrategias de marketing ?

38 respuestas

Mas presencia en redes sociales 20 (52,6 %)
Implementacién de comercio
electronico (venta de productos
por internet)

Uso de andlisis de datos para
segmentar el mercado (usar
datos para entender a los client...
Personalizacion de la experiencia
del cliente (hacer la experiencia
del cliente mas personal)

0 5 10 15 20

14 (36,8 %)

14 (36,8 %)

18 (47,4 %)

Fuente: elaboracién propia

La transformacion digital ha cambiado drasticamente las estrategias comerciales de las empresas de ropa. El
52,6% ha incrementado su presencia en redes sociales, fortaleciendo la conexién con sus clientes. El 47,4%
optd por personalizar la experiencia del cliente, personalizar y personalizar cada interaccion. Ademas, el
36,8% utilizé el comercio electrénico, que permite la venta online. Otro 36,8% utiliza el analisis de datos para
comprender mejor a sus clientes y segmentar el mercado. Estas estrategias ayudan a las empresas a
adaptarse al mundo digital de forma mas eficaz y seguir siendo competitivas.

Figura 7 Ha enfrentado problemas con la integracion de sistemas digitales en los procesos existentes de su
empresa?

36 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta, el 47,2% de las empresas textiles enfrentaron desafios al integrar sistemas digitales en
sus operaciones existentes. Esto significa que casi la mitad de las empresas enfrentan desafios importantes
al intentar integrar nuevas tecnologias en sus operaciones actuales. Por otro lado, el 52,8% de las empresas
no tuvo mayores problemas, lo que indica que estas empresas disfrutaron de una integracion mas
transparente. Estos resultados resaltan la importancia de contar con apoyos organizativos y tecnolégicos
adecuados para integrar las tecnologias digitales y minimizar las interrupciones en las operaciones diarias.

10. Discusion de resultados
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Discusion Los resultados de este estudio muestran que la transformacion digital tiene un impacto significativo
en la gestién empresarial de las empresas textiles del sector Industrial Carcelén en Quito. Histéricamente,
estas empresas dependian en gran medida de procesos manuales y sistemas heredados que, si bien eran
utiles en ese momento, limitaban su capacidad para competir en un mercado cada vez mas competitivo. La
transicion a tecnologias digitales como la automatizacion de procesos, el uso de software de gestion y la
digitalizacion de la cadena de suministro ha supuesto mejoras significativas en la eficiencia operativa,
reduccion de errores y aumento de la productividad. En encuestas a gerentes y empleados, el 50% de los
encuestados identificaron desafios importantes, en particular la capacitacion de los empleados, destacando
la necesidad de programas de capacitacion continua y apoyo adaptativo para facilitar la transformacion digital.
Este cambio no so6lo cambié la forma en que operaban internamente, sino también la forma en que
interactuaban con sus clientes. Las estrategias de marketing han evolucionado significativamente: las
empresas ahora tienen mayor presencia en las redes sociales, se centran en la experiencia del cliente y
permiten el comercio electrénico, frente a las antiguas estrategias de marketing basadas en la publicidad
impresa y el correo directo. Sin embargo, integrar nuevas tecnologias no es facil. La mitad de las empresas
identificaron dificultades significativas para integrar los sistemas digitales en sus operaciones, destacando la
importancia de una planificacion tecnoldgica detallada y un sdlido soporte técnico. En términos humanos, los
empleados necesitan adaptarse rapidamente a nuevas herramientas y procesos, l0 que requiere no sélo
habilidades técnicas sino también una mente abierta a la innovacion. En conclusion, si bien la transformacion
digital ha mejorado la eficiencia y la competitividad de las empresas textiles, los desafios de capacitacion y
planificacion son importantes para maximizar sus beneficios y asegurar una adaptacion exitosa y sostenible
a largo plazo.

11. Conclusiones

Mejora de la eficiencia operativa, la transformacion digital ha tenido un impacto positivo en las empresas
textiles de Carcelén Industrial, la adopcion de procesos automatizados, software de gestion y digitalizacion
de la cadena de suministro puede reducir errores, mejorar la organizacion de las operaciones y aumentar la
productividad. Estos avances han ayudado a las empresas a mantenerse competitivas en un mercado cada
vez mas competitivo.

Desafios de la capacitacion de los empleados, a pesar de los beneficios de la transformacién digital, muchas
organizaciones enfrentan desafios, especialmente la capacitacion de los empleados en el uso de nuevas
tecnologias. Casi el 50% de las empresas luchan con este proceso, lo que destaca la necesidad de programas
de formacion eficaces y apoyo continuo.

Exito en las estrategias de Marketing Digital, el marketing digital implementado por empresas textiles tiene
éxito ya que pueden aumentar su presencia en las redes sociales, personalizar la experiencia del cliente y
mejorar el comercio electronico. Estas estrategias no sélo mejoran la visibilidad y el compromiso del cliente,
sino que también abren nuevos canales de ventas, oportunidades dentro del mercado y permiten a las
empresas aprovechar al maximo el entorno digital.

12. Recomendaciones

Es crucial que las empresas inviertan en programas de capacitacion efectivos y continuos que permitan a sus
empleados adaptarse a las nuevas tecnologias, esto incluye aprender a utilizar nuevas herramientas digitales
y desarrollar las habilidades necesarias para trabajar en un entorno digital.

Planificar y brindad un soporte técnico adecuado para evitar problemas al integrar sistemas digitales, en ese
sentido, las empresas deben llevar a cabo una planificaciéon detallada y proporcionar soporte técnico confiable,
esto incluye evaluar la compatibilidad de las nuevas tecnologias con los sistemas existentes y proporcionar
recursos suficientes para resolver los problemas de manera rapida y eficiente.

Las empresas deben continuar explorando e implementando nuevas estrategias de marketing digital para
seguir siendo competitivas, aumentar la presencia en las redes sociales, personalizar el servicio al cliente e
invertir en nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis de datos que pueden proporcionar
una ventaja competitiva significativa.
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13. Anexos
Anexo 1 Cuestionario sobre la transformacién digital en el sector textil.

Cuestionario sobre la Transformacién Digital en el Sector Textil.

Introduccion: Estimado/a encuestado/a: soy Francisco Javier Vasconez Davila con C.C. 1726278821,
estudiante en proceso de titulaciéon de la Carrera de Gerencia y Liderazgo de la Universidad Politécnica
Salesiana.

Objetivo: El propdsito de esta encuesta es recolectar datos sobre como las empresas textiles estan
implementando tecnologias digitales y los efectos de esta transformacién en sus operaciones y estrategias
de negocio.

Instrucciones: Lea cada pregunta cuidadosamente. Seleccione la opcidn que mejor represente su opinién o
experiencia. La escala de Likert utilizada es: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4.
De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo. No olvide su participacion es voluntaria y confidencial. Los datos
recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Seccién A: Toma de Decisiones Estratégicas

1. ¢Qué cambios ha experimentado su empresa debido a la transformacion digital? Automatizacion
de procesos (uso de maquinas o software para hacer tareas automaticamente)

e Uso de software de gestion (programas para manejar la empresa, como ERP o CRM)

¢ Digitalizacién de la cadena de suministro (uso de tecnologia para seguir productos desde la produccion
hasta la entrega)
Mejora en la comunicacion interna (mejores formas de comunicacion dentro de la empresa)

¢ Integracion de tecnologias IoT (Internet de las Cosas, como sensores y dispositivos conectados)

e Oftro:

2. ¢Considera que la implementacion de tecnologias digitales ha aumentado la complejidad de los
procesos en su empresa?

o Si

e No

. ¢Como ha afectado estos cambios a la eficiencia de su empresa?
e Muy positivo
e Positivo
e Neutral (sin cambios)
e Negativo

4. ;Ha experimentado dificultades significativas en la capacitacion del personal para adaptarse a
nuevas tecnologias digitales?

o Si

e No

5. ¢Qué estrategias ha adoptado su empresa para adaptarse a la transformacion digital en la gestion
de la cadena de suministro?

Digitalizacién de inventarios (uso de tecnologia para manejar el inventario)

Uso de analisis de datos para gestionar la demanda (usar datos para saber qué y cuanto producir)
Conexion con proveedores a través de plataformas digitales

Mejoras en logistica con tecnologia (uso de tecnologia para optimizar entregas)

Otro:

6. ¢Ha observado una resistencia considerable por parte de los empleados hacia los cambios
digitales en su empresa?

o Si

e No
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11.

¢ Qué herramientas digitales se estan utilizando para mejorar los procesos internos?

Sistemas de gestion de calidad (programas para asegurar la calidad de los productos)
Herramientas de colaboracién en linea (programas para trabajar en equipo en internet)
Automatizacion de tareas administrativas (uso de tecnologia para tareas de oficina)

Sistemas de control de produccion en tiempo real (tecnologia para seguir la produccién al instante)
Otro:

¢Cree que la transformacion digital ha incrementado los costos operativos en su empresa sin un
retorno claro de inversiéon?

Si
No

¢Qué tan efectivas han sido estas estrategias para mejorar la gestion de su empresa?

Muy efectivas

Efectivas
Medianamente efectivas
Poco efectivas

Nada efectivas

. ¢Ha enfrentado problemas con la integracion de sistemas digitales en los procesos existentes de

su empresa?

Si
No

¢Como ha cambiado la transformacion digital en sus estrategias de marketing?

Mas presencia en redes sociales

Implementacién de comercio electrénico (venta de productos por internet)

Uso de analisis de datos para segmentar el mercado (usar datos para entender a los clientes)
Personalizacién de la experiencia del cliente (hacer la experiencia del cliente mas personal)
Otro:

. ¢Qué medidas esta tomando su empresa para aprovechar las oportunidades digitales en

marketing y ventas?

Creacién de campafas digitales (publicidad en internet)
Inversién en publicidad en linea

Desarrollo de aplicaciones moviles

Mejora de la experiencia de usuario en el sitio web
Otro:

. ¢.Coémo ha impactado la transformacion digital en las ventas de su empresa?

Incremento significativo (aumento grande)
Incremento moderado (aumento pequeio)
Sin cambios

Disminucion moderada (bajada pequefia)

Disminucion significativa (bajada grande)

. ¢Tiene algun comentario adicional sobre como la transformacion digital ha impactado su

empresa?

respuesta
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