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RESUMEN 

 

El presente artículo aborda un tema de gran relevancia en el ámbito educativo: la 

implementación de un modelo de cuadro de mando académico basado en las calificaciones de 

las actividades de los alumnos, con el objetivo de mejorar la gestión y la toma de decisiones de 

los profesores. 

El desarrollo de un sistema efectivo para analizar el rendimiento estudiantil es fundamental para 

el éxito académico de los alumnos y el crecimiento de las instituciones educativas. El modelo 

propuesto en este estudio se enfoca en aprovechar la información generada a partir de las 

calificaciones obtenidas en las distintas actividades y evaluaciones realizadas durante el ciclo 

académico. 

La construcción del cuadro de mando académico se fundamenta en la recopilación y el 

procesamiento de datos, que luego son utilizados para crear indicadores clave y gráficos 

intuitivos. Estas herramientas de visualización permiten a los profesores obtener una visión 

holística y actualizada del desempeño individual y grupal de sus estudiantes. 

Una de las principales ventajas del modelo es que proporciona a los docentes información 

relevante y oportuna para tomar decisiones informadas en su labor educativa. Mediante el 

análisis de datos, los profesores pueden identificar patrones de rendimiento, reconocer áreas de 

mejora y establecer estrategias de intervención para aquellos alumnos que puedan necesitar 

apoyo adicional. 

El artículo también destaca la importancia de la retroalimentación continua y personalizada que 

el cuadro de mando académico facilita. Los estudiantes se benefician al recibir un seguimiento 

más cercano de su rendimiento, lo que les permite tener una mayor comprensión de su progreso 

y un sentido de responsabilidad en su propio aprendizaje. 

En conclusión, el modelo de cuadro de mando académico se presenta como una valiosa 

herramienta para apoyar a los profesores en su labor docente y mejorar el aprendizaje de los 

alumnos. La combinación de análisis de datos y visualización de información permite una toma 

de decisiones más informada y una mayor atención personalizada a las necesidades de cada 

estudiante. La implementación de este enfoque puede generar un impacto positivo en el 

rendimiento académico y contribuir al éxito educativo a largo plazo. 

 

Palabras claves: Cuadro de mando, rendimiento académico, análisis de datos, 

implementación, herramientas de visualización. 
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ABSTRACT 

 

This article addresses a topic of great relevance in the educational field: the implementation of 

an academic scorecard model based on student activity grades, with the objective of improving 

management and decision-making by teachers. 

The development of an effective system for analyzing student performance is critical to the 

academic success of students and the growth of educational institutions. The model proposed 

in this study focuses on taking advantage of the information generated from the grades obtained 

in the different activities and evaluations carried out during the academic cycle. 

The construction of the academic scorecard is based on the collection and processing of data, 

which are then used to create key indicators and intuitive graphs. These visualization tools allow 

teachers to obtain a holistic and up-to-date view of their students' individual and group 

performance. 

One of the main advantages of the model is that it provides teachers with relevant and timely 

information to make informed decisions in their educational work. Through data analysis, 

teachers can identify patterns of performance, recognize areas for improvement, and establish 

intervention strategies for those students who may need additional support. 

The article also highlights the importance of the ongoing, personalized feedback that the 

academic scorecard facilitates. Students benefit from receiving closer monitoring of their 

performance, which allows them to have a greater understanding of their progress and a sense 

of responsibility for their own learning. 

In conclusion, the academic scorecard model presents itself as a valuable tool to support 

teachers in their teaching and improve student learning. The combination of data analysis and 

information visualization allows for more informed decision making and more personalized 

attention to the needs of each student. The implementation of this approach can have a positive 

impact on academic performance and contribute to long-term educational success. 

 

Key words: Scorecard, academic performance, data analysis, implementation, visualization 

tools. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito educativo, la mejora continua del rendimiento estudiantil y la eficiencia en la 

gestión académica son objetivos prioritarios para instituciones educativas y docentes. En esta 

búsqueda constante por ofrecer una educación de calidad, surge la necesidad de contar con 

herramientas efectivas que permitan analizar y comprender el desempeño de los alumnos de 

manera integral. Es en este contexto donde el presente artículo aborda un tema de gran 

relevancia: el modelo de un cuadro de mando académico basado en las calificaciones de las 

actividades de los alumnos. 

La evaluación del rendimiento académico es una tarea esencial para los docentes, quienes deben 

tomar decisiones informadas y personalizadas para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes. 

Tradicionalmente, este proceso se ha basado en el análisis de calificaciones puntuales en 

exámenes y trabajos, sin embargo, esta visión limitada puede no reflejar adecuadamente el 

progreso real y las necesidades de cada estudiante. 

El modelo propuesto en este estudio busca superar estas limitaciones, enfocándose en una 

perspectiva más amplia e inteligente del rendimiento estudiantil. Al aprovechar la información 

generada por las calificaciones de las diversas actividades y evaluaciones realizadas durante el 

ciclo académico, el cuadro de mando académico ofrece una visión global del desempeño de los 

alumnos en distintas áreas y momentos del proceso educativo. 

El desarrollo de este modelo implica la recopilación y el procesamiento de datos, así como la 

implementación de indicadores clave y herramientas de visualización que faciliten la 

comprensión de la información por parte de los docentes. De esta manera, el cuadro de mando 

se convierte en una valiosa herramienta de apoyo para la toma de decisiones, permitiendo a los 

profesores identificar patrones, áreas de mejora y ofrecer intervenciones tempranas y 

personalizadas a los estudiantes que lo requieran. 

 

En el presente artículo, se explorará en detalle la metodología utilizada para la construcción y 

aplicación del cuadro de mando académico, así como los casos de estudio que evidencian su 

efectividad en instituciones educativas reales. Los resultados obtenidos en estas experiencias 

muestran un impacto positivo en el rendimiento estudiantil y la satisfacción de los docentes al 

contar con una herramienta que optimiza su labor pedagógica. 
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En conclusión, el modelo de cuadro de mando académico basado en calificaciones de 

actividades representa una propuesta innovadora y prometedora para mejorar la calidad 

educativa y el seguimiento del progreso de los estudiantes. Su implementación ofrece 

beneficios significativos tanto para los docentes como para los alumnos, al promover un 

enfoque más integral y personalizado del aprendizaje. A través de este artículo, se pretende 

contribuir al debate académico en torno a la utilización de herramientas de análisis y 

visualización de datos en el ámbito educativo y su impacto en el rendimiento estudiantil. 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

Un cuadro de mando, también conocido como dashboard, puede utilizarse en una variedad de 

contextos y sectores para monitorear y analizar datos clave, “que pueda ayudar al profesor a 

resumir, visualizar y analizar los datos del campo educativo (académicos) y también a 

comprender el desempeño de los estudiantes)” (Chen et al., 2022; Deshpande et al., 2023; 

Queiroga et al., 2021).  Varios autores identifican la utilidad de los cuadros de mando, las áreas 

y situaciones donde comúnmente son utilizados, en las empresas e Industria (Nimbarte et al., 

2024; Pallathadka et al., 2023), en la planificación (Kaliisa et al., 2023), en la manufactura, 

especialmente en el control de la producción, calidad, eficiencia y gestión de inventarios 

(Sanchez-Romero & Llerena-Izquierdo, 2023). En la logística y cadena de suministro, seguimiento 

de la cadena de suministro, gestión de inventarios y logística (Chavez Farfan & Moreno Rodriguez, 

2024; Maukar & Irwansyah, 2024; Melendrez-Caicedo & Llerena-Izquierdo, 2022). En la salud y en 

la seguridad Laboral, especialmente en el monitoreo de la seguridad en el lugar de trabajo y 

gestión de incidentes (Elshehaly et al., 2020; Gu et al., 2023; Zerega-Prado & Llerena-Izquierdo, 

2022). 

En el ámbito de las finanzas y contabilidad, especialmente en el ámbito del análisis financiero 

en la evaluación de indicadores financieros clave, como ingresos, costos y rentabilidad (Forero 

Sabogal, 2020; Ghazinoory et al., 2023; Lavrador & Laureano, 2019). En la Gestión de Presupuestos, 

Control de gastos, ingresos y cumplimiento de metas presupuestarias. (Chamorro-Padial et al., 

2024; Saha et al., 2022). 

Es así como su uso en el ámbito de los Recursos Humanos llega a ser de utilidad en ámbitos 

como Gestión del Desempeño (Dong et al., 2022), Seguimiento de la productividad, asistencia 

y desempeño del personal (Ansari & Martin, 2024). Así como la Gestión de Talento en el 

monitoreo de la retención de empleados y evaluación del desarrollo profesional (Custodio 

Badillo et al., 2021; Ghazinoory et al., 2023). 

En el área de ventas y marketing, en el seguimiento de ventas, análisis de cifras de ventas, 

desempeño del equipo de ventas y tendencias de mercado. Campañas de Marketing: Evaluación 

del rendimiento de campañas publicitarias y marketing digital (Nakimuli et al., 2020). En el 

ámbito del servicio al cliente, mediante la satisfacción del cliente, seguimiento de la satisfacción 

del cliente y resolución de problemas. Gestión de Tiempos de Respuesta: Monitoreo de tiempos 

de respuesta en servicios de atención al cliente (Xiqiao et al., 2022). 
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Los tableros de control permiten presentar y gestionar los datos transformando en información 

relevante, es así como su incidencia en el ámbito de las tecnología de la Información (TI), han 

evidenciado su fuerte impulso en áreas como el monitoreo de redes y sistemas, control de la 

salud de sistemas y redes informáticas (Andrade Medina, 2021; Carvajal Nagua & Solano Cedeño, 

2021; Falconi Tamayo, 2021; Llerena-Izquierdo & Merino-Lazo, 2021; Reinoso Ordóñez, 2021; Robles 

Balaz, 2021; Salazar Guzmán, 2021; Soto Eras, 2021). Además de impulsar la gestión de Proyectos 

de Software, en áreas como el seguimiento del progreso y cumplimiento de plazos en proyectos 

de desarrollo de software (Bennington & Baccarini, 2004; Montalvo & Morán, 2012). 

En el ámbito de la educación, ha tenido una mayor relevancia, en áreas de investigación que 

actualmente permiten mejorar el rendimiento estudiantil, la evaluación del rendimiento de los 

estudiantes y eficacia de los programas educativos (Ayala-Carabajo & Llerena-Izquierdo, 2023; 

Ernest et al., 2013; Feng et al., 2022; Iftikhar et al., 2022; Llerena-Izquierdo, 2023, 2024; Sáiz-

Manzanares et al., 2020). Además de la gestión administrativa en la educación superior (Jones, 

2019; López-Chila et al., 2024; Pallathadka et al., 2023; Salihoun, 2020; Williamson & Kizilcec, 2022), 

monitoreo de procesos administrativos y presupuestos (Padilla Muñoz et al., 2016). 

En el ámbito de Gobierno y Sector Público, en temas dedicados al seguimiento de programas, 

evaluación del rendimiento de programas gubernamentales y proyectos. Así como en finanzas 

públicas, análisis de presupuestos y gastos del sector público (Moon et al., 2008; M. A. Reyes 

Sarmiento, 2022; T. P. Reyes Sarmiento, 2022). 

En el sector salud, áreas como la gestión hospitalaria, en el monitoreo de la eficiencia en la 

prestación de servicios médicos. En el seguimiento de pacientes, en el control de la atención 

médica y gestión de pacientes (Alvarado Salazar, 2022; Baharin et al., 2022; Melendrez-Caicedo & 

Llerena-Izquierdo, 2022; Zerega-Prado & Llerena-Izquierdo, 2022). 

Los cuadros de mando se destacan como instrumentos polifacéticos susceptibles de adecuarse 

a un espectro diverso de ámbitos y sectores empresariales, proporcionando una facilitación 

integral en la toma de decisiones basada en datos cruciales (Leo et al., 2022; Ramaswami et al., 

2022). Estos dispositivos ofrecen una plataforma analítica que permite la extracción y 

evaluación eficiente de indicadores clave de rendimiento (Prenkaj et al., 2020), contribuyendo 

así a la orientación estratégica y a la optimización de los procesos operativos en consonancia 

con las metas organizativas (Gowthami & Kumar, 2017; Klipfolio, 2021). 
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3. METODOLOGÍA 

Se realiza un estudio de investigación empírico-analítico la cual ayudará a analizar con 

factibilidad sobre esta propuesta con evidencias empíricas y análisis de otros cuadros de mando, 

también se usará la investigación exploratoria que permita verificar las librerías digitales, 

técnica de observación, enfoque cualitativo. 

Se emplea la revisión sistemática de la literatura para buscar y seleccionar artículos científicos, 

constando en tres etapas: 

Etapa 1: Emplear motores de búsqueda o bibliotecas digitales para encontrar artículos 

relacionados con DASHBOARD, en este paso, se utiliza 1 motor de búsqueda que es WEB OF 

SCIENCE. Sus frases claves usadas para la búsqueda son “DASHBOARD” “DASHBOARD 

AND ACADEMIC”. 

Etapa 2: Evaluar y elegir los artículos obtenidos mediante la revisión de los resúmenes y 

también identificar aquellos que respalden las preguntas de investigación.  

Durante esta etapa se aplican criterios de selección, como la inclusión de artículos publicados 

en los últimos 4 años, que los artículos estén en idioma inglés. Los criterios para descartar, tales 

como exclusión de ciertos artículos en otros idiomas que no sean inglés, artículos de pago, y 

artículos repetidos.  

Definición de objetivos: Establecer claramente los objetivos del dashboard. ¿Cuáles son los 

KPIs más importantes a monitorear en un cuadro de mando? ¿Cuáles son los criterios e 

instrumentos más efectivos para anticipar el rendimiento mediante la evaluación de datos a 

través de un sistema de control centralizado? ¿Cuáles son las limitaciones identificadas en la 

implementación y uso de un cuadro de mando, afectando potencialmente su eficacia y 

capacidad para brindar una visión completa y precisa del rendimiento? ¿Cuáles son las 

propuestas de mejora y la metodología aplicada para optimizar la eficacia de un cuadro de 

mando, asegurando una recopilación de datos más precisa, una interpretación más efectiva? 

¿Cuáles fueron las soluciones implementadas, los resultados obtenidos y los desafíos 

enfrentados al utilizar el cuadro de mando para la gestión y toma de decisiones? 
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Estas preguntas de investigación proporcionarán un enfoque claro para el estudio y permitirían 

analizar en profundidad los efectos y beneficios de la implementación del dashboard académico 

en la plataforma virtual para el control académico y la toma de decisiones educativas. 

Etapa 3: Extraer y resumir los artículos elegidos, llevar a cabo de evaluación y análisis. En este 

paso, se organizan los artículos seleccionados en un hoja de cálculo (Excel), teniendo en cuenta 

diversas características como Autores, países, Biblioteca, enfoques, año de publicación, áreas, 

lenguaje de programación web (HTML. CSS, JAVASCRIPT, JQUERY), bibliotecas de 

visualización de datos (CHARTJS).  

Se emplea una técnica llamada "modelado dimensional".Esta estrategia eficiente se utiliza para 

almacenar y analizar datos numéricos relevantes en un almacén de datos (Patel, 2019). El 

modelo dimensional concebido por Ralph Kimball (Kimball & Ross, 2016), consta de dos 

componentes principales: "hechos" y "dimensiones". En este enfoque, los datos se 

desnormalizan y se consolidan en una entidad de hechos, que está rodeada por varias entidades 

de dimensiones. Esta representación se conoce comúnmente como el "Esquema Estrella". La 

Figura 1 ilustra los pasos clave de este proceso de modelado. 

 

Figura 1. Modelo computacional 
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El diseño dimensional permite a los profesores analizar fácilmente el rendimiento académico 

desde diferentes perspectivas. Pueden realizar consultas para obtener información específica, 

como el rendimiento promedio de los estudiantes en un semestre, la distribución de 

calificaciones por actividad o el desempeño de un estudiante en particular a lo largo del tiempo. 

Además, la incorporación de medidas como el porcentaje de actividades aprobadas puede 

proporcionar indicadores clave para evaluar el progreso y el éxito académico. 

Es importante adaptar este modelo según las necesidades específicas de la institución educativa 

y los requisitos del cuadro de mando académico. La flexibilidad y la capacidad de respuesta a 

los cambios son aspectos cruciales en el diseño de un modelo dimensional eficaz. 
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4. RESULTADOS 

Empleamos el método PRISMA para localizar y categorizar los artículos pertinentes en nuestro 

panel académico. Realizamos la búsqueda específicamente en la biblioteca científica en línea 

Web of Science, donde los artículos tienen un nivel destacado. Damos prioridad a la calidad de 

cada artículo para garantizar una selección y análisis rigurosos, como se muestra en la figura 2. 

 

Figura 2. Revisión sistemática – prisma  

De un conjunto inicial de 2695 documentos científicos en la biblioteca (Web of Science), 

descartamos 1753 artículos con años anteriores, centrándonos únicamente en los años 2020, 

2021, 2022 y 2023. Posteriormente, revisamos los resúmenes de los 942 restantes y eliminamos 

481 debido a la falta de información suficiente. Luego, de los 461 artículos restantes, excluimos 

aquellos que no eran de naturaleza académica (417) y los duplicados (7). En última instancia, 

sólo 37 artículos cumplían con los criterios y fueron seleccionados para la extracción detallada 

de información.  
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Durante la revisión de la literatura, se observó un interés significativo en el tema de cuadros de 

mandos en varios países. Los estudios provenientes de países como Estados Unidos en primer 

lugar con un 81%, seguido de Inglaterra con el 11% ocupando el segundo puesto, por tercero 

tenemos a Portugal con el 5% y Brasil con 3%, Resaltaron significativamente gracias a sus 

enfoques pioneros y notables contribuciones tecnológicas al ámbito, ver figura 3. 

 

Figura 3. Resultado dado de los artículos investigados. 

Las interrogantes de investigación son abordadas mediante el análisis de datos extraídos de los 

37 artículos. 

¿Cuáles son los KPIs más importantes a monitorear en un cuadro de mando?  

La revisión sistemática se llevó a cabo con el objetivo de analizar la implementación y 

efectividad de diversos KPIs en diferentes contextos organizacionales. Se examinaron estudios 

que abordaron cuatro categorías principales de KPIs: Calidad, Productividad, Estratégicos y 

Tecnología a la información.  

El 67% de los estudios revisados abordan KPIs relacionados con la calidad de los procesos y 

productos, destacando la importancia que la comunidad concede a esta dimensión en el ámbito 

organizacional. 

Un 63% de los estudios se centraron en KPIs vinculados a la implementación y gestión efectiva 

de tecnologías, señalando la creciente relevancia de la tecnología en la medición del 

rendimiento organizacional. 
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Un 50% de los KPIs estudiados estaban vinculados a la productividad. Estos KPIs abordaban 

aspectos como el tiempo de ciclo de producción, la eficiencia operativa y la utilización de 

recursos. 

En contraste, el 27% de los KPIs identificados estaban clasificados como estratégicos. Estos 

indicadores estaban relacionados con el logro de objetivos a largo plazo, la alineación con la 

visión de la empresa y la evaluación del desempeño en relación con metas estratégicas. La 

menor representación de KPIs estratégicos sugiere que, si bien es crucial, la medición del 

desempeño a nivel estratégico puede no ser tan prevalente como otros enfoques más operativos, 

ver figura 4. 

 

Figura 4. Categorías de KPIs 

¿Cuáles son los criterios e instrumentos más efectivos para anticipar el rendimiento mediante 

la evaluación de datos a través de un sistema de control centralizado?  

Después de revisar detenidamente las investigaciones realizadas se considera el (63%) que el 

desempeño operativo es el criterio más efectivo para anticipar el rendimiento a través de un 

sistema de control centralizado. 

Un significativo 60% de los participantes destaca el rendimiento en iniciativas estratégicas 

como un factor clave para la anticipación del rendimiento. 

Un porcentaje considerable (57%) señala la importancia de evaluar indicadores de riesgo 

como criterio efectivo. 
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El 40% de los encuestados considera relevante utilizar métricas de eficiencia de recursos en la 

anticipación del rendimiento. 

Un 37% destaca la relevancia del análisis de cumplimiento normativo como criterio en la 

evaluación de datos, ver figura 5. 

 

Figura 5. Evaluaciones de datos 

¿Cuáles son las limitaciones identificadas en la implementación y uso de un cuadro de mando, 

afectando potencialmente su eficacia y capacidad para brindar una visión completa y precisa 

del rendimiento? 

Luego de la revisión sistemática de los 37 artículos escogidos, nos dan como resultado que el 

90% identifica el acceso tecnológico como la principal limitación. Esto sugiere que la falta de 

acceso o capacidad tecnológica puede ser un obstáculo significativo para la implementación 

efectiva y el uso de cuadros de mando. 

Un 77% señala la falta de estándares como una limitación importante. Esto indica que la 

ausencia de normas o directrices claras puede afectar la coherencia y la comparabilidad de los 

datos presentados en el cuadro de mando. 

El 37% menciona la privacidad y ética como una limitación. Esto sugiere que las 

preocupaciones éticas y de privacidad en la recopilación y presentación de datos podrían afectar 

la adopción y eficacia de los cuadros de mando. 
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El 30% identifica la falta de experiencia y conocimiento como una limitación. Esto indica que 

la falta de habilidades o comprensión adecuada por parte de los usuarios podría afectar la 

capacidad de utilizar plenamente el cuadro de mando, ver figura 6. 

 

Figura 6. Limitaciones 

¿Cuáles son las propuestas de mejora y la metodología aplicada para optimizar la eficacia de 

un cuadro de mando, asegurando una recopilación de datos más precisa, una interpretación más 

efectiva? 

La mayoría de los artículos analizados nos da como resultado que el 97%, respalda la inclusión 

tecnológica como propuesta principal de mejora. Esto sugiere un fuerte consenso en la 

importancia de incorporar tecnologías avanzadas para optimizar la eficacia del cuadro de 

mando, permitiendo una recopilación de datos más precisa y una interpretación más efectiva. 

El 47% destaca la importancia de la capacitación como una propuesta de mejora. Esto indica 

que, aunque la tecnología es crucial, también se reconoce la necesidad de capacitar a los 

usuarios para maximizar la utilidad del cuadro de mando. 

El 37% considera que el feedback continuo es una propuesta significativa de mejora. Esto 

implica la importancia de establecer un proceso de retroalimentación constante para ajustar y 

mejorar el cuadro de mando a medida que evolucionan las necesidades y expectativas. 

Un 23% menciona la garantización de privacidad como una propuesta de mejora. Esto sugiere 

que existe una preocupación por asegurar la integridad y confidencialidad de los datos 

recopilados, incluso en un entorno tecnológico, ver figura 7. 
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Figura 7. Mejora y metodología 

¿Cuáles fueron las soluciones implementadas, los resultados obtenidos y los desafíos 

enfrentados al utilizar el cuadro de mando para la gestión y toma de decisiones? 

Luego de examinar uno por uno los 37 artículos del estudio se pudieron determinar tenemos 

como resultado que el 93%, destaca la sostenibilidad a largo plazo como una solución 

implementada al utilizar el cuadro de mando. Esto sugiere un enfoque estratégico para 

garantizar que la herramienta sea duradera y continúe brindando beneficios a lo largo del 

tiempo. 

Un 87% resalta la adaptación continua a cambios en la tecnología y enfoques pedagógicos como 

una solución clave. Esto refleja la importancia de mantener el cuadro de mando relevante y 

actualizado en un entorno educativo en constante evolución. 

Un 80% informa que la implementación del cuadro de mando resultó en una mayor eficacia. 

Esto indica que la herramienta contribuyó positivamente a la eficiencia en la gestión y toma de 

decisiones, lo que puede traducirse en beneficios operativos y académicos. 

Un 73% destaca que el cuadro de mando contribuyó a la mejora del rendimiento. Esto sugiere 

que la herramienta no solo fue eficaz en la gestión, sino que también tuvo un impacto positivo 

en los resultados y el rendimiento general, ver figura 8. 
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Figura 8. Soluciones implementadas 
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5. DISCUSIÓN 

Estos hallazgos resaltan la diversidad en la aplicación de KPIs en el entorno empresarial, con 

un enfoque significativo en la calidad y la tecnología de la información. Estos resultados 

ofrecen una visión detallada de las áreas clave en las que las organizaciones centran sus 

esfuerzos de medición de desempeño, proporcionando una base sólida para futuras 

investigaciones y prácticas empresariales. 

Hay un claro énfasis en la importancia del desempeño operativo y el rendimiento en iniciativas 

estratégicas como criterios principales para anticipar el rendimiento. Además, la atención a los 

indicadores de riesgo y a la conformidad normativa también se destaca, proporcionando una 

perspectiva integral sobre los elementos considerados cruciales en la evaluación de datos a 

través de un sistema de control centralizado. 

La falta de acceso tecnológico y la falta de estándares son las limitaciones más significativas 

en la implementación y uso de un cuadro de mando. Esto destaca la importancia de abordar 

cuestiones tecnológicas y establecer normas para garantizar la efectividad y utilidad de estos 

sistemas. Además, las consideraciones éticas y de privacidad también se reconocen como 

factores importantes, mientras que la falta de experiencia y conocimiento es una preocupación 

menos extendida, pero aún relevante.  

Las propuestas de mejora más respaldadas se centran en la inclusión tecnológica, destacando la 

importancia de adoptar tecnologías avanzadas para mejorar la eficacia del cuadro de mando. 

Sin embargo, también se reconoce la necesidad de capacitación para los usuarios y la 

importancia del feedback continuo para ajustar y mejorar el sistema con el tiempo. Además, la 

consideración de la privacidad sugiere una preocupación por mantener estándares éticos y de 

seguridad en la gestión de datos. Estos resultados proporcionan una guía valiosa para la mejora 

de cuadros de mando en términos de eficacia y precisión en la recopilación e interpretación de 

datos. 

Estos resultados sugieren que la implementación del cuadro de mando en el contexto académico 

ha sido mayormente exitosa, con un enfoque significativo en la sostenibilidad a largo plazo, la 

adaptación continua y la mejora de la eficacia y el rendimiento. Estos hallazgos pueden 

proporcionar insights valiosos para otras instituciones educativas que consideren la adopción 

de herramientas similares para la gestión y toma de decisiones.  
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6. CONCLUSIÓN 

En conclusión, la discusión revela la diversidad en la aplicación de KPIs en los entornos, 

destacando un enfoque considerable en la calidad y tecnología de la información. Los resultados 

ofrecen una visión detallada de las áreas clave de medición de desempeño, con un énfasis claro 

en el rendimiento operativo y las iniciativas estratégicas. La atención a los indicadores de riesgo 

y la conformidad normativa proporciona una perspectiva integral, mientras que las limitaciones 

tecnológicas y la falta de estándares se identifican como desafíos significativos. 

Es evidente la importancia de abordar cuestiones tecnológicas y establecer normas para 

garantizar la efectividad de los cuadros de mando. Las consideraciones éticas y de privacidad 

también se reconocen como factores importantes, subrayando la necesidad de mantener 

estándares éticos y de seguridad en la gestión de datos. La falta de experiencia y conocimiento 

es una preocupación, pero menos extendida. 

Las propuestas de mejora respaldadas incluyen la inclusión tecnológica, la adopción de 

tecnologías avanzadas y la capacitación para los usuarios. El feedback continuo es esencial para 

ajustar y mejorar el sistema con el tiempo. Estos resultados ofrecen una guía valiosa para 

mejorar la eficacia y precisión de los cuadros de mando en la recopilación e interpretación de 

datos. 

En el contexto académico, la implementación del cuadro de mando parece haber sido exitosa, 

con un enfoque en la sostenibilidad a largo plazo, la adaptación continua y la mejora de la 

eficacia y el rendimiento. Estos hallazgos pueden ser valiosos para otras instituciones 

educativas que consideren la adopción de herramientas similares para la gestión y toma de 

decisiones. En conjunto, la discusión destaca la importancia de la tecnología, la ética y la 

formación en el desarrollo y aplicación exitosa de los cuadros de mando en diversos contextos 

empresariales y académicos. 
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