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Aproximaciones para la mejora del servicio de comercio exterior a través
de aplicaciones moviles. Caso: Industrias manufactureras textiles de cuero.

Resumen

La investigacién detalla una propuesta para la implementacion de una aplicacién mavil
gue favorezca al comercio electrénico. Se tomé como contexto el sector manufacturero
textil de cuero del Ecuador, en respuesta a la necesidad del aprovechamiento
tecnoldgico como contribucién a mejorar oportunidades en el desarrollo de la actividad.
La metodologia utilizada cumplié las etapas de empatia, definicién, ideacidon y
prototipado segun la recomendacién del marco de referencia Design Thinking, a través
del uso de mapa de empatia, encuestas, validacion de expertos, elaboracién de Casos
de Uso, y Lenguaje Unificado de Modelado. Proceso que permitié descubrir las
necesidades explicitas de los posibles usuarios y las funcionalidades requeridas
entendidas principalmente en autenticacién de usuario, rastreo, andlisis de mercado y
soporte de usuario.

Palabras clave

Comercio exterior, aplicaciones maviles, industria textil de cuero, competitividad,
exportacion.

Abstract

The research outlines a proposal for the implementation of a mobile application to
enhance e-commerce. The context considered was the leather textile manufacturing
sector in Ecuador, responding to the need for technological utilization to improve
opportunities in the development of the activity. The methodology employed followed
the stages of empathy, definition, ideation, and prototyping according to the Design
Thinking framework, using empathy maps, surveys, expert validation, creation of Use
Cases, and Unified Modeling Language. This process allowed for the discovery of explicit
needs of potential users and the required functionalities, primarily understood as user
authentication, tracking, market analysis, and user support.
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1. INTRODUCCION

En medio de una crisis global sin precedentes que afecta a todas las economias a nivel
mundial, la incapacidad para prever escenarios futuros, incluso a corto plazo, ha
convertido la incertidumbre en la Unica certeza (Ministro de Produccién, 2020). Seguln
el Banco Mundial (2024), se estima que el crecimiento global se reducira al 2,4%
marcando el tercer afio consecutivo de desaceleracion. Las proyecciones sugieren que
las politicas monetarias restrictivas y las condiciones crediticias, junto con el bajo nivel
de comercio e inversion a nivel mundial, ejerceran presién sobre el crecimiento. América
Latina y El Caribe también seguiran esta tendencia, con un crecimiento proyectado del
2.3% para el mismo afo. En el caso de Ecuador, se prevé un crecimiento econémico de
0.8% para el 2024 y menor al 3% durante los préximos dos anos, destacando a la
economia como el principal desafio que enfrenta el pais.

Actualmente, los desafios que enfrenta el comercio ecuatoriano se derivan de su
estructura econdmica y de mds de dos décadas de ajuste estructural, desregulacién,
concentracion de mercados, inequidad y falta de competitividad (Tendencia, 2024). Y,
segun PRIMICIAS (2023), el sector exportador afronta riesgos por la posible recesién
global, el aumento de precios, costos energéticos y de produccién elevados, y las
consecuencias de la invasion rusa a Ucrania. Esto afecta especialmente a los productos
manufacturados ecuatorianos, que han experimentado una significativa disminucion en
las ventas en el Ultimo afio.

Por otro lado, la eficiencia en los procesos de exportacién en Ecuador constituye un
factor determinante para potenciar la participacion exitosa en el comercio
internacional. Este paradigma se apoya en la agilizacién de tramites aduaneros, la
implementacién de tecnologias avanzadas y la mejora continua de la logistica de
distribucién. La optimizacién de estos procesos no solo fortalece la competitividad de
los productos ecuatorianos en mercados globales, sino que también contribuye al
crecimiento econdmico y a la consolidacidn de alianzas comerciales estratégicas a nivel
internacional (Vasquez, 2014).

En el contexto ecuatoriano, el comercio exterior es un componente esencial de la
economia nacional y se ha convertido en una necesidad para que muchas industrias
puedan expandirse y mantener su competitividad a nivel internacional (Comisidn
Econdmica para América Latina y El Caribe [CEPAL], 2013). Dentro del segundo trimestre
de 2023, se observd un crecimiento interanual a nivel industrial, donde 15 de las 18
industrias ecuatorianas analizadas lograron crecer (Lopez, 2023). En dicha
desagregacion, la industria textil desempefia un papel crucial en la economia, generando
158,000 empleos directos y siendo el segundo mayor empleador manufacturero
después de alimentos y bebidas. Aunque constituye el 5,9% del PIB industrial y cerca del
1% del PIB nacional en afios previos, en 2020 experimentd una disminucién al 0,8%
debido a la pandemia global (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2021;
ICEX Espafia, 2021).

En el afio 2021, el sector de fabricacién de productos textiles, prendas de vestir;
fabricacion de cuero y articulos de cuero contribuyd con aproximadamente $499.51
millones, representando el 0.73% del PIB, un aumento del 3.2% en comparacion con



2020. Las empresas dedicadas al curtido y adobo de cuero, mayormente ubicadas en la
provincia de Tungurahua, generaron 481 empleos, siendo el 53% de estas plazas
ocupadas por MiPymes. Tungurahua destaca como el principal generador de ingresos
en manufactura, segun la Cdmara de Industrias de Tungurahua. Aunque las
exportaciones hacia Colombia, Peru y Centroamérica aumentaron un 138% en 2021,
experimentaron una disminucién en 2022 respecto a ese afio, a pesar de la tendencia
decreciente desde 2017 (Corporacion Financiera Nacional B.P, 2022).

La industria textil de cuero ecuatoriana produce una amplia gama de productos que son
altamente demandados en mercados internacionales, pero enfrentan numerosos
desafios en el comercio exterior, debido a la falta de eficiencia en la gestion de las
operaciones, las fluctuaciones en los precios de las materias primas, los costos laborales,
la comunicacion efectiva con los clientes o socios internacionales y el cumplimiento de
las regulaciones comerciales en diferentes paises (Alvaro Calderén, 2016).

Por su parte, Andagoya (2017) afirma que, las empresas que se dedican a la elaboracién
del calzado deben poseer una estructura aparentemente soélida como para sobrevivir a
las causas que son generadas por el propio mercado: competencia desleal, rivalidad
entre productos, aparicién de nuevos productos, entre otros. En la actualidad, los
productores han descuidado la calidad en favor de disefios similares provenientes de
paises como Colombia o China, buscando costos mas bajos. Para destacar, es imperativo
que ofrezcan productos de alta calidad. El sector textil ha sufrido fuertemente las
repercusiones de la pandemia global en 2020, con una disminucién del 36% en la
facturacién, alcanzando los 886 millones de délares, segun la Asociacion de Industria
Textil de Ecuador (AITE). Sin embargo, para superar estos desafios y aumentar la
competitividad de los productos ecuatorianos, se busca implementar tecnologia y
aplicaciones que permitan transformar, dinamizar y hacer sostenible a varias industrias
en el Ecuador (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2022).

En el contexto del desarrollo de la industria ecuatoriana, las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) desempefian un papel esencial al mejorar la competitividad y
eficiencia. En este sentido Garcés (2014) sefiala que, la adopcién de tecnologia y
aplicaciones en la industria textil de cuero no es solo una tendencia, sino una necesidad
para mantenerse competitivo en un mercado globalizado. En este contexto, no existe
suficiente investigacion que explore como la industria textil de cuero en el Ecuador
puede aprovechar eficazmente la tecnologia mévil para mejorar sus operaciones de
comercio exterior (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2020).

En consecuencia, se propuso llenar este vacio, ofreciendo aproximaciones basadas en
la investigacion, con el fin de mejorar las précticas de internacionalizacidon y comercio
exterior de la industria textil de cuero, a través de aplicaciones moviles. Adicionalmente,
el presente articulo podria proporcionar informacién valiosa para desarrolladores y
programadores, permitiéndoles entender mejor las necesidades y desafios que
enfrentan las industrias para disefiar aplicaciones que impulsen el desarrollo productivo
del Ecuador.



2. TEORIA

Respecto a la ventaja competitiva Guatasaca (2014) destaca la importancia de procurar
acciones sostenibles y, en este sentido Porter (2007) ya proponia que mediante la
adopcion de estrategias tanto ofensivas como defensivas para establecer una posicién
defendible en el mercado y generar retornos sobre la inversion. Este enfoque integral
ofrece un marco sélido, con el fin de asegurar una capacidad a largo plazo, lo cual ha
contribuido a las empresas a responder de manera efectiva a las necesidades de su
mercado objetivo, lo que se traduce en un incremento de su participacién en el mercado
y su rentabilidad (Chérrez, 2017; Tapia, 2020).

En Ecuador, la competitividad de la industria del cuero se sostiene en una combinacion
de factores que incluyen la calidad de los productos, la eficiencia en los procesos de
produccién y la capacidad para satisfacer las demandas del mercado internacional.
Segun datos de la Corporacidn Financiera Nacional, la industria del cuero ha
experimentado un crecimiento constante en los ultimos afos, aprovechando la mano
de obra cualificada y los recursos naturales del pais. Sin embargo, para mantener esta
competitividad y continuar con su expansién, es esencial abordar aspectos como el
fortalecimiento de su cadena de suministro, la diversificacidon de productos, la expansién
a nuevos mercados y la incorporacién de tecnologia avanzada en los procesos
productivos (Villegas, 2007; Guijarro, 2012; Observatorio de la PyME de la UASB, 2021;
Corporacién Financiera Nacional B.P, 2023).

Segun lo indicado por Gandia (2019), para fortalecer la optimizacién de la cadena de
suministro, es fundamental implementar la herramienta Value Stream Mapping (VSM),
ya que facilita la mejora continua de la productividad, lo que conduce a una cadena de
suministro mds agil y rentable en la produccidon y comercializacion de productos de
cuero. En funcidon de este enfoque sistematico, no solo reduce el desperdicio, sino que
también fomenta practicas sostenibles que benefician tanto a la cadena productiva del
cuero (los proveedores de materia prima, las curtiembres, el sector del calzado, los
proveedores de accesorios y sector comercializador como al medio ambiente. Sin duda,
las obtenciones de certificaciones internacionales han tenido un impacto positivo en las
empresas nacionales, las cuales han fomentado el desarrollo de mejores condiciones
laborales, comercio justo y equidad en la cadena de suministro (Capd-Vicedo, Expdsito-
Langa & Masia-Buades, 2007; Guijarro, 2012).

En este contexto, la estrategia de comercio exterior juega un papel crucial en el
fortalecimiento de la posicién de la industria del cuero ecuatoriana en el mercado global.
Aunque Ecuador ha logrado mantener una presencia significativa en los mercados
internacionales de cuero, enfrenta una competencia cada vez mas intensa. De acuerdo
con Barrientos (2011), como parte de una de las estrategias de marketing internacional,
se establece la aplicacidon de clusteres, en vista de que las cadenas productivas, via dicha
practica, generan eslabonamientos industriales, originan empleo productivo, aumentan
las divisas para el pais y, por supuesto, traen efectos positivos para el producto interno
bruto. Ante esto Proafio (2008) establece que en funcién del modelo del diamante la
competitividad de Porter (1990), los clusteres inciden en los niveles de competitividad
de las industrias y su expansiéon a mercados internacionales, sin embargo, ciertas



empresas han implementado la metodologia ABC?, fundamentada en el principio de
Pareto?, que permite determinar los productos, servicios y segmentos de clientes que
son mas rentables y competitivos en el mercado, asi como identificar aquellos que son
costosos y poco rentables (Lovelle, 2001; Proafio, 2008; Londofio & Madera, 2016; Ledn,
2017; Acosta, Resendiz & Lozano, 2019; Reyes & Salazar, 2019).

Actualmente, la aplicacidn de inteligencia artificial, el Blockchain3, el Machine Learning
4 el Internet de las cosas (loT) y el aprendizaje automético, en logistica, han
revolucionado la cadena de suministro, pasando a un enfoque inteligente,
proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones (Tenés, 2023), agilizando
los procesos (Herndndez, 2023), reduciendo costos (CEPAL, 2019), anticipando el
comportamiento del mercado (Cacciolato, s.f.), e impulsando la eficiencia y la
rentabilidad de manera sostenible (Calatayud & Katz, 2019).

Respecto a la logistica 4.0, aun se enfrenta un gran desafio, debido a los efectos
disruptivos que puede tener en la competitividad, funcionalidad y productividad de la
economia pues, tal como indica (D.Davis, 1989)), el modelo de aceptacién tecnoldgica
(TAM) la utilidad y la facilidad de uso percibidas de un sistema de informacién deben ser
concluyentes para determinar la intencién de usar un sistema. Lo cual indica que, la
disposicion para adoptar una innovacion esta influenciada por la conciencia, el interés y
la evaluacion de los posibles beneficiarios. Segun (Pacheco & Patifio, 2017), el comercio
electrénico y las aplicaciones moviles han permitido que los negocios y las empresas
logren vender sus productos y/o servicios a un mayor nimero de personas, lo que les
ha generado un mayor nimero de ingresos (Guadarrama, Roja, & Lievano, 2017),
nuevos clientes (Kati Suominen, 2019) y aumento de competitividad (Garcia, 2019), lo
que se traduce en una oportunidad por aprovechar por parte de las industrias
ecuatorianas (Geroski, 2000; Varela, Tovar & Chaparro, 2010; Soto, 2013; Schmiedgen,
Rhinow, Koppen & Meinel, 2015 ; Organization, 2018).

3. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion toma como base fundamental el uso de Design
Thinking (Brown, 2008) o Pensamiento de Disefio para abordar de manera efectiva los
desafios planteados y lograr los objetivos especificos del estudio en este sector
altamente especializado, mismo que esta centrado en el usuario y su capacidad para

! Modelo ABC: El método ABC clasifica y analiza los articulos mds importantes en el inventario de la
empresa, discriminandolos de acuerdo a su demanda o a su precio unitario por consumo, es decir,
analizando su porcentaje mayor en el inventario total (Fucci, 1999).

2 Principio de Pareto: la “Ley de Pareto” o también llamada regla del 80/20 en base a que el 80 % del
resultado lo genera el 20 % de las causas, es la relacion matematica entra la variable efecto y causa
(Gonzalez, s.f.).

3 Blockchain: Es un libro mayor digital consensuado compuesto por datos inmutables y grabados
digitalmente en paquetes llamados bloques. Cada bloque esta unido al siguiente mediante una firma
criptografica, permitiendo que las cadenas de bloques actien como un libro mayor, con la posibilidad de
ser compartido y es accesible a cualquier persona con los permisos adecuados (Morales, 2023)

4 Machine Learning: Conjunto de métodos propios de la inteligencia artificial, los cuales permiten a las
magquinas (algoritmos) aprender con base en la experiencia. De esa manera los algoritmos aprenden sin
haber sido previamente programados (Mena, 2022)



comprender, idear y prototipar soluciones innovadoras, identificando de manera precisa
los puntos de dolor y las oportunidades de mejora. Los beneficios de optar por Design
Thinking en lugar de otras metodologias radican en integrar herramientas como el mapa
de empatia. Este enfoque permite obtener resultados funcionales y relevantes teniendo
en cuenta las necesidades y experiencias de los usuarios finales.

De acuerdo a esta metodologia, la fase de empatizacion en el proceso de Design
Thinking, es el primer peldafio para establecer una comprensién profunda y exhaustiva
del contexto del sector textil. EI primer objetivo de la investigacion consistiéo en
reconocer las experiencias, retos, necesidades, factores favorables y desfavorables,
tanto de los exportadores como de los actores clave en la cadena de suministro de Ia
industria del cuero, a fin de proporcionar una base sélida para la generacion de ideas y
el disefo de soluciones innovadoras.

El estudio involucra como fuente de informacién a doce expertos, quienes han trabajado
mas de tres aflos en empresas exportadoras de cuero, gerentes de empresas logisticas
especializadas en la exportacion de cuero, ingenieros en comercio exterior, gerentes de
empresas exportadoras de cuero, que contribuyeron con su experiencia a esta
investigacion, y cuyas opiniones, representan la perspectiva de la industria en relacién
a la implementacién de la metodologia. Dentro de este contexto, se empled una
entrevista (Anexo 1) a los doce expertos, utilizando la herramienta de mapa de empatia
como técnica para representar los datos. Dicho mapa, esta dividido en cuatro
cuadrantes — Qué piensan y sienten, Qué hacen, Qué dicen, Qué desean —, dentro de
los cuales se diferencid resultados positivos y negativos desde una perspectiva
cualitativa descriptiva.

Al considerar que no existe un registro oficial de todas las empresas que se dedican a la
exportacion de cuero, para la investigacion se utilizé como referencia la base de datos
de las empresas exportadoras de cuero vigentes, segln la clasificacién arancelaria
NANDINA (Capitulo 41), durante el periodo (2021 — 2023), facilitada por el software
“Data Sur” que permite conocer el detalle de las exportaciones o importaciones de
Ecuador y diferentes paises del mundo. Son 17 empresas que constituyen parte del
estudio (Tabla 1), las cuales han exportado cuero durante el periodo (2021 — 2023).

Tabla 1. Empresas exportadoras de Cuero. En cifras FOB. Afio 2021 - 2023

Ne EXPORTADOR Us$ FOB REFRENDOS
1 COMERCIAL TUNGURAHUA CORICAVA CIA LTDA  $15,926,746 514
2 INTERNEGOS S.A. $4,727,236 85
3 CURTIEMBRE RENACIENTE S.A $1,581,469 767
4 CURTIDURIA PICO $1,389,416 57
5 CASTRO ALMEIDA LUISA MARIANELA $1,364,550 81
6 TENERIA SAN JOSE C LTDA $735,589 695
7 FIALLOS CASTRO LUIS GONZALO $283,866 22
8 PLUSCUEROS ECUADOR S.A. $126,396 6
9 TENERIA DIAZ COMPANIA LIMITADA $113,464 3
10 HIDALGO POVEDA GUILLERMO FABIAN $85,371 26
11 SERVICUEROS S.A. $68,200 1

12 SAN JORGE DE COMERCIO EXPORJORGE S.A.S. $31,314 1



13 TAMAYO RAMIREZ JUAN ALEJANDRO $30,500 1
14 CAMACHO PINTO SEGUNDO ELIAS $22,096 2
15 GRAFITEXT CIA. LTDA. $14,560 1
16  CARCHIPULLA AGUIRRE GEOVANNA MARCELA $14,495 1
17 GUERRERO ZAMBRANO KATHERINE $10,141 1

Nota: Elaboracion propia

Posteriormente, se llevd acabo la etapa de disefio de Design Thinking, para ello y
respecto a los resultados del mapa de empatia, se puso en conocimiento dichos
resultados, a los doce expertos, a quienes se les solicitd, a través de una encuesta,
alternativas de solucién respecto a las funcionalidades que un software deberia cumplir
para favorecer la gestion del comercio exterior, con el fin de ayudar a fortalecer los
aspectos positivos y negativos destacados en el mapa de empatia.

Es fundamental valorar y analizar todas las alternativas de solucién para contrarrestar
los diversos desafios y areas de necesidad que se presentan en el ambito industrial. Por
lo tanto, resultod pertinente aplicar el analisis de frecuencia, el cual permitié examinar la
frecuencia de respuestas categorizadas entre las soluciones propuestas sobre Ia
funcionalidad de la aplicaciéon. Mediante esta herramienta, se analizo la importancia de
cada alternativa, definiendo con claridad las funcionalidades mdas adecuadas que
beneficien de manera dptima a la industria.

Durante la fase de ideacion, como punto de partida se tomdé de insumo la
retroalimentacion proveniente de pasos anteriores. De manera consecutiva, para
esquematizar técnicamente el prototipo y orientar de manera efectiva el desarrollo de
la aplicacidén, se recurrid a la técnica de UML (Lenguaje de Modelado Universal), que
permite definir a los actores que van a interactuar, las acciones que deberia desarrollar
y las condiciones que deberia desempefiar el sistema, representado a través de casos
de uso o historias de usuario, conocido dentro del modelo SCRUM.

Se dio prioridad a prototipar lo que los usuarios necesitaban y esperaban de la solucion,
como el rastreo de envio internacional, estadisticas y reportes del sector, asesoria en
logistica, marketing internacional, certificaciones, busqueda de proveedores vy
adquisicion de materia prima, relacionado al sector textil de cuero. Ademas, el disefio
de la interfaz de usuario, incluyendo la estructura visual de la aplicacion como mends,
logos, botones y otros elementos graficos, fue crucial para una experiencia de usuario
Optima.

El tercer objetivo de la investigacién se enfatizé en validar la aplicacién desde las
dimensiones técnicas. Por tal motivo, se empled un “check list” para que, una vez
desarrollada la primera version de la aplicacién, permita evaluar los criterios segun lo
que indica el formulario, incluyendo aspectos de seguridad de los datos, integracion,
robustez, funcionalidad, imagen, etc., en funcién de las necesidades mencionadas por
los exportadores textiles de cuero.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de este estudio indican que la aplicacidon disefiada tiene el
potencial de ser una herramienta util para respaldar consultas relacionadas con las



necesidades en el ambito del sector textil exportador de cuero en Ecuador. Se observa
que la aplicaciéon podria mejorar la competitividad, presentandose como una
herramienta de investigacién y expansion de mercado, segun las percepciones de las
partes interesadas.

A continuacidn, los siguientes graficos presentan la aplicacién del concepto del mapa de
empatia en el sector textil industrial de cuero para el desarrollo de una aplicacién
especifica. Este enfoque implica dividir la investigacion en cuatro cuadrantes que
exploran qué piensan y sienten, qué hacen, qué dicen y qué desean los exportadores
dentro de esta industria. Al comprender estos aspectos clave, se busca disefiar una
aplicacion que satisfaga las necesidades especificas del sector, ofreciendo soluciones
gue estén alineadas con sus necesidades e intereses, lo que facilitara una mejor
adaptacion al mercado y una mayor satisfaccion por parte de los usuarios de la
aplicacion.

Figura 1. Mapa de empatia - Cuadrante {Qué piensan y sienten?
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Nota: Elaboracion propia

Figura 2. Mapa de empatia - Cuadrante ¢ Qué hacen?
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Figura 3. Mapa de empatia - Cuadrante ¢ Qué dicen?

72% I

FACTORES NEGATIVOS

(=]
n

4 6

™
)
~
[

Logistica y Distribucién Calidad del producto 2

Posicionamiento de mercado

Abastecimiento y Materias Primas Logistica y Distribucién 2

Expansién de mercado

Posicionamiento de mercado 2

Certificaci y sostenibili

Desarrollo industrial Tecnologia y eficiencia 2

Demanda del mercado

Expansién de mercado 1

Politicas gubernamentales

Nota: Elaboracion propia

Figura 4. Cuarto cuadrante ¢ Qué desean?
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Logistica y Distribucion

Nota: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos en el mapa de empatia, se llevd a cabo una exploracion
detallada de las funcionalidades que podrian responder tanto a los factores positivos como a los
negativos identificados. Esta busqueda meticulosa condujo al desarrollo de dos tablas basadas
en el analisis de frecuencia, que recopilaron las respuestas a las funcionalidades mencionadas
por los expertos en base a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué funcionalidades considera que una aplicacién orientada a fortalecer el
comercio exterior deberia tener para ayudar a fortalecer los aspectos positivos
destacados en el mapa de empatia?

2. ¢Qué funcionalidades, considera que, una aplicacion de comercio exterior,
ayudarian a evitar los aspectos negativos del mapa de empatia?



Funcionalidad: Conjunto de caracteristicas y capacidades de una aplicacién
disefladas para cumplir con las necesidades y resolver los problemas de sus
usuarios de manera eficiente y efectiva.

Tabla 2. Funcionalidades enfocadas para resolver aspectos positivos
Aspectos Positivos (Funcionalidades) Frecuencia
Seguimiento de pedidos en tiempo real
Optimizacidn logistica y tarifas de transporte internacional
Analisis de mercados internacionales
Sistema de gestidn de calidad
E-commerce y marketing digital
Reduccién de costos
Unificar los tramites en una sola plataforma
Trazabilidad de produccién ecuatoriana
Gestion de pedidos personalizable

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3. Funcionalidades enfocadas para resolver aspectos negativos
Aspectos Negativos (Funcionalidades) Frecuencia
Anilisis de mercados internacionales
E-commerce y marketing digital
Alertas sobre regulaciones comerciales
Control de calidad y estandares internacionales
Gestion de proveedores, abastecimiento y materias primas
Recursos educativos sobre sostenibilidad
Gestion de crisis

Nota: Elaboracion propia
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Se realizd una seleccion de las principales funcionalidades, priorizando aquellas
consideradas fundamentales para la aplicacion. Esta eleccion se fundamenta en el
analisis de las respuestas mas significativas y de mayor impacto para el sector, las cuales
han sido identificadas a partir de las necesidades y preferencias expresadas por los
expertos en relacién a la solucidn de los factores positivos y negativos. Siendo, en su
orden a) Registro y autenticacién de usuario, b) Andlisis del comercio exterior, c) Soporte
y asesoria, y d) Rastreo de envios.

La aplicacion ofrece cuatro funcionalidades clave. Primero, permite el registro e inicio
de sesion, aceptacion de términos y acceso al correo electrénico. Segundo, facilita el
analisis de cifras de comercio exterior mediante la seleccién de filtros y parametros
especificos. Tercero, brinda la posibilidad de solicitar asesoria. Cuarto, permite rastrear
envios con facilidad mediante el acceso al nUmero de seguimiento y permisos de
notificacién para mantener al usuario informado en todo momento. Con estas
funciones, la aplicacién aborda las necesidades del usuario de manera eficiente y
conveniente.

El proceso de pensamiento de disefio ha permitido una adaptacidon receptiva a medida
gue se aprendia del compromiso con los diferentes expertos involucrados. Durante la
fase de empatia, se reformulé el desafio inicial para desarrollar una aplicacion que fuera
accesible y valorada por todos los expertos, lo que refleja una comprensién mas amplia
y profunda de las necesidades, actitudes y motivaciones de las partes interesadas.



Los resultados revelaron limitaciones, lo que llevd a implementar caracteristicas que
abordaran estas barreras desde etapas tempranas del proceso de disefio. Esta
informacién temprana permitié una mayor adaptacidn y flexibilidad en el desarrollo de
la aplicacién para superar los desafios identificados.

La participacién temprana de las partes interesadas a través del codisefio ha sido un
factor crucial en el desarrollo de soluciones mas refinadas y efectivas. Al involucrar a las
partes interesadas desde las primeras etapas del proceso de pensamiento de disefio, se
ha permitido una comprension mas completa de los desafios y las expectativas del
sector textil exportador de cuero. Esta colaboracién ha permitido capturar una variedad
de perspectivas y conocimientos especializados, enriqueciendo el proceso de
generacion de ideas y la identificacion de soluciones. El codisefio ha facilitado un didlogo
abierto y constructivo entre los desarrolladores y las partes interesadas, lo que ha
llevado a la creacidn de respuestas especificas a los problemas e inquietudes planteados
durante las primeras etapas del proceso. Este enfoque ha permitido ajustes y mejoras
continuas a medida que se ha avanzado en el disefio y desarrollo de las soluciones. Como
resultado, se han considerado una amplia gama de soluciones en respuesta a las
necesidades identificadas, lo que ha aumentado la probabilidad de encontrar la mejor
opcién para abordar los desafios del sector. Ademas, la participacidon de las partes
interesadas ha contribuido a una mayor aceptacion y adopcién de las soluciones finales,
ya gque estas se alinean estrechamente con las expectativas y requisitos del sector textil
exportador de cuero en Ecuador.

Figura 5. Casos de Uso a través de Lenguaje de Modelado Universal
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Tabla 5. Casos de Uso. Detalles de procesos

Proceso

Precondiciones

1. Registrarse e iniciar sesion:

e Paso 1: Abrir la aplicacion e iniciar el proceso de registro.

¢ Paso 2: Proporcionar la informacidn requerida, como nombre,
direccidn de correo electrdnico, contrasefia, etc.

® Paso 3: Revisar los términos y condiciones de uso de la
aplicacién y aceptarlos si se esta de acuerdo.

e Paso 4: Verificar la direccidn de correo electrénico mediante un
enlace de confirmacion enviado al correo electrénico
proporcionado.

® Paso 5: Confirmar el registro y recibir la confirmacion de que la
cuenta ha sido creada con éxito.

2. Analizar cifras de comercio exterior:

¢ Paso 1: Iniciar sesidn en la aplicacidn con las credenciales
proporcionadas durante el registro.

* Paso 2: Navegar hasta el botdn de analisis.

® Paso 3: Seleccionar el tipo de analisis o estadisticas que se desea
analizar, como importaciones o exportaciones.

® Paso 4: Especificar los parametros de busqueda, como fechas,
partidas, productos, etc.

® Paso 5: Visualizar los resultados presentados en forma de
graficos, tablas u otros medios.

¢ Paso 6: Descargar e interpretar los datos para tomar decisiones
clave.

3. Solicitar asesoria

® Paso 1: Ingresar a la aplicacion con las credenciales
correspondientes.

® Paso 2: Acceder al botdn de Soporte.

® Paso 3: Seleccionar el tipo de servicio requerido entre las
opciones disponibles.

¢ Paso 4: Llenar el formulario de cotizacién proporcionando
detalles esenciales o adicionales segun lo requerido para la
asesoria.

¢ Paso 5: Enviar la solicitud correspondiente.

¢ Paso 6: Verificar la solicitud de envio con el correo de
confirmacion del usuario.

4. Rastrear envios:

¢ Paso 1: Autenticarse en la aplicacion con las credenciales
correspondientes.

 Paso 2: Dirigirse al botdn de tracking.

® Paso 3: Introducir el nimero de seguimiento del envio
internacional.

¢ Paso 4: Visualizar el estado actual del envio, incluyendo la
ubicacidon y el progreso del envio.

* Paso 5: Recibir notificaciones sobre actualizaciones del envio,
como llegada a destino, retrasos, etc.

1. Registrarse e iniciar sesion:

¢ Conexiodn a internet.

¢ Datos validos.

» Aceptacién de términos.

» Acceso al correo electrénico.

2. Analizar cifras de comercio
exterior:

¢ Autentificacion en la aplicacién.
¢ Conocimiento de filtro de
parametros de comercio exterior.
3. Solicitar asesoria:

¢ Autentificacion en la aplicacion.
¢ Datos completos.

e Correo valido.

4. Rastrear envios:

¢ Autentificacion en la aplicacion.
® Acceso a numero de
seguimiento.

* Permisos de notificacion.

1. Formulario de registro e inicio de Sesion:

¢ Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva para el formulario
de registro.

¢ Implementar un sistema de validacion de datos para garantizar
la integridad de la informacidon proporcionada por el usuario.

¢ Integrar un mecanismo de verificacion de correo electréonico

1. Formulario de registro e inicio
de Sesidn:

e Interfaz de registro intuitiva.

e Validacion de datos
implementada.

* Verificacion de correo




Proceso

Precondiciones

para confirmar la autenticidad de la direccidn de correo
electrénico proporcionada.

¢ Configurar una base de datos para almacenar la informacién de
usuario de manera segura.

¢ Implementar un sistema de gestidn de sesiones para el inicio de
sesidn y la autenticacidn de usuarios.

2. Dashboard de datos de comercio exterior:

¢ Disefiar y desarrollar un dashboard interactivo que muestre los
datos de comercio exterior de manera clara y concisa.

¢ Implementar funcionalidades de filtrado para permitir a los
usuarios personalizar los datos que desean visualizar en el
dashboard.

e Utilizar tecnologias como JavaScript y Power Bl para representar
los datos de manera visualmente atractiva.

e Integrar la légica necesaria para procesar y presentar los datos
en tiempo real.

¢ Optimizar el rendimiento del dashboard para garantizar la
descarga de datos, incluso con grandes conjuntos de datos.

3. Formulario de solicitud de asesoria:

e Crear una interfaz de usuario para el formulario de cotizacion
gue sea facil de entender y completar.

¢ Implementar |dgica de validacidon para asegurar que se
proporcionen todos los detalles necesarios en el formulario.

¢ Configurar una base de datos para almacenar las solicitudes de
cotizacion y la informacién relacionada.

¢ Desarrollar un sistema de notificacion para alertar a los
administradores o proveedores relevantes sobre las nuevas
solicitudes de cotizacidn.

4. Tracking express de envios:

¢ Desarrollar una interfaz de usuario para que los usuarios
ingresen los numeros de seguimiento de los envios.

¢ Configurar un sistema de consulta que permita alimentar
informacion en tiempo real sobre el estado y la ubicacion de los
envios.

¢ Implementar notificaciones push o por correo electrénico para
mantener a los usuarios informados sobre los cambios en el
estado de sus envios.

e Garantizar la seguridad y la privacidad de los datos de
seguimiento de los envios.

electrdnico.

¢ Base de datos segura
configurada.

2. Dashboard de datos de
comercio exterior:

¢ Dashboard interactivo
desarrollado.

¢ Funcionalidades de filtrado
implementadas.

* Tecnologias visuales como
JavaScript y Power Bl utilizadas.
e Ldgica para procesar datos en
tiempo real integrada.

¢ Rendimiento optimizado para
descarga de datos.

3. Formulario de solicitud de
asesoria:

¢ Interfaz de usuario del
formulario simplificada.

e Validacion de datos en el
formulario implementada.

¢ Base de datos configurada para
almacenar solicitudes.

 Sistema de notificacion para
alertas de nuevas solicitudes
desarrollado.

4. Tracking express de envios:

¢ Interfaz para ingreso de
numeros de seguimiento creada.
e Sistema de consulta en tiempo
real configurado.

¢ Sistema de alimentacidn de
datos de informacién de envio.
* Notificaciones push o por correo
electrénico implementadas.

¢ Seguridad de datos de
seguimiento garantizada.

Nota: Elaboracién propia

Durante el proceso de ideacidén, la colaboracién activa de los expertos permitié una
comprensién clara de las expectativas del usuario y una mejor respuesta a las
necesidades e inquietudes de todas las partes interesadas. Esta participacion directa
facilitoé la identificacion de un claro curso de accién para el desarrollo futuro de la
aplicacién, con un enfoque en la creacidon de una herramienta intuitiva y facil de usar
gue satisfaga las necesidades tecnolégicas y de informacion de los usuarios finales.

El proceso de pensamiento de disefio se ha consolidado como una metodologia efectiva
para abordar las necesidades del sector textil exportador de cuero en Ecuador. La
estrecha colaboracidn con las partes interesadas ha sido fundamental para comprender
a fondo los desafios especificos que enfrenta este sector. Al involucrar a los actores clave



desde el inicio, se ha facilitado una comprension mas profunda de sus requisitos y
perspectivas. Esta colaboracidn no solo ha permitido identificar problemas, sino
también generar soluciones innovadoras y centradas en el usuario. Este enfoque ha
fomentado la creatividad y la empatia, lo que ha resultado en soluciones mas
pertinentes y efectivas. Al poner énfasis en comprender las necesidades y experiencias
de los usuarios finales, se han desarrollado productos y servicios que realmente
satisfacen sus demandas y mejoran su experiencia. Esta metodologia ha demostrado su
valia al facilitar la creacién de soluciones que no solo abordan los problemas existentes,
sino que también anticipan y se adaptan a las futuras necesidades del sector textil
exportador de cuero en Ecuador.

Gracias al proceso de empatizacion, ideacidn y definicion se ha desarrollado el disefo
para prototipar la aplicacion. La interfaz de la aplicacién contiene un inicio de sesién con
secciones divididas por botones de acceso rapido al mend, inicio, analisis, informaciény
tracking de envios.

Figura 6. Prototipado de la aplicacién
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Nota: Elaboracién propia

Tras el desarrollo inicial de la aplicacién, la validacién debe ser meticulosa, enfocada en
garantizar la eficiencia y eficacia de las funcionalidades. Esto implica pruebas
exhaustivas para asegurar que cada caracteristica opere sin fallos y cumpla con los
requisitos de desempefio. Para lo cual, a continuaciéon, se detalla el disefo de un
instrumento con los principales factores que deben ser evaluados por los expertos:

Funcionalidad Completa:

Tabla 6. Validacion. Encuesta de satisfaccion.

Funcionalidades Preguntas de Evaluacion Escala de Calificacion
Registroy ¢Qué tan seguro/a se siente con los procesos = (1) Muy inseguro/a (2) Inseguro/a
autenticacion de de registro y autenticacion implementados (3) Neutral (4) Seguro/a (5) Muy
usuario para proteger sus datos personales y seguro/a

comerciales?



Anadlisis de
comercio exterior

Soporte y asesoria

Rastreo de envios

Aspectos
Generales
Usabilidad

Intuitiva

Compatibilidad y
Estabilidad

Personalizacion y
Flexibilidad

Rendimiento y
Velocidad

Cumplimiento
Normativo

Retroalimentacion
de Usuarios

¢En qué medida considera que la aplicacidn
facilita el analisis del mercado y proporciona
informacion valiosa para la toma de
decisiones comerciales?
¢Qué tan satisfecho/a esta con las opciones
de soporte y asesoria en las diferents
categorias de comercio exterior?
¢Cémo evalua la efectividad de la aplicacién
para rastrear el estado y la ubicacién de los
pedidos en tiempo real?

¢éLainterfaz de usuario es facil de usary
entender?

éExperimentaste problemas de compatibilidad
o fallos de la aplicacion?

¢Qué tan satisfecho/a estas con la capacidad
de personalizar la aplicacion segun tus
necesidades?
¢Coémo calificarias la rapidez y eficiencia de la
aplicacién en la ejecucion de tareas?

¢éLa aplicacién cumple con las regulaciones y
estandares relevantes en el comercio de
textiles de cuero?

éHas tenido la oportunidad de proporcionar
retroalimentacidn sobre la aplicacién?

(1) Nulo (2) Bajo (3) Moderado
(4) Alto (5) Muy alto

(1) Muy insatisfecho/a (2)
Insatisfecho/a (3) Neutral (4)
Satisfecho/a (5) Muy satisfecho/a
(1) Deficiente (2) Insuficiente (3)
Aceptable (4) Buena (5) Excelente

(1) Totalmente en desacuerdo (2)
En desacuerdo (3) Neutral (4) De
acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo
(1) Muy frecuentes (2)
Frecuentes (3) Ocasionales (4)
Raros (5) Nunca
(1) Muy insatisfecho/a (2)
Insatisfecho/a (3) Neutral (4)
Satisfecho/a (5) Muy satisfecho/a
(1) Muy lenta (2) Lenta (3)
Aceptable (4) Rapida (5) Muy
rapida
(1) No cumple (2) Poco
cumplimiento (3) Cumple
adecuadamente (4) Cumple
completamente
(1) Si (2) No

Nota: Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

La presente investigacidn representa un avance en el ambito del desarrollo de software
para el sector textil exportador de cuero en Ecuador, al aplicar el enfoque del Design
Thinking como metodologia principal. Siguiendo la linea de investigacidn previa, este
documento se sitla como uno de los primeros en explorar y aplicar el pensamiento de
disefio en este contexto especifico. La propuesta aborda de manera efectiva las
problematicas identificadas y las necesidades de los exportadores textiles de cuero, la
funcién de seguimiento de envios proporciona una solucién integral para los
exportadores, permitiéndoles monitorear en tiempo real el progreso de sus envios y
anticipar posibles retrasos o inconvenientes, lo que contribuye significativamente a la
eficiencia y la satisfaccion del cliente. En conjunto, estas caracteristicas demuestran el
compromiso de la propuesta en abordar las preocupaciones clave de los exportadores
textiles de cuero y en brindarles herramientas efectivas para mejorar sus operaciones
comerciales.



Esto se logra a través de un proceso meticuloso que sigue de manera adecuada el
cumplimiento de la metodologia propuesta, que es el design thinking. Desde la fase de
investigacion inicial, donde se identificaron las problematicas clave de seguridad y
seguimiento de envios mediante un analisis profundo de las necesidades de los
exportadores, hasta la etapa de disefio y desarrollo de la aplicacién, cada paso se llevé
a cabo con atencidn a los principios del design thinking. Esta metodologia permitié un
enfoque centrado en el usuario, garantizando que las soluciones propuestas estuvieran
perfectamente alineadas con las demandas del mercado y las expectativas de los
usuarios finales. Asi, mediante iteraciones continuas y la integracién de feedback tanto
de expertos como de usuarios, se pudo disefiar una aplicacion que no solo resuelve
eficazmente las problematicas identificadas, sino que también ofrece una experiencia
Optima y satisfactoria para los exportadores textiles de cuero.

La adopcion del Design Thinking pretende superar las barreras existentes entre los
actores de este sector y aquellos involucrados. Basandonos en los problemas vy
necesidades clave identificados durante las etapas iniciales del Design Thinking, el
objetivo es iniciar el desarrollo de varios prototipos. Se continuard utilizando la
metodologia del Design Thinking para iterativamente mejorar la aplicacion, integrando
constantemente las aportaciones diversas de las partes interesadas en cada fase del
proceso. La creacion de un primer prototipo marcard el inicio de un ciclo de
retroalimentacion continua, donde se recopilardn experiencias de usuario vy
comentarios. Con base en esta retroalimentacion, se perfeccionara la aplicacién, dando
paso a pruebas de usuarios a mayor escala con el prototipo final. Estas pruebas
involucraran tanto a trabajadores del sector textil exportador de cuero como a expertos
en el area, quienes proporcionaran comentarios cualitativos sobre su experiencia con la
aplicacion y sugerencias adicionales antes del lanzamiento oficial a la comunidad
involucrada en este sector. Esta investigacidn busca no solo desarrollar un software para
el sector textil exportador de cuero en Ecuador, sino también establecer un modelo de
trabajo colaborativo que integre de manera efectiva las necesidades y perspectivas de
la industria textil de cuero ecuatoriana a lo largo de todo el proceso de disefio y
desarrollo.

Los resultados de la aplicacion fueron evaluados en funcién de los objetivos iniciales
establecidos para las funcionalidades clave: analizar cifras de comercio exterior, solicitar
asesoria y rastrear envios. Se constaté que estas funcionalidades no solo se
implementaron de manera efectiva, sino que también cumplieron con éxito con los
objetivos establecidos. La capacidad de analizar cifras de comercio exterior permitié a
los usuarios obtener informacién estratégica para sus operaciones comerciales. La
funcién de solicitar asesoria facilitd el acceso directo a expertos en comercio
internacional, cumpliendo asi con el objetivo de proporcionar orientacidon especializada
a los usuarios. Por ultimo, la funcionalidad de rastrear envios demostrd ser una
herramienta util para la gestion logistica, contribuyendo al éxito general de la aplicacién
al mejorar la eficiencia y la transparencia en las operaciones de exportaciéon de textiles
de cuero.



Para avanzar en la mejora continua de la aplicacion, es crucial considerar tanto la
funcionalidad como la experiencia de usuario. Aunque el disefio actual pueda ser claro
y relevante para los desarrolladores, es esencial asegurarse de que también satisfaga las
necesidades y expectativas de los exportadores. Realizar una auditoria exhaustiva de la
aplicacion permitird identificar dreas de mejora y garantizar que cada funcionalidad
cumpla con su propésito de manera efectiva. Mirando hacia el futuro, una vez que la
aplicacion esté desarrollada, validada e implementada, se deberia realizar una
evaluacién exhaustiva para determinar si realmente ha sido util y ha resuelto las
molestias de los usuarios. Esto podria implicar recopilar feedback directo de los usuarios,
analizar métricas de uso y realizar encuestas de satisfaccion para obtener una
comprensién completa del impacto de la aplicacidon en las operaciones de exportacion
de textiles de cuero.

En general, el presente articulo aborda el uso del pensamiento de disefio en el desarrollo
de una aplicacién para teléfonos inteligentes en el sector textil exportador de cuero en
Ecuador. Se destaca la contribucién clave de este enfoque, especialmente en las etapas
iniciales del proceso, para apoyar a desarrolladores e investigadores en la creacién de
aplicaciones que satisfagan las necesidades de los usuarios y permitan mejorar la
competitividad de la industria exportadora ecuatoriana.

El enfoque actual se centra en la validacién técnica y funcional como paso inicial. Una
vez superadas las pruebas iniciales, se procedera a desarrollar un plan financiero
fundamentado en datos concretos recopilados durante el proceso de prototipado,
asegurando asi su realismo y viabilidad. Es comun en el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos manejar las finanzas en etapas posteriores, esto permite tener una base
mas solida y datos precisos para realizar estimaciones financieras mas acertadas.
Ademas, se recomienda implementar metodologias complementarias como pruebas
piloto en empresas exportadoras y estudios de usuario detallados para validar
conceptos. En términos técnicos, mejorar la eficiencia del prototipado y considerar la
integracidon de tecnologias emergentes o en tendencia puede fortalecer la propuesta.

La participacion de los expertos en la identificacidon de necesidades y soluciones técnicas
ha sido fundamental para el éxito del proyecto, generando un conjunto integral de
caracteristicas y funcionalidades deseables para el prototipo de la aplicacion. Este
enfoque ha promovido una comunicacién mas efectiva entre diversas partes interesadas
en el sector, asi como un desarrollo tecnolégico mds alineado con las expectativas y
preferencias de los usuarios finales desde las etapas iniciales del disefio.

El estudio también ha mostrado una clara alineacidn con la sostenibilidad, centrandose
en abordar las necesidades econdmicas y ambientales, promoviendo la participacion
activa de diversas partes interesadas y demostrando una disposicidon a anticipar y
abordar posibles problemas. Se espera que el proceso de disefio desarrollado en este
estudio sirva como guia para futuras investigaciones y desarrollos en el ambito de las
herramientas tecnoldgicas para el sector textil exportador de cuero. Sin embargo, es
importante recomendar una mayor atencién a estos aspectos en futuras investigaciones
para garantizar una participacién equitativa y una representacién mas completa de las
diversas perspectivas en el proceso de disefo.
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Anexos

Anexo 1

Preguntas de la entrevista de los expertos:

e (Cdomo describiria la eficiencia del proceso de exportacion de cuero
ante los desafios actuales en el comercio internacional? ¢Hay
aspectos especificos que le gustaria ver mejorados o simplificados?

e (Cudles considera que son las necesidades mas importantes de la
industria del cuero para el incremento de las exportaciones a
mercados internacionales?

e (Cuales considera que son las principales frustraciones o desafios en
el proceso de comercializacion, especialmente en términos de
barreras comerciales, logistica, transporte, infraestructura y/o
tecnologia?

e (Qué caracteristicas o funciones considera necesarias en una
aplicacion de comercio exterior para optimizar el proceso de
exportacion?

e (Cudles son sus expectativas al considerar la implementacion de
herramientas tecnoldgicas de comercio exterior para gestionar o
simplificar las operaciones de comercio exterior?
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