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Resumen

Este articulo académico examina el rol de la inteligencia artificial (IA) en las estrategias de
marketing digital en empresas del sector de La Floresta, Distrito Metropolitano de Quito. Basado
en un s6lido marco tedrico que subraya la creciente importancia del marketing digital en un entorno
empresarial competitivo y digitalizado, se utilizd6 una metodologia mixta que combind
investigacion bibliografica y encuestas estructuradas a profesionales de marketing digital. Los
hallazgos revelan una adopcion significativa de 1A, con aplicaciones destacadas como chatbots
para atencion al cliente y personalizacion de contenido. La percepcion sobre la efectividad de la
IA fue positiva, con beneficios observados en la respuesta a las necesidades del cliente y la
eficiencia operativa. Sin embargo, se identificaron barreras como los costos elevados y la
resistencia al cambio. A pesar de estos desafios, la implementacion de IA ha mejorado
notablemente la competitividad empresarial, permitiendo una adaptacién mas agil a las demandas
del mercado y la entrega de servicios mas personalizados. En conclusion, el presente articulo
académico realza a la IA como una herramienta clave para optimizar estrategias de comunicacion
en marketing digital, resaltando la necesidad de superar obstaculos para maximizar su potencial

en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Palabras claves

Marketing digital, inteligencia artificial (1A), estrategias de comunicacion, competitividad

empresarial y adopcion de tecnologias emergentes.



Abstract

This academic article examines the integration of artificial intelligence (Al) in digital marketing
strategies within businesses in the La Floresta sector of Quito. Grounded in a robust theoretical
framework highlighting the growing significance of digital marketing in a competitive, digitalized
business environment, a mixed-methods approach was employed, combining literature review and
structured surveys of digital marketing professionals. Findings reveal significant Al adoption, with
notable applications such as chatbots for customer service and content personalization. Perceptions
regarding Al effectiveness were positive, with observed benefits including operational efficiency
improvements and responsiveness to customer needs. However, barriers such as high costs and
organizational resistance to change were identified. Despite these challenges, Al implementation
has markedly enhanced business competitiveness, enabling more agile adaptation to market
demands and delivery of personalized services. In conclusion, this study underscores Al as a
critical tool for optimizing digital marketing communication strategies, emphasizing the need to

overcome obstacles to maximize its potential in a dynamic and competitive business environment.

Keywords

Digital marketing, artificial intelligence (Al), communication strategies, business competitiveness,

and adoption of emerging technologies.
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Titulo:
El Rol de la Inteligencia Artificial en las estrategias de comunicacion de Marketing Digital

para empresas del sector de la Floresta, Distrito Metropolitano de Quito.

Antecedente:

Desde la década de 1950, cuando la Conferencia de Dartmouth marco6 un hito crucial para
la inteligencia artificial (1A), se ha visto como este campo ha avanzado significativamente y
también ha enfrentado desafios notables (Rodriguez, 2023). En sus inicios, la inteligencia artificial
se centrd en la exploracion de métodos simbdlicos, pero con el tiempo ha evolucionado hacia el
desarrollo de sistemas expertos y el aprendizaje automatico, redefiniendo continuamente las
capacidades tecnologicas y las expectativas sobre lo que es posible en este &ambito fascinante.

Avances en areas especificas como el reconocimiento de patrones y el procesamiento del
lenguaje natural han sido posibles gracias al desarrollo del aprendizaje profundo, con un enorme
potencial a un futuro no tan lejano en diferentes campos como: administracion, marketing,
contabilidad, finanzas, etcétera, donde la inteligencia artificial estard integrada en muchas
aplicaciones a méas de las que se puede ver hoy en dia (Rodriguez, 2023). Por otro lado, la
inteligencia artificial poco a poco se ha integrado en la rutina cotidiana sin que las personas se den
cuenta a través de las diversas aplicaciones moviles, asistentes de voz y redes sociales. Su habilidad
para automatizar tareas monotonas, facilitar el manejo de enormes cantidades de datos,
personalizar la interaccion y el andlisis estan cubiertas por sus capacidades (Rubén, 2021).

Siguiendo la misma idea, es bien conocido que anteriormente las personas en diversas
organizaciones disponian de grandes volimenes de informacion y se cuestionaban cémo
clasificarla y organizarla, con el fin de acceder solo a aquella que fuera Gtil en el momento preciso.
De este modo, se descubrié que la inteligencia artificial era la solucion, ya que permitia a los
humanos dedicar un mayor tiempo a actividades mas valiosas para la organizacion, aumentando
asi la satisfaccion que se tiene con el cliente (Granados Rainer & Rodriguez Baena, 2019). En
diversas empresas la puesta en marcha de la inteligencia artificial ha transformado de manera
radical la via por la que estas administran sus datos, permitiendo una organizacion mas efectiva de
la informacion y permitiendo a los empleados dedicarse a actividades estratégicas. Esto no solo
mejora la eficiencia en las operaciones, sino que también fortalece la competencia de las empresas

para reaccionar de manera agil y personalizada a las demandas de sus clientes.
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Por todo lo anteriormente mencionado se ha ofrecido a un sinnimero de empresas
facilidades para que se puedan adaptar en un contexto digital que siempre esta en permanente
evolucion y por ende la inteligencia artificial estd modificando las estrategias, asi como practicas
dentro del ambito relacionado al marketing digital.

Ao largo del tiempo y en conformidad con el avance de la sociedad, el marketing ha estado
acontecido una evolucién dindmica, fuertemente impulsada por el desarrollo de herramientas de
conectividad. Segin (Gonzélez Sanchez, 2011), el actual paradigma del marketing en linea exige
a las empresas adoptar diferentes enfoques de comunicacién y marketing digital que reconozcan
la creciente demanda de los consumidores por participar activamente en la promocion de bienes y
servicios utilizando los diversos canales digitales, especialmente en redes sociales. Esta
participaciéon implica no solo la busqueda de informacion sobre los productos, sino también la
interaccion compartiendo experiencias y opiniones, lo que subraya la importancia del feedback por
parte del cliente y la promocion basada en testimonios, asi como vivencias compartidas en entornos
virtuales. En este contexto el marketing digital estd cambiando el entorno de la promocion y la
dinamica de las empresas, siendo esencial para cualquiera de estas que quiera aspirar a mantenerse
relevante en el mercado actual. La adopcion de estas herramientas es crucial para dinamizar la
gestion empresarial, donde se destaca esa importancia de integrar tanto las estrategias tradicionales
como las digitales para ampliar el impacto.

P. Kotler foment6 la idea acerca del impacto disruptivo de las nuevas tecnologias de la
informacion en el panorama del marketing, subrayando los desafios que éstas representaban para
los directivos de las empresas. Identifico al internet como el cambio mas trascendental de la era
moderna, describiéndola como una "telarafia global de redes informaticas" que hacia posible esa
manera de comunicarse a nivel transnacional al instante, generando consecuencias
transformadoras e incluso que pueden llegar a ser devastadores, en los sistemas tradicionales de
comunicacion (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005). Este planteamiento solo marca el
inicio de un cambio mas profundo y complejo de lo que se puede ver, ya que en momentos de
crisis o de transiciones generacionales, los consumidores estaran evolucionando rapidamente, y es
imperativo que el marketing no solo se adapte, sino que también se anticipe y lidere la evolucién
tecnoldgica para permanecer actualizado y competitivo en un contexto que cambia continuamente.
Por ende, para su evolucion es fundamental considerar tener presente que el progreso del marketing

digital ha sido impulsado principalmente por el avance de internet (Meléndez Striedinger M. P.,
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2018). La presencia de la web y el acceso tecnoldgico casi a todas las personas ha posibilitado el
avance tanto de nuevas estrategias de comunicacion, asi como de comercializacion. Ya que, al
situarse desde la aparicion de los primeros sitios web hasta el boom de las distintas plataformas
sociales y la realizacion del comercio a través de plataformas electronicas, internet ha sido y seréa
el motor principal detras de la transformacion del marketing y de la forma en que las empresas
establecen vinculos con cada uno de sus clientes.

Las estrategias de marketing digital se caracterizan por brindar una amplia gama de bienes
0 servicios, utilizando diversos canales digitales para alcanzar a una audiencia méas extensa,
diversificada y comprometida, tanto a nivel nacional como a escala global. En este punto vale
destacar que el marketing digital no se delimita Unicamente a la comunicacion, sino que también
se emplea como medio efectivo para la comercializacion de distintos tipos bienes o servicios, e
inclusive hasta de informacion (Freire Cabello, Rivera Rendon, & Ordofiez Iturralde, 2020). La
inteligencia artificial abarca la idea generalizada de que la infraestructura informatica puede
emular las funciones cognitivas humanas mediante algoritmos. Esta tecnologia no solo puede
personalizar experiencias y aprender de forma constante imitando la inteligencia humana, sino que
también se centra en dos areas clave: el anéalisis de datos y una determinacién de decisiones
debidamente basadas en informacion, influyendo significativamente en la vida cotidiana y
profesional (Granados Rainer & Rodriguez Baena, 2019). La llegada y adopcion de la inteligencia
artificial (I1A) ha provocado una alteracién radical en varios ambitos, destacandose el marketing
digital como uno de estos ambitos significativamente afectados por esta transformacion (Zufiiga,
Mora, Molina, & Molina, 2024). En este trasfondo la influencia de la inteligencia artificial esta
cobrando una importancia cada vez mayor como un pilar crucial en las estrategias de
comunicacion. La implicacién que tiene se hace evidente en diversos aspectos, ya sea
transformando el modo en que las empresas van creando esa relacion con su publico objetivo, asi
como permitiendo una conexion mas efectiva y garantizando un logro destacado en el mundo
actual del marketing digital.

Es crucial enfatizar que las estrategias de marketing deben fundamentarse en esa
adquisicion de conocimientos derivado de las inclinaciones que tiene el consumidor, esto asegura
que estas estrategias sean mas acertadas y alineadas con lo que es mas atractivo para el mercado,
generando una mayor confianza (Kim, 2022). La inteligencia artificial hace uso de herramientas

de comunicacion y dispositivos electronicos para optimizar la informacion almacenada y
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compartida, con el proposito de acortar la brecha entre dos aspectos fundamentales, los cuales son
la oferta y la demanda, lo que conlleva a que exista una reduccion en los costos. En el ambito de
la innovacion la inteligencia artificial juega un papel crucial al ampliar la presencia en el mercado,
consolidar la identidad de marca y explorar méas a fondo el entendimiento del comportamiento del
consumidor, permitiendo una gestion eficiente de los recursos financieros disponibles (Martinez
0., 2020).

Como se puede observar en este articulo académico, el analisis de la literatura vinculada
con el tema muestra la variedad de enfoques de los autores al abordar la inteligencia artificial y las

estrategias de comunicacion en el marketing digital.

Justificacion:

La integracién de la inteligencia artificial dentro del ambito empresarial es crucial, ya que
ha permitido la implementacion de diversos modelos de negocio que benefician a las empresas
logrando reducir costos, minimizar distancias, aumentar la productividad, entre otros aspectos
positivos. La implementacion de estas herramientas que proporciona la tecnologia a favor de ellas
permite a las empresas que aplican estas estrategias lograr generar resultados favorables y
continlien motivando al mundo empresarial a adoptar diversas herramientas (Pérez Ledn & Rojas
Arevalo, 2019). La aplicacién de la inteligencia artificial en este contexto no solo representa una
posibilidad para optimizar procesos y mejorar resultados, sino que también hace hincapié como un
factor determinante en la competitividad y durabilidad de las organizaciones dentro de un entorno
digital que esta en evolucion constante. De ese lado, la incorporacion de la inteligencia artificial
en las estrategias de comunicacion de marketing digital se determina como una necesidad
imperante en el panorama empresarial contemporaneo (Pérez Ledn & Rojas Arevalo, 2019).

En primer lugar, la inteligencia artificial ofrece a las empresas la capacidad para hacer una
mejor personalizacion y segmentar de manera mas exacta sus mensajes y campafias de marketing
(Smith J. , 2020). Mediante la indagacion detallada de datos, la inteligencia artificial puede ser
imprescindible para reconocer las preferencias individuales, los patrones de comportamiento e
incluso las tendencias del mercado, permitiendo asi una comunicacion més efectiva y relevante.
Ademés, en el marketing digital la implementacion de la inteligencia artificial permite a las
empresas incrementar al maximo su beneficio sobre la inversion y optimizar sus recursos (De

Vicufa Ancin, 2021). lgualmente, mediante la automatizacion de tareas que se llegan a repetir y
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la optimizacion de procesos, la inteligencia artificial coopera al jugar un papel importante en la
minimizacion de los costos operativos y mejorar la eficiencia en la implementacion de estrategias
de marketing.

Ademas, la integracion de la inteligencia artificial no solo se limita o se enfoca en esa
optimizacion de recursos y la maximizacion del retorno de inversion dentro de las estrategias de
marketing digital, sino que también potencia la capacidad de las organizaciones para generar esa
comprension con sus clientes o consumidores de una manera méas profunda y significativa. Como
bien se sabe la inteligencia artificial, a través del analisis avanzado de datos, puede proporcionar
informacidn precisa permitiendo a las empresas crear mensajes y creando experiencias con la
marca gque sean mas relevantes y personalizadas, lo cual es fundamental en un mercado saturado
de informacion y opciones. Al adaptar las ofertas a las preferencias de cada uno de los
consumidores y los mensajes, las empresas pueden fortalecer la fidelizacion del cliente e
incrementar la experiencia general del usuario, lo que a su vez puede traducirse en un crecimiento
sostenible a largo plazo.

A manera de reconfirmacion de lo mencionado previamente, la inteligencia artificial en el
marco que gira en torno al marketing digital se basa en esa capacidad para adaptar los mensajes y
campafas a comportamientos Unicos de cada uno de los consumidores y sus preferencias (Pérez,
2020). La idea detras de esto es que las empresas pueden interactuar de manera mas efectiva y
significativa con su audiencia, lo que llega a incrementar las posibilidades de éxito de sus
estrategias de marketing. Ademas, al analizar una mayor cantidad de volumen de datos, la
inteligencia artificial puede detectar tendencias en el mercado y patrones, lo cual proporciona a las
empresas un entendimiento mas profundo, exacto e interconectado a su publico objetivo y al
entorno competitivo. Por otro lado, la inclusion de la inteligencia artificial en el marketing digital
permite que las empresas tengan esa capacidad por ajustar y mejorar el uso de sus recursos al
automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia en la realizacion de sus estrategias. Esto
resulta en una disminucién de costos operativos y para las empresas que aprovechan esta
tecnologia en un mayor retorno de la inversion, que valga la redundancia no solo mejora en las
campafas de marketing esa efectividad, sino que también ofrece oportunidades para generar una
mayor rentabilidad y esa capacidad de competitividad que deben tener todas las empresas dentro

del mercado.
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Asi mismo otro aspecto relevante del rol de la inteligencia artificial en las estrategias de
comunicacion de marketing digital es su capacidad para ofrecer recomendaciones en tiempo real
fundamentadas debidamente en datos (Martinez & L6pez, 2018). La inteligencia artificial puede
hacer un anélisis de grandes volumenes de informacion originarios de un sinnimero de fuentes,
por ejemplo, de redes sociales, de paginas web y de transacciones comerciales, para encontrar
posibilidades de mejora y anticiparse a tendencias emergentes. Para un mejor entendimiento la
relevancia en estrategias de comunicacion de marketing digital radica en su capacidad de
proporcionar informacion valiosa y sugerencias derivadas del anélisis de datos en tiempo real, que
como bien se menciona, a mas que se puede examinar enormes cantidades de informacion
provenientes de una variedad de fuentes, se puede llegar a identificar patrones y oportunidades de
mejora. De una manera mas practica, por ejemplo, si una empresa es capaz de detectar cambios en
el comportamiento del consumidor, identificar temas o productos que estan ganando popularidad
y prever tendencias emergentes en el mercado, puede facilitar el ajuste agil y efectivo de las
estrategias de comunicacion, respondiendo a las demandas cada vez méas emergentes y cambiantes
que se van dando en el mercado llegando asi mantenerse a la vanguardia de la competencia.

En este punto vale destacar, que se vive en un entorno empresarial sumamente dinamico
donde las condiciones del mercado pueden cambiar rapidamente, lo cual da a la inteligencia
artificial un punto a su favor en lo que se respecta a su relevancia hoy en dia, ya que permite a las
empresas conseguir integrarse con agilidad a estos cambios al proporcionar informacion
actualizada y precisa, permitiendo tomar decisiones debidamente informadas y fundamentas al
mismo que tiempo que permite el ajuste de sus estrategias de comunicacion de manera efectiva y
rapida para satisfacer las demandas cambiantes que tienen los clientes. Ademas, en un ambito
donde la competencia es feroz, tener la capacidad de anticipar y dar una respuesta proactivamente
a las tendencias emergentes puede hacer la distincion entre tener éxito o bien irse al fracaso
(Martinez J. , 2020). Por lo cual la inteligencia artificial proporciona una ventaja competitiva a las
empresas al permitirles identificar oportunidades de mejora y aprovecharlas antes que sus
competidores representando un paso crucial hacia la competitividad en el entorno empresarial
actual y por ende hacia la innovacion. Al aprovechar el potencial que puede brindar el uso de la
inteligencia artificial en sus diversos usos, tanto organizaciones 0 empresas que deseen
implementar esta herramienta, no solo tendra un paso adelante en innovacion, sino que puede llegar

a mejorar significativamente su posicionamiento en el mercado, ademas de lograr conseguir los
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objetivos 0 metas estratégicas de una manera mas eficiente y efectiva y fortalecer esa relacion
empresa - clientes.

Por ende, es esencial profundizar en el papel de la inteligencia artificial en las estrategias
de comunicacion de marketing digital para las empresas del sector de la Floresta, con el fin de
tener una mejor comunicacion, optimizar operaciones y potenciar el avance de las empresas en un
contexto empresarial con creciente dinamismo y desafiante, por lo que este articulo académico
permitird comprender como la inteligencia artificial esta reformando la relacion entre las firmas
empresariales y los clientes, y a nivel empresarial contribuird a tomar decisiones estratégicas
correctamente informadas y llegar un crecimiento sostenible, aprovechando esta tecnologia para

mejorar el rendimiento y efectividad en el marketing digital.

Marco Teorico Referencial
Marketing Digital y la Comunicacion Empresarial

En los Gltimos afios, el marketing digital se ha convertido en una herramienta indispensable
para las empresas que buscan destacarse en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
orientado hacia lo digital (Smith & Taylor, 2019).

El marketing digital se ha vuelto esencial en un mundo donde la tecnologia avanza
rapidamente y las empresas buscan desarrollar esa capacidad para competir frente a sus rivales.
No solo se trata de expandirse a un publico mas amplio, sino también de establecer conexiones
verdaderas y personales con los clientes. Esto implica no solo la promocién de productos o
servicios, sino también la creacion de relaciones duraderas y significativas con los clientes, que
son esenciales para el éxito en la era digital actual. Segun lo planteado por (Smith & Taylor, 2019),
se estd presenciando una transicion hacia un entorno digital que ha motivado a las empresas a
revisar y actualizar sus estrategias de marketing. Esto surge como una respuesta necesaria en un
contexto empresarial actual que se vuelve cada vez mas competitivo.

En el contexto del Distrito Metropolitano de Quito, especificamente en el sector de la
Floresta, las empresas buscan aprovechar las oportunidades que brinda el marketing digital para
poder captar una audiencia mas diversa y copiosa a través de los diversos canales digitales
existentes hoy en dia, entres los cuales se encuentra motores de busqueda, el correo electrénico y
las plataformas relacionadas a las distintas redes sociales (Freire Cabello, Rivera Rendon, &

Ordofiez lturralde, 2020). La implementacién por parte de las empresas que estan utilizando el
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marketing digital es para hacer un aumento de su alcance y diversificar su audiencia ya que valga
la redundancia, en un entorno cada vez mas digitalizado, es fundamental que las empresas
implementen estrategias para mantenerse mas pertinentes y competitivas. Las herramientas clave
permiten a las empresas establecer conexiones mayormente efectivas con los clientes y también
mas personalizadas, ya que no solo facilitan la promocion de servicios y productos, sino que
también permiten ofrecer valiosas oportunidades para interactuar con los consumidores, recibir
retroalimentacion y ajustar las estrategias.

La comunicacion empresarial en este entorno se caracteriza por su dinamismo, es decir esa
capacidad para adaptarse y cambiar de una forma rapida frente a las diferentes demandas y
preferencias cambiantes que van teniendo los consumidores (Meléndez Striedinger M. , 2018). El
dinamismo se refiere a la habilidad de adaptarse y cambiar rapidamente frente a esas demandas y
preferencias cambiantes. Donde debe existir flexibilidad siendo esencial para que las empresas
preserven su competitividad, asi como su relevancia en un mercado donde las tendencias y
expectativas evolucionan constantemente. Y es aqui, donde el marketing digital se convierte en
esa herramienta sumamente determinante, permitiendo que las diferentes empresas ajusten sus
estrategias en tiempo real y entablen una buena conexion con la audiencia de manera mas efectiva.

A manera de ratificacion de todos los puntos anteriores, ( Encalada Tenorio, Sandoya
Mayorga, Troya Terranova, & Camacho Villota, 2019) sefiala que el marketing digital desempefia
en la actividad comercial un rol crucial para las empresas al brindar a los clientes la oportunidad
de explorar rebajas, ofertas y lanzamiento de nuevos productos sin tener que estar presentes
fisicamente en un establecimiento o interactuar directamente con el personal de ventas.
Actualmente, es ampliamente utilizado por las empresas para mantener una comunicacion
constante con sus clientes mediante la implementacion de estrategias que contribuyen al
posicionamiento de la empresa en el mercado. Estas estrategias se han convertido en herramientas
relevantes para mantener a los usuarios informados sobre los procesos de compra y venta, a la vez
que proporcionan beneficios a la empresa, como el aumento de las ventas, la mejora del

posicionamiento, la rentabilidad y la competitividad.

Estrategias de Comunicacion de Marketing Digital
Las estrategias de comunicacion de marketing digital se consideran un tema esencial para
las empresas dentro del plan de marketing, asi como en el plan de medios sociales o social media

(Ortega, 2020). Lo cual hace referencia a la planificacion y ejecucion de tacticas especificas
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disefiadas para aumentar la vistosidad y el compromiso de la marca, 0 a su vez de un bien o servicio
en el entorno digital. Estas estrategias tienen como objetivo desarrollar una comunicacion efectiva
con la audiencia objetivo mediante el uso estratégico de diversos canales digitales, a modo de
ejemplo estan las redes sociales prominentes, plataformas de correo electrénico, sitios web
dinamicos y blogs especializados, entre otros recursos digitales relevantes.

Su finalidad primordial es generar interaccion y conexion con la audiencia deseada,
aprovechando las herramientas y plataformas disponibles en el entorno digital para alcanzar los
objetivos de marketing que han sido propuestos por la empresa u organizacién, que pueden incluir
el aumento de las ventas, el fortalecimiento del reconocimiento de la marca o la mejora de la
relacion con los clientes (Ortega, 2020). Es crucial que la empresa entienda que, si quiere ver
crecer sus acciones y ventas, necesita implementar estrategias que realmente funcionen. Cuando
estas estrategias se ejecutan correctamente, los resultados aparecen rapidamente, incluso si la
dindmica en las plataformas de redes sociales es algo complicado. Uno de los objetivos principales
de una estrategia es asegurarse de que su audiencia comprenda qué hace, por qué lo hace, qué
representa su marca, como pueden beneficiarse y por qué deberian elegir a la marca. Su
importancia esta en dar un grado mas alto en destacar que si una estrategia de comunicacion esta
bien enfocada, las acciones tomadas hacia esa audiencia los cautivaran porque estan interesados
en lo que la empresa ofrece.

Las estrategias de comunicacion de marketing digital son esenciales para poner en concreto
una conexion sélida y significativa con la audiencia en el entorno digital. Estas estrategias van méas
alla de simplemente dar una promocién a productos o servicios, ya que se trata de construir
relaciones duraderas con los clientes potenciales y existentes con ayuda de una variedad de canales
digitales, que pueden ir desde la generacién de contenido relevante y fascinante para resonar con
la audiencia objetivo, la administracion de la presencia en redes sociales para fomentar esa
interaccion y el compromiso, la personalizacion de implementar campafas por correo electrénico
y que sean efectivas, hasta la optimizacién del sitio web y el contenido para generar un realce en
la notoriedad de los motores de busqueda (Maria, 2022).

Las estrategias de comunicacion digital también pueden involucrar el uso de técnicas
avanzadas como la automatizacién del marketing, el segmentar de mejor manera a un publico
objetivo, el analisis de datos para aprehender de mejor forma como puede llegar a comportarse el

consumidor y ajustar las estrategias en esa consecuencia (Santos, 2023). Cuando una empresa tiene
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su enfoque en construir una marca solida y establecer una comunicacion genuina y relevante con
su audiencia que vaya acorde a las tendencias actuales, estas estrategias pueden traer buenos
resultados. Porque de cierta forma permite que las personas conozcan su marca, Se genere una
atraccion de clientes potenciales y hace que los clientes actuales se sientan mas leales siendo
fundamental para el éxito y potencial crecimiento.

Concepto de Inteligencia Artificial (1A) y su Aplicacion en Marketing Digital

La pandemia de COVID-19 ha acelerado drésticamente la transformacion del entorno
empresarial y la manera de funcionar las organizaciones mediante la inteligencia artificial. Esta
tecnologia se posiciona como una de las mas relevantes en la actualidad, capaz de desafiar
paradigmas en los procesos tradicionales y potenciar a las organizaciones que la implementan de
manera efectiva (Rouhiainen L. , 2021).

En primera instancia, es fundamental definir claramente qué es la inteligencia artificial. Se
la entiende como la replicacidon de procesos de inteligencia humana por parte de las maquinas,
abarcando habilidades como la identificacion y andlisis de voz e imagenes, la mejora de la
interpretacion y significado de los datos, la seleccion de decisiones automatizada y el aprendizaje
automatico. Estas capacidades permiten a las maquinas llevar a cabo tareas con un cierto nivel de
complejidad de manera autbnoma y adaptarse a huevos datos y situaciones, lo que marca un avance
significativo en la tecnologia moderna (Ponce Gallegos, Torres Soto, & et al., 2014). En el mismo
sentido, la inteligencia artificial se caracteriza por tener habilidad en las maquinas para emplear
algoritmos, absorber informacién en base a datos recolectados o de informacion, y utilizar este
conocimiento para la toma de decisiones, de una manera mas equiparable a la mente humana. A
diferencia de los seres humanos, la tecnologia no requiere intervalos para pausar y tiene la
capacidad simultanea de analizar grandes volumenes de datos. Ademas, el margen de error en estos
analisis es minimo, lo que lo hace significativamente diferente en comparacion con las capacidades
humanas (Rouhiainen L. P., 2018).

En el contexto del marketing digital, la inteligencia artificial se ha transformado
actualmente para las organizaciones en una herramienta con gran poder, permitiendo desde la
personalizacion de contenidos, la automatizacion de operaciones mecanicas hasta la optimizacion
de campanfias publicitarias (Ramos, 2022), todo esto ha demostrado la manera en qué se mejora

significativamente la eficiencia de las estrategias de comunicacion empresarial.
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Asi bien como menciona (Smith & Taylor, 2019), se destaca las diversas aplicaciones de
inteligencia artificial en marketing digital que incluyen "la segmentacion y personalizacion,
automatizacion del marketing, el andlisis de datos, predicciones, y la publicidad programatica”, lo
cual faculta a las empresas una ventaja competitiva en un entorno cada vez mas digitalizado. Estas
aplicaciones permiten a las empresas adecuar el contenido y la mensajeria a cada usuario,
optimizando la comunicacion con los consumidores. Ademas, la automatizacion del marketing
propulsada por la inteligencia artificial simplifica las tareas repetitivas como administrar redes
sociales al igual que el envio de correos electronicos, lo que posibilita a los especialistas en
marketing dar un enfoque mayor en actividades estratégicas. Otra aplicacion importante es el
analisis y la prevision de datos, donde la inteligencia artificial analiza enormes cantidades de datos
con el fin de hallar patrones y tendencias, permitiendo a las empresas predecir a futuro la manera
de comportarse de los consumidores y adoptar decisiones informadas. Esto le ayuda a ajustar sus
estrategias de marketing para lograr mejores resultados. Finalmente, (Smith & Taylor, 2019)
enfatiza la publicidad programatica, que utiliza inteligencia artificial con el fin de automatizar la
compray colocacion de anuncios, ajustando en tiempo real las ofertas para maximizar ese retorno
con respecto a la inversion. Gracias a estas aplicaciones se proporciona una importante ventaja
competitiva, donde las empresas pueden operar de forma mas eficiente, precisa y adaptarse a las
necesidades cambiantes del mercado. Es claro que, al emplear inteligencia artificial dentro del area
de marketing, mediante estrategias de comunicacion, se logra establecer un contacto mas cercano
y por ende méas personal con el cliente en comparacion con épocas histéricas, gracias a una
segmentacion precisa. Esta manera de segmentar simplifica que el uso de inteligencia artificial se
tome incluso como marketing directo, ya que cada cliente puede recibir impactos de manera
individualizada (Abashidze & Dabrowski, 2016).

Segln (Martinez Ortega & Medina Chicaiza, 2020), hoy en dia, la utilizacion de
inteligencia artificial para crear valor agregado y ofrecer experiencias nuevas a los consumidores
se ha convertido para las empresas en un componente decisivo que genera una ventaja competitiva.
Ademas, la implementacion de la inteligencia artificial en las organizaciones abarca diversas
tecnologias como el machine learning (aprendizaje automatico), el procesamiento de lenguaje
natural (PLN), el analisis de big data, el reconocimiento de texto y visual, la computacién en la
nube, el aprendizaje profundo y el internet de las cosas. Todas estas tecnologias tienen que

integrarse en la cadena de valor empresarial para maximizar su efectividad. Asimismo, las



20

implicaciones tecnoldgicas de la inteligencia artificial puestas en practica al marketing estan
transformando la interaccion con los clientes al disefiar estrategias competitivas para anticipar
comportamientos futuros y personalizar bienes o servicios.

El aprendizaje automatico, definido como una forma de tecnologia cognitiva o inteligencia
artificial, ha visto un aumento notable en su utilizacidn por parte de grandes y medianas empresas.
Esta tecnologia permite a los sistemas mejorar la experiencia del consumidor al analizar y utilizar
datos sin necesidad de una programacion explicita. Es decir, operan de manera autbnoma en este
proceso (Sainz de Vicufia Ancin, 2021).

En la actualidad, en conjunto con el aprendizaje profundo, también conocido como deep
learning, el aprendizaje automatico, o machine learning, podria considerarse la punta del iceberg
de la inteligencia artificial (Sainz de Vicufia Ancin, 2021). Los conceptos de inteligencia artificial,
y los dos tipos de aprendizaje se utilizardn de manera mas creciente para progresar
significativamente las estrategias de mercadotecnia, reduciendo esa brecha existente en medio de
la oferta y la demanda. Actualmente, estamos inmersos en una revolucion tecnoldgica que promete
tener un impacto trascendental, pues conectara dispositivos completamente autbnomos con
aquellos que aun requieren intervencién humana, pero sin embargo esta integracion permitira el
intercambio de informacion en provecho de diversos sectores industriales, partiendo de casas
inteligentes hasta la invencidn de entidades automatizadas que haran mas facil el trabajo realizado

por la obra humana (Nguyen & Simkin, 2017).

Metodologia

Se llevd a cabo una investigacion que combind tanto métodos cualitativos como
cuantitativos, siendo un enfoque mixto. Primero que nada, se llevé a cabo un anélisis e
investigacion exhaustiva sobre la documentacion académica existente sobre lo diferentes temas
que se estd abordando en el presente articulo academico como: marketing digital, inteligencia
artificial y su integracion en estrategias de comunicacion para las empresas. Siendo esta revision
bibliografica una base teorica para entender la situacién actual del campo y proporcionara un
marco conceptual sélido para el analisis de los datos recopilados.

Por consiguiente, se llevd a cabo una fase cuantitativa que consistié en aplicar un
levantamiento de informacion por medio de encuestas debidamente estructuradas hacia

colaboradores relacionados al area de marketing digital dentro de cada una de las empresas del
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sector de la Floresta. Las encuestas permitieron explorar en profundidad las percepciones, datos
concretos y opiniones sobre el rol de la inteligencia artificial en las estrategias de comunicacion
de marketing digital (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). El
tratamiento sobre los datos obtenidos implico el uso de métodos de analisis estadistico, con el fin
de descubrir patrones y relaciones de relevancia entre las variables examinadas (Gallardo
Echenique, 2017).

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto para el presente articulo académico, comprendio las 21 empresas
establecidas en el sector de La Floresta, perteneciente al Distrito Metropolitano de Quito, y
correspondientes al CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) Nivel M73; esta
categoria se refiere a actividades de Publicidad y Estudios de Mercado. La eleccién de esta
categoria en especifico es porque se abarca actividades de promocién y publicidad de productos y
servicios, asi como la investigacion y analisis de mercados para comprender mejor a los
consumidores, los cambios dindmicos en el mercado y a la competencia (Lopez Bermudez, 2022).
Esto se relaciona directamente con el tema en estudio, ya que permite una comprensién mas directa
sobre la informacidn que se obtiene. Vale mencionar que las empresas se encuentran debidamente

constituidas y activas legalmente.

Tabla 1.
Empresas correspondientes al CI1U Nivel M73

N° RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA SITUACION LEGAL UBICACION CIUNIVEL 1 CIIUNIVEL 6
1 |ACONNECTECUADOR CIA.LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
2 |ACOSMARKETING CIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
3 |ALFAVIALSA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7320.01
4 |ANDROMAKA ASESORIA PUBLICITARIA CIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.02
5 |ANNIE HALL PRODUCCIONES S.A. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
6 |ASESORES DE COMUNICACION PRNEWS CIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
7 |COMCONSULTING SA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
8 |CONSULTORA DE OMNICANALIDAD AGENCY-PWR SA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
9 |CORPIDE CORPORACION PUBLICITARIA INTEGRAL DELTA C LTDA ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.01
10 |EMPRESA DE COMUNICACIONES VIA SATELITE EMCOVISA SA ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.01
11 |ENELOJOFILMSCIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.01
12 |ILLUMINATIADVERTISING SA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
13 |INVESTIGACION DE MERCADO FOCUSMARKET S.A. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
14 |J.R.VALLEJO Y ASOCIADOS CIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.01
15 |JDP MARKETING CIA. LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7320.01
16 |KING MODELS INTERNACIONAL ECUADOR KINGMO S.A. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
17 |MARKETWATCH SA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
18 [OVR SANTUARIO AGENCIA DE CREACION CIA.LTDA. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
19 |PARQUEDIGITALAMDC.L. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
20 |PLUGYN LATINOAMERICA SASS. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04
21 |RENOYCONSULTING RENOCO S.A. ACTIVA ECUADOR QUITO LA FLORESTA M M7310.04

Fuente: (Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, 2024)
Elaborado por: Los autores.
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Resultados de las Encuestas

A continuacion, la muestra recogida de cada pregunta para su respectiva tabulacion:

Gréfico 1.
Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en marketing digital

1. ¢En qué medida utiliza su empresa herramientas de Inteligencia Artificial en sus estrategias de
comunicacion de Marketing Digital?

21 respuestas

® a) Siempre

@ b) Casi siempre
c) Regularmente

@ d) Casinunca

@ e) Nunca

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: La mayor cantidad de los encuestados (61.9%) indica que sus empresas utilizan
herramientas de IA de manera frecuente en sus estrategias de comunicacion de marketing digital.
Esto sugiere que existe una alta adopcion y confianza en la capacidad de la inteligencia artificial
para incrementar la efectividad y competitividad en el marketing digital. Por otro lado, se tiene
gue un 28.6% de los encuestados usa herramientas de 1A de manera regular. Esto demuestra que,
aunque no es una adopcion completa, pero existe una tendencia significativa a integrar la
inteligencia artificial en las estrategias de marketing. Y solamente el 9.6% de los encuestados
indica que rara vez o nunca utilizan herramientas de 1A, reflejando que una minoria de las empresas
aun no ha integrado la inteligencia artificial en sus estrategias de marketing, lo cual podria ser una
oportunidad de mejora o una indicacion de barreras especificas para la adopcion.

Los resultados de la encuesta hacia las empresas indican que una gran parte ya estan empleando
herramientas de inteligencia artificial en sus estrategias de comunicacion de marketing digital, lo
que resalta la importancia creciente de esta tecnologia en el sector. Sin embargo, todavia existe un
pequefio segmento de empresas que no han adoptado estas herramientas, lo cual podria provenir

de variados factores como por ejemplo la tenacidad al cambio o falta de conocimiento y recursos.
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Gréfico 2.
Aplicaciones especificas de inteligencia artificial utilizadas en marketing digital

2. ¢Cuales de las siguientes aplicaciones de Inteligencia Artificial utiliza su empresa en marketing
digital?

21 respuestas

a) Chatbots para atencion al

0,
cliente. 11 (562.4%)

b) Andlisis predictivo de datos.

¢) Personalizacion de contenido. 10 (47.6%)

d) No se utiliza aplicaciones de
Inteligencia Atrtificial.

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion:

- Uso de chatbots para atencion al cliente: Mas de la mitad de los encuestados (52.4%) menciond
que ha optado para la atencion al cliente el uso de chatbots, destacando esta aplicacion como la
mas comun entre las empresas correspondientes al CIIU Nivel M73. Esto indica que los chatbots
son una herramienta popular a causa de esa capacidad con el propdésito de enaltecer la experiencia
del cliente y proporcionar soporte inmediato.

- Personalizacion de contenido: Un 47.6% de los encuestados utiliza inteligencia artificial para
la personalizacion de contenido. Esta practica es esencial para ofrecer experiencias personalizadas
a los clientes, ademas de permitir aumentar el compromiso que tiene la empresa con los mismos y
generar esa satisfaccion como un nivel alto de fidelizacion.

- Analisis predictivo de datos: El 33.3% de los encuestados emplea anélisis predictivo de datos,
permitiendo a las empresas adelantarse a tendencias, adaptarse y entender los comportamientos
del consumidor que con cambiantes y optimizar sus estrategias de marketing en funcion de datos
histdricos y patrones detectados.

- No se utiliza aplicaciones de IA: Solo un 4.8% de los encuestados indicé que no utilizan

aplicaciones de inteligencia artificial en sus estrategias de marketing digital, este pequefio
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porcentaje resalta que la gran mayoria de las empresas ya estan aprovechando la inteligencia
artificial de alguna forma para potenciar sus estrategias de marketing.

Los resultados de la encuesta exhiben una adopcion significativa entre las empresas encuestadas
de diversas aplicaciones de inteligencia artificial en las estrategias de marketing digital, siendo
para la atencion al cliente el uso de los chatbots y la personalizacion de contenido las aplicaciones

mas comunes, seguida por el analisis predictivo de datos.

Gréfico 3.

Efectividad de la implementacion de inteligencia artificial en marketing digital
3. ¢Qué tan efectiva ha sido la implementacién de Inteligencia Artificial en sus estrategias de
comunicacion de marketing digital?
21 respuestas

@® 2a) Muy efectivo
@ b) Bastante efectivo
¢) Moderadamente efectivo
@ d) Poco efectivo
@ ) Nada efectivo

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: El 66.7% de los encuestados considera que la implementacion de 1A en sus
estrategias de comunicacion de marketing digital ha sido muy efectiva o bastante efectiva,
permitiendo determinar una percepcion positiva sobre la repercusién de la inteligencia artificial en
mejorar la eficiencia y resultados de las estrategias de marketing. Un 28.6% de las empresas
encuestadas percibe la implementacion de la inteligencia artificial como moderadamente efectiva,
siendo que este grupo representa una fraccion significativa que reconoce beneficios, pero quizas
aun no ha visto totalmente la facultad de la IA en sus estrategias. Por ultimo, se muestra que el
4.8% de los encuestados toma a consideracion que la implementacion de la inteligencia artificial
ha sido nada efectiva, de lo cual se afirma que en la mayor parte de las empresas se ha tenido al
menos alguna mejora al integrar 1A en sus estrategias de marketing digital.

Los resultados del levantamiento de informacion indican una percepcion mayormente positiva
acerca de la efectividad de la inteligencia artificial en las estrategias de comunicacion de marketing

digital. Esto lo podemos reafirmar con que se ha experimentado resultados positivos por la mayoria
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de los encuestados, con una gran parte considerandola muy o bastante efectiva. Sin embargo, aun
existe un grupo que percibe la efectividad como moderada, lo que podria indicar areas de mejora

0 necesidad de optimizacion en la implementacién de estas tecnologias.

Gréfico 4.
Areas mejoradas con la implementacidn de inteligencia artificial

4. ;{Qué areas de su estrategia de comunicacion digital han mejorado con la implementacion de
Inteligencia Artificial?

21 respuestas

@ 2) Atencion al cliente.

@ b) Segmentacion de audiencia.
c) Creacion de contenido.

@ d) No se ha notado mejoras.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion:

- El 38.1% de los encuestados han observado mejoras en la atencion al cliente atribuido a la
inteligencia artificial. Lo que confirma que las herramientas de IA, como chatbots y sistemas de
respuesta automatizada, estan mejorando la personalizacion y la eficiencia en la interaccion con
los clientes.

- Un 33.3% de los encuestados han notado mejoras en la segmentacion de audiencia, indicando
que la 1A estd contribuyendo a las empresas a analizar y comprender mejor a su audiencia,
permitiendo camparfias de marketing mas precisas y efectivas.

- El 23.8% de los encuestados han visto mejoras en la creacion de contenido con la IA. Esto
implica que la inteligencia artificial esta siendo utilizada para generar contenido de manera mas
rapida y eficiente, mejorando la productividad y la calidad del contenido producido. Finalmente,
solo un 4.8% de los encuestados no ha notado mejoras en ninguna area tras implementar la 1A, ya
sea por una integracion reciente o inadecuada de la misma, 0 a expectativas no cumplidas sobre

sus beneficios.
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La inteligencia artificial estd generando un impacto constructivo en diversas areas claves de la
comunicacion digital, especialmente en la atencion al cliente y la segmentacion de audiencia, con

menos mejoras reportadas en la creacion de contenido y muy pocas personas sin observar mejoras.

Grafico 5.
Barreras para la implementacion de inteligencia artificial en marketing digital

5. ;Qué barreras ha encontrado su empresa para la implementacion de Inteligencia Artificial en sus
estrategias de marketing digital?

21 respuestas

@ 2) Falta de conocimiento técnico.
@ b) Costos elevados.

c) Resistencia al cambio.
@ d) Ninguna barrera.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: Los principales obstaculos que se ha identificado para la implementacion de la
inteligencia artificial en las estrategias de marketing digital son los costos elevados y la falta de
conocimiento técnico, seguidos por la resistencia al cambio. Solo una pequefia fraccion de
empresas no ha encontrado barreras, lo que resalta la importancia de abordar estos desafios para
dar un aprovechamiento al maximo las tecnologias de inteligencia artificial.

De una forma maés detallada se recabo lo siguiente:

- El 38.1% de los encuestados consideran que los costos elevados son la principal barrera para la
implementacidn de la Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing digital. Una inversién
requerida en implementar tecnologias de IA puede ser significativa y un obstaculo para muchas
empresas.

- Un 28.6% han identificado la falta de conocimiento técnico como una barrera importante, lo cual
implica que muchas empresas pueden no contar con el personal capacitado o los medios

econdmicos necesarios para integrar y manejar herramientas de 1A de manera efectiva.
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- EI 23.8% seriala la resistencia al cambio como una barrera, ya que una implementacion de nuevas
tecnologias como la IA puede enfrentar oposicion interna debido a la preferencia por los métodos
tradicionales o el miedo a lo desconocido.

- Por altimo, solo un 9.5% de los encuestados no han encontrado barreras para la implementacion
de la lA. Esto sugiere que un pequefio nimero de empresas han logrado integrar la 1A sin enfrentar

obstaculos significativos, posiblemente debido a una mejor preparacion o recursos disponibles.

Graéfico 6.
Impacto de la inteligencia artificial en la competitividad de la empresa

6. ;Considera usted que la Inteligencia Artificial ha mejorado la competitividad de su empresa en el
mercado digital?

21 respuestas

® a) Ha mejorado notablemente.

@ b) Ha mejorado significativamente.
c) Ha mejorado moderadamente.

@ d) Ha mejorado ligeramente.

@ ©) No ha mejorado.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: Un analisis de las respuestas recabadas demuestra que una notable proporcion de
empresas ha visto un incremento en su competitividad por la implementacion de la inteligencia
artificial. En concreto, el 14,3% de los encuestados indica que la IA ha mejorado ligeramente la
competitividad de su empresa, mientras que un 85,7% considera que el impacto ha sido ain mas
notable, reflejando una tendencia generalizada de mejoras en el rendimiento empresarial dentro

del mercado digital debido a la adopcion de tecnologias de 1A.
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Grafico 7.
Herramientas de inteligencia artificial implementadas en marketing digital

7. ¢Qué herramientas especificas de Inteligencia Artificial ha implementado su empresa en sus
estrategias de comunicacién de marketing digital?

21 respuestas

® a) Herramientas de analisis predictivo.
@ b) Plataformas de automatizacion de

marketing.
c) Algoritmos de personalizacion de
contenido.

® d) No hemos implementado
herramientas especificas.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados (52,4%) han adoptado plataformas de
automatizacion de marketing, lo que indica una fuerte tendencia hacia la optimizacion de procesos
y el logro de resultados éptimos con las estrategias de marketing digital. Ademas, un 28,6% de las
empresas utilizan herramientas de analisis predictivo, demostrando un enfoque significativo en el
uso de datos para prever comportamientos y tendencias futuras. Sin embargo, solo un 9,5% de las
empresas ha implementado algoritmos de personalizacion de contenido, lo que sugiere una
posibilidad de mejorar la personalizacion y la experiencia del usuario. Por otro lado, un pequefio
porcentaje (9,5%) no han adoptado herramientas especificas de inteligencia artificial,
posiblemente debido a la falta de recursos, conocimiento o consideraciones estratégicas.

El respectivo analisis pone de manifiesto que las plataformas de automatizacion de marketing son
las herramientas de inteligencia artificial mas cominmente implementadas en las estrategias de
marketing digital, pero también resalta la considerable posibilidad de aumentar el uso de

algoritmos de personalizacién de contenido.
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Gréfico 8.
Satisfaccion con los resultados de la implementacion de inteligencia artificial

8. ¢ Qué tan satisfecho estd usted con los resultados obtenidos tras la implementacion de
herramientas de Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing digital?

21 respuestas

® a) Extremadamente satisfecho.
@ b) Muy satisfecho.

¢) Moderadamente satisfecho.
@ d) Poco satisfecho.
® e) Nada satisfecho.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion: Esta pregunta revela que una amplia mayoria de las empresas han recibido
positivamente la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en sus estrategias de
marketing digital. En concreto, el 71,4% de los encuestados se muestran muy y extremadamente
satisfechos con los resultados obtenidos, lo cual evidencia que estas tecnologias estan cumpliendo
e incluso superando las expectativas. Ademds, un 14,3% de los encuestados se declara
moderadamente satisfecho, sugiriendo que, aunque los beneficios son significativos, aln existen
areas que pueden mejorarse. Sin embargo, también es relevante mencionar que un porcentaje
menor de las empresas encuestadas se muestra poco o nada satisfecho con la implementacion de
estas herramientas, lo que indica que todavia hay desafios y aspectos por resolver para maximizar
el impacto positivo de la inteligencia artificial en las estrategias de marketing digital.

En conjunto, esto sugiere que, aunque esa implementacién de herramientas de 1A esta
proporcionando ventajas tangibles y mejorando considerablemente las estrategias de marketing
digital para la mayoria de las empresas, sigue quedando ain un margen para optimizar su

efectividad y satisfacer plenamente a todas las organizaciones.
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Gréfico 9.
Potencial de mejora con el uso de inteligencia artificial en marketing digital

9. ;Cual de los siguientes aspectos considera usted que tiene el mayor potencial de mejora
mediante el uso de Inteligencia Artificial en marketing digital?

21 respuestas

® a) Generacién de contenido
automatizado.

® b) Analisis de datos y métricas.
c) Personalizacion de la experiencia del
cliente.

® d) Automatizacion de campaiias
publicitarias.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion:

- La personalizacion de la experiencia del cliente es vista por un 42,9% como el area con mayor
potencial de mejora mediante el uso de inteligencia artificial en marketing digital. Esa cifra
porcentual cree firmemente que la inteligencia artificial es posible de adaptar y personalizar la
experiencia de cada cliente a una manera mas unica y efectiva, optimizando asi las interacciones
y la satisfaccion del cliente.

- La segunda opcién mas valorada es el analisis de datos y métricas, con un 38,1% de los
encuestados creyendo que la IA puede mejorar significativamente la capacidad para facilitar el
analisis de grandes volimenes de datos y métricas. Esto conlleva también una toma de decisiones
mas precisa, asi como debidamente informada, optimizando las estrategias de marketing y
mejorando los efectos empresariales.

- Aunqgue es la opcién menos seleccionada, un 19% de los encuestados reconoce el valor de la
automatizacion en la generacion de contenido. Ven en esta tecnologia una oportunidad para
optimizar el uso del tiempo y recursos humanos, lo cual permite al equipo que se concentre en
actividades maés estratégicas y de mayor impacto.

Los resultados del grafico 9 evidencian que los encuestados consideran que la "personalizacion de

la experiencia del cliente" (42.9%) y el "analisis de datos y métricas" (38.1%) tienen el mayor
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potencial de mejora mediante el uso de la inteligencia artificial en marketing digital. La
"generacion de contenido automatizado” también es vista como una mejora potencial, con un 19%.
Sin embargo, la opcion de "automatizacién de campafias publicitarias” no ha recibido ninguna
respuesta; esto podria atribuirse a la percepcion de que la creatividad humana sigue siendo crucial
en la ejecucion de camparias publicitarias, lo que limita la dependencia total de la tecnologia en

este aspecto.

Grafico 10.
Preparacion para integrar nuevas aplicaciones de inteligencia artificial

10. ;{Qué tan preparado considera que estd su empresa para seguir integrando nuevas aplicaciones
de Inteligencia Artificial en sus estrategias de marketing digital?

21 respuestas

® a) Muy preparada.
@ b) Preparada.
c) Moderadamente preparada.
® d) Poco preparada.
® ©) Nada preparada.

Fuente: (Google Forms, 2024)
Elaborado por: Los autores.

Interpretacion:

- Los resultados obtenidos reflejan que un grupo significativo, representado por el 42.9%, indica
gue considera que sus empresas estan en una posicion favorable (preparada) para adoptar estas
tecnologias, lo que sugiere una confianza generalizada en la capacidad de sus organizaciones para
adaptarse y aprovechar las mejoras en el campo de la IA.

- Por otro lado, un segmento importante, constituido por el 28.6% de los encuestados, describe a
sus empresas como moderadamente preparadas; lo cual destaca un reconocimiento de cierta
competencia en la integracion de la IA en sus estrategias de marketing, pero también sefiala areas
donde se perciben oportunidades de mejora.

- En un porcentaje menor, pero aun notable, del 23.8% de los encuestados, consideran que sus

empresas estdn muy preparadas para adoptar la IA en sus estrategias de marketing digital. Esto
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indica que hay un nivel de confianza particularmente alta en la capacidad de sus empresas para
implementar y aprovechar plenamente las ventajas que llega a otorgar la 1A en el &mbito del
marketing digital.

- Por ultimo, un bajo porcentaje, representado por el 4.8%, expresa preocupacion al calificar a sus
empresas como poco preparadas para integrar nuevas aplicaciones de inteligencia artificial en sus
estrategias de marketing digital. Esta minoria refleja una percepcién de que sus empresas podrian
enfrentar desafios significativos o carecer de los recursos necesarios para adoptar y utilizar
efectivamente la IA en el marketing digital.

Toca tomar en cuenta y muy importante destacar que la opcion "nada preparada™ no proporciona
ninguna repuesta en el levantamiento de informacion realizado lo que indica que la mayoria de las
empresas estan teniendo consciencia de la importancia de adecuarse a las tecnologias emergentes
y estdn tomando medidas para estar al corriente con las tendencias del mercado, lo que puede ser
crucial para diferenciar el éxito del estancamiento en un entorno empresarial progresivamente mas

competitivo.

Discusion de Resultados

Entre los principales hallazgos de la encuesta, se revela una adopcién significativa de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en el marketing digital, donde la mayoria de las
empresas encuestadas han incorporado inteligencia artificial de manera frecuente o regular en sus
estrategias de comunicacion digital. Este hallazgo corrobora lo mencionado por (Smith & Taylor,
2019), donde se destaca la creciente importancia del marketing digital y la imperatividad de las
empresas de adaptarse a un entorno cada vez mas tecnoldgico y competitivo para mantenerse
relevantes y efectivas. Ademas, se identificaron dos aplicaciones destacadas de la inteligencia
artificial, que son: para la atencién al cliente el uso de chatbots y la personalizacion de contenido.
Estas aplicaciones permiten mejorar la interaccién y la relacion con la clientela, lo cual se alinea
con la teoria que menciona como el marketing digital facilita la creacion de lazos duraderos con
los consumidores y la entrega de experiencias personalizadas. La personalizacion de contenido, en
particular, es una estrategia trascendental en la comunicacion de marketing digital, ya que ayuda
a resonar con la audiencia objetivo y a optimizar la relevancia del contenido entregado.

En torno a la percepcion de efectividad de la implementacion de inteligencia artificial es
positiva, y los beneficios observados incluyen mejoras en la eficiencia operativa, ajustes en

camparias de marketing y una mejor respuesta a las necesidades y preferencias del cliente. Esto
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respalda la justificacion de presente articulo académico, que resalta la capacidad de la inteligencia
artificial para optimizar las estrategias de marketing digital y mejorar la competitividad
empresarial. La habilidad de la inteligencia artificial para automatizar tareas repetitivas y analizar
grandes volimenes de datos permite a las empresas dar prioridad en actividades mas estratégicas
y tomar decisiones mas informadas.

Sin embargo, también se identificaron barreras para la implementacion de inteligencia
artificial, como los costos elevados, la falta de conocimiento técnico especializado y la aversion al
cambio dentro de las organizaciones. Estos desafios son comunes en la adopcion de nuevas
tecnologias y se mencionan como obstaculos que las empresas deben superar para aprovechar
enteramente el potencial de la inteligencia artificial. Por otra parte, la implementacion de la
inteligencia artificial ha demostrado mejorar notablemente la competitividad empresarial,
permitiendo una adaptacién mas rapida a las demandas del mercado y ofreciendo bienes y servicios
mas personalizados. Este hallazgo refuerza lo discutido en un inicio, donde (Pérez, 2020) y
(Martinez J. , 2020) subrayan cémo la inteligencia artificial puede tener el poder de modificar la
interaccion con los clientes y disefiar estrategias competitivas para anticipar comportamientos
futuros. La capacidad de la inteligencia artificial para proporcionar respuestas mas rapidas y
relevantes también ha aumentado la satisfaccion del cliente y fortalecido la fidelizacion a la marca,
aspectos cruciales dirigidos para el éxito empresarial en un mercado digital competitivo.

Para finalizar, los datos obtenidos subrayan el rol crucial de la inteligencia artificial en la
transformacion del marketing digital. Aunque hay desafios que deben abordarse, como los costos
y la capacitacion del personal, la inteligencia artificial esta demostrando ser una herramienta
indispensable para maximizar la eficiencia en las operaciones, optimizar la experiencia del cliente

y fortalecer la competitividad empresarial en un mercado digital cada vez mas competitivo.

Conclusiones
Con este articulo académico, se logré demostrar el cumplimiento directo de los objetivos

especificos formulados inicialmente, lo cual permite llegar a las siguientes conclusiones.

- Se investigaron las diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en las estrategias de
comunicacion de marketing digital adoptadas por empresas del sector de La Floresta en el Distrito

Metropolitano de Quito. Donde la revision tedrica revelé que la inteligencia artificial esta
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cambiando profundamente el marketing digital al posibilitar la customizacion del contenido, la
automatizacion de procesos y el andlisis predictivo de datos, donde estas aplicaciones tienen la
posibilidad de mejorar significativamente el rendimiento operativo eficiente y la efectividad de las
campafias de marketing al adaptarse dinamicamente a las necesidades que van teniendo los
consumidores y del mercado que cada vez son mas cambiantes. Los datos recopilados de la
encuesta respaldaron estas teorias, mostrando que un alto porcentaje de empresas encuestadas ya
estan utilizando herramientas de inteligencia artificial como chatbots y sistemas de personalizacion
para mejorar el vinculo con los clientes y mejorar la relevancia del contenido. Sin embargo,
asimismo se pudo reconocer areas de mejora en términos de integracion mas profunda de la
inteligencia artificial en las estrategias de comunicacion, sefialando la necesidad para una adopcion
méas estratégica y una comprension mas completa de las capacidades de estas tecnologias

emergentes.

- Se establecieron las aplicaciones especificas de la inteligencia artificial en las estrategias de
comunicacion de marketing digital utilizadas por empresas del sector de La Floresta en el Distrito
Metropolitano de Quito. En la parte tedrica, se establecié que las herramientas de inteligencia
artificial, como los chatbots para atencion al cliente y la personalizacion automatizada de
contenido, son fundamentales para generar una mejor experiencia hacia el cliente y optimizar la
segmentacion del mercado; estas aplicaciones no solo facilitan una comunicacion mas directa y
efectiva con los consumidores, sino que también facultan a las empresas adecuar sus estrategias
de marketing en tiempo real, basdndose en datos precisos y analisis predictivos. Con respecto al
levantamiento de informacion, se corroboraron estos hallazgos teéricos al mostrar que mas del
50% de las empresas encuestadas utilizan activamente chatbots y personalizacién de contenido
para ofrecer experiencias con una mayor relevancia y personalizadas a sus clientes. Esta
ratificacion entre lo tedrico - practico destaca la efectividad y la relevancia de la inteligencia
artificial en la mejora de las estrategias de comunicacion de marketing digital, proporcionando a

las empresas herramientas clave para diferenciarse en un mercado competitivo y dinamico.

- Se evaluaron los efectos de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en la
mejora de la competitividad empresarial de las empresas del sector de La Floresta en el entorno
actual del mercado digital. Segun la teoria revisada, la inteligencia artificial tiene la virtud de

cambiar la competitividad al mejorar la eficiencia operativa, llegar a mejorar la personalizacion
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del servicio al cliente y permitir una toma de decisiones en tiempo real mas informada basada en
el analisis de datos. Mediante los resultados del levantamiento de informacién por medio de la
encuesta, se ratifico que existe una mayoria significativa de empresas que informaron mejoras en
la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del mercado como
resultados directos de la implementacion de inteligencia artificial. Siendo ese impacto positivo una
sugerencia que las empresas adoptan estratégicamente la inteligencia artificial para fortalecer su
posicion competitiva al adaptarse de una manera mas rapida a las demandas del mercado y ofrecer
bienes y servicios mas personalizados y eficientes. Sin embargo, también se identificaron desafios,
como los costos y la resistencia al cambio, que deben abordarse para maximizar los beneficios a

largo plazo de estas tecnologias emergentes.
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