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INTRODUCCION

La ciudad de Santiago de Guayaquil tiene una piilade cerca de 2,5 millones de
habitantes, es una ciudad netamente empresac@hgrcial, siendo reconocida como la

capital econdmica del Ecuador.

En época de vacaciones o fin de semana, la mayter ¢i& los guayaquilefios buscan salir
de sus vidas cotidianas, trasladandose a disfigases de esparcimiento, especialmente a

las playas, siendo uno de los lugares preferidoargbn salinas.

Salinas se encuentra ubicado a 144 Km de la cidéaGuayaquil, en el extremo mas
saliente de la costa del Pacifico Sur, formandtepde la provincia de Santa Elena, zona
gue se desarrolla eminentemente en base al turdensol, mar y playa, con una
infraestructura hotelera de primera calidad, tambigcontramos importantes Instituciones
como la Escuela de Grumetes Contramaestre “Juae8ugue esta ubicada en la Base

Naval de Salinas, sector Chipipe.

La creciente demanda de un medio de transpodarsg comodo, nos da la oportunidad
de ofrecer nuestros servicios de transporte ejexutipersonalizado, donde el objetivo
primordial es servir y satisfacer las necesidadesla poblacion, con vehiculos en
excelentes condiciones, personal altamente calicay recursos tecnoldgicos,
indispensables e idoneos para la seguridad defiaspaincipal preocupacién, debido al

alto indice de delincuencia e inseguridad, que renpetualmente en nuestro pais.



CAPITULO |

EMPRESA “ ALAS DEL PACIKCO"

1.1. Antecedentes

“"ALAS DEL PACIFICQO", es un proyecto-empresa, quergmos formar e implementar,
en base a la necesidad de un servicio transp@teitejo y personalizado, para cubrir la
ruta Salinas- Guayaquil- Salinas. Mediante un wiatede furgonetas expresas, autos

seguros y en excelentes condiciones.

1.1.1. Mision

Ofrecer un servicio de transporte ejecutivo de @gay-Salinas-Guayaquil, competente y

especializado en seguridad y comodidad.

1.1.2. Visiéon

Ser reconocidos en el mercado, como una de lazr@seppciones a nivel nacional, en el
sector del transporte ejecutivo, destacandonotamalidad y beneficios que brindamos.
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1.1.3. Valores

= Honestidad Valor indispensable, para que ladaaiones humanas
desenvuelan en un ambiente de confianza y armgnies garantiza respalc

seguridad y credibilidad en las perso

= Puntualidad:Consideracion y respeto a nuestros clientesp@ostlos servicio

gue ofrecemos.

= Sequridad: Contamos con unidades nuevas, equipadas y acomaliizie par

brindar comodidad y seguridad durante el trae

= Profesionalismo: Nuestro personal esta altamente calificado y ctaua

1.1.4. Slogan: “Garantizamos su Seguridac

1.1.5. Stakeholders:

> Accionistas.-Obtener alta rentabilide

> Clientes.- Satisfaccio del cliente, con un servicio innovadordg calidad

Atencién personalizac



» Procesos: Utilizar programas y equipos de atandlogia,
con la finalidad de optimizar uesos.
» Capital Intangible: Recursos humanos, estabilidadral, motivacion y un

ambiente laborgialable.

1.2. Obijetivos

1.2.1. Objetivos General

€ Mantener un compromiso integral, garantizando tagucion, de la vida y bienes
de nuestros clientes.

€ Lograr un crecimiento sostenido de nuestra flotaeddculos, en excelente estado.

L

Cobertura de nuestro servicio a nivel nacional.
€ Lograr una identidad en el mercado como un servigiocalidad, que aporta

seguridad y comodidad a nuestros usuarios.

1.2.2. Objetivo Especifico
€ Brindar servicio de transporte ejecutivo de caljdadEmpresas e Instituciones del
Canton Salinas hacia la ciudad de Guayaquil yweics.

€ Aumentar la confianza al cliente, brindando buewis® y sobre todo seguridad.

1.2.3. _Metas
€ La obtencion de ganancias no sélo monetarias, laisatisfaccion de ofrecer un
servicio que se basa en la honestidad, resporgahilseguridad y puntualidad, en
busca de un mejor vivir, para nuestros usuarios.

€ Llegar a constituirnos como una empresa reconaciugel nacional.



1.3. Organigrama

El autor Munch Garcia Martinez, menciona qae drganigramas son representaciones
gréficas de la estructura formal de una organira@de muestran las interrelaciones, las

funciones, los niveles jerarquicos, las obligacsoyéa autoridad, existentes dentro de ella.

La funcionalidad, recae en la buena estructurag@rrganigrama, el cual indica la linea

de autoridad y responsabilidad, asi como también danales de comunicacién y

supervision que acoplan las diversas partes dempanente organizacional.

JEFE

-|

Conductor

=1 Conductor

= Conductor

= Conductor

= Conductor

= Conductor

=1 Mensajero

4.3. Estructura Piramidal

La empresa “Alas del Pacifico” la integran 3@mcjue daran empleo directo a :
6 conductores profesionales, 2 operadoras, 2 j@asal supervisor, 1 contador y 1

Jefe o Coordinador General.
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CAPITULO I
INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Investigacion Exploratoria

Esta investigacion nos permite tener mas infornmasidbre nuestra competen
identificando las variables de mayor importanciae gafecten directa

indirectamente al desarrollo de levestigacién y por supuesto ayudar a obt:
mayor conocimiento de aquello que estamos estudiandin de obtener Ic

mayores beneficios.

2.2. Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo esta compuesto por joveasdsdiantes alumnos
oscilan en la edad de 19 a 22 afios y que se foemda Escuela de Grumet
Contramaestre “Juan Suarez” que esta ubicadaRaskaNaval de Salinas, sec

6



Chipipe, con el fin de servir a la Patria comaufas Tripulantes de la Marin:

En la actualidad la Escuela tiene en sus filas aotad d¢ 530 alumnos, qu
realizan sus estudios en 2 afios de carrera (Detadieo No. 1), que de acuerdc
servicio que vamos a prestar de viajes a Guayatjsitjbuimos la poblacion por

lugar de origen, obteniendo la siguiente informas

ESCUELA DE FORMACION DE TRIPULANTES

SEGUNDO ARO AlB|[c|ID|E]JF|G|H]I[J]K] total %
GUAYAQUIL 101611128 7|5 |10] 9|55 o8 41
OTRAS CIUDADES 2116 (11| 9 [13 /13|16 1214115 | 141 59
TOTAL 3132 222121 2021222316 10] 239
PRIMER ARNO AlBlc|pleElF]G|H]|T]J]K] total %
GUAYAQUIL 1613|2117 |10/11|16]| 8| 9 [12] 8 | 141 48
OTRAS CIUDADES 181313171020 (16| 8 12| 7 [17] 150 52
TOTAL 342634342031 |32]16[20[19(25] 201
PRIMER ANO

25

20

15

® GUAYAQUIL
10 m OTRAS CIUDADES




25

SEGUNDO ANO
20 -

= GUAYAQUIL
m OTRAS CIUDADES

Asi podemos establecer que del total de alumnésideer Afio, el 48% viven en la ciud
de Guayaquil y el 52%estante en otras ciudades, de igual manera em@egio el 419

son de Guayaquil y el 59% pertenecen a otras cas

Dentro de la Escuela esta establecida la siguipottica de salidas para todos

alumnos:

- 2 Fines de semanas al mes salen a Guil
- Todos los fines de Semanas se dan franquiciasmiaita en la Peninsula (viern
sdbados y domingc

- Pueden existir franquicias especiales (sin relagigade

De las estadisticas obtenidas en la Escuela, tengu® por lo menos el 30% de
alumros que no son de Guayaquil, cuando tienen frarapiifthes de semanas a ¢
Ciudad, viajan y se alojan con sus representagsedecir que por lo menos se contaria

un mercado promedio de 80% que se traslada a Guidi@an?2 fines de semana al ir



Asi mismo existen otros motivos que hacen que sglicen a Guayaquil, esto es cuando
tienen chequeos médicos al Hospital Naval, todesdi@s miércoles, o que obliga a

contratar el servicio de taxi ejecutivo para quettaslade.

Una debilidad que tiene la Escuela es que no cuemtaBuses para trasladar a sus

alumnos, lo que esto se convertiria en una Opaigipara nuestro Proyecto.

En un futuro esperariamos cubrir la demanda dautesdas de los hoteles ya que el Cantén
Salinas posee una red hotelera de primer nivelelemtcomo el Mediterraneo, Barceld,
San Francisco | y I, Miramar, Salinas Yulee, Lasm€has, El Dorado, Los Cocos, Cisne

Il y Calypsso, nuestro servicio seria personalizadeguro.

Al estar en un canton pequefio, los costos de desplanto son menores que en las

grandes ciudades.

2.3. Analisis de la Situacion Externa

Nos centraremos principalmente en el mercadoealvguirigido:

- El segmento en el que se situara nuestro senacéen un Centro Educativo, con
una cuota de alumnado aceptable, un total de 308iastes.

- El principal receptor de nuestro servicio sera ersgnal joven entre 19 y 21 afios,
pertenecientes a familia de clase media con urecppacion fundamental por su

futura profesion.

- Otro segmento al que se dirige nuestro centro ds & poblacion en generajue

solicite nuestros servicio de transporte, priakignte a la ciudad de Guayaquil.



- Otro aspecto importante que hay que destacar gsefarencia de los estudiantes
gue necesitan de un sistema de transporte puepiaeda y que valoran la

seguridad, comodidad y puntualidad al solicitarsinees servicios.

2.4. Analisis de la Situacion Interna

Tipo de Servicio:

“ALAS DEL PACIFICO” dispondra del Servicio de Trsporte Ejecutivo,
mediante el cual se ofrecerd un excelente: servil@opuerta a puerta con
puntualidad, comodidad, sobre todo seguridad. Ademfiecera servicio de

turismo dentro de la ciudad, a las mejores tadé&snercado.

Recursos materiales

Para el funcionamiento de la empresa, se alquilara oficina que estaria ubicada
en el Centro de Salinas y en el Norte de Guayapgodeemos ademas 3 furgonetas
y 3 automoviles para el servicio, muebles y ensenmesteriales de oficina,

frecuencia de radio.

Recursos humanos

La empresa la forman 3 socios, que daran emplegrtdira: 6 conductores
profesionales, 2 operadoras, 2 mensajeros, 1 sapend contador y 1 Jefe o
Coordinador General.
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Acuerdos comerciales:

Estableceremos alianzas con los principales hotigesector para el servicio a los
turistas. Con las Instituciones de la Provincieapal servicio a sus trabajadores

cuando necesiten salir de la misma.

2.5. Competencia

En Salinas funcionan varias empresas de transpanterprovincial, tales

como: Cooperativa Libertad Peninsular, Costa AZltans-Esmeraldas.

Existe también la Oficina de Turismo Comunitari®@gse encuentra ubicada en la Plaza

Central de Salinas y ofrece recorridos, recreagiguias.

Asi también existen servicios de bus de transpatgeno como son: “Trunsa”,

“Terancisa’ y “Horizonte Peninsular” y los taxi aut Rusoltur, Turismo “Rutas del Sol”.

2.6. Encuestas realizadas

Las encuestas se realizaron a los posibles usua@& nuestros servicios,

habitantes del cantén Salinas.
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CUESTIONARIO

A realizarse en el Canton Salinas.

Buen dia, por favor éMe puede ayudar con una encuesta?
Para un servicio de transporte.
GRACIAS:

1. ¢ Qué tipo de trasporte utiliza para movilizarse?

Propio () Publico ( X ) De alquiler () Otros ()

2. ¢Con qué frecuencia utiliza la ruta Guayaquil- Salinas- Guayaquil?

Diariamente ( ) Semanal ( X ) mensual ( )

Ocasional () por temporada ( )

3. ¢le gustaria utilizar un servicio de transporte, puerta a puerta, a un precio

accesible?

SI (X) NO ()

4.  El transporte que Ud. utiliza, los hace por :

Trabajo ( ) Placer ( ) Negocios ( X )

5. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar, por el servicio de transporte a la ciudad de Guayaquil, puerta a puerta?

$ 10.00 (X ) $900 () $ 800( ) otrovalor( )

6. Si usted utilizaria, un servicio de transporte ejecutivo para viajar. ¢ Qué le gustaria que le ofrezcan?

Esunaescaladel 1 al 5. Cualtiene mayor importancia para Ud.
Comodidad (3 ) Seguridad (5 ) Puntualidad (5 )
Buentrato ( 4 ) Presentacion Vehiculo (5 )
Presentacion Conductor ( 5 )

7. ¢Cual actividad le gustaria realizar, durante el viaje?

Ver television () Leer () dormir ()
Escuchar musica (X ) OLTOS. ..
COMENTAIIOS ...ttt b ettt b et eb e

Gracias, por su ayuda, esto nos servira para brindarle un servicio eficiente y de calidad , como Ud. se merece.
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CUESTIONARIO

A realizarse en el Canton Salinas.

Buen dia, por favor éMe puede ayudar con una encuesta?
Para un servicio de transporte.
GRACIAS:

1. ¢ Qué tipo de trasporte utiliza para movilizarse?

Propio () Publico (X ) De alquiler () Otros ( )

2. ¢éCon qué frecuencia utiliza la ruta Guayaquil- Salinas- Guayaquil?

Diariamente () Semanal ( X ) mensual ( )

Ocasional () por temporada ( )

3. (le gustaria utilizar un servicio de transporte, puerta a puerta, a un precio

accesible?
SI (X) NO ()

4.  El transporte que Ud. utiliza, los hace por :

Trabajo ( X ) Placer () Negocios ( )

5. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar, por el servicio de transporte a la ciudad de Guayaquil, puerta a puerta?

$ 10.00 (X ) $900 () $ 800( ) otovalor( )

6. Siusted utilizaria, un servicio de transporte ejecutivo para viajar. & Qué le gustaria que le ofrezcan?

Es una escaladel 1 al 5. Cual tiene mayor importancia para Ud.
Comodidad (5 ) Seguridad ( 5 ) Puntualidad ( 5 )
Buentrato ( 5 ) Presentacion Vehiculo (5 )
Presentacion Conductor ( 5 )

7. ¢Cudl actividad le gustaria realizar, durante el viaje?

Ver television () Leer () dormir ()
Escuchar musica (X ) OLTOS. ..o
COMENTAIIOS ...ttt ettt ettt et eb e nneaeeaa

Gracias, por su ayuda, esto nos servira para brindarle un servicio eficiente y de calidad , como Ud. se merece.
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CAPITULO 1l
PLAN DE MARKETING

3.1. Analisis FODA

Fortalezas

« Contar con vehiculos de propiedad de las sociadurgdbnetas y dos autos en

excelentes condiciones, lo que no implicaria st@de adquirirlas

Oportunidades

« ElI Cantén Salinas posee una red hotelera de primei, Hoteles como el
Mediterraneo, Barceld, San Francisco | y Il, Miran&alinas Yulee, Las Conchas,
El Dorado, Los Cocos, Cisne Il y Calypsso.

« Al estar en un cantdn pequefio, los costos de desplanto son menores que en
las grandes ciudades.

-+ Servicio personalizado y seguro.

Debilidades

« No tener experiencia en el mercado
« No tener los permisos legales respectivos
« Al poseer pocas unidades no se podria cubrir etader si existe una mayor

demanda.

14



Amenazas

« El cliente es muy exigente

« Alza en el precio del combustible

« Servicios de transporte publico, con precios bajos
- Las Instituciones contraten transporte para ssopei

« Los hoteles ofrezcan servicio de transporte

3.2. _Estrategias de Marketing

%

Establecer una campafna de marketing que permiteexcelente acogida y una

expansion nacional a mediano plazo.

&

Determinar procesos Optimos, con la finalidad dgorae nuestros servicios de

transporte ejecutivo.

€ Implementar el uso de tecnologia adecuada y modeyna permita garantizar la
seguridad de la vida y bienes de nuestros usuarios.

€ Emplear los mejores métodos administrativos.

€ Establecer un proceso eficiente- eficaz de sugiérviy control de: Materiales,

vehiculos, conductores y colaboradores, para apdinmecursos.

3.2.1. Estrategia de Posicionamiento

Pretendemos que el servicio ofrecido por la empsesapercibido por el cliente como
un servicio de calidad, puntualidad y sobre todyugdad, ante tanta delincuencia que

prolifera en el pais.
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3.2.2. Estrateqgia del servicio

Servicio personalizado de puerta a puerta, auiesas, en perfecto estado, con todas
las comodidades, conductores calificados y morotaanstante, para la seguridad del

usuario.

3.2.3. Estrateqia de precios

Nuestros precios seran cémodos y accesibles, pdaguanidades de transporte son

propias. Ademas se ofrecera un servicio persormligaseguro.

Tarifas:

v' Personalizadas (Ejecutivo) Ruta Guayaquil-Salinaay@quil de puerta a puerta
US$8.00

v" Tours a los diferentes puntos de la Peninsula Ug®Q3or furgoneta (con una
capacidad de 15 personas).

v Transporte interno de un cantén a otro de US$4108%$2,00

Descuentos:

v' En temporada se ofreceran varios descuentos y giones, especialmente a la

fidelidad de los clientes.
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Margenes

Con estos precios y con una cuota de mercado gasadespera recibir margenes de
utilidad a partir del segundo o tercer afio de posamiento en el mercado. El
aumento de precios, se apoyard en nuestra posi@ofiderazgo y debera venir
justificado por la calidad del servicio, asi comur fos servicios adicionales que se

preste

3.2.4. Estrategia de distribucion

El servicio se atendera a través de las 2 ofiaibésadas una en la ciudad de Guayaquil
y otra en Salinas. También se realizara la veotanpernet a través de nuestra pagina

web y por llamadas al celular.

3.2.5. Estrategia de Promocion

v" Hojas volantes informativas con un logotipo llamati

v' En la publicidad se destacara principalmente lpikza e higiene del vehiculo,
la amabilidad y una correcta e impecable presaiiate quien lo conduce.

v La calidad se manejara como una estrategia de giémuuristica

v Alianza con empresas que quieran pintar las furgsneon el logotipo que las

identifica.
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CAPITULO IV

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

4.1. Presupuesto

Los presupuestos son herramientas fundamentalesiparegocio ya que nos permiten

planificar, coordinar y controlar nuestras operaeg

< planeacion Nos permiten planificar actividades, planificaojedivos, recursos,
estrategias, cursos a seguir; anticipaAndose eeldsols y, por tanto, ayudandonos a

reducir la incertidumbre y los cambios.

< coordinacion: Sirven como guia para coordinar actividadegng@&ndonos
armonizar e integrar todas las secciones o aréadecio, tanto entre éstas, como

con los objetivos de la empresa.

< control: Sirven como instrumento de control y evaluacits permiten comparar
los resultados obtenidos con los presupuestadasyp@; de ese modo, por
ejemplo, saber en qué areas o actividades exis®iiationes o variaciones

(diferencias entre lo obtenido y lo presupuestado).
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EMPRESA: ALAS DEL PACIFICO

1. Presupuesto de Ingresos por Servicios

Octubre Noviembre | Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Automovil Hyundai 825,00 924,00 990,00 990,00 990,00 990,00
Automovil Evolution 825,00 924,00 990,00 990,00 990,00 990,00
Automovil Aveo 825,00 924,00 990,00 990,00 990,00 990,00
Furgoneta kia 2010 2500,00 2750,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00
Furgoneta kia 2008 2500,00 2750,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00
Furgoneta Mercedes 2500,00 2750,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00
TOTAL 9.975,00 | 11.022,00 | 11.970,00 | 11.970,00 | 11.970,00 | 11.970,00
2. Presupuesto de cobros (Cuentas por Cobrar a Empresas o Instituciones)

Octubre Noviembre Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Contado (80%) 7.980,00 8.817,60 9.576,00 9.576,00 9.576,00 9.576,00
Crédito  (20%) 1.995,00 | 2.204,40 2.394,00 2.394,00 2.394,00 2.394,00
TOTAL 9.975,00 | 11.022,00 | 11.970,00 | 11.970,00 | 11.970,00 | 11.970,00
3. Presupuesto Mantenimiento Vehiculos

Octubre Noviembre Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Automovil Hyundai 60,00 60,00 60,00
Automovil Evolution 60,00 60,00 60,00
Automévil Aveo 60,00 60,00 60,00
Furgoneta kia 2010 100,00 100,00 100,00
Furgoneta kia 2008 100,00 100,00 100,00
Furgoneta Mercedes 100,00 100,00 100,00
TOTAL 480,00 480,00 480,00
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4. Presupuesto de Gastos Administrativos

Octubre Noviembre Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Remuneraciones 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
Alquiler de locales 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Seguros de salud y vida 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Mantenimiento Oficina 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Servicios basicos 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Utiles de Oficina 120,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Suministros de limpieza 50,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Otros gastos 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
TOTAL 2.770,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00
5. Presupuesto Gastos . Servicio Ejecutivo

Octubre Noviembre Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Remuneraciones 2.100,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00
Promocion y Publicidad 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Combustible 375,00 420,00 450,00 450,00 450,00 450,00
MantenimientoVehiculos 480,00 480,00 480,00
Matriculas Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros 116,66 116,66 116,66 116,66 116,66 116,66
Soat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
TOTAL 2.811,66 3.686,66 3.236,66 3.716,66 3.236,66 3.716.,66
6. Depreciacion

Octubre Noviembre | Diciembre Enero-11 Febrero-11 Marzo-11
Muebles de Enseres 17,42 17,42 17,42 17,42 17,42 17,42
Equipos de Computacion 40.02 40.02 40.02 40.02 40.02 40.02
Equipos de Oficina 23.58 23.58 23.58 23.58 23.58 23.58
Vehiculos 1865,00 1865,00 1865,00 1865,00 1865,00 1865,00
TOTAL 1.882,42 1.882,42 1.882,42 1.882,42 1.882,42 1.882,42
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4.2. Activos Fijos

“Alas del Pacificoiniciara sus actividades, con los siguientes Acti\Fijos:

Activos Fijos ~ ALAS DEL PACIFICO"

Fecha de Porcentaje
Nro. Compra Cantidad Descripcién del Activo C/Unitario C/Total Depreciacion
Anual
MUEBLES Y ENSERES Marca
1 | 01/10/2010 3 Escritorios Ejecutivos con dos gavetas 240,00 720,00 10%
2 | 01/10/2010 4 Sillones tipo ejecutivo color negro 70,00 280,00 10%
3 | 01/10/2010 2 Archivadores de 5 gavetas 290,00 580,00 10%
4 | 01/10/2010 3 Mesas Auxiliares 110,00 330,00 10%
5 | 01/10/2010 6 Sillas metalicas 30,00 180,00 10%
EQUIPOS DE COMPUTACION
6 |01 /10/2010 2 Computadoras monitor plano. 648,00 1296,00 33%
7 | 01/10/2010 1 Impresora a color 145,00 33%
EQUIPOS DE OFICINA
8 | 01/10/2010 6 Radios para comunicacion Motorolla 320 1.920,00 10%
9 | 01/10/2010 1 Equipo principal de comunicacion 850,00 10%
10 | 01/10/2010 2 Teléfono inalambricos 30,00 60,00 10%
VEHICULOS
11 | 01/10/2010 1 Automovil ACCENT  Afio 2009 Hyundai 15.900,00 20%
12 | 01/10/2010 1 Automovil CHEVROLET Ao 2009 Evolution 12.590,00 20%
13 | 01/10/2010 1 Automovil CHEVROLET Ao 2010 AVEO 16.390,00 20%
14 | 01/10/2010 1 Furgoneta Kia Pregio Afio 2010 KIA 25.535,00 20%
15 | 01/10/2010 1 Furgoneta Kia Pregio Afio 2008 kIA 18.950,00 20%
16 1 |Furgoneta Afio 2009 Mercedes 22.540,00 20%
01/10/2010 Benz
TOTAL ACTIVOS FIJOS 118.266,00
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4.3 Recursos Humanos - Capital Intangible

Se denomina al trabajo que aporta el conjunto dpleados o colaboradores de una
empresa u organizacion. Es la funcidon que se odepseleccionar, contratar, formar y
emplear al personal adecuado y calificado. Estasgdas puede desempefiar una persona
0 departamento de profesionales en Recursos Humamids a los Directivos de la

Empresa.

4.3.1. Politicas Generales

Nuestras politicas van enfocadas a los procestsatapresa y orientadas al mercado, por
lo tanto nuestro mayor esfuerzo estara centradel eliente, que es nuestra razon de ser

COmo empresa:

1. Prohibido presentarse a laborar bajo el efectaidégaier sustancia psicotropica

2. Todo el personal tendra la obligacién de presemtaosrectamente uniformado,
proyectando siempre una buena imagen

3. Mantener en buen estado la presentacion y funciemaonde los vehiculos

4. Utilizar correctamente los medios de comunicaci@rapso y beneficio Unico de
la Empresa.

5. Es obligacién del usuario (cliente) respetar tddeshorarios estipulados y son a
su exclusivo cargo todas las consecuencias degvddasu incumplimiento, el
tiempo de espera por parte del chofer sera de A6tas como maximo.
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6. El cliente se comprometera con la Empresa a natificalquier cambio, con una
hora de anticipacion al horario establecido.

7. Prohibido detenerse en el camino

8. Prohibido comer dentro del lugar de trabajo y fulgdorarios establecidos

9. Queda terminantemente prohibido fumar en los védgcu

10. Todos los conductores deberan contar siempre comdoumentos necesarios,
previo al recorrido.

11. El chofer no esta autorizado de recibir dinerofents/o por parte del usuario

12. Prohibidos cambios de Ultima hora en las rutas bkstlas, sin previa
autorizacion.

13. Es obligacién de los choferes respetar las Leydgalasito

14. La entregay relevos de turno de realizara coadpectiva bitacora de control.

15. Toda peticion del servicio debera estar correcténprocesada en un formato
estandar, que debera ser complementado y aplieudas dos oficinas de la
Empresa.

16. Al Finalizar la jornada de trabajo, los vehiculeberan estacionarse en la sede de

la Empresa o en un lugar seguro a ser determinado.

mei= 4.3.2. Politicas de Seguridad Industrial

Garantizar el nivel de calidad en la prestacionsgeVicio que suministramos a nuestros
clientes, para lo cual se emiten las siguienteisiqem:
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1. Todos los vehiculos contaran con el botiquin de@rds auxilios y extintores
2. Se proveera de un seguro de accidentes, parayaekerida del cliente.

3. Los choferes deberan realizar una vez al afio, axaiseal.

4. Los vehiculos se aprovisionaran de laminas de gigliantibalas

5. Se contara con sistema de radio linea directa

6. Se suscribira convenios de cooperacion con laiBdlacional

4.3.3. Flujo de Seleccion

1.-Requerimiento de un conductor u Operadora de radio y que temg@oimientos

contables.

2.-Reclutamiento-  Anuncio en el periédico ElI Universo, en radigternet

(Computrabajo/Multitrabajo) .
Solicitamos un Conductor con Licencia Profesioi@d t B, con experiencia y excelentes

referencias personales.

3.- Seleccién.-Una vez que recibimos los Curriculos Vitae, s®@amos los que

cumplen con el Perfil del Conductor que solicitamo

4.-Evaluacion.- El técnico mecanico sera el encargado deluBwaus conocimientos el

conduccién, mecanica.

5.-Entrevista Previa.- Aqui sera evaluado por el Jefe de la Compafée pvaluar, su

personalidad, cultura, sus modales y conocimidetsistema de Servicio Ejecutivo, que
vamos a ofrecer.
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6.-Entrevista Profunda.- Las personas seleccionas, seran entrevistadosjno de los

duefos de la Compafiia "Alas del Pacifico” pargsobacion.

7.-Jefe_Inmediato _del Conductor- El técnico de la Compafiia, como Jefe inmediato d

conductor, también dara el visto bueno de aprobat@da persona seleccionada.

8.- Contrato.-  Los conductores aprobados seran contratados, J&radias para su

evaluacion.

4.3.4 Perfiles Ocupacionales

v' Coordinador General

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador General

SUPERVISA A: Operadoras
Supervisor
Conductores

PERFIL

»> EDAD: Entre 30 y 40 afios
> SEXO: Indiferente
> ESTADO CIVIL: Indiferente

» EXPERIENCIA: Minimo 5 afios en el puesto o en pueafes

EDUCACION FORMAL : Administrador de Empresas, Ingeniero Comerciahriomista

ylo carreras afines
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EDUCACION INFORMAL : Recursos Humanos, Atencién al Cliente, Computacio

(EXCEL, ACCES, WORD), INGLES, Estadistica y cursiesactualizacién permanente.

CARACTERISTICAS APTITUDINALES : Lider, Agil, Capaz, Inteligente.

CARACTERISTICAS ACTITUDINALES : Responsable, Puntual, Organizado

2.- RESUMEN DEL CARGO

El cargo tiene como funcién principal Administras IRecursos materiales y econémicos
de la Compaiiia.

El objetivo del puesto es velar por el bienesthpdesonal y de la compaiiia.

Los resultados esperados Administrar de una forfitéerte los recursos econémicos,

materiales y humanos de la compafiia

3.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Las responsabilidades especificas de este cargassiguientes:

HABITUALES (DIARIAS)
» Controlar el manejo de los Bienes de la Compaiiia.
» Controlar al personal que presta servicio a la Guitgp
» Mantener las buenas relaciones con clientes exdaron respecto al servicio que
brinda la EMPRESA ALAS DEL PACIFICO.
» Relacion directa con los duefios de la Empresa lpacaordinacion de todas las
politicas de la Compaifiia.
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PERIODICAS (SEMANALES, MENSUALES, SEMESTRALES)

>

Mantener al dia las obligaciones con las InstituesoPublicas: IESS, Inspectoria
de Trabajo, S.R.I.

Mantener actualizada todas las reformas legalesl étégimen de Trabajo y el
Régimen del Seguro Social.

Generar informacién actualizada para los clien@p@rativos.

Administrar al personal de la Compafia estableciepdliticas de horario,
beneficios a entregar, forma de pago de sueldos, et

Entregar reporte de Flujo de efectivo mensual

4.- AUTORIDAD

Este puesto tiene la autoridad de manejar dindmegues, informacion confidencial,

contratacion de personal, despido de personal.

v Supervisor

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR
REPORTA A: COORDINADOR GENERAL
PERFIL
» EDAD: Entre 25y 30 afos
» SEXO: Indiferente
» ESTADO CIVIL: Indiferente
» EXPERIENCIA: Minimo 5 afios en el puesto
» EDUCACION FORMAL: Ingeniero Mecanico o tecnologia afines
> EDUCACION INFORMAL: Recursos Humanos, Atencién al Cliente,

Computacion (EXCEL, ACCES, WORD)
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> CARACTERISTICAS APTITUDINALES: Agil, Capacidad de administrar
» CARACTERISTICAS ACTITUDINALES: Responsable, Honestidad, Criterio

técnico.

2.- RESUMEN DEL CARGO

El cargo tiene como funcion principal ser el regadre de la

3.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

HABITUALES (DIARIAS)

» Chequear que los conductores cumplan con el rdoodiario

» Analizar la informacion de los reportes de mammsento y control de los
vehiculos

» Corregir oportunamente los procedimientos erradox@rectos del personal a su
cargo

> Verificar que las correcciones de procedimientadizados se apliquen por el

personal.

PERIODICAS (SEMANALES, MENSUALES, SEMESTRALES)
» Chequear que los conductores lleven los documéeases respectivos.
> Verificar que los vehiculos cumplan con los requérntos de seguridad, segun
procedimiento establecido.

> Llevar el mantenimiento mensual de los vehiculos.
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4.- RELACIONES

Este puesto es supervisado por el Jefe de Opeescjosupervisa a los conductores.
Se relaciona internamente con todos los puestts Bmpresa por contacto de trabajo,

y externamente con los Clientes varios, por elisergue brinda la Empresa.

5.- AUTORIDAD

Este puesto supervisa directamente las laborgsedsbnal de conductores.

v' Operadora

NOMBRE DEL CARGO: OPERADORA
REPORTA A: COORDINADOR GENERAL
PERFIL

» EDAD: Entre 25y 30 afos

» SEXO: Femenino

» ESTADO CIVIL: Indiferente

» EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en el puesto

» EDUCACION FORMAL: Secretariado y/o carreras afines

> EDUCACION INFORMAL: Recursos Humanos, Atencién al Cliente,
Computacion (EXCEL, ACCES, WORD), INGLES.

» CARACTERISTICAS APTITUDINALES: Agil, Capaz, Inteligente.

» CARACTERISTICAS ACTITUDINALES: Responsable, Puntual, Organizada
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2.- RESUMEN DEL CARGO

El cargo tiene como funcién principal asistir es ftiversos requerimientos de todos
los clientes de la Empresa.

El objetivo del puesto es ayudar al Jefe de Opemasi a las diversas tareas que se le
encomienden.

El resultado del puesto es responder al clientéodea cordial y oportuna ante sus

requerimientos

3.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

HABITUALES (DIARIAS)

» Receptar todos los requerimientos del serviciopgasta la Empresa.

» Responsable de Caja Chica de la Empresa, elabospogte y cuadro respectivo.

» Elaborar facturas.

» Realizar llamadas solicitadas por el Jefe de Opmras

» Enviar sobres con documentos y valija a Salinas.

» Archivar los documentos de la Empresa

» Anunciar a las personas que lleguen a la Compaiiiéal@ entrevista respectiva.

» Darle seguimiento al pago de las facturas pendiepte parte de los clientes
externos.

» Coordinar las actividades de la mensajeria.

PERIODICAS (SEMANALES, MENSUALES, SEMESTRALEYS)
» Realizar las cobranzas a los clientes externos.
» Enviar cheques al Seguro Social para el pago deplagaciones de la Compafia.
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» Realizar el pago a los proveedores.

» Realizar reporte del detalle de servicio de trartepo

EVENTUALES (OCASIONALES, ANUALES)
= Elaborar contratos de trabajo de acuerdo a fornestiadblecidos.
= Llenar los avisos de entrada y salida del persooratatado.

= Elaborar cotizaciones distintas.

4.- RELACIONES

Este puesto es supervisado por el Jefe de Opeescjosupervisa al mensajero.
Se relaciona internamente con todos los puestts Bmpresa por contacto de trabajo,

y externamente con los Clientes varios, por eliserque brinda la Empresa.

5.- AUTORIDAD

Este puesto maneja el dinero de la Caja chica Benfaresa.

v"  CONDUCTORES

NOMBRE DEL CARGO: CONDUCTOR
REPORTA A: SUPERVISOR
PERFIL

» EDAD: Entre 25y 30 afos
> SEXO: Masculino
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» ESTADO CIVIL: Indiferente

» EXPERIENCIA: Minimo 5 afios en el puesto

» EDUCACION FORMAL: Bachiller

» EDUCACION INFORMAL: Conocimientos de mecénica

» CARACTERISTICAS APTITUDINALES: Agil, Capaz

» CARACTERISTICAS ACTITUDINALES: Responsable, Puntual, Organizado,

Respetuoso.

2.- RESUMEN DEL CARGO

El cargo tiene como funcion principal conducir wehds, propiedad de la empresa o

los que esta designe, dentro y fuera de la ciudad.

Estara en capacidad de chequear las condicione&ninas del vehiculo asignado y

realizando labores de carga de gasolina, revisi@gylacion de niveles.

Conocer las principales calles de la ciudad yuéssrestablecidas por el usuario.

3.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

HABITUALES (DIARIAS)

» Llevar a los clientes con puntualidad a la horagat sefialado

» Mantener limpio el vehiculo bajo su responsabilidad

» Confeccionar la bitacora del vehiculo a cargo

» Revisar y mantener operativo el vehiculo en todmerdo.

» Chequear que las mantenciones correspondientealggen de forma oportuna.
» Mantener al dia los registros requeridos de loscudds.

32



PERIODICAS (SEMANALES, MENSUALES, SEMESTRALES)

» Llevar al chequeo y mantenimiento correctivo y praivo de los vehiculos

4.- RELACIONES

Este puesto es controlado por el supervisor
Se relaciona internamente con todos los puestts Bmpresa por contacto de trabajo,

y externamente con los Clientes varios, por eliserque brinda la Empresa.

4.3.5. Politicas de Seleccion

1. El lugar de residencia de los conductores deberarséa ciudad de Guayaquil
y/o Salinas.

2. Todo el personal deberd cumplir con los requisitek perfil requerido en el
cargo.

3. Deberan firmar los contratos, previa ocupaciércdedo.

4. Los operadores y choferes deberdn cumplir adiciosaie los exadmenes visual

y de audiometria.

5. Contratar personal preferentemente con experieque,permitan aportar en la
solucién a los problemas de operacion con solusiopertunas y practicas que
contribuyan con los fines de la empresa.

6. No se podran realizar ninguna contratacion de patsque no haya cumplido el
proceso de seleccion.
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10.

La eleccion del candidato a ser contratado, ceomystitesponsabilidad exclusiva
del Gerente, quien tomara su decision en baserdoianacion provista por el
proceso de seleccion respectivo.

Se descarta de toda contratacion al personal queiere involucrado en lo

siguiente:

» Quienes hayan sido despedidos por malversacioorim$, aunque exista la
duda.

» Quienes se hayan involucrado en actividades siledicaomités de empresa,
o cualquier actividad similar.

» Y otras segun el cargo y la actividad del negocio.

Todos los contratos deben contar con la Clausuoadidencialidad
Para la contratacion, del nuevo personal, se maicigus actividades en la
empresa de acuerdo a lo estipulado en el Codigbraleajo vigente, con un

contrato a prueba y posteriormente se efectuacdninato a tiempo fijo.
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Bienvenida:

Estimados Compafieros:

Quiero felicitarlos y ofrecerles la mas calurosa leinvenida a nuestra Gran Familia
“Alas del Pacifico’. Al unirse a nosotros encontrd muchos beneficios que les

permitird mejorar su calidad vida y de la comunidal en muchos aspectos.

A partir de este momento formas parte de “Alas ddPacifico’, empresa que se dedica
al transporte personalizado de clientes en la rutaGuayaquil-Salinas-Guayaquil,
brindando a nuestros usuarios, seguridad, confiamz puntualidad y comodidad

durante su viaje hasta su destino final.

Espero considere esta institucion como su hogar, ribdando su mejor esfuerzo,

actitud y conocimientos para que juntos podamosdbar a cumplir metas y objetivos

establecidos.

Cordialmente,

Alexandra Chica Romero
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4.3.6. Politicas de Induccion

1.

Lograr una rapida adaptacion tanto a la empresa.eguipo de trabajo y a su cargo

designado.

Crear un ambiente laboral equitativo y justo

Sistematizar los procedimientos administrativos

Orientar la toma de decisiones administrativas

Guiar la accion laboral

1.

4.3.7. Politicas de Socializacion

Todos los empleados de la empresa deberan teneo plenocimiento de la
descripcion de sus tareas, objetivos del puest grea.
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2. El personal de la empresa cuenta con la respoitsabitle conocer de manera
general cada uno de los procedimientos y procesessg desarrollan en dicha

institucion.

3. Cada individuo debera desarrollar y crear conatiich relaciones de confianza con
los clientes, escuchandolos y entendiéndolos;iganio la satisfaccion del cliente.

Con el fin de transmitir el cumplimiento de nuestrobjetivos y valores

institucionales.

4.3.8. Politicas de Entrenamiento

1. Toda persona que ingrese a laborar, se someterdp@grama de Induccion por

el lapso y el tiempo que estimare conveniente.

2. Esta contemplado instruir al trabajador nuevo sdlmemas de Educacion vial y
transito.

3. Los conductores recibirdn un entrenamiento sobrien#?os Auxilios”, para que
actien de manera correcta y efectiva durante unargemcia que pueda

presentarse mientras conduce.



GUIA DE ENTRENAM IENTO

Para vinculac iones y movi mientos de | personal

Este formulario ha ddo disefiado para recoge técnicamente d entrenamiento del empleado en las &eas
gue lorequiera. Le agadecamos detallar losaspectos en los aialesdara lainstruccion, asi como los
materia esy/o reaursosque utilizara.

Una vez concluido d entrenamiento se deberén regstrar lasfirmas epecificadas en este

documento.

Nombre: Jonathan Fabricio Ledesma Ugarte

Jefe Inmediato: Técnico Juan Ledesma Mora.

Cargo: CONDUCTOR

Fecha: __ 04 de Octubre 2010

Fecha | ntenido Tiempos Responsable Materi¢es de
consulta
Técnica de Saludo y Servicio al Cliente.- 10
04-10-10 |excelente trato al Usuario- 8 horas Lic. Mary Cabanilla  |errores que hacen perder
Cliente clientes.
05-10-10 [Relaciones Humanas 8 horas Lic Celeste Viteri Intel,lgenma Emomona!
Teorias de la Personalidad
Teoria y Préactica en forma Técnicas del Automovil-
06-10-10 gene,ra_l y especmca de 8 horas Téc. Juan Ledesma  |Motores. o
mecéanica automotriz de los Mora Manual de la Técnica del
\vehiculos de la Compaiiia IAutomovil
07-10-10 |Primeros Auxilios 4 horas Dra. Martha Carpio Manual y GUchl' Basica de
Ochoa Primeros Auxilios
08-11-10 [Mantenimiento de Vehiculos | 8 horas Téc. Juan Ledesma Mora Sgﬁ:ﬁfﬁz Eléctricos del
ITécnicas de . . Técnicas de
09-11-10 |comunicacion. 4 horas Lic. Mary Cabanilla Comunicacion oral
Pensamientos y
15-11-10 [Motivacion Personal 8 horas Lic. Celeste Viteri Reflexiones de Motivacion y
Superacion Personal.
16-11-10 [Motivacion el Trabajo 8 horas Lic. Celeste Viteri Trabajo y Motivacion
17-11-10 Cqmportamlen_to y Trato al 8 horas Lic. Mary Cabanilla Cahdad Total en la Atencién
Cliente- Usuario al cliente.
iliar- ible?-
26-11-10 P(esgpuesto Familiar 8 horas Ec. Marcelo Ortiz IAhorrar es Imposible?- Ec.
[Técnicas de ahorro. Pablo Lucio Paredes.
El Poder del Pensamiento
30-11-10 |Pensamiento Positivo 8 horas Lic. Mary Cabanilla  |Positivo.
Firma del EmpleadoEntrant
Instructor
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4.3.9 Politicas de Evaluacion

La evaluacion del desempefio laboral del personatolaboradores, de “Alas
del Pacifico”, nos indicard si la seleccién ymrenamiento han sido acertados
y adecuados. Para en caso de ser necesario lEsmaedidas adecuadas y en

forma oportuna.

Para el proceso de evaluacion del personal, pugideanse varios sistemas o

métodos adecuados a las caracteristicas de lasadesl

La evaluacion se realizara una vez al afio a togersbnal de la empresa

Se contemplara una visita esporadica al lugarat&jo, durante las primeras

semanas al empleado recién integrado.

Se mantendra constancia en los dispositivos deimmemio de cada

empleado con informacion relativa a los logros igmnvenientes que éstos

hayan presentando.
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4.4. Conclusiones:

\

€ El acceso al Canton Salinas, es Gnicamente porontediestre, lo que ¢
una ventaja, que nos permite ofrecer nuestro servia@o tidnsport

ejecutivo.

€ Tenemos un gran segmento de posibles usuarios)ajasta bien atendic
y necesita un servicio de transporte ejecutivoaliel@d y eficiencia, com

el que nosotros ofrecem

€ La delincuencia e inseguridad que actualmente @neemuestro pais,
un factor importante en la creciente demanda dsewvicio de transport
personalizado, lo cual nos permite brindar unisencémodo y segurc
con un sistema de vigilanci- monitoreo constante y con perso

calificado.
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