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RESUMEN

El examinar los productos suntuarios utilizando la curva de crecimiento mediante la
cantidad de prospectos en su canal de ventas, permitiendo asi alcanzar sus metas
en el mercadeo on line, satisfaciendo las necesidades de la movilidad para facilitar
la accesibilidad, seguridad, comodidad por este medio de comercializacion y ver el
indice de crecimiento de ventas de productos suntuarios que consumen personas
con mayor nivel de ingresos para adquirir: automoviles de lujo, yates, vino, agua
embotellada, café, té, alimentos, relojes, ropa, joyas y equipos de sonido de alta
fidelidad y se toma una muestra de 344 personas de sector sur de Guamani, para
analizar la influencia de las estrategias de Marketing Digital en el proceso de compra

de productos suntuarios en personas de 25 a 45 afos en la ciudad de Quito.

Se realiz6 un trabajo investigativo que se pudo identificar los habitos de consumo
de los bienes suntuarios y como influy6 los factores politicos, econdmicos, sociales
y tecnolégicos, y la percepcién que tuvo estos productos en el afio 2022, a través
del volumen de ventas del sector automotriz debido a que este fue el producto
suntuario con mayor atractivo de adquisicion, debido que gozan de mayor
aceptacion en la comunidad virtual y es respaldada dentro del ecosistema digital
siendo de mayor importancia en la industria automotriz en el primer generador de

divisas y la balanza comercial en el Ecuador.

Palabra Clave: competencia, gestion estratégica, participacion de mercado,

mercadeo digital, productos suntuarios.
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ABSTRACT

Examining luxury products using the growth curve through the number of prospects
in your sales channel, thus allowing you to achieve your goals in online marketing,
satisfying the needs of mobility to facilitate accessibility, security, comfort through
this means of marketing and see the growth rate of sales of luxury products that
people with higher income levels consume to purchase: luxury cars, yachts, wine,
bottled water, coffee, tea, food, watches, clothing, jewelry and sound equipment high
fidelity and a sample of 344 people from the southern sector of Guamani is taken, to
analyze the influence of Digital Marketing strategies in the purchasing process of

luxury products in people between 25 and 45 years old in the city of Quito.

An investigative work was carried out to identify the consumption habits of luxury
goods and how they were influenced by political, economic, social and technological
factors, and the perception that these products had in the year 2022, through the
sales volume of the sector. automotive because this was the luxury product with the
greatest acquisition attractiveness, because it enjoys greater acceptance in the
virtual community and is supported within the digital ecosystem, being of greater
importance in the automotive industry as the first generator of foreign currency and

the trade balance. in Ecuador.

Keyword: competition, strategic management, market participation, digital

marketing, luxury products.
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1. Introduccién
Antecedentes

Los inicios del comercio electronico. - surgid el intercambio de datos de forma
electrénica, produciendo asi la comercializacion, proporcionando informacion para

establecer procesos para la negociacion.

Se origin6 el comercio electréonico en Estados Unidos, a principios del afio 1920 y
gracias a la venta por catdlogo (App&Web, 2020), este nuevo modelo de venta
permitia vender el producto por primera vez sin necesidad de observarlo
fisicamente. Los usuarios podian visualizar las caracteristicas del producto
mediante fotos ilustrativas y realizar sus compras sin necesidad de desplazarse al

punto de venta fisico.

Es apreciado como productos o servicios de lujo, estos no deben derivar su valor a
partir de caracteristicas funcionales, sino de los beneficios adicionales provenientes
de una naturaleza diferente (Torres, 2024). Los bienes suntuarios no son
necesarios para la supervivencia humana y en cierta medida pueden ser
considerados inutiles. Usualmente un pais determina qué bienes son suntuarios de
acuerdo con su nivel de ingresos promedio o en relacion con el precio medio de

otros productos del mismo tipo.

A través del ICE se paga los bienes suntuarios que se han analizado en esta
investigaciéon estan definidos en el Art. 82 de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, publicada en el Registro Oficial Suplemento 463 del 17 de noviembre de
2014 y modificado el 29 de abril de 2016 (COSTA, 2017), en el Ecuador los
Impuestos a los Consumos Especiales (IEC), son de gran aporte, debido a que
tienen gran dimension en la recaudacion, se encuentran atras de impuestos como
el Impuesto a la Renta (IR), y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y estan

considerados como impuestos indirectos ya que son trasladables.



En el caso de Ecuador se consideran como bienes suntuarios. - aquellos
productos o servicios que estan sujetos al pago de un impuesto especial, el cual se
denomina Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), estos bienes se consideran
como algo accesorio, que no son indispensables para satisfacer las necesidades

basicas del individuo.

La red informatica o Web, se ha convertido en una atractiva alternativa por su bajo
costo y facilidad para el usuario de comprar por esta via (Corrales, 2018), por esta
razén, las empresas tradicionales (aquellas que han elaborado su estrategia
comercial principalmente en forma presencial), han empezado a vender sus
productos y servicios bajo esta estrategia iniciando la revolucion del comercio

electrénico o e-commerce.

Adquirir productos a través de diferentes plataformas por medio de catalogos
existiendo alternativas beneficio enfocado en los productos suntuarios tanto para
hombres como mujeres en el campo del Marketing Digital aplicando el conocimiento
alcanzado (Corrales, 2018), en el Ecuador se encuentran catalogados por el

SERCOP, todos los bienes o servicios que seran ofertados en forma electrénica.

En el afio de 1990 concreta por vez primera la conceptualizacién de Mercadeo On
Line. - gracias a la globalizacién nace el impulso de cambios de habitos y consumos
en las personas adaptandose a la digitalizacidon. Es un conjunto de técnicas
adaptables para el ser humano que va de a mano con la digitalizacién, permitiendo
explorar nuevas versatilidad de formas en comercializar (Ridge, 2023).

Todos los procesos de comercio electronico se ven influidos por diferentes variables
interrelacionadas entre si; entre ellas estan la infraestructura tecnoldgica (Cardona
Arenas, 2021), la red virtual es un entorno competitivo, a través del tipo de producto
para distribuir segun el tamafio de la organizacién, mismo que permite vender de

forma on line reduciendo tiempos esto ayuda a no incrementar los costes.



Las empresas comerciales para lograr un mayor volumen de ventas. - se utiliza
herramientas digitales con una previa investigacion para saber como llegar al target
deseado vy lograr cubrir las expectativas de los clientes para adquirir productos

suntuarios que son gustos de un nivel adquisitivo alto.

Ha cobrado importancia en el mundo empresarial el comercio electronico. Las
ventas efectuadas por esta via han crecido exponencialmente y cada vez son mas
las empresas que lo utilizan como estrategia comercial, puesto que ello supone
resultados favorables en sus ingresos (Corrales, 2018). Para penetrar mercado y
gue permita incrementar las ventas se aplica estrategias digitales para que sea un

resultado optimo y llegar al consumidor de forma efectiva.

El comercializar por internet todo tipo de insumos permite identificar que crecera
para el afio 2024 un 25%, debido a que la informacién recopilada por la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE), se estiman las comercializaciones
por mas de 5 000 millones de délares, antes de la pandemia el crecimiento fue
moderado, para Carlos Delgado (CECE, 2022). Antes de ese afio apenas se movian
unos 1.500 millones de dolares. Esta cifra es la méas alta desde el 2022, cuando se

generaron aproximadamente 4 000 millones de délares.

En base al tema de investigacidon planteado se analiza los procesos. - para adquirir
un bien suntuario debido a que tiene el precio muy alto que no prescindible y sin
embargo las personas desean adquirir. Las necesidades del consumidor son por
motivar la vanidad, se denomina bien suntuario, es decir, no resulta prescindible, el

target es muy alto enfocandose a la piramide de estratificacion social.

En el sector automotor estuvo contraido, por la pandemia y la crisis logistica. - las
expectativas en el mercado automotor y como se mueve la industria econdmica
gue es bastante particular lanzando notables aportaciones al producto interno bruto
(PIB), generando oportunidades sociales (Maldonado, 2023). En el afio 2023 hubo
una recuperacion y la expectativa es que el mercado automotor cierre con ventas

cercanas a las 140.000 unidades.



Existe un incremento del consumo de bienes suntuarios. - suben las tasas de interés
maximas para crédito empresarial el 85% de los carros que se vende en el pais es
importado. Los principales mercados de origen son China, Brasil, Japén, India y
Colombia. Una mayor compra de carros impulsé a que las actividades comerciales
y de gasto prosperaran en un 7.1%, en valor, en el primer semestre. En ese periodo
se importaron 62.749 unidades de autos. Esto es 3.332 unidades mas que en
iguales meses del 2022 (AEADE, 2022)

Comportamiento del mercado. - crece la demanda de autopartes, tanto para el
ensamblaje de autos como para repuestos. Si bien es cierto los bienes suntuarios
pueden considerarse en articulos de lujo, viajes, entre y entre otros. Los bienes de
lujo incrementan la demanda en la medida que se incrementa el nivel de ingresos

del consumidor y todo lo referente a los beneficios de mayor precio.

Segun (Santamaria, 2018), experto tributario, explicé que el ISD no es malo de por
si, sino que se distorsion6 cuando su tasa crecié de manera excesiva del 0,5% inicial
al 5% actual. “Como mecanismo de politica econdmica puede servir para controlar
como y por qué sale el dinero, pero se convirti6 en un mero instrumento
recaudatorio”, es un componente de transaccion de capital para elaboraciones y
es un punto de conexion de devolucion, no rectificado en el proyecto de Ley

econOémica, mismo que vuelve a los importadores en la forma de crédito tributario.

La compra de carros se ha visto impulsada porque los bancos estan otorgando mas
préstamos de consumo que para el sector productivo para Rivadeneira (CORPEI,
2023), la tasa de interés es mayor en ese segmento, no obstante, en julio subié el

techo de las tasas para los créditos corporativo y empresarial.



2. Planteamiento del Problema

Es preciso realizar una investigacion que permita identificar sobre los bienes
suntuarios en el Ecuador, teniendo ideas claras para asi tener que: identificar,
evaluar y describir los diferentes factores que ocurre en el pais, debido a que son

productos econdmicos de valor elevado.

El problema es las causantes del consumo de lujo y con el tema planteado se
examinara la influencia de las estrategias de marketing digital en el proceso de
compra de productos suntuarios en personas de 25 a 45 afos en el sector sur de la
ciudad de Quito en el afio 2022 para conseguir un fin determinado para saber el

consumo Yy el arquetipo del bien suntuario.
3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las estrategias de Marketing Digital en el proceso de compra
de productos suntuarios en personas de 25 a 45 afios en el sector sur de la ciudad
de Quito.

3.2. Objetivos Especificos
OE 1 Identificar los mecanismos que influyen las estrategias de Marketing Digital en

el proceso de compra de productos suntuarios.

OE2 Determinar los factores en el proceso de compra de productos suntuarios en
personas de 25 a 45 afios en el sector sur de Guamani, para identificar la

percepcion que tienen con estos productos en el afio 2022.

OE 3 Disefiar un modelo de gestion estratégico de marketing digital para analizar el
proceso de compra de productos suntuarios en personas de 25 a 45 afios en el

sector sur de la ciudad de Quito.



4. Justificacion

El comercio electronico y las nuevas tecnologias han desarrollado esencialmente a
través del comercio integral fortalece la competitividad y se va acrecentando los
contactos entre: negociante y negociador para llegar a los consumidores. Los
mercados resuelven ingresar a la comercializacion a través de la Web, asi se puede
utilizar las nuevas tecnologias permitiendo adquirir productos suntuarios para
personas de 25 a 45 afios en el sector sur de la ciudad de Quito para ofertar un
buen servicio para llegar a los clientes de un modo mas seguro y rapido (Rivero &
Rodriguez, 2011).

El comercio digital no solo es la compra y venta de bienes, informacion o servicio,
sino también el uso de la red para actividades a la venta, como pueden ser: la
publicidad, la busqueda de y la negociacién entre comprador y vendedor, la atencion

al cliente previa y posteriormente de la venta (Gomez, 2020).

El proceso de decision de compra se desarrolla cuando un consumidor quiere
realizar una adquisicion y tiene algo en mente: solucionar un problema y ademas el
cliente valora las opciones de compra como una forma de resolver el contratiempo
por el que atraviesa. Imagina, por tanto, las circunstancias que lo rodean durante
las distintas etapas del proceso de decision de compra. (Sordo, 2022). Este es un
ejercicio de empatia y de imaginacion que te ayudara a entender el proceso de venta
con este nuevo punto de vista. Ademas es responsable de las acciones que generan
para la relacibn con el cliente para conocer y entender la posicion de los
compradores debido a que son segmentos claves para la adquisicién de un bien o

un servicio.

En la fase de reconocimiento el cliente se hace consciente de su necesidad. Esto
puede ocurrir por un problema que le resulte dificil solucionar, o por la satisfaccion
de un deseo (Sordo, 2022). En esta fase el cliente se hace consciente de su
necesidad que gira en torno al cliente y puede ser por medio de articulos de blog,

libros electrénicos, webinars, tutoriales, informes y guias (centrados en proporcionar



informacion y enfoques comprometidos con satisfacer la dificultad por la que

atraviesa).

En esta segunda etapa de la consideracion es cuando el cliente posee mas
informacion sobre su problemética y, por lo tanto, de las soluciones que estan
disponibles. Asi, desde el momento en que se encuentra en esta fase, tu oferta y la
de la competencia son alternativas viables en su proceso de decision de
compra (Sordo, 2022). EIl cliente muestra un interés activo en recabar datos
especificos en torno a su situacién, ademas se utiliza materiales digitales como
podcasts, videos, interacciones en vivo o0 guias de expertos son fundamentales para

apoyar al cliente.

En la fase de decision se caracteriza cuando un cliente informado tiene mejores
herramientas para llegar al final de su proceso de decisién de compra. Esta por
decidir qué accion emprender para solucionar su problematica, al mismo tiempo que
confronta la situacion que lo llevo al inicio de este proceso (Sordo, 2022). Las
herramientas permiten llegar al final del proceso para adquirir un producto y/o un
servicio siempre y cuando se pueda conocer el interés mostrado por el comprador
y por lo que el uso de un software CRM sera fundamental para seguir al cliente en

Su proceso de decision de compra.

Para la fase de la compra el cliente se ha guiado y elige la opcion que va mejor con
sus necesidades y presupuesto (Sordo, 2022). En la adquisicién de un producto y/o
servicio que no es el Unico objetivo del marketing y asi busca generar una relacion
con el cliente para formar parte de su ciclo de consumo regular. Dicho de otro modo,
si cerrar una venta es importante, mantener a un cliente es crucial para la empresa

gue oferta su producto y /o servicio.

Posteriormente, una vez que la compra se realiza empieza el cumplimiento de la
ultima etapa: posventa. Aqui inician las acciones para mantener al comprador
satisfecho como cliente a través de un seguimiento de atencidon efectivo. Para

lograrlo, abre un canal de comunicacion para recibir los comentarios después del

7



periodo de compray genera una plataforma de servicios para mantenerlo satisfecho
(Sordo, 2022). Es importante cerrar una venta debido a que es crucial para la
empresay demas la venta estd asociada con la satisfaccion del cliente que se regula
el ciclo de la compraventa con una oportunidad comercial que el consumidor
poseera razones con argumentos para el proximo proceso de decisién en la compra

de bienes suntuarios que seran adquiridos en el Ecuador.

Crecimiento Digital en el Ecuador 2022.- el nimero de cuentas de internet moévil y
fijo fue de 13,2 millones en septiembre de 2022 frente a los 8,3 millones en el mismo
mes de 2016. Los dispositivos para acceder a Facebook para la adquisicién de
productos suntuarios en el sector automotriz en las empresas en Quito en el sector
Sur de Guamani, en el 2022. Segun (Branch, 2023), las paginas mas buscadas por
los ecuatorianos son Google, YouTube, El Universo, EI comercio y Facebook, como

se visualiza en la figura 1.

Dispositivos para acceder a Facebook para la adquisiscion
de productos suntuarios en el sector automotriz en las
empresas en Quito en el sector Sur de Guamani, en el 2022

R .
USA CUALQUIER CELULAR USA LAPTOP O COMPUTADORA DE USA AMBOS, TANTO COMPUTADORA
ESCRITORIO COMO CELULARES

® Porcentaje

Figura 1

Nota. Dispositivos para acceder a Facebook para las empresas (Branch, 2023)



Trafico en la WEB. - el 97% del comercio en la web en Internet proviene del motor
de busqueda de Google siendo las palabras mas buscadas: WhatsApp web y
Facebook (Branch, 2023). Los aspectos esenciales en el crecimiento digital, se
encuentra orientado en la adaptacion al uso de los servicios de plataformas digitales

dependiendo: gustos y preferencias.

Se puede apreciar en la figura 2, sobre los aspectos esenciales que se tiene en el
Ecuador en base al crecimiento digital, el indice mas alto se encuentra en las
conexiones a celulares que es un 88,4%, es seguido con un indice del 81% el
manejo de redes sociales, y los usuarios de internet en incidencia es del 75,6% con
un 64,6% de la poblacion urbana, con esto se demuestra que dia a dia la tribu digital
es mas persistente a adaptacion. Los aspectos esenciales del crecimiento digital

en el Ecuador.

GRORO®

Poblacién Total Conexiones a Usuarios de Usuarios activos en
Urbanizacién Celulares Internet Redes Sociales
18 millones Incidencia Incidencia Incidencia
64,6 % 15.91 millones 13.60 millones 14.60 millones
88,4 % 75,6 % 81,1%
Figura 2

Nota. Aspectos esenciales del crecimiento digital en el Ecuador 2022 (Branch, 2023)



5. Marco Teorico

Segun el informe del Banco Central del Ecuador (BCE, 2022), numerosas empresas
en los sectores de produccién, comercio y servicios se vieron obligadas a cerrar, lo
gue generod pérdidas econdmicas significativas. Estos cierres fueron resultado de
las restricciones impuestas para contener la propagacion del virus, lo cual tuvo un
impacto negativo en la demanda y la actividad econdmica en general. El Ciclo
econdmico en el afio de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador alcanzé
los 109.259 millones, situando al pais en la posicién nimero 64 entre los 196 paises
gue publican datos sobre su PIB. El valor absoluto del PIB en Ecuador crecid 19.556
M respecto a 2021. (BCE, 2022). El 31 de marzo, la proyeccién ya habia pasado del
3,1% al 2,5%, debido a la desaceleracion de las exportaciones petroleras. La
economia ecuatoriana cerr6 2022 con un crecimiento de 2,9%, cdmo se visualiza
en la figura 3 y 4.

PIB anual
100.000

50.000

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Figura 3
Nota. Producto Interno Bruto (BCE, 2022)

Evolucion: PIB tasa de crecimiento a precios Evolucion: PIB Per Capita Ecuador
constantes Ecuador ‘
PIB Per Capita

Var. PIB (%)

6.000

4.000

0 2.000

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 202

Figura 4

Nota. Tasa de crecimiento a precios constantes en Ecuador (BCE, 2022)
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En el cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB), alcanzd una
variacion interanual de 4,3%, como resultado del desemperio favorable del Gasto
de Gobierno en 7,6%, Exportaciones en 6,2% y Consumo de los Hogares en 3,8%.
Hoy en dia, el sector automotriz contribuye significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB), la industria automotriz y confeccion es la tercera aportando mas del
7% del PIB.

Se analiza las ventas en el 2022.- las comercializaciones internas del sector privado
llegaron a USD 23.732 millones en el primer bimestre de 2022, de acuerdo con un
reporte de la Cadmara de Industrias y Produccién. En los dos primeros meses de
2022 las ventas de las empresas en Ecuador crecieron 14% frente al mismo periodo
de 2021 (CIP, 2022). Las empresas de Quito, opera en el sector secundario, con el
propésito principal de transformar materias primas o productos semielaborados en
productos finales listos para su venta. Esta actividad se considera un motor crucial
para el desarrollo econémico de un pais. Sin embargo, las empresas han
experimentado una disminucién en las ventas, reflejada en las transacciones

comerciales realizadas durante el afio, asi se visualiza en la figura 5.

Plazas de empleo registrado,
Ventas*. empleo registrado y masa salarial
registrada en el IESS.

Temdtica Niimaraide
Empresas®.

Empresas que reportaron ventas

y/o declararon impuestos por Empresas que registraron su Empresas que registraron plazas de

pertenecer al RISE en el ano 2021 declaracion de ventas mayor a empleo en el IESS en el ano 2022,

y/o registraron plazas de empleoc cero, en el ano 2021.

en el IESS en el afio 2022. Incluye todas Ilas actividade:

Incluye todas las actividades econdmicas.
Incluye todas las actividades econdmicas.
econdédmicas.

Descripcion Universo

5.6%_ 1.8%_ _03%
-~

NUumero de el
empresas

a+b+ct+d+e = 863.681 c+d+e = 66.159 at+tc+e =512.155
Figura 5

Nota. Registro Estadistico de Empresas 2022** (INEC, 2022)
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Ecosistema digital.- es un entorno compuesto de plataformas en linea (AdS, 2022),
las aplicaciones moviles y servicios digitales, para que las marcas puedan ofrecer
productos, servicios y contenido de calidad a los usuarios para que se pueda llevar
a cabo actividades comerciales, sociales y de consumo y estad conformado de la
siguiente manera, como canal de venta: un e - commerce, redes sociales, WhatsApp
Business con un catélogo digital, como canal de publicidad y comunicacion: redes
sociales (Facebook, Instagram, Tik tok), Blog y Google Ads y para servicio al cliente:

WhatsApp Bussines y portal de leads web.

Las categorias de mayor crecimiento proyectado para e-ecommerce

son: electronicos, moda y alimentos

Estadisticas Digitales. - en Ecuador esta 13,4 % mas conectado en septiembre
de 2022, que en 2021, ha gastado mas millones de dolares en plataformas digitales
y se espera que este crecimiento se mantenga en términos transaccionales,
contando con un incremental esperado de 800 millones adicionales (16,4%), en
e-commerce para el cierre de 2023, como se refleja en la figura 6, que representa a
las provincias con mayor cantidad de usuarios Google y YouTube en Ecuador
- Septiembre 2022.

VARIACION
2022 VS 2021 (W)
CUAVAS 7,490.000.00 6.860,000.00 218%

HINCHA 4,610,000.00 4,060,000.00 S S5

rMANABI 1,140.000.00 1.060,000.00 75E™

464,.000.00 625w

9, 000.00 .0

ESMERALDAS 439,000.00 449.000.00 2.23%

LoaA 416,000.00 395.000.00 S.32%

Figura 6

Nota. Audiencia Digital en el Ecuador (AdS, 2022) (INEC, 2023)

Se visualiza que el 88,7% de usuarios de Internet de las 12 provincias concentran
en Ecuador, con el 30% encontrados en la provincia del Guayas, seguidos por el

22% en Quito, 12 % en Azuay y 36% en el resto del pais.
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6. Métodos y herramientas utilizadas para la recoleccidén de datos

6.2. Metodologia de la investigacion

Se utilizo dos enfoques:
Enfoque Cuantitativo. - su informacion fue extraida del sector de Guamani, y para
estudio se analizo en la industria automotriz los productos suntuarios para una mejor
segmentacion y asi llegar a enfocarse en los automéviles de altimo modelo, debido
a que es una economia de escala.
Enfoque Cualitativa. - se visibilizo las cualidades en la venta de autos de alta gama
considerados como productos suntuarios debido a que tienen bastante acogida en
el mercado y los beneficios que se ofertan. Se clasificO cada informacion vy
analizando la situacion geografica, con niveles de requerimientos en volumenes de
compra para autos a través del financiamiento otorgados a los clientes

estratificacion social alta.

6.3. Técnica paraformular la encuesta
La técnica utilizada fue la aplicacion de encuestas a través de la plataforma virtual
de Google Forms, a un grupo de 344 personas de la provincia de Pichincha, en la
ciudad de Quito en el sector de Guamani, la encuesta se desarrollé con preguntas

de opcién multiple y cerradas para cumplir con el objetivo de la exploracion.
e Formulacién de la encuesta

Se utilizo preguntas de opcion mdultiple y cerradas formulando asi un cuestionario
para aplicar a la muestra tomada para el objeto de estudio en base a la influencia
de las estrategias de Marketing Digital en el Proceso de Compra de Productos
Suntuarios en personas de 25 a 45 afos en el sector Sur de la ciudad de QUITO en
el afio 2022.
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S A quién va dirigido estas preguntas?

La encuesta estuvo encaminada a personas del sector de Guamani que adquieren

productos suntuarios.
¢ Qué informacién se va a obtener?

Se investigo la forma que obtienen productos suntuarios y para ello se aplicé una
encuesta y se utilizé la herramienta Google Forms, facilitando segmentar de manera
Optima proporcionado informacion sobre el tipo de opciones y actitudes del
consumidor del sector de Guamani en la ciudad de Quito entre las edades de 25 a

45 afnos.
¢Cuando estainformacién se la puede obtener?

A través de internet se les solicitd que respondan a través de un link aplicando la
herramienta que se utilizé fue Google Forms y la predisposicion para que contesten

la encuesta on line eso facilitd segmentar bien el mercado sin obstaculo alguno.
¢Dbénde se puede conseguir esta informacién?

En las plataformas virtuales que siguen el algoritmo de adquisicién de productos

suntuarios.
¢ Por qué se desea conseguir esta informaciéon?

Se desarroll6 estrategias debido a que ahora estamos en un entorno digital,
permitiendo rebabar informacién de forma oOptima, mejorando el mercado para la

adquisicion de productos suntuarios en la ciudad de Quito.
6.4. Campo o Universo de la Poblacién

En Quito en el afio 2022, de acuerdo con los datos del INEC, la capacidad
adquisitiva y gastos promedio de un hogar de 4 personas en la capital del Ecuador,
con 1,6 perceptores de salario minimo, se calcul6: canasta béasica familia $765 y el
ingreso familiar $793. (INEC, Ecuador en Cifras, 2024), para este trabajo
investigativo, se manejara para analizar el proceso de compra de productos

suntuarios con un target de 25 a 45 afos, se tomard como muestra:
14



e Poblaciéon

Parroquia de Guamani: Hombres 32.127

65.065 Habitantes
Mujeres 32.938

e Muestra

Se empled la siguiente formula para obtener la muestra del estudio:

N* pq* ZZ

Pg* Z2+(N-1) e?

N= numero de personas
n=tamafio de la muestra

e'2= margen de error

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia

Admitiendo un nivel de error (e=5%), donde se debe obtener un resultado confiable
de las encuestas, su nivel de confianza estara en un 95% vy el nivel de confianza es
de 1,96.

B 65.065 *0.90 * 0.10 * 1.962
"~ 0.90 x0.10 * 1.962 + (65.065 — 1) * 0.052

n

_ 65.065 % 0.90 % 0.10  3,8416
"~ 0.09 % 3,8416 + 65.064 — 0,0025

n

n =344 muestra de la Parroquia Guamani
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6.5. Tipo de Estudio
Se efectué un estudio experimental y descriptivo, se pudo detallar las
caracteristicas identificadas que se analizé la influencia de las estrategias de
Marketing Digital en el proceso de compra de productos suntuarios en personas de

25 a 45 afios en el sector sur de la ciudad de Quito.

e Esquemade la Encuesta

Tema: Analizar la influencia de las estrategias de Marketing Digital en el proceso de
compra de productos suntuarios en personas de 25 a 45 afios en el sector sur de la
ciudad de Quito.

Orientacion del encuestado

Masculino
Femenino

Edad

21-25
26 - 30
31-35
36 - 40
41 - 45

1. ¢ Para qué tipo de actividad utiliza la conexion a Internet?

Enviar o recibir correos electrénicos

Busqueda de informacion

Servicio al cliente

Buscar redes sociales y adquirir productos en linea
Recibir o hacer pedidos

Banca electrénica.

2. ¢Con qué frecuencia revisa paginas web para adquirir productos
suntuarios?

Diaria
Semanal
Quincenal

Una vez al mes
¢ Explique la razon de la frecuencia?
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3. ¢,Qué herramientas de comunicacion digital utiliza para adquirir productos
suntuarios?

WhatsApp
Redes sociales
Periddico electronico

Telefénica convencional
Pagina web

4. ;Tiene conocimiento sobre el tema el comercio electrénico?

Si
No

5. ¢Tiene conocimiento de la normatividad que aplica para el comercio

electronico para adquirir productos suntuarios?
Si
No

6. ¢ Cual es lared social que mas utiliza para adquirir productos suntuarios?

Facebook

Instagram

Tik Tok

LinkedIn

Twitter

Ninguna de las anteriores
Todas las anteriores

7. ¢ Qué productos suntuarios adquiere?

Automoviles de lujo

Yates

Vino

Agua embotellada
Alimentos (Té. café, agua)
Ropa

Joyas

e Link delaencuestaatravés de Google Forms
https://forms.gle/Azbh1YZD1P4umrg57
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7. Analisis e Interpretacion de Resultados

Preguntas Cuantitativas:

Tabla 1

Orientacion del encuestado

Opciones Frecuencia Porcentual
Masculino 157 46%
Femenino 187 54%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

Orientacion del encuestado

400
350
300
250
200
150
100

50

Masculino Femenino

Figura7

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

Se realizd una encuesta sobre productos suntuarios con una muestra de 344

personas del sector de Guamani y contestaron 157 mujeres que es el indice mas

alto del 54%, mientras que el indice mas bajo es el 46% que son 157 hombres, para

realizar un estudio de investigacién minucioso, como se visualiza en esta pregunta

cuantitativa.
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Tabla 2
Edad

Opciones Frecuencia Porcentual

21-25 59 17%
26-30 110 32%
31-35 80 23%
36-40 75 22%
41-45 20 6%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

Edad

400 120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

300

200

100

T
(NI
i
(1IN

=

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 TOTAL

Figura 8

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

Las edades que se tomaron en consideracion para la investigacion fueron desde los
21 hasta los 45 afios. El indice mas alto en las edades fue de 26 a 30 afios debido
gue ingresan a trabajar y desean desplazarse a varias actividades y razon por la
cual adquieren un alto de alta gama pues pueden tener mas de dos trabajos y
mientras que el indice mas bajo fue de 41 a 45 afios esto puede considerarse que
adquieren si pero existen otras prioridades antes que un auto de alta gama. Aqui se

utilizé la pregunta cuantitativa.
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Preqguntas Cualitativas:

Tabla 3

Tipo de actividad utiliza la conexion a Internet

Opciones Frecuencia Porcentual
Enviar o recibir correos electrénicos 34 10%
Busqueda de informacion 100 29%
Servicio al cliente 20 6%
Buscar redes sociales y adquirir

productos en linea 80 23%
Recibir o hacer pedidos 50 15%
Banca electronica. 60 17%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

1. ¢Para qué tipo de actividad utiliza la
conexion a internet?

100%

6%

99 23% o
10% * 15% 17%
v 100 —_— IEE sm O

o As o & - o s &
& o C N 0
SO N o S NS ¥ &
| \ R
‘<§ %\5% Qﬁ Qf(’
&
(—)
Figura 9

Nota. Extraido de la indagacidn realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
En la pregunta nimero uno se tomo en consideracion de qué forma adquieren los
productos suntuarios y el indice mas alto fue un 29% que es la busqueda de
informacion para poder adquirir un bien de alto monto de dinero. La utilizacion de
las redes sociales esta con un indice del 23%, seguido de un 15 % que representa

el recibir o hacer pedidos a través de la web.
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Tabla 4

Frecuencia que revisa péaginas web para adquirir productos suntuarios

Opciones Frecuencia Porcentual
Diaria 36 10%
Semanal 168 49%
Quincenal 50 15%
Una vez al mes 90 26%
¢Explique la razén de la frecuencia? 0%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacidn realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

2. (Con qué frecuencia revisa paginas

web para adquirir productos suntuarios?
400
350
300
250
200
150
100

50 15%.

=6=

Ik

0%

Diaria Semanal Quincenal Unavezal (Expliquela TOTAL
mes razén de la

frecuencia?

Figura 10

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
El nivel de frecuencia que revisan la pagina web las personas investigadas es que
el indice mas alto fue de 49% que revisan semanalmente para la adquisicion de
algun bien, mientras que el indice mas bajo fue de un 10 % que revisan a diario y

se coloco que expliquen la razén pero no supieron responder.
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Tabla 5

Herramientas de comunicacion digital utiliza para adquirir productos suntuarios

Opciones Frecuencia Porcentual
WhatsApp 110 32%
Redes sociales 190 55%
Periddico electronico 22 6%
Telefénica convencional 7 3%
P&gina web 15 4%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

3. ¢Qué herramientas de comunicacion digital utiliza
para adquirir productos suntuarios?

— 6% 3% 4% —
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Figura 11

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
El tipo de herramientas que se utiliza para la comunicacion digital fue con un indice
mas alto en las redes sociales un 55% seguido de una herramienta como ahora que
se le conoce como WhatsApp con un 32% y el indice més bajo fue una telefénica

convencional que es del 3% y que a futuro desaparecera.
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Tabla 6

Conocimiento sobre el tema el comercio electrénico

Opciones Frecuencia Porcentual
Si 240 69%

No 104 31%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

4. i Tiene conocimiento sobre el tema el
comercio electréonico?

400 120%

350
100%

300
80%
250

200 60%

150
40%
100

20%
50

0%

Si No TOTAL

Figura 12

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
En la pregunta cuatro se le pregunta si tiene conocimiento del comercio electrénico
pues caso contrario no se podra adquirir ningun bien suntuario y tampoco hacer
ninguna negociacion a través del marketing digital y el indice mas alto fue del 69%
gue respondieron que si mientras que el 31% tiene desconocimiento sobre el tema

ya sea por falta de interés o porque un tercero le ayuda a realizar su compra.
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Tabla 7

Tiene conocimiento de la normatividad que aplica para el comercio electronico para adquirir productos

suntuarios
Opciones Frecuencia Porcentual
Si 110 32%
No 234 68%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

5. ¢ Tiene conocimiento de la normatividad que aplica para
el comercio electronico para adquirir productos suntuarios?

400 120%
350

100%
300

80%
250
200 60%
150

40%
100
20%

0%
Si No TOTAL

Figura 13

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
En la pregunta cinco se les pregunta sobre las normativas para adquirir un bien
suntuario debido a que las personas pueden adquirir un bien o un servicio pero se
les pasa por alto que existen estipulaciones que se deben cumplir para la
adquisiciéon de un producto suntuario y el 68% tiene desconocimiento y ahi puede

existir un cuello de botella para la adquisicién de un producto.

24



Tabla 8

La red social que mas utiliza para adquirir productos suntuarios

Opciones Frecuencia Porcentual
Facebook 40 12%
Instagram 45 13%
Tik Tok 90 26%
LinkedIn 75 22%
Twitter 60 17%
Ninguna de las anteriores 4 1%
Todas las anteriores 30 9%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

6. ¢ Cual es lared social que mas utiliza para
adquirir productos sunturarios?

400
350
300
250
200
150
100

5

o

Facebook Instagram Tik Tok Linkedln Twitter Ninguna Todaslas TOTAL
delas anteriores
anteriores

Figura 14

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)
Esta pregunta se identifica de qué manera se puede adquirir productos suntuarios
y se proyecté como resultado que adquieren bienes o servicios de lujo a través de
redes sociales y que lo adquieren a través de la publicidades que realizan en el tik

tok con un indice mas alto que es del 26%.
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Tabla 9

Productos suntuarios adquiere

Opciones Frecuencia Porcentual
Automoviles de lujo 100 29%
Yates 20 6%
Vino 80 23%
Agua embotellada 40 12%
Alimentos (Té. café, agua) 34 10%
Ropa 30 9%
Joyas 40 12%
TOTAL 344 100%

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

7. ¢Qué productos sunturarios adquiere?

400

o ) o N & S »
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Figura 15

Nota. Extraido de la indagacion realizada en Google Forms (Investigadora, 2024)

Esta pregunta es la mas importante pues que estuvo inmersa los productos
suntuarios que se puede adquirir automoviles de lujo, yates, vino, agua embotellada,
café, té, alimentos, relojes, ropa, joyas y equipos de sonido de alta fidelidad y se
arroj6é como resultado que adquieren automéviles con un indice del 29%, mientras

gue el indice méas bajo fue la adquisicion de yates 6%.

Fuente: elaborado por el autor - investigacion a través de Google Forms
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6.- Conclusiones

Las necesidades suntuarias o conocidas también de lujo sirven para motivar la
vanidad del consumidor se encuentran en la categoria de las joyas, el confort,
los perfumes, los automaoviles de lujo, etc. Y en este trabajo investigativo se
puede analizar que los productos suntuarios son adquiridos en el Ecuador en el
sector sur de la ciudad de Quito las personas a través de las redes sociales
debido a que es un impulso humano o motivado a satisfacer caprichos que la

gente adquiere.

La optimizacién y fortalecimiento de las redes sociales de las marcas para
adquirir productos suntuarios como lo es en el segmento de automoviles que se
convierte en un factor de gran relevancia para la comunicacion y la inspiracion
gue se busca transmitir a los clientes, para potenciar en las redes sociales, se
crea un canal efectivo para interactuar con la audiencia, compartir contenido

inspirador y mantener una presencia activa y atractiva.
Las estrategias contribuyen a fortalecer la conexion con los clientes, generando

una mayor participacion, fidelidad y percepcién positiva de la marca y adquirir

los tan mencionados productos sustitutivos.

27



Bibliografia

AdS, G. (11 de 10 de 2022). Provincias con mayor cantidad de usuarios Google y YouTube
en Ecuador - Septiembre 2022. Obtenido de
https://blog.formaciongerencial.com/estado-digital-ecuador-octubre-2022-
estadisticas-digitales: https://blog.formaciongerencial.com/estado-digital-ecuador-

octubre-2022-estadisticas-digitales

AEADE. (05 de marzo de 2022). Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador. Quito

, Pichincha , Ecuador .

App&Web (Ed.). (26 de 11 de 2020). Desarrollo de ecommerce. Recuperado el 2024, de
https://www.appandweb.es/blog/historia-comercio-
electronico/#:~:text=EI%20nacimiento%20del%20comercio%20electr%C3%B3nic

0,5in%?20necesidad%20de%?200bservarlo%20f%C3%ADsicamente.

BCE. (18 de 3 de 2022). https://datosmacro.expansion.com/pib/ecuador. Obtenido de
https://datosmacro.expansion.com/pib/ecuador:

https://datosmacro.expansion.com/pib/ecuador

Branch. (02 de 03 de 2023). Negocios. Obtenido de https://branch.com.co:

https://branch.com.co

Cardona Arenas, S. Q. (18 de 05 de 2021). Emprendimiento y organizaciones emergentes.
INFLUENCIA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL DESEMPENO
FIANANCIO DE LAS PYMES EN MANIZALES, 32, Vol. 32 Nim 84 - pag. 201.
(INNOVAR, Ed.) Colombia, Manizales, Colombia: Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal. doi:
https://doi.org/10.15446/innovar.v32n84.100594

CECE. (15 de 06 de 2022). Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/comercio-electronico-ecuador-
crecera-ecuador-negocios.html:
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/comercio-electronico-ecuador-

crecera-ecuador-negocios.html

28



CORPEL. (24 de 08 de 2023). Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones.
(F. Rivadeneira, Entrevistador) Primicias. Quito . Recuperado el 16 de 04 de 2024,
de https://www.primicias.ec/noticias/economia/carros-repuestos-importaciones-

ecuador/

Corrales, J. D. (07 de junio de 2018). EFECTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
EMPRESAS TRADICIONALES DEL SECTOR. 6. Colombia, Manizales,
Colombia. Recuperado el 16 de 04 de 2024, de
https://mww.theibfr2.com/RePEc/ibf/rgnego/rgn-v6n2-2018/RGN-V6N2-2018-
4.pdf

COSTA, P. (25 de 05 de 2017). Revista Espacios. (R. Espacios, Ed.)
doi:https://www.revistaespacios.com/al7v38n47/17384709.html

Gomez, G. P. (2020).

INEC. (2010). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de Proyecciones

Pblacionales: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

INEC. (2022). Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2022/Principal
es_Resultados REEM%202022.pdf. Obtenido de web-
inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2022/Principal

€S

INEC. (13 de 01 de 2023). Obtenido de
https://www.primicias.ec/noticias/economia/subempleo-desempleo-cayeron-
septiembre/#:~:text=En%20Ecuador%20hay%20354.324%?20personas,Estad%C3%
ADstica%20y%20Censos%20(INEC).

INEC. (16 de 04 de 2024). Ecuador en Cifras. Obtenido de

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta/

Investigadora. (17 de 04 de 2024). investigacion a través de Google Forms. Obtenido de
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS:
https://forms.gle/Azbh1YZD1P4umrg57

29



Maldonado, P. (15 de 3 de 2023). Negocios. (FORBES, Ed.) Quito, Pichicncha, Eccuador.
Recuperado el 16 de 04 de 2024, de https://www.forbes.com.ec/negocios/si-sector-
automotor-mueve-significa-hay-liquidez-n49383:
https://www.forbes.com.ec/negocios/si-sector-automotor-mueve-significa-hay-
liquidez-n49383

Nayon, G. P. (2015). Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nayén.
Obtenido de SENPLADES, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo:
http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1768098330001
PLAN%20DE%20DESARROLLO%20DE%20NAY ON%20CONSOLIDADO%20
(Reparado) 25-05-2016 21-59-34.pdf

Ridge, B. B. (27 de 08 de 2023). Origen del marketing digital. Boston, Massachusetts,
EEUU. Recuperado el 16 de 04 de 2022, de

https://mww.mediummultimedia.com/marketing/donde-surge-el-marketing/
Rivero & Rodriguez. (2011).

Santamaria, N. (17 de 06 de 2018). Bienes suntuarios, la principal fuente de salida de
divisas. (L. Hora, Ed.) Quito, Pichincha, Ecuador. Obtenido de
https://www.lahora.com.ec/noticias/bienes-suntuarios-la-principal-fuente-de-salida-
de-divisas/: https://www.lahora.com.ec/noticias/bienes-suntuarios-la-principal-

fuente-de-salida-de-divisas/

Sordo, A. (26 de 01 de 2022). Recuperado el 06 de 05 de 2024, de

https://blog.hubspot.es/marketing/etapas-de-decision-de-compra-del-consumidor

Torres, C. (17 de 05 de 2024). Analisis de la percepcidon de los articulos de lujo en jovenes
universitarios. Recuperado el 16 de 04 de 2024, de
URL:http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index :
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
AnalisisDeLaPercepcionDelLosArticulosDelLujoEnJovene-6325876.pdf

30



Anexos

e Ecuador — Quito - Sector Sur de Guamani

BARRIOS

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PARROQUIA " " GUAMANI
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e Encuesta en Google Forms

Analizar la influencia de las estrategias de il 5bre o foma ol comerclo
Marketing Digital en el proceso de compra de s
productos suntuarios en personas de 25 a 45 afios No

en el sector sur de la ciudad de Quito.

Descripcion del formularic

¢Tiene conocimiento de la normatividad que aplica para el comercio electronico para adquirir

productos suntuarios?
¢Para qué tipo de actividad utiliza la conexién a Internet? * si
Enviar o recibir correos electronicos
No

Bisqueda de informacién

Servicio al cliente

¢Cudl es la red social que mas utiliza para adquirir productos suntuarios?

Buscar redes sociales y adquirr productos en linea

Facebook
Recibir o hacer pedidos
Instagram
Tik Tok
¢Con qué frecuencia revisa paginas web para adquirir productos suntuarios?
Dieria Linkedin
Semanal Twitter
Qicaial Ninguna de las anteriores
ORdvizalnis Todas las anteriores
ds digital utiliza para adquirir productos suntuarios? ¢Qué productos suntuarios adquiere?
WhatsApp Automéviles de lujo
Redes sociales Yates
Periddico electronico Vino
Telefénica convencional Agua embotellada
Pégina web Alimentos (Té. café, agua)

Ropa

Joyas
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