UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE QUITO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION DE LAS
EXPORTACIONES EN EL SECTOR INDUSTRIAL FLORICOLA EN EL
CANTON PEDRO MONCAYO (TABACUNDO), ENTRE LOS ANOS 2020 A 2023.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de licenciados en Administracion de Empresas

AUTORES: CLARA AZUCENA MOLINA SANTILLAN
ALEXIS LEANDRO MALDONADO GONZALEZ
TUTOR: DIEGO XAVIER HERRERIA CASTANEDA

Quito - Ecuador

2024



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE
TITULACION

Nosotros, Clara Azucena Molina Santillan condocumento de identificacion N°
1720109568 y Alexis Leandro Maldonado Gonzéales con documento de identificacion

N°1724181324; manifestamos que:

Somos los autores y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que sin fines
de lucro la Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar
de manera total o parcial el presente trabajo de titulacion.

Quito, 11 de junio del afio 2024

Atentamente,

s 42

Clara Azucena Molina Santillan Alexis Leandro Maldonado Gonzalez

1720109568 1724181324



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO
DE TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nosotros, Clara Azucena Molina Santillan con documento de identificacion No.

1720109568 y Alexis Leandro Maldonado Gonzalez con documento de identificacion
No.

1724181324, expresamos nuestra voluntad y por medio del presente documento
cedemos a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos
patrimoniales en virtud de que somos autores del articulo académico: ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES EN EL
SECTOR INDUSTRIAL FLORICOLA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO
(TABACUNDO), ENTRE LOS ANOS 2020 A 2023, el cual ha sido desarrollado para
optar por el titulo de: Licenciados en Administracion de Empresas, en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los

derechos cedidos anteriormente.
En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en el momento que

hacemos la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad

Politécnica Salesiana.

Quito, 11 de junio del afio 2024

Atentamente,
Clara Azucena Molina Santillan Alexis Leandro Maldonado Gonzalez

1720109568 1724181324



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Diego Xavier Herreria Castafieda con documento de identificacion N°.
1712227618, docente de la Universidad Politécnica Salesiana declaro que bajo mi
tutoria fue desarrollado el trabajo de titulacion: ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES EN EL
SECTOR INDUSTRIAL FLORICOLA EN EL CANTON PEDRO MONCAYO
(TABACUNDO), ENTRE LOS ANOS 2020 A 2023, realizado por Clara Azucena
Molina Santillan con documento de identificacion N°. 1720109568 y por Alexis
Leandro Maldonado Gonzalez con documento de identificacion N°. 1724181324,
obteniendo como resultado final el trabajo de titulacion bajo la opcion Articulo
Académico que cumple con todos los requisitos determinados por la Universidad

Politécnica Salesiana.

Quito, 11 de junio del afio 2024

Alcntga {

/” U LA NN, -
Y

-4 . ‘ 4 . \/ ’ “ ~
chgo/kawcr Herreria Castaiieda

(i

”~

1712227618



AGRADECIMIENTO

Primero, agradezco de todo corazén a mi madre, Clara Santillan, quien ha sido mi guia,
mi ejemplo y mi apoyo incondicional. En los momentos buenos y malos, ella ha estado
siempre presente, cada paso que di fue acompafiado por su amor y motivacion. Gracias a

ella, he aprendido que puedo lograr todo lo que me proponga.

También quiero agradecer a mi padre, Milton Molina, cuyo carécter fuerte ha sido una
guia constante en mi vida. Su amor incondicional y sus sabios consejos siempre me han
impulsado a esforzarme al maximo. No puedo dejar de mencionar a mis hermanos, Fabian
e Israel, quienes siempre estuvieron pendientes de mi durante esta etapa de mi vida. Su
apoyo incondicional ha significado mucho para mi. Y a mi cunada, Marisol, por el apoyo
brindado en todo momento para finalizar sin olvidarme de algo importante en mi vida

agradezco a Dios que en cada momento de mi vida esta presente.

A mis queridos padres, Medardo y Anita, dedico las mas sinceras palabras de
agradecimiento por su invaluable apoyo en la culminacion de mis estudios. Su ejemplo
de responsabilidad, dedicacion, trabajo, amor y perseverancia ha sido la brajula que me
ha guiado durante todo este camino. Si bien no he sido el hijo mas devoto, siempre he
sentido la presencia de Dios en mi vida, cobijdandome con su infinita bondad y
bendiciones. Agradezco profundamente su fe inquebrantable, la cual ha sido un pilar

fundamental en mi formacién como persona.

Reconozco con gran emocidon que el amor por la familia y la uniéon que me inculcaron
desde pequefio han sido pilares fundamentales en mi desarrollo personal y profesional.
Hoy, al alcanzar esta meta, me siento inmensamente afortunado de contar con su apoyo
incondicional y el de toda nuestra familia. Gracias, papa y mama, por ser mis pilares, mis

guias y mis mejores amigos. Este logro es tan suyo como mio. Los amo profundamente.

Queremos hacer llegar nuestro agradecimiento al tutor, Mgtr. Diego Herreria. Por su
orientacién y presencia en cada etapa de este proceso. Ademas, queremos manifestar
nuestra gratitud hacia los docentes que, con paciencia y experiencia, compartieron su

conocimiento: Mgtr. Lorena Guerrero, Mgtr. Grace Moreano, Mgtr. Nelson Peralta, Mgtr.



Jaime Gomez, Mgtr. Marco Montes de Oca y Mgtr. Hugo Silva. Su dedicacién a la

ensefanza y su influencia motivadora han dejado una marca en nuestras vidas.

DEDICATORIA
A mis Sobrinos, Kerly, Camila, Alex y Lucia.

Con una alegria que desborda mi corazon, quiero dedicar este logro a personas muy

especiales en mi vida:

A mi sobrina Kerly, quien ha sido mas que una sobrina; ha sido como una hermana menor
para mi. Su apoyo constante, su disposicion para escucharme y aconsejarme en los
momentos dificiles han sido valiosos. A mis sobrinos Camila, Alex y Lucia, su corta edad
no ha limitado el impacto que han tenido en mi vida. Son mi fuente de fortaleza y
motivacion continua, ya que sé que soy un modelo a seguir para ellos. Su amor
incondicional es un tesoro que valoro cada dia. Gracias por recordarme la importancia de
mantener viva la chispa de la alegria infantil, porque en ustedes encuentro la verdadera

esencia de la felicidad.

Juntos, ustedes son mi inspiracion, mi sostén y mi mayor motivo para seguir adelante.
Este logro no solo es mio, sino también de todos ustedes, quienes han estado a mi lado en
este viaje. Gracias por ser parte de mi vida y por iluminar mi camino con su amor y apoyo

incondicional.
A mis hermanos Mateo y Samantha:

Con un corazon lleno de emocion y gratitud, dedico este logro a mis queridos hermanos,

Mateo y Samantha.

Mateo, mi hermano mayor, ha sido una presencia constante en mi vida. Su apoyo
incondicional y consejos oportunos me han guiado a lo largo de este camino. Eres mi

confidente, mi compafiero de aventuras y mi mejor amigo.

Samantha, mi pequenia hermana, a pesar de su corta edad, ha sido una fuente de alegria y
energia inagotable. Tu sonrisa inocente y tu espiritu jugueton me han inspirado a mantener
la ilusion y la esperanza, incluso en los momentos mas desafiantes. Eres una luz que
ilumina mi vida y me recuerda la importancia de la familia y el amor. A ambos, quiero

agradecerles por ser mis hermanos, mis amigos y mi familia.



Su presencia en mi vida ha sido un regalo invaluable que me ha permitido alcanzar mis
suefios. S¢€ que no siempre he sido el mejor hermano, pero les prometo que siempre estaré

ahi para ustedes, al igual que ustedes han estado para mi. Los amo con todo mi corazon.

Indice de contenidos

| 6512 (0 16 10 (763 16 ) s NPT PU PP OTPRPTTPN 1
L1, ANTECEACIIEES ...eeetiieiiie ittt ettt ettt ettt sttt ettt sttt et e s bb e e sbb e e et be e sbb e e sbe e e anbeesaneesebe e e 1
1.2. Planteamiento del Problema ...........ccuiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.3. Formulacion del Problema.............ccoiiiiiiiiiiiiiiciieis e 3

1.3.1. Problema General ............ccocuiiiiiiiiiiie e 3
1.3.2.  Problemas ESPeCifiCOS ......c.ciiiiiiiiiiiiiiieiiie et 3
L4, JUSHTICACION ...t ittt ettt b ettt sb et e e s b e sire e e e e e 3
1.4.1. JUSHTICACION TEOTICA ....cvveiivieiei ettt sttt b e abe e 3
1.4.2.  Justificacion PractiCa .........ccccviiiiiiiiiiciicii i 4
1.5, ODJELIVOS wreeveerierie ittt ettt r e n e et n e r e r e ne e 5
1.5.1. ODJetiVo GENETAL ......eeeiiciiiciii e 5
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS ...uviiiiiiiiiieiiiie ettt 5

I\ 3 (T 1510 5 [ T PP OPROPRTOPROPRN 5
2.1. Gestion Estratégica manejadas a nivel mundial...........cccooiiiiiiiiiiiii 5
2.2. Gestion Estratégica a Promover en el Canton Pedro Moncayo ............ccoocvvveviniennicnnens 6
2.3. Enfoque Administrativo Segliin Fayol..........cccoooiiiiiiiiiiiiiic e 6
2.4. Administracion y control de calidad en la cadena de produccion floricola del Ecuador ..8

3. MELOOLOZIA ...t 9
3.1, MEtOAO Y MALETIALES ....vevviiiiiiiiiiiie ittt ettt nb e sreenr e nne e 9

4. RESUIAAOS ..eee ittt bbb nnnas 11
4.1. Comportamiento econémico de las empresas floricolas en Ecuador y el Cantén Pedro
1Y (03112 o PP PPP R 11
4.2. Analisis de las estrategias para promover las exportaciones floricolas Canton Pedro
IMOTICAYO .ttt 24

T 0707161 1150 « B U TU PP UPRTOPRRPPRTPN 27

6. ReECOMENAACION .....ueiiiiiiiiiiiiie ittt st e e s bt e s st e e s bbe e e s nneeas 28

7. Referencias biblIOGIATICAS .......cueiiiiiiiiiiiici e 29

TN 1 1o €0 1 ST OO RPUPPRPOT 32



Indice de tablas

Tabla 1 Pregunta ©........oooiiiiiiie e 32
Tabla 2 Pregunta 2.......c.oooiiiiiiiii et 32
Tabla 3 Pregunta 3 ... .oo oo 32
TabIa 4 PrEQUNTA 4 .......ooiiiiiii ettt 33
Tabla S PreguNta 5. 33
Tabla 6 Pregunta 6.........coooiiiiiiiiii s 34
Tabla 7 Pregunta 7........ccoooiiiiiii 34
Tabla 8 Pregunta 8 ........oooiiiiiiiii e 35
Tabla 9 Pregunta O........vviiiiiiii i aae s 35
Tabla 10 Pregunta 10 ... s 36
Tabla 11 Pregunta 11 ... e nneas 36
Tabla 12 Pregunta 12 ..o 37
Tabla 13 Pregunta 13 ... ..o 37

Tabla 14 Pregunta 14 .........oooiiiiiie et 38



Indice de figuras

Figura 1 Piramide Organizacional............c.ccuoviiiiiiiiieiieiecnes e 7
Figura 2 Exportacion de flores de Ecuador 2011-2023 (En millones de dolares)..............c....... 12
Figura 3 Ventas locales y exportaciones de flores en el Ecuador 2011-2023 (En millones de
AOLATES ).ttt b ettt b st h e b et Rt e bbb Rt bt e b e bt e bt e nbe e nreenne s 13
Figura 3 Ventas locales y exportaciones de flores en el Ecuador 2011-2023 (En millones de
4 0] B () T PSSR 14
Figura 5 Exportaciones vs Importaciones totales del sector floricola del Pedro Moncayo 2011-
2023 (En millones de dOIares) .........c.uivirieiieiiiiie e siee et nreenreene s 16
Figura 6 Exportaciones de Flores de Ecuadory el canton Pedro Moncayo 2011-2023 (en Millones
L4 IS (oY 3 (S T PSSR 17
Figura 7 Activos totales del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
MillONES dE AOLATES) .....veeuveeeiiieeiieeie et sr e e nr e nre e e ne s 18
Figura 8 Pasivos totales del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
MIIIONES A€ AOLATES) v.vrevviieiiiiii ettt st e st e e st e e s bbe e e s snbe e e s nnbeeeenees 19
Figura 9 Patrimonio del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en Millones
€ AOLATES ) ..ttt ettt b et e b e e bt et e e be e b e eae s 20
Figura 10 Costo total del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en Millones
€ OLATES ) ...ttt bRt b bbb nr e nreene s 21
Figura 11 Utilidad del ejercicio del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
Y (O e (S Lo ) I SRR 22



Resumen
El estudio analiza el comportamiento econémico de las empresas floricolas en el

Canton Pedro Moncayo, Ecuador, durante el periodo 2020-2023. El objetivo general es
entender la evolucidn de las exportaciones y el impacto de factores como la pandemia de
COVID-19 y las condiciones climaticas. La metodologia combina enfoques cualitativos
y cuantitativos, utilizando entrevistas, encuestas y datos economicos. Los resultados
muestran un crecimiento sostenido en las exportaciones a pesar de las fluctuaciones
causadas por la pandemia y otros factores globales. Las estrategias clave incluyen la
diversificacion de mercados, la implementacion de certificaciones de calidad y
sostenibilidad, y la inversion en infraestructura y tecnologia. Las conclusiones destacan
la resiliencia y capacidad de adaptacion del sector floricola en Pedro Moncayo,
subrayando la importancia de la innovacion y las practicas sostenibles para mantener la
competitividad en el mercado global. La recomendacion principal es continuar
fortaleciendo estas estrategias y explorar nuevas oportunidades de mercado y acuerdos

comerciales internacionales para reducir costos y mejorar la competitividad.

Palabras clave: floricultura, exportaciones, Pedro Moncayo, diversificacion de

mercado, sostenibilidad.

Abstract
The study analyzes the economic behavior of floricultural companies in the

Canton of Pedro Moncayo, Ecuador, during the period 2020-2023. The general objective
is to understand the evolution of exports and the impact of factors such as the COVID-19
pandemic and climatic conditions. The methodology combines qualitative and
quantitative approaches, using interviews, surveys, and economic data. The results show
sustained growth in exports despite fluctuations caused by the pandemic and other global
factors. Key strategies include market diversification, implementation of quality and
sustainability certifications, and investment in infrastructure and technology. The
conclusions highlight the resilience and adaptability of the floricultural sector in Pedro
Moncayo, emphasizing the importance of innovation and sustainable practices to
maintain competitiveness in the global market. The main recommendation is to continue
strengthening these strategies and exploring new market opportunities and international

trade agreements to reduce costs and improve competitiveness.

Keywords: Floriculture, exports, Pedro Moncayo, market diversification,

sustainability



1. Introduccion

1.1. Antecedentes

Ecuador se destaca por su abundancia de recursos naturales y materias primas,
tanto petroleras como no petroleras; entre estos recursos, las flores, especialmente las
rosas, claveles, gypsophilas y alstroemerias, han cobrado un papel importante en el
comercio internacional; estos productos son altamente apreciados en mercados como
Europa, Estados Unidos y Rusia, debido a sus vibrantes colores y la alta calidad de las
técnicas agricolas utilizadas en su produccion. La demanda de flores ecuatorianas varia
segun las estaciones y las festividades, lo que provoca variacion en los precios y periodos
de consumo, por lo que hay meses en que los precios caen significativamente, afectando

la rentabilidad de las exportaciones.

Segun Fincas de Rosas (2021), el Ecuador arrancé con la produccion floricola en
los afios 70, sin embargo, en el sector de Cayambe y Tabacundo lo hace a partir de la
década de los 80, en donde se registraba las rosas més grandes y hermosas de excelente
calidad, posteriormente en los afios 90 se extiende a otras provincias como Imbabura,
Azuay, Tungurahua, Canar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Guayas, El Oro y Los Rios;
caracterizando al pais por poseer una variedad de recursos naturales, permitiendo su

insercion en los mercados internacionales como Europa, Estados Unidos y Rusia.

Segun la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del
Ecuador (Expoflores), hasta febrero del 2020 se ha registrado un crecimiento del 7 por
ciento en las toneladas exportadas, en comparacion con 2019, enviando cerca de 9,000
toneladas de diversas variedades de flores a Norteamérica, mientras que a Rusia se
despacharon mas de 7,000 toneladas, ambos mercados representan mas del 90 por ciento
de las flores exportadas, mientras que Asia y Australia representan el 3%, y el resto
tuvieron como destino los paises de Suramérica, con 559 toneladas este 2020, en

comparacion con las 482 del 2019 (Expoflores, 2022).

En Ecuador en el primer trimestre de 2023, hubo un incremento del 1% en las
exportaciones de flores, lo que representd un total de $522 millones vendidos, es decir,
$13 millones mas que lo registrado en igual periodo de 2022; aunque no compite con los
sectores como la mineria y los productos agroindustriales, el sector floricola ecuatoriano
crecid mas que en los paises vecinos, manteniéndolo en su posicion como el tercer

productor mundial, superando a Kenya como su competidor més cercano, destacando


https://www.lahora.com.ec/pais/mineria-productos-agroindustriales-despuntan-exportaciones-ecuatorianas-desaceleran/

que el 75% de los envios corresponde a rosas, seguido por las flores de verano (12%) y

las Gypsophila (7%) (Revista Vistazo, 2023).

La provincia de Pichincha se destaca en la produccion de flores, con mas de 4.000
hectéreas de cultivo en el Cantén Pedro Moncayo, el aumento mundial del consumo de
flores, impulsa la mejora econdmica. Las practicas de produccion de alta calidad en
Ecuador han llevado a que los consumidores paguen precios altos por sus flores, lo que
influye en la situacion socioecondémica del sector, convirtiéndolos en fuente accesible de

empleo.

1.2. Planteamiento del Problema

Para el afio 2022, el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania generd una gran
inestabilidad econdmica a nivel mundial y preocupacion en el mercado de la floricultura
rusa. Este mercado es de gran importancia, ya que en 2021 representd el 11% de
exportaciones de flores. La inflacion, el aumento en los precios del combustible y los
fertilizantes, junto con los desafios en el transporte, han sido elementos clave que han

afectado la logistica (Osorio, 2024).

Ecuador se ha destacado por ser un pais con una amplia gama de recursos
naturales, cuya explotacion le ha permitido ingresar a los mercados mundiales de flores.
Sus principales socios comerciales son Europa, Estados Unidos y Rusia. En el afio 2020
el sector floricola ecuatoriano se vio afectado por el virus del Covid-19, lo que ocasiond
problemas econdmicos, el cierre de fronteras y dificultades en el transporte logistico.
Como resultado de esto los precios en los mercados del producto experimentaron una
caida grande debido a las numerosas interrupciones en las cadenas de suministro de flores

a escala mundial (Caiza, 2023).

En el Canton Pedro Moncayo se puede ver la creciente dependencia laboral de la
poblacion en el sector floricola. El salario estd adquiriendo una importancia cada vez
mayor en la dindmica familiar, ya que representa la primera oportunidad de empleo
relativamente estable para hombres y mujeres campesinos del sector. En general, la
poblacion muestra una preferencia por trabajar en el sector floricola por un salario
mensual fijo en lugar de involucrarse en actividades productivas, especialmente en la

agricultura y la ganaderia (Fiallos, 2011).



1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

(La caida de los precios en los mercados internacionales debido a las
interrupciones cierre de fronteras, la reduccion de vuelos comerciales, restricciones en el
transporte terrestre, y una menor capacidad operativa en puertos y centros de distribucion

causadas por el Covid-19 y por conflictos bélicos?

1.3.2. Problemas Especificos
(Pueden las empresas floricolas en Ecuador extender sus canales de distribucion
o adaptar sus estrategias de comercializacion para reducir los efectos de futuras

interrupciones en las cadenas de suministro a nivel mundial?

(La inestabilidad economica mundial causada por conflictos entre Rusia y Ucrania

produjo incertidumbre en los exportadores de las Flores ecuatorianas?

(Las medidas de contingencia implementadas por los exportadores de flores
ecuatorianos pueden reducir su incertidumbre de la inestabilidad econémica mundial

causada por conflictos como Rusia y Ucrania?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica

La industria de la floricultura surge como una de las areas mas contemporaneas a
nivel Mundial. Se identifica como un sector estratégico que impulsa el progreso
econdmico a través de la generacion de puestos de trabajo, el avance de las zonas rurales

y los beneficios econémicos provenientes de las exportaciones (Heredia, 2023).

Dentro del comportamiento econémico, Ecuador es un gran exportador de flores,
enviando anualmente 85,000 toneladas al exterior. La industria de la floricultura
representa el 10% de las exportaciones agricolas totales del pais y contribuye con el 3%
del PIB nacional. Las rosas ecuatorianas son especialmente populares en todo el mundo
gracias a sus caracteristicas unicas, como su vibrante color, tallos robustos y largos,
grandes hojas, y botones de gran tamafio con numerosos pétalos, estas cualidades se deben

a las condiciones climaticas y del suelo especificas de Ecuador (Pena, 2011).

De igual forma, la industria de la floricultura ha sido un motor significativo de
crecimiento econoémico en Ecuador. Esto ha llevado a la creacion de un total de 28,775

empleos, con un 34% de ellos pertenecientes a micro, pequeflas y medianas empresas



(MiPymes) en el afio 2020.La provincia de Pichincha lidera en la produccion de flores,
representando el 73% del total, seguida por Cotopaxi con un 12%. Estos datos provienen

de la Corporacion Financiera Nacional en 2020 (Manotoa et al., 2022).

Al igual, datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) del afio 2019 mencionan que
solo el 4% de la produccion nacional de flores se destina al consumo interno, mientras
que el 96% se exporta. Las rosas y las gypsophilas son las variedades de flores mas
exportadas, representando el 81.3% del total de exportaciones en 2019. Ademas de estas
variedades, Ecuador exporta una amplia gama de otras flores, incluyendo lirios,
miniaturas, alstroemerias, azucenas, asteres, gerberas, pompones, orquideas, follaje,

hojas, ramas y otras partes de las flores (Manotoa et al., 2022).

En relacion al manejo a nivel mundial, La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) es la principal entidad internacional encargada de establecer las reglas que
gobiernan el comercio entre naciones. Su fundamento se basa en los acuerdos, aprobados
y suscritos por la mayoria de los paises participantes en el comercio global, con sus
respectivos cuerpos legislativos. Su proposito es facilitar las actividades de los

productores de bienes y servicios, asi como de los exportadores e importadores (Sandoval,

2014).

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion propone examinar los efectos en la cadena de produccion de

flores en Ecuador, conforme a los requisitos de ExpoFlores, y analizar su comportamiento
econdmico utilizando los datos del Sistema de Rentas Internas (SRI), esto proporcionara
informacion actualizada a las empresas floricolas para que no dependan completamente

de las festividades, costumbres y preferencias de los compradores (Cedillo et al., 2021).

Actualmente, existen periodos de alto consumo en donde los precios suben, pero
también hay meses en los que descienden notablemente. Con esta informacion, se podra
ayudar a las floricolas a evitar problemas en el futuro, permitiéndoles planificar mejor su
produccién y venta para mantener la rentabilidad (Cedillo et al., 2021). Es importante
destacar que algunas empresas floricolas estdn dispuestas a brindar su apoyo y
proporcionar la informacidén necesaria para llevar a cabo la investigacion. Ademas de
ofrecer su colaboracion, estas empresas se comprometen a dialogar con otras del sector

para fomentar una cooperaciéon mas amplia.



Gracias a este esfuerzo conjunto, se podra obtener datos precisos y relevantes que

seran de gran utilidad para todas las floricolas en el futuro.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar el comportamiento y evolucion de las exportaciones del sector floricola

en Pedro Moncayo, en el periodo 2020-2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un andlisis de los impactos en la cadena de produccion floricola del
Ecuador.
e Determinar el comportamiento econdémico (ventas, rentabilidad, costos) de
empresas en Ecuador.
e Analizar las estrategias manejadas a nivel mundial para promoverlas en el Canton

Pedro Moncayo.

2. Marco tedrico

2.1. Gestion Estratégica manejadas a nivel mundial

Mediante una gestion estratégica se logrard complementar la investigacion, dentro
de este contexto, para Sallenave (2007), La gestion estratégica implica llevar a cabo
planificacion y control de actividades para dirigir un negocio con el objetivo de mantener
su supervivencia a corto plazo y su competitividad a largo plazo. Estas tareas deben ser
responsabilidad de los individuos y no de un proceso centralizado. Esto garantiza una
planificacion clara y adecuada que genere resultados significativos para el progreso del

negocio.

La estrategia puede definirse como un método para determinar el proposito de una
organizacion al especificar sus metas y objetivos a largo plazo, los planes de accion y la
distribucion de recursos necesarios para alcanzar esos objetivos. Ademas, se puede ver
como la creacion de una defensa contra las fuerzas competitivas y la busqueda de

posiciones en el sector donde estas fuerzas son mas débiles.

El conocimiento de las capacidades de las empresas floricolas y de las causas de
las fuerzas competitivas resaltara las areas donde la empresa debe competir y donde debe
evitar la competencia. Las estrategias deben evaluarse no solo en términos de cémo los

recursos actuales de la organizacion se alinean con las oportunidades, sino también en



términos de como se pueden adquirir y controlar recursos para desarrollar una estrategia

futura (Garcia, 2023).

2.2. Gestion Estratégica a Promover en el Cantén Pedro Moncayo
Los avances tecnologicos han revolucionado la forma en que se cultiva y maneja

las flores, transformando significativamente la agricultura floral. Métodos de cultivo mas
eficientes, junto con la introduccion de técnicas de monitorizacidon y gestion avanzadas,
han permitido una mayor exactitud y mejora en la produccion. El uso de drones para el
monitoreo de cultivos y la implementacion de sistemas de riego inteligentes son ejemplos

destacados de como la tecnologia esta mejorando la eficiencia.

Los sistemas de riego inteligentes han transformado la forma en que se
proporciona agua a los cultivos de flores, permitiendo un uso mas eficiente del recurso
hidrico y contribuyendo significativamente al desarrollo sostenible. Estos sistemas
incorporan sensores que monitorean la humedad del suelo en tiempo real, ajustando
automaticamente los ciclos de riego segun las necesidades especificas de las plantas. Al
reducir el desperdicio de agua y optimizar su utilizacion, estos sistemas no solo mejoran
la productividad y la salud de los cultivos, sino que también promueven practicas

agricolas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente (NOE Germans, 2024).

Uno de los aspectos clave en la produccion de flores son las diversas
certificaciones internacionales, las cuales se fundamentan en politicas y sistemas estrictos
basados en estandares globalmente reconocidos. Entre estas certificaciones se encuentra
"FLORECUADOR", que tiene como objetivos principales: asegurar la seguridad y salud
de los trabajadores, promover un manejo eficiente de los recursos naturales, establecer
procesos sostenibles para la proteccion del medio ambiente, y respetar los derechos

laborales de los empleados para garantizar su bienestar en las fincas (MetroFlor, 2021).

2.3. Enfoque Administrativo Segun Fayol

Fayol propuso que la administracion es una actividad presente en todas las
organizaciones, ya sea una empresa industrial, el gobierno o el ejército. Segin Fayol,
tener un conocimiento general de la administracion seria beneficioso para todos los
paises, por lo que deberia ensefarse en escuelas y universidades. Ademas, enfatizo que
todas las organizaciones necesitan un cierto nivel de planificacion, organizacion,

direccion, coordinacion y control (Sotomayor, 2009).



Figura 1

Piramide Organizacional

Gerencia
= Planificacidn
= Organizacion
= Direccion
= Coordinacidn
= Control

Nota. Tomado Sotomayor, 2009.

La planificacion implica un andlisis detallado de las tendencias del mercado, las
estaciones, la demanda de los clientes y los recursos disponibles, como el espacio, el agua
y los insumos. Esto permite a los floricultores anticipar las necesidades futuras y elaborar
estrategias para cultivar y comercializar flores de manera efectiva. Un plan de accidon bien
desarrollado podria incluir la seleccion de variedades de flores, la programacion de
siembras y cosechas, la gestion de la logistica y la promocidn de productos, todo disefiado

para mejorar la productividad y la rentabilidad en el negocio de la floricultura.

La organizacion implica establecer una estructura sélida tanto en términos de
recursos materiales como humanos para lograr los objetivos del negocio. Esto implica no
solo la adquisicion y gestion eficiente de terrenos, equipos, insumos y tecnologia
necesarios para el cultivo de flores, sino también la formacioén y coordinacion del personal
involucrado en todas las etapas del proceso, desde la siembra y el cuidado de las plantas

hasta la comercializacion y distribucion de los productos finales.

La direccion implica la tarea de mantener un ambiente laboral dindmico y
motivador que fomente la productividad y el compromiso del equipo. Esto implica no
solo la supervision de las operaciones diarias, sino también el desarrollo de estrategias
para motivar al personal, reconocer sus logros y fomentar un sentido de pertenencia y
colaboracion. Los lideres en este campo deben inspirar a su equipo, proporcionarles los
recursos y el apoyo necesarios, y establecer metas claras y alcanzables para mantener la

actividad y el entusiasmo dentro de la organizacion.

La coordinacion se refiere a la habilidad para unificar y armonizar todas las

actividades y esfuerzos dentro de la organizacioén. Esto implica asegurar que todas las
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partes del proceso de produccion y comercializacion de flores estén sincronizadas y

trabajen de manera conjunta hacia objetivos comunes.

El control implica la verificacion constante de que todas las actividades y procesos
se hayan llevado a cabo de acuerdo con el plan establecido. Esto implica monitorear de
cerca cada etapa, desde la siembra y el cuidado de las plantas hasta la cosecha y la
distribucion, para asegurar que se sigan los estandares de calidad, los plazos y los

presupuestos previstos.

2.4. Administracion y control de calidad en la cadena de produccion floricola del
Ecuador
En la actualidad, las empresas floricolas ecuatorianas estdn regulando sus normas

de calidad. Por eso, han ido innovando en la cadena de produccion para asegurarse de que

todo sea correcto y poder competir a nivel internacional.

La industria de la floricultura tiene una rica tradicion, destacandose regiones como
Tabacundo por ser reconocidas como la capital de las rosas debido a su amplia variedad
y alta calidad. Esta industria es un pilar econdmico del pais y requiere innovacion
constante gestionada a nivel gremial. Alejandro Martinez, presidente ejecutivo de
Expoflores, lidera la asociacion que integra a todos los actores del sector floricola, se
enfoca en modernizar procesos, fortalecer practicas e implementar nuevas tecnologias

para asegurar el crecimiento del mercado.(EBFCARGO, 2017).

El control de calidad revisa todos los elementos del producto, desde su comienzo
hasta su finalizacidon, para asegurar que sea de alta calidad. Esto significa crear un
producto sobresaliente que sea también accesible, funcional y que siempre cumpla con
las expectativas y necesidades de los consumidores. Para lograrlo, es necesario mantener
una disciplina constante para mejorar, ser eficientes y satisfacer las demandas del

mercado. (Cusiyupanqui, 2023).

La competitividad de un producto estd influenciada por varios factores poco
convencionales. La calidad del producto, los precios, el nivel de innovacién tecnoldgica,
la gestion ambiental, las caracteristicas especificas del mercado y las politicas publicas
son elementos que impulsan el crecimiento competitivo de un pais, permiten una mayor
rentabilidad en los negocios agroindustriales y facilitan que el sector mantenga su

crecimiento actual. Por esta razon, el gobierno ecuatoriano busca implementar cambios



significativos en la cadena de produccion de las asociaciones agricolas para fomentar una

mayor competitividad. (Heredia, 2023) .

El notable crecimiento de la floricultura se debe en gran medida a las condiciones
climaticas excepcionalmente favorables que brinda la ubicacion del pais en la Cordillera
de los Andes. Estas condiciones han permitido que Ecuador se convierta en un lugar ideal
para la floricultura, favoreciendo la proliferacion de numerosas empresas especializadas
en el cultivo y exportacion de una amplia variedad de flores, lo que ha fortalecido

significativamente este sector econémico.

Por otra parte, la falta de comprension sobre los estandares y procedimientos de
calidad para exportar rosas ecuatorianas detiene a los productores y distribuidores de
participar en grandes acuerdos comerciales con companias extranjeras. En su lugar, eligen
vender sus productos solo en el &mbito nacional, siguiendo las normativas de calidad
establecidas a través de un proceso de consenso que incluye a empresas, asociaciones y

entidades reguladoras nacionales. (Espi, 2018).

Conforme las exigencias de los pedidos internacionales se vuelven mas rigurosas,
cumplir con los estandares de calidad representa uno de los mayores desafios para el
sector de la floricultura. Especialmente crucial dado que el valor comercial de las flores
depende en gran medida de sus cualidades estéticas y su durabilidad. Para mantener su
competitividad, las empresas floricolas deben innovar en todos los procesos de la cadena
de valor, desde el cultivo hasta la entrega al usuario final, asegurando que las flores
conserven su frescura y belleza durante el mayor tiempo posible. El proceso y la adopcion
de mejores practicas son fundamentales para que el sector floricola ecuatoriano pueda
satisfacer las crecientes demandas del mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

(Manotoa et al., 2022).

3. Metodologia

3.1. Método y materiales
El tipo de estudio es mixto (cualitativo y cuantitativo). La investigacion cualitativa

comprende la busqueda de una variedad de datos empiricos, como estudios de caso,
vivencias personales, relatos, entrevistas, con el proposito de analizar tanto los aspectos
cotidianos como los conflictivos, asi como los significados que adquieren en la vida de

los individuos (Neill y Cortez, 2018)



La investigacion cuantitativa tiene como objetivo principal establecer la relacion
entre variables, ademas de procurar la objetividad de los resultados a través de una
muestra representativa. Esto posibilita la realizacion de inferencias causales sobre una
poblacion, ofreciendo explicaciones sobre los factores que influyen en un hecho o

fenémeno (Neill y Cortez, 2018).

Este tipo de investigacion se enfoca en confirmar o refutar las afirmaciones hechas
a través de un proceso de deduccion, utilizando tanto fuentes primarias como secundarias.
Las fuentes primarias incluiran encuestas y entrevistas realizadas a fincas floricolas, que
involucran a la gerencia de ventas, el personal de produccion, asi como a asociaciones
comerciales y expertos en cultivo de plantas. Mientras que las fuentes secundarias
proporcionaran informacion proveniente de libros, documentos, informes y articulos

académicos, entre otros recursos.

El método escogido para este estudio de investigacion es documental y de campo.
La documental implica un proceso sistematico de busqueda, recopilacidon, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion o datos relacionados estadisticos y la
investigacion de campo implica la recoleccion directa de informacion de los sujetos
estudiados donde ocurren los eventos (datos primarios), sin intervenir o modificar las

variables (Jimdo, 2022).

Para la recopilacion de informacién, se emplearon tanto fuentes primarias como
secundarias. Las fuentes primarias son aquellas generadas durante el periodo de estudio
o por el investigador que participa directamente en la investigacion. Estas fuentes ofrecen
una perspectiva interna del fenémeno especifico que se esta analizando. Por otra parte,
una fuente secundaria es aquella que interpreta y analiza las fuentes primarias. Estas

fuentes se encuentran a un nivel de separacion de las fuentes primarias (Ilumno, 2019).

Para cumplir con el estudio de los objetivos de esta investigacion se dividird en
tres puntos. Primero se tomara una poblacién de conjunto finita. Estas muestras son de
menor tamafio e incluyen, por ejemplo, productores de flores en una region determinada,
proveedores de insumos para la industria floricola, o consumidores de productos

relacionados con la jardineria, entre otros ejemplos (Pastor, 2019).

Como segundo punto se realizd una encuesta de opcion multiple, para la
investigacion se efectud una entrevista. Es mas bien un encuentro de caracter privado y

cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los
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hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico (Murillo,

2007).

Mediante esto fue posible obtener una comprension profunda de las experiencias,
opiniones, conocimientos y perspectivas sobre el tema en cuestion. Ademads, con esto se
conocid detalles tnicos, contextuales y emocionales que no se pueden capturar facilmente
a través de otros métodos de recopilacion de datos, lo que las convierte en herramientas
invaluables para la investigacidon mixta y la obtenciéon de informaciéon en diversos

contextos.

El tercer punto se realiza un andlisis del formulario 104 y 101 del SRI del sector
Floricola, que se encuentra en la Plataforma del Servicio de Rentas Internas que es la
institucion que se encarga de gestionar la politica tributaria, asegurando la recaudacion

destinada al fomento de la cohesion social.

Con esto se podra tener acceso a diversas fuentes de informacién como bases de
datos, comportamiento econémico, la rentabilidad y costos. EI SRI permite obtener una
amplia variedad de recursos relevantes. Ademas, optimiza la busqueda y recuperacion de
informacion especifica, apoyando asi la investigacion, el aprendizaje y la toma de
decisiones informadas en distintos campos y disciplinas (Servicio de Rentas Internas,

2024).
4. Resultados

4.1. Comportamiento econémico de las empresas floricolas en Ecuador y el Canton
Pedro Moncayo

A continuacion, se presenta un analisis de las exportaciones de flores desde el afio

2011 hasta 2023, mostrando tanto el valor en millones de ddlares como el porcentaje de

crecimiento anual. Esta informacion es importante para entender las tendencias del

mercado floricola ecuatoriano y evaluar la estabilidad y desarrollo del sector a lo largo

del tiempo.
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Figura 2
Exportacion de flores de Ecuador 2011-2023 (En millones de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 104 del SRI del sector floricola.

La evolucion de las exportaciones de flores desde 2011 hasta 2023 refleja tanto
periodos de crecimiento significativo como de contraccion, influenciados por diversos
factores econdmicos y globales. En los primeros afios, del 2011 al 2014, se observa un
crecimiento constante con incrementos anuales que oscilan entre el 7.6% y el 8.9%. Este
crecimiento constante indica un aumento sostenido de la demanda internacional y una

expansion en la capacidad productiva y logistica del sector floricola.

Sin embargo, en 2015, el sector experimenta una contraccion del 6.1%, lo cual
puede atribuirse a factores como cambios en las condiciones del mercado global,
fluctuaciones en los precios internacionales, o desafios internos como problemas

climaticos o logisticos que afectaron la produccion y exportacion.

El afio 2020 muestra otra caida significativa del 12.2%, muy probablemente
debido a los efectos de la pandemia de COVID-19 que impactaron severamente las
cadenas de suministro globales, cerraron fronteras y redujeron la capacidad operativa de
muchas industrias, incluyendo la floricola. Sin embargo, a partir de 2021, se observa una
recuperacion notable con un aumento del 41.6% en las exportaciones, alcanzando los

$1,001 millones.

Este crecimiento excepcional podria estar relacionado con la reapertura de

mercados, la reactivacion econdmica global y el aumento de la demanda acumulada. Los
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afios subsiguientes, 2022 y 2023, continlan mostrando incrementos saludables del 7.9%

y 12.1% respectivamente, alcanzando un valor de $1,211 millones en 2023.

En la Figura 2, se presenta una comparacion entre las ventas locales y las
exportaciones de flores en Ecuador desde el afio 2011 hasta 2023. Los datos proporcionan
una perspectiva sobre como el mercado interno y las exportaciones han evolucionado

durante este periodo.

Figura 3
Ventas locales y exportaciones de flores en el Ecuador 2011-2023 (En millones de
dolares)
Ventas Locales Vs Exportaciones de Flores
Del Ecuador 2011-2023 (En Millones De
Ddlares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 104 del SRI del sector floricola.

La evolucion de las ventas locales y las exportaciones de flores en Ecuador entre
2011 y 2023 muestra tendencias interesantes que reflejan tanto la dindmica interna del
mercado como la influencia de factores externos. En el ambito de las ventas locales, se
observa un incremento gradual, comenzando en $54 millones en 2011 y alcanzando $147
millones en 2023. Este crecimiento en el mercado interno indica un aumento en la
demanda de flores dentro del pais, posiblemente impulsado por un mayor consumo en
eventos, celebraciones y un cambio en las preferencias de los consumidores hacia

productos locales.

El crecimiento mas pronunciado se registra a partir de 2021, con las ventas locales

aumentando de $87 millones en ese afio a $114 millones en 2022 y $147 millones en
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2023. Este salto significativo puede estar relacionado con la recuperacion econdmica
post-pandemia, asi como con una posible expansion de la oferta y mejoras en la

distribucion y comercializacion a nivel nacional.

Por otro lado, las exportaciones de flores muestran una trayectoria de crecimiento
con algunas fluctuaciones notables. Desde 2011, cuando las exportaciones totalizaron
$555 millones, el sector experimenta un crecimiento sostenido hasta 2014, alcanzando
$705 millones. Sin embargo, en 2015 se registra una caida a $662 millones, lo que podria
atribuirse a factores externos como cambios en la demanda internacional o internos como

desafios logisticos o climaticos.

La recuperacion se observa a partir de 2016, con un incremento constante en las
exportaciones, destacandose el notable aumento en 2021, donde las exportaciones
alcanzan los $1,001 millones, un crecimiento significativo comparado con los $707
millones de 2020. Este repunte puede ser resultado de la reapertura de mercados
internacionales y un aumento en la demanda global post-pandemia. Los afios 2022 y 2023
continuan esta tendencia positiva, con las exportaciones llegando a $1,080 millones y
$1,211 millones respectivamente, indicando una recuperacion del mercado de

exportacion de flores ecuatorianas.

Figura 4
Ventas locales y exportaciones de flores en el Ecuador 2011-2023 (En millones de

dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 104 del SRI del sector floricola.

La evolucioén de las exportaciones e importaciones de flores en Ecuador entre 2011

y 2023 muestra una tendencia positiva en las exportaciones con fluctuaciones moderadas
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en las importaciones. Las exportaciones comienzan en $555 millones en 2011 y
experimentan un crecimiento constante, alcanzando los $705 millones en 2014. Sin
embargo, se observa una caida en 2015, donde las exportaciones descienden a $662
millones, posiblemente debido a factores econdmicos globales o problemas internos del

sector.

A partir de 2016, las exportaciones muestran una recuperacion gradual, llegando
a $744 millones en 2017 y manteniendo un crecimiento estable hasta 2019. El afio 2020
marca una nueva caida a $707 millones, reflejando los efectos adversos de la pandemia
de COVID-19 en las cadenas de suministro y la demanda internacional. La notable
recuperacion en 2021, con exportaciones alcanzando los $1,001 millones, indica una
reactivacion econdmica y un aumento significativo en la demanda internacional de flores
ecuatorianas. Este crecimiento continia en 2022 y 2023, con las exportaciones

alcanzando $1,080 millones y $1,211 millones respectivamente.

Por otro lado, las importaciones de flores han mostrado una estabilidad relativa a
lo largo de los afios, con leves incrementos en ciertos periodos. Desde 2011 hasta 2015,
las importaciones oscilan entre $11 millones y $14 millones, indicando una demanda
interna consistente para productos importados que complementan la oferta local. A partir
de 2016, las importaciones se estabilizan en alrededor de $14 a $15 millones hasta 2019.
Sin embargo, a partir de 2021, se observa un aumento significativo en las importaciones,
alcanzando $22 millones ese afio y aumentando aun mas a $30 millones en 2022 y $31

millones en 2023.

La evolucion de las exportaciones e importaciones de flores en el Canton Pedro
Moncayo desde 2011 hasta 2023 muestra tendencias de crecimiento y desafios
significativos que reflejan tanto las condiciones locales como las dinamicas del mercado

global.
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Figura 5
Exportaciones vs Importaciones totales del sector floricola del Pedro Moncayo 2011-

2023 (En millones de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 104 del SRI del sector floricola.

Las exportaciones comienzan en $113.79 millones en 2011 y muestran un
crecimiento consistente hasta 2014, alcanzando $153.61 millones. Este periodo de
crecimiento puede atribuirse a una mayor demanda internacional y mejoras en la
produccion y calidad de las flores. Sin embargo, en 2015, se observa una caida a $142.14
millones, seguida de una recuperacion en los afios posteriores, llegando a $153.89
millones en 2017 y alcanzando los $163.00 millones en 2018. Estos aumentos sugieren
una resiliencia del sector ante fluctuaciones y una capacidad para recuperar y superar

desafios econdmicos y climaticos.

El afio 2020 marca una caida significativa en las exportaciones a $133.52
millones, reflejando los impactos adversos de la pandemia de COVID-19 que afectaron
severamente las cadenas de suministro globales y la demanda internacional. Sin embargo,
la recuperacion es notable en 2021, con las exportaciones alcanzando $186.94 millones,
y continuando esta tendencia en 2022 y 2023, con valores de $191.69 millones y $223.88

millones respectivamente.
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En cuanto a las importaciones, los datos muestran una tendencia relativamente
estable con ligeros incrementos en ciertos afos. En 2011, las importaciones se situaron
en $1.07 millones y disminuyeron ligeramente a $0.98 millones en 2012, continuando
con una tendencia similar en los afos siguientes. A partir de 2016, se observa un
incremento gradual, alcanzando $1.77 millones en 2018. El aumento mas significativo en
las importaciones se observa en 2022 y 2023, con valores de $2.88 millones y $2.89

millones respectivamente.

Figura 6
Exportaciones de Flores de Ecuador y el canton Pedro Moncayo 2011-2023 (en
Millones de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 104 del SRI del sector floricola.

En 2011, las exportaciones de Pedro Moncayo representaban el 20% de las
exportaciones totales del pais, con un valor de $114 millones frente a los $555 millones
de Ecuador. Este porcentaje aumenta a 21% en 2012 y se mantiene constante hasta 2015,

con las exportaciones del canton oscilando entre $129 millones y $154 millones.

A partir de 2016, la participacién de Pedro Moncayo en las exportaciones totales
de Ecuador se estabiliza en un 21%, con valores de exportacion que varian de $144
millones a $163 millones hasta 2018. En 2019, aunque las exportaciones del canton

alcanzan los $160 millones, su participacion en las exportaciones nacionales disminuye
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ligeramente al 20%, lo que sugiere un crecimiento en otras regiones o un incremento en

la competencia interna.

El impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020 es evidente, con una caida en
las exportaciones de Pedro Moncayo a $134 millones y una disminucion en su
participacion al 19%. Sin embargo, la recuperacion en 2021 es notable, con las
exportaciones del canton aumentando a $187 millones, aunque su participacion en las
exportaciones nacionales se mantiene en 19%, lo que indica una recuperacién mas amplia

en todo el sector floricola de Ecuador.

En los afios mas recientes, 2022 y 2023, las exportaciones de Pedro Moncayo
continuan creciendo, alcanzando $192 millones y $224 millones respectivamente. No
obstante, la participacion porcentual del canton en las exportaciones totales de Ecuador
disminuye a 18%. Este descenso relativo puede atribuirse al crecimiento més acelerado
de otras regiones floricolas en el pais, lo que sugiere una diversificacion y expansion del
sector a nivel nacional. A pesar de esta disminucion en porcentaje, el aumento absoluto
en los valores de exportacion de Pedro Moncayo resalta la resiliencia y la capacidad de

adaptacion de la region ante los desafios economicos y climaticos.

Figura 7
Activos totales del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
Millones de dolares)

$1.400

$1.143

»1.200 1.152

$1.000 1.027

$877
$800

- & IS ]
57972 2700 ¥

$600 664

$400

2200 STTg—STAT—$1A9—5159—5158—5162—5163 $474—5481—s 155 ST8T $209- $199
$0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Activos totales Ecuador Activos totales Pedro Moncayo

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 101 del SRI del sector floricola.
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En términos de activos totales, Ecuador muestra un crecimiento sostenido desde
$664 millones en 2011 hasta $1,152 millones en 2023, lo que representa una expansion
considerable en la capacidad productiva y los recursos del sector floricola. Pedro
Moncayo también sigue una tendencia ascendente, con activos totales que aumentan de

$119 millones en 2011 a $199 millones en 2023.

Figura 8
Pasivos totales del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
Millones de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 101 del SRI del sector floricola.

La evolucion de los pasivos totales muestra una tendencia similar a la de los
activos. En Ecuador, los pasivos totales aumentan de $423 millones en 2011 a $730
millones en 2023, reflejando el financiamiento y las deudas adquiridas para apoyar el
crecimiento y las inversiones en el sector. En Pedro Moncayo, los pasivos crecen de $74

millones a $147 millones en el mismo periodo.
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Figura 9
Patrimonio del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en Millones
de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 101 del SRI del sector floricola.

El patrimonio neto proporciona una vision sobre la acumulacién de valor y la
estabilidad financiera a largo plazo. En Ecuador, el patrimonio neto aumenta de $241
millones en 2011 a $423 millones en 2023, demostrando una acumulacion constante de
riqueza y una mejora en la fortaleza financiera del sector floricola. En Pedro Moncayo, el
patrimonio neto muestra un crecimiento mas modesto, de $46 millones en 2011 a $52

millones en 2023.

Aunque el crecimiento es lento, indica una acumulacion gradual de valor y una
mejora en la estabilidad financiera. La relacion entre activos, pasivos y patrimonio neto
sugiere que tanto Ecuador como Pedro Moncayo han logrado mantener un equilibrio
financiero saludable, permitiendo financiar nuevas inversiones y sostener operaciones sin

comprometer la estabilidad financiera a largo plazo.
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Figura 10
Costo total del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en Millones
de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 101 del SRI del sector floricola.

La tabla de costos muestra una tendencia general de aumento tanto para Ecuador
como para el Cantén Pedro Moncayo entre los afios 2011 y 2023. Los costos en Ecuador
comenzaron en $484 millones en 2011 y aumentaron progresivamente hasta alcanzar
$1,031 millones en 2023. En Pedro Moncayo, los costos también mostraron un

incremento, pasando de $92 millones en 2011 a $170 millones en 2023.

El aumento maés significativo se observa en los afios recientes, particularmente en
2021 y 2022, lo que puede atribuirse a la inflacion post-pandemia y a las nuevas
inversiones para reactivar y expandir la produccion. A pesar de estos incrementos, la
comparacion entre los costos de Ecuador y Pedro Moncayo indica que, aunque ambos
enfrentan aumentos, los costos en Pedro Moncayo son significativamente menores, lo que
puede sugerir una eficiencia operativa superior o diferencias en la escala y alcance de las

operaciones.
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Figura 11
Utilidad del ejercicio del sector floricola de Pedro Moncayo y Ecuador 2011-2023 (en
Millones de dolares)
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion del formulario 101 del SRI del sector floricola.

La evolucién de la utilidad del ejercicio en el sector floricola de Ecuador y el
Canton Pedro Moncayo entre 2011 y 2023 revela importantes tendencias en la
rentabilidad. La utilidad del ejercicio para Ecuador muestra una fluctuacion inicial,
comenzando en $25 millones en 2011, alcanzando un maximo significativo de $68

millones en 2021, y luego estabilizandose en $61 millones en 2023.

Para Pedro Moncayo, la utilidad del ejercicio sigue un patron similar, pero en
menor escala, comenzando en $5 millones en 2011 y también alcanzando su punto

maximo en 2021 con $8 millones, manteniéndose en ese nivel hasta 2023.

4.1.1. Analisis de la entrevista a profundidad

La entrevista revela una profunda comprension y dedicacion al sector floricola en
Ecuador, particularmente en el Canton Pedro Moncayo. Para el entrevistado, la
floricultura es més que una simple actividad econémica; es una pasion y un modo de vida
que ha permitido un crecimiento personal y profesional significativo. Describe la
floricultura como una industria que ofrece empleo en condiciones aceptables y legales, lo

cual es fundamental para la economia local.

El producto principal de su empresa es la gypsophila, seguido de rosas en todas

sus variedades y colores, y girasoles, con una produccion total de alrededor de 30 especies
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diferentes. La gypsophila destaca por su volumen, calidad y precio, convirtiéndose en el
producto estrella de la compatfiia. Este detalle subraya la importancia de diversificar los
cultivos para adaptarse a las demandas del mercado y mantener una ventaja competitiva.
Segun el entrevistado, “la floricultura se ha vuelto mi modo de vida, mi pasién, mi

trabajo”.

El proceso de comercializacion se realiza principalmente a través de tres canales:
supermercados en Estados Unidos, mayoristas en Estados Unidos y mercados
internacionales mediante ventas FOB Quito. La empresa envia alrededor del 50% de su
produccion a supermercados en Estados Unidos, coordinando la logistica desde Miami
hacia distintos centros de distribucion. Un 25% de la produccion se vende a mayoristas,

quienes distribuyen la flor a minoristas como floristas, restaurantes y hoteles.

El restante 25% se destina a mercados internacionales, principalmente en Europa,
Asia y Sudamérica, a través de ventas FOB Quito, donde el cliente se encarga del
transporte desde los cuartos frios en Quito. Este enfoque diversificado en la
comercializacién permite a la empresa reducir riesgos y mantener una presencia estable
en multiples mercados. “Nosotros enviamos la flor a nuestros cuartos frios y nuestras

bodegas en Miami” y desde alli se coordina la distribucion.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la empresa,
inicialmente reduciendo drasticamente la demanda debido al cierre de actividades
sociales y la paralizacion de los mayoristas. Esto llevo a una reestructuracion cuando la
compaiia fue adquirida por Sunshine Bouquet, enfocandose mas en los supermercados,

lo que permiti6 una recuperacion y expansion del mercado.

En contraste, la guerra de Ucrania tuvo un impacto menor, dado que solo el 2%
de las ventas se dirigian a Rusia, permitiendo una facil redistribucion de las ventas a otros
mercados. Este contraste destaca la importancia de una estrategia de mercado flexible y
diversificada para mitigar los efectos de eventos globales imprevistos. “La pandemia del
COVID-19 fue lo mas fuerte” para la empresa, pero “la guerra de Ucrania fue menos

grave”.

El entrevistado describe un panorama mixto para la floricultura en Ecuador, con
un crecimiento post-COVID impulsado tanto por grandes grupos transnacionales como
por pequefios productores informales. Sin embargo, también menciona los desafios

significativos, como la competencia con Colombia, que tiene costos de produccion mas
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bajos debido a salarios mas bajos y beneficios de acuerdos comerciales con Estados

Unidos.

La floricultura en Ecuador se enfrenta a la presion de producir mas flores para los
picos de demanda, como San Valentin y el Dia de la Madre, lo que conlleva riesgos de
sobreproduccion en otras épocas del afio. La diferenciacion por calidad y la
implementacion de certificaciones fitosanitarias y de sostenibilidad son esenciales para
competir en mercados exigentes y mantener la reputacion de las flores ecuatorianas a
nivel internacional. Segln el entrevistado, “los mercados mas exigentes siempre son los

que estan demandando flor ecuatoriana” debido a su calidad superior.

4.1.2. Analisis de la encuesta estructurada

La encuesta realizada a los floricultores de la zona proporciona una vision
profunda y multifacética de la situacion actual del sector floricola en el Canton Pedro
Moncayo, destacando diversos aspectos que afectan la produccion y exportacion de
flores. Los resultados de la encuesta revelan una concentracion significativa en el cultivo
de rosas, con el 87.5% de las fincas dedicandose principalmente a esta flor (Tabla 1). Esto
no es sorprendente dado que las rosas ecuatorianas son altamente valoradas en los
mercados internacionales por sus caracteristicas Unicas como el color vibrante, tallos

robustos y largos, y una alta densidad de pétalos.

Sin embargo, esta concentracion también implica una dependencia considerable
en un solo producto, lo que puede aumentar la vulnerabilidad del sector ante fluctuaciones
en la demanda global y problemas especificos de cultivo. El 12.5% restante de las fincas
cultivan lirios, lo que indica una minima diversificaciéon dentro del sector. Este dato
sugiere que hay una oportunidad significativa para diversificar la produccion, lo que

podria ayudar a mitigar riesgos y explorar nuevos nichos de mercado.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto variado en la producciéon de
flores en Ecuador, como lo indican las respuestas de los floricultores. Un cuarto de los
encuestados (25.0%) report6 una disminucion significativa en la produccion, atribuyendo
esto a factores como las restricciones de transporte, cierres de fronteras y la interrupcion
de las cadenas de suministro (Tabla 2). Por otro lado, el 18.8% de los encuestados indic6
un aumento en la produccion, lo que podria deberse a una mayor demanda local o la
capacidad de algunas empresas para adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del

mercado.
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La mayoria de los encuestados (43.8%) sefialaron que la produccion se mantuvo
relativamente estable, lo que sugiere que muchas fincas lograron mantener su
operatividad a pesar de los desafios. Este dato refleja una resiliencia notable en el sector
floricola, aunque la incertidumbre y los desafios econémicos persistentes destacan la

necesidad de estrategias de mitigacidn mas robustas para enfrentar futuras crisis globales.

El cambio climatico emerge como una preocupacion significativa entre los
floricultores, afectando de diversas maneras la produccion de flores. La aparicion de
nuevas enfermedades o plagas debido al cambio climatico es mencionada por el 43.8%
de los encuestados, indicando que las alteraciones en el clima estan creando condiciones
favorables para la proliferacion de estas amenazas (Tabla 3). Un 31.3% reporta un
aumento en las temperaturas, lo que puede afectar los ciclos de crecimiento y la calidad

de las flores.

Cambios en los patrones de lluvia y el aumento de eventos climaticos extremos,
cada uno mencionado por el 12.5%, también representan desafios importantes. Estos
datos subrayan la necesidad de implementar practicas agricolas sostenibles y estrategias
de adaptacion al cambio climatico para garantizar la sostenibilidad y la competitividad
del sector a largo plazo. La inversion en investigacion y desarrollo de nuevas variedades
de flores mas resistentes a las condiciones climaticas adversas también se presenta como

una medida necesaria para mitigar estos efectos.

La encuesta revela que la estrategia predominante para enfrentar los desafios
economicos y mejorar la rentabilidad en el sector floricola es la expansion a nuevos
mercados, mencionada por el 75% de los encuestados (Tabla 9). Esto refleja una clara
orientacion hacia la diversificacion geogréafica para reducir la dependencia de mercados

tradicionales y aumentar las oportunidades de venta.

La reduccion de gastos operativos, adoptada por el 12.5%, y la diversificacion de
productos, junto con la optimizacidon de procesos, mencionadas por el 6.3% cada una,
también son estrategias empleadas, aunque en menor medida. Estas medidas indican un
esfuerzo por mejorar la eficiencia y reducir costos, aspectos cruciales para mantener la

competitividad en un mercado global cada vez mas exigente.

La negociacion con proveedores es otra estrategia destacada, con un 68.8% de los
encuestados utilizando esta tactica para reducir costos operativos (Tabla 10), lo que

subraya la importancia de establecer relaciones comerciales favorables. En conjunto, los
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resultados de la encuesta ofrecen una vision comprensiva de los desafios y estrategias en
el sector floricola de Pedro Moncayo, destacando la resiliencia y capacidad de adaptacion

de los floricultores ante un entorno econémico y climatico en constante cambio.

4.2. Analisis de las estrategias para promover las exportaciones floricolas Canton
Pedro Moncayo
El Cantén Pedro Moncayo, conocido por su significativa contribucion al sector

floricola ecuatoriano, ha desarrollado una serie de estrategias para promover sus
exportaciones y mantenerse competitivo en el mercado global. Estas estrategias son
esenciales para mejorar la visibilidad y el alcance de sus productos y para garantizar la

sostenibilidad y el crecimiento del sector en un entorno cada vez mas desafiante.

En primer lugar, la diversificacion de mercados ha sido una estrategia clave para
las empresas floricolas en Pedro Moncayo. La region ha establecido canales de
comercializacion en mercados tradicionales como Estados Unidos y Europa, y ha
comenzado a explorar mercados emergentes en Asia y Sudamérica. Esta diversificacion
no solo reduce la dependencia de un solo mercado, sino que también permite a las
empresas floricolas aprovechar nuevas oportunidades y mitigar los riesgos asociados con
fluctuaciones en la demanda global. Esta estrategia ha permitido a las empresas de la
region mantener una presencia global robusta y adaptarse a cambios en el entorno

econodmico.

Otra estrategia crucial ha sido la implementacion de certificaciones de calidad y
sostenibilidad. Las flores ecuatorianas son reconocidas mundialmente por su calidad
superior, y mantener esta reputacion es fundamental para la competitividad del sector. Las
certificaciones fitosanitarias y de sostenibilidad, como las otorgadas por Agrocalidad y
otros organismos internacionales, aseguran que las flores cumplen con los mas altos
estandares de calidad. Ademas, estas certificaciones permiten a las empresas acceder a
mercados premium donde los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos
que cumplen con estrictos criterios de sostenibilidad. Trabajar directamente con los
breeders para generar nuevas variedades también contribuye a mantener la innovacion y

la calidad en la produccion floricola.

La inversion en infraestructura y tecnologia también ha sido un pilar fundamental
en la estrategia de promocion de exportaciones. Las empresas floricolas de Pedro
Moncayo han mejorado sus instalaciones de produccion y almacenamiento,

implementando tecnologias avanzadas para la optimizacion de recursos y la mejora de la

26



eficiencia operativa. El uso de cuartos frios y bodegas en Miami, como parte de la
logistica de distribucién hacia Estados Unidos, es un ejemplo de como la infraestructura
adecuada puede facilitar la entrada a mercados internacionales y mantener la calidad del
producto durante el transporte, asegurando que las flores lleguen en perfectas condiciones

a su destino final.

Finalmente, la promocion activa y la participacion en ferias y exposiciones
internacionales son esenciales para aumentar la visibilidad de las flores de Pedro
Moncayo en el mercado global. Estas plataformas permiten a los productores floricolas
mostrar sus productos directamente a compradores internacionales, establecer relaciones
comerciales y obtener retroalimentacion del mercado. La presencia en eventos como estos
también ayuda a posicionar a Ecuador como un lider en la industria floricola mundial.
Ademas, estrategias de marketing digital y el uso de redes sociales han comenzado a
desempefiar un papel importante en la promocion de exportaciones, permitiendo a las

empresas llegar a un publico mas amplio y diversificado.

5. Conclusion
La cadena de produccion en las floricolas implica una serie de pasos

cuidadosamente planificados y ejecutados, desde la seleccion de cultivos hasta la
distribucion y venta de flores. Con un enfoque en el cuidado de las plantas, las floricolas
desempefian un papel crucial en la industria agricola y en el mercado mundial de flores,
proporcionando belleza natural y frescura a los consumidores en todo el mundo,
supervisando cada etapa del proceso de produccion para cumplir con las expectativas de
accesibilidad, utilidad y satisfaccion del cliente, siguiendo los principios de mejora

continua de Kaoru Ishikawa.

El anélisis del comportamiento econdmico de las empresas floricolas en el Canton
Pedro Moncayo revela una tendencia de crecimiento y resiliencia en un entorno
desafiante. Las ventas de flores han mostrado una evolucion positiva a lo largo de los
afos, con incrementos significativos en periodos post-pandemia. Los datos economicos
indican que las exportaciones del canton representan una parte sustancial del total
nacional, contribuyendo significativamente a la economia local. A pesar de la caida en las
exportaciones en 2020 debido a la pandemia de COVID-19, la rapida recuperacion en
2021 y los afios siguientes demuestra la adaptabilidad y la capacidad de recuperacion del

sector.
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En términos de rentabilidad y costos, las empresas floricolas enfrentan varios
desafios. La competencia con Colombia, donde los costos de produccién son mas bajos
debido a salarios mas bajos y beneficios de acuerdos comerciales con Estados Unidos, ha
sido un obstaculo significativo. Sin embargo, las empresas de Pedro Moncayo han
logrado diferenciarse mediante la produccion de flores de alta calidad y la adopcion de
practicas sostenibles. Los costos operativos, particularmente los relacionados con la mano

de obra y el transporte, siguen siendo un desafio.

La competitividad de las flores ecuatorianas depende de diversos factores, como
la calidad del producto, los precios, la innovacion tecnologica, la gestion ambiental y las
politicas publicas. El gobierno promueve importantes reformas en la produccion con el
fin de aumentar la competitividad y rentabilidad de este sector. Las favorables
condiciones climaticas de la Cordillera Andina han propiciado el surgimiento de
numerosas empresas dedicadas a la exportacion de flores. No obstante, la falta de
conocimiento sobre los estandares de exportacion limita a los productores, lo que los

obliga a centrarse en el mercado nacional.

La gestion estratégica es esencial para asegurar la continuidad y la competitividad
futura de las empresas floricolas. Implica una planificacion detallada y un control riguroso
de las actividades para dirigir el negocio. La integracion de tecnologias avanzadas, como
los sistemas de riego inteligentes y los drones, ha mejorado significativamente la
eficiencia de la produccion floral. Conjuntamente con, las certificaciones internacionales
como FLORECUADOR® aseguran practicas laborales justas y un manejo responsable
de los recursos naturales; la aplicacion de estos principios permite a las empresas
floricolas anticipar necesidades futuras, diversificacion de mercados, promocion activa,
participacion en ferias y exposiciones, mejorar la produccion, mantener estandares de

calidad elevados, lo cual es crucial para su éxito y desarrollo.

6. Recomendacion
Para asegurar el éxito duradero del sector floricola de Ecuador, las empresas deben

continuar adoptando y mejorando rigurosos estandares de calidad, e innovar en cada etapa
de la cadena de valor. Se recomienda que los productores y comercializadores reciban
capacitacion continua sobre los procesos y normas internacionales de calidad, a fin de

superar las barreras a la exportacion y aprovechar las oportunidades globales.
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Es importante que las empresas mantengan un enfoque constante en la satisfaccion
del cliente, asegurando que las flores conserven su frescura y belleza desde el cultivo
hasta su entrega final. Este abordaje integral no solo mejorard la competitividad
internacional, sino que también contribuira a la rentabilidad y crecimiento sostenible de

la floricultura ecuatoriana.

Para seguir mejorando la competitividad y sostenibilidad del sector floricola en el
Canton Pedro Moncayo, se recomienda implementar una estrategia integral de innovacion
y diversificacion. Esta estrategia deberia incluir la inversion continua en tecnologia
avanzada para optimizar los procesos de produccion y logistica, asi como la ampliacion
de la presencia en mercados emergentes. Es importante también fortalecer las alianzas
internacionales y participar activamente en ferias y exposiciones globales para aumentar

la visibilidad y captar nuevos clientes.

Para fortalecer ain mas la operatividad en el sector, se recomienda que las
empresas desarrollen estrategias rentables que alineen sus recursos actuales y futuros con
las oportunidades del mercado, priorizando la viabilidad ambiental y social. Un plan de
accion integral, desde la seleccion de variedades de flores hasta la comercializacion y
distribucion, es vital para una gestion eficiente y lucrativa. Adoptar esto permitird a las
empresas floricolas asegurar una gestion estratégica efectiva, mejorando su

competitividad y contribuyendo al desarrollo del sector.

7. Referencias bibliograficas

Caiza, B. S. (2023). El mercado exportador del sector floricola ecuatoriano. Un estudio
economico de su realidad en tiempos de pandemia [bachelorThesis].

https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/37856

Cedillo, C., Gonzalez Carrion, C., Salcedo Muioz, V., Sotomayor Pereira, J., Cedillo
Villavicencio, C., Gonzalez Carrién, C., Salcedo Mufioz, V., & Sotomayor Pereira, J.
(2021). El sector floricola del Ecuador y su aporte a la Balanza Comercial
Agropecuaria: Periodo 2009 - 2020. Revista Cientifica y Tecnologica UPSE (RCTU),
8(1), 74-82. https://doi.org/10.26423/rctu.v8il.549

29



Cusiyupanqui. (2023). Control de calidad de planta en la fabricacion de Boligrafos y plumones.
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/monografias/Ingenie/cusiyupanqui_cc/contenid

o.htm

EBFCARGQO. (2017, julio 13). Expoflores y su rol en la cadena productiva floricola. EBF

Cargo. https://ebfcargo.com/expoflores-y-su-rol-en-la-cadena-productiva-floricola/

Espi, M. (2018). Entrevista Metodologia de Investigacion Avanzada. Scribd.
https://es.scribd.com/document/376981524/Entrevista-Metodologia-de-Investigacion-

Avanzada-Prof

Expoflores. (2022). Informe de Gestion 2022—Asociacion Nacional de productores y
exportadores de flores del Ecuador. https://expoflores.com/wp-

content/uploads/2023/07/expoflores-2023-final. compressed-1.pdf

Fiallos, M. L. (2011). El sector floricola y su incidencia en el desarrollo socio economico del
canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha. [bachelorThesis].

https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1775

Fincas de rosas. (2021, febrero 17). El origen de las floricolas en Ecuador. Fincas de rosas.

https://fincasderosas.com/el-origen-de-las-floricolas-en-ecuador/

Garcia, A. A. (2023). Andlisis de las PYMES del sector de la Floricultura en la provincia del
Guayas, post covid-19 [bachelorThesis].
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/24826

Heredia, J. G. (2023). La competitividad en el mercado internacional del sector floricola
ecuatoriano. Un enfoque desde la produccion y exportacion [bachelorThesis].

https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/37586

[lumno. (2019). Fuentes de informacion y tipos de estudio.
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/1267/LEC%20MET%200
007%202020.pdf

Jimdo Storage. (2022). Tipo de investigacion de campo segun autores. https://jimdo-
storage.global.ssl.fastly.net/file/86e7¢23b-d1e3-4{74-8c5c-
c58193e6faal/tafodetotigexoduxik.pdf

Manotoa, J., Auz, M., & Ayala, A. (2022). Investigacion del sector floricultor y su impacto en el
desarrollo econdomico del Ecuador. STE SCIENTIST, 01(2), 13-30.

https://revistas.iste.edu.ec/index.php/reviste/article/view/11

30



MetroFlor. (2021, septiembre 26). Evolucion y desafios de la floricultura ecuatoriana en el
futuro proximo. Metroflor. https://www.metroflorcolombia.com/evolucion-y-desafios-

de-la-floricultura-ecuatoriana-en-el-futuro-proximo/

Montes, G. (2000). Metodologia y técnicas de disefio y realizacion de encuestas en el area rural.

Temas Sociales, 21, 39-50.

Murillo, F. J. (2007). Entrevista a F. Javier Murillo Torrecilla. Avances en supervision

educativa: Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Esparia, 5, 13.

Neill, D., & Cortez, L. (2018). Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica. Editorial

UTMACH, 1(1), 1-33.

NOE Germans. (2024, febrero 5). Innovaciones en Cultivo de Flores: Tecnologia
Transformadora. https://florsnoe.com/innovaciones-en-cultivo-de-flores-tecnologia-

transformadora/

Osorio, A. S. (2024). Analisis del costo-volumen-utilidad y su incidencia en la rentabilidad de
la floricola Dazarina Flowers, ciudad de Latacunga, periodo 2019-2022
[bachelorThesis, Universidad Nocional de Chimborazo].

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/12310
Pastor, B. F. R. (2019). Poblacion y muestra. PUEBLO CONTINENTE, 30(1), Article 1.

Pefia, J. F. (2011). Establecimiento de una plantacion de una hectdrea de rosas [masterThesis].

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/3081

Revista Vistazo. (2023). Ecuador es el tercer exportador de flores del mundo.
www.vistazo.com. https://www.vistazo.com/enfoque/ecuador-es-el-tercer-exportador-

de-flores-del-mundo-FY 6441304
Sallenave, J.-P. (2007). Gerencia y planeacion estratégica. Editorial Norma.

Sandoval, D. C. (2014). Diserio de estrategias para la comercializacion y exportacion de flores
al mercado Ruso enfocado en la asociacion de productores y exportadores de flores

(Expoflores). [bachelorThesis]. http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/7392

Servicio de Rentas Internas. (2024). El Servicio de Rentas Internas es la institucion que se
encarga de gestionar la politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al

fomento de la cohesion socia. https://www.sri.gob.ec/el-sri

Sotomayor, R. E. (2009). El fayolismo y la organizaciéon contemporanea. Vision Gerencial, 1,

53-62.

31



8. Anexos

Tabla 1
Pregunta 1

¢(QUE TIPOS DE FLORES CULTIVA PRINCIPALMENTE EN SU FINCA?

A. ROSAS 14 87.5%
B. LIRIOS 2 12.5%
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 1 muestra que la gran mayoria de las fincas en el estudio se dedican
principalmente al cultivo de rosas, representando el 87.5% de las respuestas. Solo un
12.5% de las fincas cultivan lirios como su principal tipo de flor. Esto indica que las rosas
son el producto dominante en la produccion floricola de la region, lo cual puede deberse
a su alta demanda en los mercados internacionales y las condiciones climaticas favorables

en el canton Pedro Moncayo para este tipo de flor.

Tabla 2
Pregunta 2

¢COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA DE COVID-19 A LA PRODUCCION DE FLORES
EN ECUADOR?

A. HA DISMINUIDO SIGNIFICATIVAMENTE. 4 25.0%

B. HA AUMENTADO SIGNIFICATIVAMENTE. 3 18.8%

C. HA PERMANECIDO RELATIVAMENTE ESTABLE. 7 43.8%
D. NO ESTOY SEGURO/A. 2 12.5%

Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 2 analiza el impacto de la pandemia de COVID-19 en la produccién de
flores en Ecuador. El 25.0% de los encuestados reportaron una disminucion significativa
en la produccidn, mientras que un 18.8% indic6 un aumento significativo. La mayoria de
los participantes, el 43.8%, consideraron que la produccion se mantuvo relativamente

estable, y un 12.5% no estaba seguro del impacto.

Tabla 3
Pregunta 3

¢COMO HA AFECTADO EL CAMBIO CLIMATICO A SU PRODUCCION EN LOS ULTIMOS
ANOS?

A. AUMENTO DE LAS TEMPERATURAS 5 31.3%
B. CAMBIOS EN LOS PATRONES DE LLUVIA 2 12.5%
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C. AUMENTO DE EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS (POR EJEMPLO,

SEQUIAS, INUNDACIONES) 2 12.5%

D. APARICION PE NUEVAS ENFERMEDADES O PLAGAS DEBIDO AL 43.8%

CAMBIO CLIMATICO 7 '
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 3 proporciona informacion sobre como el cambio climatico ha afectado
la produccion de flores en los Gltimos afios. La aparicion de nuevas enfermedades o plagas
debido al cambio climatico es la mayor preocupacion, mencionada por el 43.8% de los
encuestados. Un 31.3% reportd un aumento de las temperaturas, mientras que cambios en
los patrones de lluvia y el aumento de eventos climaticos extremos como sequias e

inundaciones fueron mencionados cada uno por el 12.5% de los encuestados.

Tabla 4
Pregunta 4

¢QUE FACTORES HAN IMPACTADO NEGATIVAMENTE LA CADENA DE PRODUCCION
EN FLORICOLA EN ECUADOR?

A. RESTRICCIONES COMERCIALES INTERNACIONALES. 8 50.0%
B. VARIABILIDAD CLIMATICA. 4 25.0%
C. AUMENTO EN LOS COSTOS DE PRODUCCION. 2 12.5%
D. ESCASEZ DE MANO DE OBRA. 2 12.5%

Total general 16  100.0%
Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 4 revela que las restricciones comerciales internacionales son el factor
que mas ha impactado negativamente la cadena de produccion floricola en Ecuador, segun
el 50% de los encuestados. La variabilidad climatica es el segundo factor mas
significativo, mencionado por el 25% de los participantes. El aumento en los costos de

produccion y la escasez de mano de obra afectan igualmente, con un 12.5% cada uno.

Tabla §
Pregunta 5

¢QUE MEDIDAS HA TOMADO SU EMPRESA PARA REDUCIR LOS IMPACTOS
NEGATIVOS EN LA CADENA DE PRODUCCION FLORICOLA?

A. DIVERSIFICACION DE MERCADOS. 7 43.8%
B. IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA. 5 31.3%
C. REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS. 3 18.8%
D. APOYO GUBERNAMENTAL. 1 6.3%

Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 5, se observa que la diversificacion de mercados es la medida mas

comunmente adoptada por las empresas para reducir los impactos negativos en la cadena
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de produccidn floricola, con un 43.8% de los encuestados reportando esta estrategia. La
implementacién de tecnologia para aumentar la eficiencia es la segunda medida mas
mencionada, con un 31.3%. La reduccion de costos operativos y el apoyo gubernamental

son mencionados por el 18.8% y 6.3% de los encuestados, respectivamente.

Tabla 6
Pregunta 6

¢QUE MEDIDAS HA IMPLEMENTADO SU EMPRESA PARA PROMOVER LA
SOSTENIBILIDAD EN LA PRODUCCION DE FLORES?

A. USO DE PRACTICAS AGRICOLAS SOSTENIBLES, COMO ROTACION

DE CULTIVOS Y MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS 8 50.0%
B. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE RIEGO EFICIENTES PARA 25.0%
CONSERVAR AGUA 4 '

C. USO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y PESTICIDAS 2 12.5%
D. PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE CERTIFICACION DE 12.5%
SOSTENIBILIDAD DE FLORES 2 )

Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 6 muestra que el uso de practicas agricolas sostenibles, como la rotacion
de cultivos y el manejo integrado de plagas, es la medida més implementada por las
empresas para promover la sostenibilidad en la produccion de flores, con un 50% de los

encuestados adoptando estas practicas.

La implementacion de sistemas de riego eficientes para conservar agua es
mencionada por el 25%, mientras que el uso de productos quimicos y pesticidas y la
participacion en programas de certificacion de sostenibilidad de flores son cada una

mencionadas por el 12.5%.

Tabla 7
Pregunta 7

¢CUAL ES EL IMPACTO ECONOMICO DE LA PRODUCCION DE FLORES EN SU
COMUNIDAD LOCAL?

A. GENERACION DE EMPLEO 11 68.8%
C. AUMENTO DE LOS INGRESOS DE LOS AGRICULTORES Y 31.3%
PRODUCTORES LOCALES 5 '

Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 7 destaca el impacto economico de la produccion de flores en la

comunidad local, con la generacion de empleo siendo el efecto mas significativo,
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reportado por el 68.8% de los encuestados. Este factor subraya la importancia del sector
floricola como una fuente vital de empleo, ofreciendo oportunidades laborales tanto
directas como indirectas a la poblacion local. El aumento de los ingresos de los
agricultores y productores locales, mencionado por el 31.3% de los encuestados, también
refleja el beneficio econdmico directo que trae la floricultura a la comunidad, mejorando

la calidad de vida y fomentando el desarrollo econdomico regional.

Tabla 8
Pregunta 8

¢COMO DESCRIBIRIA LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA EN TERMINOS DE
VENTAS DESDE EL ANO 2020 A 2023?

A. HA AUMENTADO SIGNIFICATIVAMENTE. 9 56.3%
B. HA DISMINUIDO SIGNIFICATIVAMENTE. 2 12.5%
C. HA PERMANECIDO RELATIVAMENTE ESTABLE. 4 25.0%
D. NO ESTOY SEGURO/A. 1 6.3%

Total general 16 100.0%
Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 8, se analiza la rentabilidad de las empresas floricolas en términos de
ventas desde el ano 2020 a 2023. Una mayoria significativa, el 56.3%, reporta un aumento
significativo en la rentabilidad, lo que sugiere una recuperacion y crecimiento en el sector

a pesar de los desafios recientes.

El 25% de los encuestados indican que sus ventas han permanecido relativamente
estables, lo que puede implicar una resiliencia y capacidad de adaptacion ante condiciones
adversas. Solo el 12.5% reporta una disminucion significativa, mientras que un 6.3% no

estd seguro, lo que destaca una diversidad en las experiencias empresariales durante este

periodo.

Tabla 9

Pregunta 9

¢{QUE MEDIDAS HA TOMADO SU EMPRESA PARA MANTENER O MEJORAR SUS
GANANCIAS?

A. OPTIMIZACION DE PROCESOS. 1 6.3%
B. DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS. 1 6.3%
C. REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS. 2 12.5%
D. EXPANSION A NUEVOS MERCADOS. 12 75.0%
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.
La Tabla 9 revela las medidas adoptadas por las empresas para mantener o mejorar

sus ganancias. La expansion a nuevos mercados es la estrategia predominante, utilizada
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por el 75% de los encuestados. Esta estrategia sugiere una orientacion hacia la
diversificacion geografica y la reduccion de la dependencia en mercados tradicionales.
La reducciéon de gastos operativos, mencionada por el 12.5%, también es una medida

importante, indicando esfuerzos para mejorar la eficiencia interna.

La optimizacion de procesos y la diversificacion de productos, cada una
mencionada por el 6.3%, son estrategias adicionales que algunas empresas estan

implementando para mejorar su rentabilidad.

Tabla 10
Pregunta 10

¢QUE ESTRATEGIAS HA IMPLEMENTADO SU EMPRESA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS?

A. OPTIMIZACION DE PROCESOS. 3 18.8%
B. NEGOCIACION CON PROVEEDORES. 11 68.8%
C. AUTOMATIZACION DE TAREAS. 1 6.3%
D. REDUCCION DE DESPERDICIOS. 1 6.3%
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 10 analiza las estrategias implementadas para reducir los costos
operativos. La negociacioén con proveedores es la estrategia mas comin, mencionada por
el 68.8% de los encuestados, lo que resalta la importancia de establecer relaciones solidas

y acuerdos favorables con los proveedores para reducir costos.

La optimizacion de procesos, adoptada por el 18.8%, también es clave para
mejorar la eficiencia y reducir costos. La automatizacion de tareas y la reduccion de
desperdicios, cada una mencionada por el 6.3%, reflejan enfoques adicionales para

minimizar los costos operativos y mejorar la eficiencia general de las empresas floricolas.

Tabla 11
Pregunta 11

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS CONSIDERA MAS EFECTIVA PARA
PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL?

A. FOMENTAR EL TURISMO SOSTENIBLE. 2 125%
B. APOYAR EL EMPRENDIMIENTO LOCAL. 6 37.5%
C. PROMOVER LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA. 2 125%
D. DESARROLLAR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y EDUCACION. 6 37.5%
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.
La Tabla 11 indica que el apoyo al emprendimiento local y el desarrollo de

programas de capacitacion y educacion son considerados igualmente las estrategias mas
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efectivas para promover el desarrollo econdmico local, cada una mencionada por el
37.5% de los encuestados. Estas estrategias sugieren un enfoque en fortalecer las

capacidades locales y fomentar el crecimiento desde dentro de la comunidad.

Fomentar el turismo sostenible y promover la inversion extranjera directa, cada
una con un 12.5%, también se reconocen como importantes, aunque con menor
preferencia. Esto destaca una vision equilibrada que valora tanto el crecimiento

econdmico interno como las oportunidades de integracion global y sostenibilidad.

Tabla 12
Pregunta 12

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA INDUSTRIA
FLORICOLA A NIVEL MUNDIAL CONOCE USTED?

A. PARTICIPACION EN FERIAS Y EXPOSICIONES INTERNACIONALES. 8 50.0%
B. DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS DEL

6.3%
SECTOR. 1
C. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CERTIFICACION DE CALIDAD. 4 25.0%
D. INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVAS 18.8%
VARIEDADES. 3 o7
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 12 revela que la participacion en ferias y exposiciones internacionales es
la estrategia de promocidén mas conocida a nivel mundial, con un 50% de los encuestados
reconociéndola. Esto subraya la importancia de la visibilidad y la interaccion directa con

mercados internacionales para la industria floricola.

La implementacion de programas de certificacion de calidad, mencionada por el
25%, y la inversion en investigacion y desarrollo de nuevas variedades, con un 18.8%,
también son reconocidas, reflejando la importancia de la calidad y la innovacién en la

competitividad global.

El desarrollo de alianzas estratégicas con empresas del sector es la estrategia
menos conocida, mencionada solo por el 6.3%, lo que podria indicar un éarea de
oportunidad para incrementar el conocimiento y la adopcion de estas practicas

colaborativas.

Tabla 13
Pregunta 13

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS CONSIDERA MAS EFECTIVA PARA
PROMOVER LA INDUSTRIA FLORICOLA EN EL CANTON DE PEDRO MONCAYO?
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A. PARTICIPACION ACTIVA EN FERIAS Y EXPOSICIONES

INTERNACIONALES. 9 56.3%
B. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES CON 12.5%
DISTRIBUIDORES INTERNACIONALES. 2 '
C. PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 12.5%
EMPRESARIAL. 2 '
D. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y 18.8%
REDES SOCIALES. 3 )
Total general 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 13 muestra que la participacion activa en ferias y exposiciones
internacionales es considerada la estrategia mas efectiva para promover la industria
floricola en el Cantén de Pedro Moncayo, con un 56.3% de las respuestas. Esto sugiere
que la visibilidad y la promocion directa en mercados internacionales son vistas como

claves para el éxito del sector.

La implementacion de estrategias de marketing digital y redes sociales,
mencionada por el 18.8%, indica un reconocimiento de las nuevas formas de promocion

y alcance a través de plataformas digitales.

El establecimiento de acuerdos comerciales con distribuidores internacionales y
la promocion de la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, cada una con un
12.5%, son también valoradas, aunque en menor medida, indicando areas adicionales para

fortalecer la presencia global y la sostenibilidad del sector.

Tabla 14
Pregunta 14

¢(QUE TIPO DE COLABORACIONES O ALIANZAS CREE QUE SERIAN MAS
BENEFICIOSAS PARA EL CANTON DE PEDRO MONCAYO?
A. COLABORACION CON UNIVERSIDADES Y CENTROS DE INVESTIGACION 5 31.3%
B. ASOCIACIONES CON EMPRESAS PRIVADAS PARA PROYECTOS

CONJUNTOS g D0
D. ALIANZAS INTERNACIONALES PARA PROMOVER EL TURISMO Y LA 43.8%
INVERSION 7 '
100.0
Total general 16 %

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 14 indica que las alianzas internacionales para promover el turismo y la
inversion son vistas como las mas beneficiosas para el Cantén de Pedro Moncayo, con un
43.8% de las respuestas. Esto refleja una vision estratégica que valora las oportunidades

de crecimiento y desarrollo econdémico a través de la integracion y colaboracion global.
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La colaboracion con universidades y centros de investigacion, mencionada por el
31.3%, subraya la importancia de la investigacion y el desarrollo académico en el

fortalecimiento del sector.

Las asociaciones con empresas privadas para proyectos conjuntos, con un 25%,
también son vistas como importantes, destacando la relevancia de la colaboracion

publico-privada para el desarrollo regional.
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