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Introducción

Para Ecuador y el mundo, la inclusión debe impulsar y sostener 
cambios en el sistema social y educativo, resguardados en políticas inter-
nacionales de atención a la diversidad como lo propone la agenda 2030 del 
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2015). La educación 
debe ser universal y atender a la diversidad necesidades de estudiantes con 
y sin discapacidad. La inclusión como sinónimo de igualdad, participación 
y respeto, siendo su mayor desafío, identificar y erradicar las limitaciones 
que impidan llegar a la universalidad (UNESCO, 2021). Por dicha razón 
se requiere adoptar diversos desafíos que conlleven a garantizar un servicio 
de calidad, y considerar los distintos obstáculos que impliquen cambios 
relacionados a enfoques, lineamientos y estrategias del régimen educativo 
ecuatoriano, con la finalidad de desarrollar habilidades básicas y sustentables 
para la independencia en la transición de la etapa adulta de personas con 
discapacidad (UNESCO, 2021; Gallegos et al., 2024).

Teniendo en cuenta que en la actualidad aún se mantiene un para-
digma integracionista, donde coexisten medidas generales con vacíos legales 
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que no aportan beneficio alguno a las personas con discapacidad. A nivel 
educativo se continúa etiquetándolos con un diagnóstico lo que conduce 
a una mirada médica generando limitaciones para el proceso de enseñan-
za-aprendizaje (Vallejo y Castro, 2023). La inclusión educativa sigue una 
transformación que constituye un desafío, debido al escaso personal capaci-
tado, insuficiente formación de una cultura inclusiva (Ocampo, 2019), y al 
cumplimiento legal que respaldan el tema (Clavijo y Bautista, 2020).

Los datos emitidos por el Consejo Nacional para la Igualdad de 
Discapacidades, muestran que en Ecuador hay 58 964 habitantes con disca-
pacidad en edad escolar (de los 4 a los 18 años). En la provincia del Guayas 
existen 9611 personas con discapacidad en etapa escolar y según el tipo de 
discapacidad: física 26,79 %, intelectual 50,47 %, auditivo 6,62 %, visual 
2,76 %, psicosocial 13,36 % (CONADIS, 2022). Por esta razón es necesario 
responder a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la perspectiva de los depar-
tamentos de consejería estudiantil acerca de la inclusión de estudiantes con 
discapacidad? Durante el desarrollo de este estudio, la sigla DECE, refiere al 
departamento de consejería estudiantil, área donde laboran los profesionales 
en psicología dentro del ámbito educativo.

La inclusión educativa es un eje transversal en el plan nacional del buen 
vivir; el DECE, promueve prácticas inclusivas y participativas, como lo señala 
la Constitución de la República del Ecuador en su art. 26 “el Estado garantizará 
la educación …donde todos están involucrados tanto las personas, las familias 
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 
educativo” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.16).

Lineamientos para la inclusión educativa desde la función del 
DECE en el Ecuador

El DECE es un ente incorporado en las instituciones educativas, que 
garantiza la convivencia armónica, el desarrollo de habilidades para la vida 
(LOEI, 2021, p.17). contribuye a la formación integral de los estudiantes en 
equipo a la comunidad educativa, enfocados en los siguientes ejes: conseje-
ría, inclusión socioeducativa, atención psicosocial, promoción y prevención, 
apegados a los enfoques legales de derecho, bienestar, intergeneracional, 
intercultural, inclusión y pedagógico. En cuanto al punto de vista inclusivo, 
las acciones del DECE responden al apoyo psicológico y emocional, propi-
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ciando el trabajo en equipo con la articulación de instituciones públicas o 
privadas (MINEDUC, 2023, p. 28).

Con respecto al eje de inclusión socioeducativa, el DECE acompaña a 
toda la comunidad educativa en acciones de asesoramiento, acompañamiento, 
orientación, sensibilización familiar y comunidad, articulación con la unidad de 
apoyo a la inclusión, genera alertas ante prácticas que perjudiquen los procesos 
inclusivos, garantizando permanencia, continuidad y culminación de la etapa 
escolar (MINEDUC, 2023, p. 33). Es importante referir que el profesional 
DECE dentro de su labor no estructura diagnósticos clínicos, procesos terapéu-
ticos, apoyo o evaluación psicopedagógicos (MINEDUC, 2023, p. 30).

Labor del psicólogo en la inclusión educativa

En España ante la necesidad de generar cambios en el paradigma de 
la inclusión educativa y social (Tamarit, 2018) considera que la estrategia 
de intervención del equipo debe estar centrada en la persona, para generar 
empoderamiento, bienestar social, conciencia crítica para el desenvolvimiento 
autónomo e independiente en la sociedad (Paredes y Borja, 2022), y cobre 
relevancia el asesoramiento, acompañamiento y seguimiento que realiza el 
psicólogo en el proceso inclusivo de los estudiantes, por lo cual es vital las acti-
vidades de motivación y sensibilización a todos los actores de la comunidad 
hacia una cultura inclusiva basada en valores (Fuentes et al., 2021).

En Chile, el psicólogo educativo debe tener la misión de fomentar el 
bienestar psicosocial, incentivando al estudiante a obtener logros personales 
con la colaboración de redes e interacciones sociales, mediante el uso de 
posturas metodológicas del saber de las ciencias psicológicas, su labor debe 
trascender en las políticas y cambios legales erradicando procesos de exclu-
sión social (Tamarit, 2018).

Factores importantes en el proceso de inclusión educativa de 
estudiantes con discapacidad

Con la intención de alcanzar igualdad y equidad de los estudiantes 
con discapacidad, se deben considerar los factores que favorezcan la adqui-
sición de conocimientos, eliminando barreras durante la labor del aprendi-
zaje y la participación social (Meza et al., 2023), por tal manera, precisan la 
importancia de abordar de forma holística los procesos inclusivos, tomando 
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en cuenta las características individuales y los recursos de apoyo para alcan-
zar las objetivos deseados (Loreman et al., 2014; Tello y Paredes, 2022).

Por lo tanto, los factores involucrados en el proceso son: familia, 
rol del docente, infraestructura y TIC de los centros educativos. Familia es 
el grupo constituido por vínculos consanguíneos o vínculos constituidos, 
donde el ser humano recibe los primeros estímulos y aprendizajes, y ser 
así copartícipe del equipo de apoyo educativo y social, caracterizándose 
como un pilar fundamental en el proceso de inclusión escolar (Paredes y 
Ponguillo, 2022). Su participación propicia el desarrollo en el educando 
de confianza, autonomía y el desempeño educativo (Gallego et al., 2020; 
Gallego et al., 2022).

Como segundo, el rol del docente ejerce una función significativa 
en el proceso de inclusión (Albán y Naranjo, 2022; Paredes et al., 2023), su 
labor profesional ejerce un gran impacto en la planificación y uso de estrate-
gias metodológicas renovadas, las que permitan lograr prácticas representa-
tivas basadas en un currículo inclusivo y flexible, y permitir el desarrollo de 
habilidades sociales en su presente y forjando el futuro de cada estudiante 
(Gárate-Ramírez, 2023).

Finalmente, las políticas de gestión educativa deben garantizar espa-
cios adecuados a favor del desarrollo integral del estudiantado, así la infraes-
tructura y las TIC son consideradas como un factor de riesgos y oportunida-
des (González et al., 2015; Paredes et al., 2022), y poder potenciar o perjudi-
car el proceso de enseñanza. Esto significa, que si las instituciones educativas 
no cuentan con infraestructuras adaptadas y equipadas con materiales de 
apoyo especializados difícilmente se puede alcanzar un proceso inclusivo 
con eficacia Cheng (citado en Meza et al., 2023).

El objetivo de este estudio es explicar la perspectiva de los departa-
mentos de consejería estudiantil acerca de la inclusión de estudiantes con 
discapacidad del distrito 09D08 Monte Sinaí-Pascuales 2 de la zona 8.

Método

Esta investigación se suscribió en una metodología cualitativa, que 
permitió la comprensión de las prácticas inclusivas desde la perspectiva del 
DECE, obteniendo una amplitud de experiencias, interpretaciones y opinio-
nes de los psicólogos. Se utilizó el diseño narrativo y su alcance explicativo 
(Hernández et al., 2010).

http://abyayala.org.ec
http://abyayala.org.ec
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21446
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/28505


Para la extracción de datos se empleó como instrumento de investi-
gación, la entrevista estructurada que constó de nueve preguntas abiertas, 
diseñada por la investigadora y validada por expertos. Su aplicación se realizó 
por medio de las plataformas cibernéticas mediante un formulario Google 
dirigido a una muestra de 56 psicólogos que laboran en el DECE del distrito 
09D08 Monte Sinaí-Pascuales 2 de la zona 8. Los datos se analizaron y sin-
tetizaron con software ATLAS TI; se obtuvo una gráfica utilizando códigos, 
grupos de códigos, y así crear redes que establezcan relación y contradicción.

Resultados

Los resultados de las entrevistas dirigidas a los profesionales de psicolo-
gía del DECE que laboran en el sector público del distrito 09D08 Monte Sinaí-
Pascuales 2 de la zona 8, exponen los tipos de barreras existentes y los posibles 
desafíos que se requieren adoptar para una inclusión educativa (ver tabla 1).

Tabla 1
Barreras y desafíos que intervienen en los factores principales de la inclusión 
educativa

Factores Barreras Desafíos
Infraestructura 
y TIC Infraestructura no adaptada Cumplimiento de políticas 

públicas
Familia Apoyo y seguimiento Sensibilización

Docente Estrategias Metodológicas 
inadecuadas Aplicación del DUA-PCP

Nota. Tomado de la investigación de campo.

La primera barrera que se encontró fue la infraestructura-TIC, las 
instalaciones educativas no se encuentran adaptadas para atender las diver-
sas necesidades de los alumnos como: rampas, baños adaptados para sillas 
de ruedas, señaléticas, libros audiovisuales y en braille, los escasos recursos 
tecnológicos y cibernéticos no favorecen la innovación y creatividad del 
proceso de enseñanza- aprendizaje, en relación con esto las políticas públicas 
deben dar cumplimiento en cuanto a las mejoras de equipamiento y remode-
lación respondiendo a la inclusión educativa.

En segunda instancia, los resultados referentes al ámbito familiar 
mostraron relevancia, debido a la escasa atención y cooperación en el proce-
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so de enseñanza, insuficiente continuidad en tratamientos con especialistas 
del Ministerio de Salud Pública, situaciones que retrasan el desarrollo inte-
gral del estudiante, para compensar estos indicadores se requiere afianzar el 
proceso de sensibilización con la familia.

Por último, el componente profesional docente muestra un bajo nivel 
de conocimiento pedagógico en cuanto a estrategias metodológicas inclu-
sivas, limitándose a la realización de documento individual de adaptación 
curricular DIAC como respuesta inclusiva para atender a la necesidad educa-
tiva del estudiante, los desafíos para contrarrestar ese déficit en la formación 
profesional para la aplicación del Diseño Universal de Aprendizaje DUA, 
con la finalidad de contribuir en la planificación centrada en las habilidades, 
intereses y metas de la persona PCP.

Paralelamente, los resultados de las entrevistas evidencian que, el 
proceso inclusivo depende de las estrategias que se ejecuten a favor de 
estudiantes con discapacidad. Los datos analizados mediante ATLAS TI 
permitieron clasificar y agrupar la información, formando una red de códi-
gos que reflejan validez. En la gráfica se observa que dentro de la categoría 
“Estrategias inclusivas” presentaron mayor relevancia los siguientes códigos: 
sensibilización, capacitación profesional y trabajo multidisciplinario. Por 
otro lado, se evidencian resultados de la categoría de “Prácticas de exclusión” 
que los códigos con mayor enraizamiento son: aplicación de las adaptacio-
nes curriculares, evaluaciones y diagnósticos presuntivos, estas prácticas se 
consideran barreras en la educación (ver figura 1).
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Figura 1
Estrategias para el proceso inclusivo en contraste a las prácticas de exclusión

Nota. Procesado en ATLAS TI.

En la categoría “estrategias inclusivas” refiriéndose al trabajo trans-
disciplinario, responde a la articulación que brinda el aporte de otros 
profesionales de acuerdo con la necesidad de los educandos, acciones que 
contribuyen a la inclusión. En cuanto a la orientación familiar que reciben 
los representantes legales o tutores va enfocado a incentivar e involucrar de 
forma activa para el aumento de habilidades cognitivas y sociales, conside-
rando las fortalezas y debilidades para la construcción de proyecto de vida. 
Del mismo modo en cuanto a capacitación profesional, en el docente y el 
psicólogo se evidenciaron carencias en las estrategias y metodologías inclu-
sivas. Por consiguiente, la labor de sensibilización receptó más información, 
siendo estimada para el inicio del camino a la igualdad, enfocada a padres, 
madres, estudiantes y docentes con la finalidad de que cada uno sea copar-
tícipe de una educación para todos, libre de discriminación y de etiquetas. 
Para finalizar, la infraestructura fue uno de los factores que predominó en los 
resultados de la investigación, debido a la necesidad de una pronta transfor-
mación en las adecuaciones físicas y de mobiliario para el pleno acceso de las 
TIC favoreciendo los procesos educativos.

Por otro lado, en la categoría “prácticas de exclusión” los entre-
vistados comunicaron sobre prácticas no adecuadas como: evaluaciones, 
diagnósticos presuntivos y posteriormente la aplicación de adaptaciones 
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curriculares. En cuanto al código evaluación y diagnósticos presuntivos: las 
entrevistas reflejaron que hablar de proceso inclusivo es sinónimo de poseer 
un carnet de discapacidad, evaluaciones psicopedagógicas, derivaciones a 
Ministerio de Salud Pública para el debido proceso, dando prioridad a la 
atención del estudiante, acompañándolo de la atención personalizada y 
construcción del documento individual de adaptación curricular, y brindar 
el respectivo seguimiento, que en ocasiones no se cumple a cabalidad por el 
docente por considerarla como carga laboral. 

La gestión de políticas educativas referente a, infraestructura y TIC 
no son adecuadas para el desenvolvimiento profesional, por lo que es 
indispensable, el cumplimiento y transformación legal para suplir recursos 
técnicos y tecnológicos que acompañen el proceso educativo que permita 
lograr aprendizajes significativos en los educandos. Fernández-Blázquez et 
al. (2022) coinciden en la necesidad de realizar cambios profundos apoya-
dos en las disposiciones Internacionales. Si la gestión administrativa de las 
instituciones públicas garantizará instalaciones con equipamiento y recursos 
necesarios, la educación alcanzaría estándares de calidad.

Así mismo el trabajo transdisciplinario fortalece el proceso educativo 
a través de redes de apoyo que complementan el desarrollo de habilidades 
psicosociales que permite trascender en la sociedad. De igual forma en Chile, 
sostienen que el equipo cooperativo entre directivos, maestros y familia alcan-
zan resultados significativos en el desarrollo integral de los escolares (Vallejos 
y Castro, 2023). Por otro lado, la percepción negativa que surge en los inte-
grantes de la familia, provoca escasa participación y compromiso en el apoyo 
y seguimiento durante el proceso educativo, situación que ocurre debido a 
la escasa aceptación de la condición educativa del estudiante (Gallego et al., 
2020; Paredes et al., 2023). Por ello, es fundamental la orientación al núcleo 
familiar por parte del Ministerio de Educación y Salud, en el proceso de 
aceptación, motivando a ejercer un rol activo en la educación del estudiante 
con discapacidad. Por lo tanto, la red de apoyo familiar permitirá desarrollar 
competencias básicas y sustentables para elaborar el proyecto de vida hacia la 
transición de la etapa adulta en su inserción laboral (Paredes, 2018).

Del mismo modo se evidenció que, los docentes tienen escasa forma-
ción profesional en cuanto a recursos y metodologías inclusivas, limitándose 
a la atención personalizada del estudiante con discapacidad y a la aplicación 
de adaptación curricular individual. Al igual que, en estudios realizados en 
la provincia de Manabí-Ecuador, existen carencias en la preparación profe-
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sional del docente para la atención a la diversidad (Bravo et al., 2021), des-
conociendo el Diseño Universal de aprendizaje que proporciona respuestas 
sin realizar diferencias entre el estudiantado, ni recargar la planificación del 
docente (Cantuña et al., 2021). Por lo consiguiente, la instrucción académi-
ca del futuro docente debe estar enmarcada desde una pedagogía inclusiva, 
que permita atender con metodologías innovadoras la diversidad del aula, 
sin desmerecer su actualización constante.

En Ecuador, la educación inclusiva del sistema fiscal procura garan-
tizar una educación de calidad, sin embargo, debe superar diversas barreras 
que no permiten el cumplimiento y su transformación a cabalidad. Este 
estudio pretende motivar a investigaciones futuras de carácter longitudinal 
que analicen a profundidad los factores que intervienen en la educación 
inclusiva y la manera en que estos repercuten en el estudiante al término de 
su etapa escolar y la transición a la etapa adulta, información que permitirá 
conocer la efectividad de los estímulos al que el estudiante estuvo expuesto 
en su proceso educativo. Las limitaciones en este estudio se relacionan con 
los escasos trabajos de investigación referente a esta temática en el contexto 
del Distrito 09D08- Monte Sinaí-Pascuales 2 de la zona 8 y en la modalidad 
de la aplicación de las entrevistas, ya que se realizó de forma virtual por los 
niveles de inseguridad del sector.

Discusión y conclusiones

Tras el análisis desde la perspectiva del psicólogo del DECE, sobre la 
inclusión de estudiantes con discapacidad, se pudo comprobar que el sistema 
educativo fiscal presenta debilidades en el cumplimiento de reglamentos y retro-
alimentación correctiva, para reformular las políticas del Estado en la implemen-
tación de estrategias y planes plurianuales con visión holística con indicadores de 
medición para alcanzar los logros y subsanar brechas que garanticen condiciones 
en la transformación de la educación orientada a la inclusión.

Gracias al estudio realizado se puede interpretar que es necesario 
considerar los factores que influyen dentro del proceso educativo como: 
la infraestructura, TIC, la cual debe garantizar instalaciones adecuadas y 
óptimas para el desarrollo potencial del aprendizaje. Así también, motivar 
a las familias para brindar el respaldo y vigilancia de forma permanente, 
integrándose plenamente como red de apoyo para el estudiante. A esto se 
suma la importancia del perfil idóneo del docente que permita la aplicación 
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de lineamientos precisos para alcanzar los objetivos del aprendizaje signifi-
cativo en el educando, siendo imprescindible que su formación sea continua 
e innovadora, eliminando prácticas tradicionales que conlleven a procesos 
repetitivos y monótonos los que se constituyen limitantes, que no garantizan 
el bienestar biopsicosocial y cognitivo del estudiante.

Finalmente, se puede afirmar que, dentro de las estrategias inclusivas 
con mayor relevancia, son importantes las acciones de sensibilización que 
realiza el psicólogo del DECE, dirigidas a la comunidad educativa para trans-
formar una sociedad con una cultura inclusiva basada en valores de igualdad, 
equidad, tolerancia y justicia. En relación con la teoría sociocultural, la escue-
la, es el entorno que aporta influencias sociales que repercuten en el presente 
y el futuro. Por tal razón, deben favorecer en el desarrollo cognitivo de los 
estudiantes con discapacidad y permitir que caminen hacia el desarrollo de 
su potencial humano y autorrealización. 

Los hallazgos son relevantes porque permiten pensar en la importan-
cia del tema y sobre las repercusiones de la inclusión educativa en la vida del 
individuo a largo plazo, a la vez que permite motivar a los profesionales a 
tomar desafíos significativos en este campo.
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