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RESUMEN

Como busqueda de innovacion y adaptacion a la era digital, se ha planteado la idea de la
integracion de las nuevas tecnologias en restaurantes de Ecuador, ya que actualmente no
se puede ver implementada en negocios de este estilo. ElI uso de IA (Inteligencia
Artificial) como complemento a las funcionalidades y servicios que ya ofrece el
establecimiento permite crear una experiencia mas relevante para el cliente, ademas de
beneficiar en muchos aspectos al negocio. El uso de herramienta que permita potenciar y
personalizar la experiencia de los comensales sin tener que sobrecargar la demanda
laboral de los trabajadores, es lo que motiva a empresarios hacer uso de este tipo de

herramientas.

Se disefia un sistema que implementa primeramente un programa realizado en el lenguaje
Python con una Nvidia Jetson Orin Nano como controlador, la cual contiene un modelo
de reconocimiento facial para almacenar datos de clientes que posteriormente seran
detectados. Se incorpora también scripts que permiten al bot, que previamente fue
disefiado, interactuar con el usuario mediante la visualizacion de una interfaz grafica en
una pantalla, permitiendo también el uso de la voz para dar comandos y la capacidad de
comunicarse bidireccionalmente con el bot, todo esto disefiado en una estructura fisica

gue asemeje un asistente de camarero.

Mediante la conexion con OpenAl se obtuvo la transcripcion de la voz a texto y mediante

una herramienta de Google se consiguio convertir el texto a voz.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, reconocimiento facial, bot, interaccion humano

maquina.



ABSTRACT

As a search for innovation and adaptation to the digital era, the idea of integrating new
technologies in restaurants in Ecuador has been raised, since it cannot currently be seen
implemented in businesses of this style. The use of Al (Artificial Intelligence) as a
complement to the functionalities and services already offered by the establishment
allows creating a more relevant experiences for costumer, in addition to benefiting the
business in many aspects. The use of a tool that allows the diners experience to be
enhanced and personalized without having to overload the labor demand of workers is

what motivates business owners to use this type of tools.

A system is designed that first implements a program made in the Python language with
an Nvidia Jetson Orin Nano as a controller, which contains a facial recognition moder to
store customer data will later be detected. Scripts are also incorporated that allow the bot,
which was previously designed, to interact with the user by displaying a graphical
interface on a screen, also allowing the use if voice to give commands an the ability to
communicate bidirectionally with the bot, all of it. This designed in a physical structure

that resembles a waiter’s assistant.

By connecting with OpenAl, the transcription of the voice to text was obtained and using

a Google tool the text was converted to speech.

Key Words: Artificial Intelligence, facial recognition, bot, human-machine interaction.
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INTRODUCCION

La integracion de nuevas tecnologias en la cotidianidad de la vida se ha vuelto cada vez
mas relevante y notorio. La manera de relacionase con otras personas y con el entorno ha
ido cambiando por el desarrollo constante de la era digital, la cual se ha visto impulsada

por el acceso a tecnologia que actualmente se tiene.

Todo tipo de negocio, tanto del sector secundario como terciario, se han visto en la
necesidad de adaptarse a estos avances para continuar siendo competentes. Las empresas
como restaurantes, parte fundamental para el sector terciario, busca maneras de innovar
con el fin de brindar un mejor servicio, y por ende una mayor satisfaccion a los clientes.
La Inteligencia Artificial es una de las herramientas que pueden estar mas presentes en

un restaurante, complementando y facilitando las labores que hasta el momento tiene.

El uso de la Inteligencia Artificial en un restaurante dependiendo de donde se aplique,
permite obtener una mayor eficiencia, optimizar gestiones, reducir errores y en este caso,

mejorar la experiencia del cliente mediante una atencién mas personalizada.

Esta fue la principal motivacidn que se tuvo para implementar un sistema de inteligencia
artificial que permita personalizar la experiencia de los comensales, en especial el dia del
cumpleafios, reconociendo a la persona y dandole opciones a escoger, con el fin conseguir

eventos diferentes a otros dependiendo de las elecciones que el usuario haga.

El desarrollo de este proyecto se centrar en cuatro apartados, siendo el primero la
problematica, los antecedentes, la importancia y los objetivos. En el siguiente apartado se
redacta el marco tedrico. En tercer lugar, se indica de forma detallada, el desarrollo del
proyecto. Se continua con mostrando las pruebas realizadas y los resultados, y se finaliza

con las conclusiones y recomendaciones.

Xl



CAPITULO 1
1. ANTECEDENTES
1.1. PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes

Los modelos de negocios que actualmente existen son diferentes a los que habia afios
atras. La era digital ha provocado que las empresas se vean en la obligacion de innovar
constantemente e incluir en sus procesos o servicios, recursos tecnoldgicos para seguir
siendo competentes en el mercado, demostrando asi el valor afiadido que como comercio
tienen y sobretodo demostrando a los clientes el aporte adicional que los distingue de los

demas de la misma categoria (David L. Rogers, 221 C.E.).

Se han registrado en numerosos paises el uso de inteligencia artificial y robots que
complementan los servicios que ofrecen los restaurantes, incluso colaboran en procesos
de producciones, por ejemplo robots baristas, robots que realicen determinadas comidas
0 asistentes con inteligencia artificial encargados de analizar al cliente y dar
recomendaciones en base a las preferencias anteriormente obtenidas (Neilenko &

Rusavska, 2021), tareas que puede Ilegar a ser mas complicada hacerla por un ser humano.

Cabe recalcar que el sector economico encargado de la atencion al puablico es
extremadamente volatil y depende en gran parte al gusto y preferencia del consumidor, y
dado que la tecnologia es una herramienta que esta entrando con fuerza en el mercado, es
natural entender que sea necesario adaptarse e incorporar dichas herramientas para el trato
de los consumidores (Peter D. Nyheim, 2019). Sefialando lo anteriormente expuesto, y
conociendo la preocupacion de ciudadanos de todo el mundo en la disminucién de empleo
por culpa de la integracion de robots o tecnologia que complementen los servicios que
tiene un restaurante, es necesario aclarar que hoy por hoy la intencion de los empresarios
en innovar es conseguir la integracion entre el trato humano y el avance futurista que
proporciona la tecnologia (Martinez Jaume, 2019), pero siempre respetando el valor
humano que proporciona el trato de una persona. Estudios realizados arrojan como
conclusién que a pesar de la atraccion visual que genera un robot en un establecimiento,
la poblacion actual atn no esta preparada para experimentar la interaccion netamente con
robots (Kaur et al., 2023).



Restaurantes de todo el mundo sobre todo en Asia, Europa y Estados Unidos dan
testimonios de como la tecnologia ha ayudado en los procesos, ademas de ser un gran
atrayente para los clientes lo que se ha reflejado en mejores ventas o menores perdidas.
Destacan sobretodo la influencia de las redes sociales. Los robots, en este caso particular,
Ilaman mucho la atencion de los comensales, los cuales destacan el agrado de verlos y
ademas de la interaccion que consiguen cuando los saludan o se despiden de ellos, para
muchos resultan llamativo y curioso, y por consecuencia comparten su experiencia
promocionando el negocio gratuitamente, y ayudando al mismo a crecer (“Los robots

meseros llegan para quedarse: ;Cémo cambiard la industria de restaurantes?,” 2023).

Con la 1A pasa exactamente lo mismo, el sector hotelero comprende los beneficios de la
aplicacion en varios &mbitos, desde la atencion al cliente hasta BigData pasando por el
reconocimiento de voz y de rostros (Rock, 2024). Empresas de desarrollo se han dado
cuenta de la necesidad a futuro de este tipo de herramientas, obteniendo como resultado

el acceso a API’s de Google o OpenAl, por ejemplo.

OpenAl, es la empresa detras del desarrollo de ChatGPT, destacada en el ambito de
Inteligencia Artificial, proporcionando recursos a desarrolladores para acceder a sus
herramientas e integrandolas en varios proyectos, el desarrollo que ellos tienen sus
aplicaciones es de codigo abierto asi que eso promueve el desarrollo (“Open Al lanza la
API de ChatGPT y de Whisper para poder integrar estas herramientas en las ‘apps’ de los
desarrolladores,” 2023).

Whisper es un sistema ASR, las siglas en ingles de un sistema de reconocimiento
automatico de voz, el cual estd basado en un modelo Transformer codificador-
decodificador (Radford et al., 2022). Es indispensable saber y conocer, ya que es
precisamente la implementacion de este tipo APl lo que permite que un bot pueda
conseguir la interaccion humano- maquina. Es fundamental, conseguir que una persona
sea capaz de hablar con normalidad y que la maquina consiga comprender instrucciones,
palabras o sentencias(Rusan & Mocanu, 2022), por lo tanto, es claro que la herramienta que
proporciona OpenAl es completamente Gtil para conseguir ese cometido, ya que con el
modelo Transformer que utiliza, esta en la capacidad de volver a texto a texto las palabras
que expresa un ser humano, para que mediante programacioén se pueda conseguir

utilizarlo para realizar una accion determinada.



El objetivo principal cuando se quiere implementar un sistema que pueda interactuar con
un humano, es la facilidad que tenga el usuario para hacer las acciones para lo cual esta
programada la maquina. Por lo tanto, es indispensable incluir herramientas que ayuden a

esta interaccion, como interfaces graficas y que la maquina “hable”.

Por este motivo, para crear un sistema que sea amigable con el usuario es necesario
ajustarse a sus preferencias, y siempre pensando en su comodidad. Por lo tanto, es
indispensable incluir un sistema de voz que permita al bot comunicar la accidon que espera
de una persona, un sistema que permita al usuario expresarse sin que amerite un exceso
de trabajo, y finalmente una interfaz sencilla que muestre lo suficiente sin sobrecargar de
informacion, puede hacer que la persona que interactla se sienta comoda y pueda aceptar
con agrado herramientas tecnologicas.

1.1.2. Importanciay alcances

Dado los avances en IA y robotica que esta sucediendo alrededor del mundo, no era de
extrafiar que alcanzara el sector de los servicios. En Europay Asia, esta incorporando este
tipo de tecnologia para potenciar la experiencia que viven los consumidores, y sobre todo
como herramienta de innovacion y con ello acompafia la posibilidad de un crecimiento

en la productividad.

La importancia de esto en este sector es la potencialidad y el beneficio que tiene para el
establecimiento, ya que las tareas mas repetitivas y monétonas son las que podrian ser
ocupadas por robots e IA, beneficiando a los trabajadores ya que estos podran hacerse
cargo de otro tipo de ocupaciones que requieran de habilidades empaticas, caracteristicas

que por el momento no es posible incorporar en robots(Blocher & Alt, 2021).

Ya que alrededor del mundo cada dia existen mas paises que se suman al cambio y la
experimentacion de este tipo de recursos, es crucial que, en el continente americano, en
especifico, los paises del sur empiecen analizar el impacto social que esto puede tener en
la ciudadania latinoamericana, como es su comportamiento ante el avance de la

inteligencia artificial y de la robotica en el dia a dia.



1.1.3. Delimitacion

El proyecto planteado es un sistema de interaccion con el humano, el cual, mediante el
almacenamiento de datos como el rostro, el nombre y la fecha de cumpleafios de
diferentes personas, debe tener la capacidad de reconocerlas y haciendo una comparativa
entre todos los rostros, determinar cual de todos se asemeja mas a la persona a reconocer.
Adicional a eso debe comparar la fecha actual con la fecha de cumpleafos y realizar una
accion dependiendo de si esa condicién se cumple o no con el fin de conseguir una
interaccion humano-maquina se afiadira librerias que permita que el bot se exprese y que

de igual manera entienda instrucciones o palabas dichas por una persona.

Por lo tanto, el proyecto va dirigido al restaurante la Taberna y a todos los clientes que lo
visitan, ya que se pretende que el bot consiga personalizar la experiencia de cumpleafios
de los consumidores sin la necesidad de aumentar las labores de los actuales empleados.
Todo esto con el fin de que las nuevas tecnologias vayan de a poco integrandose en el
servicio al cliente, esperando como resultado un mayor atractivo al restaurante y

animando al mismo a involucrar las nuevas tecnologias en sus procesos y Servicios.

1.2.  Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general
e Desarrollar un bot asistente para cumpleafios para el restaurante “La Taberna”
mediante el reconocimiento facial y la interaccion humano méaquina
1.2.2. Obijetivos especificos
¢ Investigar el funcionamiento e implementacion del reconocimiento facial y como
se consigue la interaccion entre humano y un bot.
e Modificar atributos de un modelo de identificacién de objetos y de rostros
mediante técnicas de aprendizaje
e Disefiar la arquitectura de comunicacion entre bot y la nube (OpenAl) para la
interaccion humano-maquina mediante protocolos de comunicacion web.
e Desarrollar una interfaz humano-maquina para el ingreso de pardmetros de
comportamiento del bot mediante hardware y software especializado.
o Verificar los skills de asistente de cumplearios e interaccion humana del bot para

su validacion mediante pruebas de campo.



CAPITULO 2
2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bots y la interaccion humana-maquina

Una de las caracteristicas mas notorias entre los seres humanos es la interaccion que se
genera entre individuos, es decir, la vida social que existe entre personas. Con el fin de
conseguir una comunicacion mas natural entre maquinas y personas, se han desarrollados
herramientas con el objetivo de replicar aspectos para lograr que la interaccion sea mas

comoda y sencilla.

Conseguir la comunicacién entre individuos y las maquinas permite a la sociedad ser mas
receptiva ante la interaccion con las nuevas tecnologias y la inteligencia Artificial. Es
necesario integrar la tecnologia en la sociedad, ya que, con los ultimos avances(Awais et
al., 2020), y observando como esta se desarrolla, es inevitable pensar que, con el paso de

los afios, se incorporaran mas en la vida diaria de los individuos.

El termino bot se refiere a una interfaz generalmente inteligente, con el cual un usuario
tendrd que interactuar principalmente en forma de conversacion. La funcion mas
destacada de este tipo de programas es que son capaces de realizar tareas que pueden ser
tediosas, repetitivas o que no necesite de habilidades sociales. Gracias a los avances
existentes en cuanto inteligencia artificial, estos bots cada vez son mas comunes en
diferentes campos, ya que tienen funcionalidades aprovechables para la industria y la vida
diaria.(Lebeuf et al., 2018).

2.2. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es una herramienta computacional que se encarga de crear
sistemas inteligentes que sean capaces de trabajar con humanos o como ellos. Entre las
multiples herramientas que se han realizado se encuentra la vision por computadora, el
procesamiento del lenguaje natural, los bots y la robotica, etc. El area de aplicacion de
este tipo de herramientas es completamente interdisciplinaria ya que se puede incluir
desde las finanzas o el disefio, hasta en la medicina o la ingenieria. En otras palabras, este
recurso es tan versatil y adaptable que dependiendo de la funcionalidad que se le dé, puede

integrarse sin problemas en cualquier &mbito que se requiera(A, 2023).



Un sector bastante destacado en este documento es el uso en restauraste y hoteleria, el
cual permite mejorar la atencion al cliente, e incluso automatizar procesos que involucren

en la experiencia que puedan tener los personas que visitan los establecimientos.

A pesar de que la Inteligencia Artificial es una herramienta que esta permitiendo un gran
avance tecnoldgico en esta era digital, existe la contraparte, que intenta utilizarla para
fines maliciosos o perjudiciales, como ataques a la integridad, resultados no deseados,
manipulacion en el mercado de valores, desinformacion, phishing (fraude cibernético

para engafiar a la gente y obtener datos confidenciales).

El phishing es un bot que puede interactuar de forma muy natural con el ser humano,
proporcionando datos personales y muy especificos con el fin de que la persona atacada
proporcione datos bancarios o contrasefias de cuentas personales. Los medios que se usa
para este tipo de fraudes pueden ser extremadamente variables, desde Ilamadas

telefonicas hasta mensajes por redes sociales.

Deepfake se refiere a la modificacion de imagenes o videos mediante inteligencia
artificial con fines maliciosos. Aungue al inicio puede sonar ventajoso el realizar
modificacién, ciberdelincuentes han encontrado la forma de aprovecharlo para objetivos
perjudiciales. Esto se debe a que estas modificaciones, puede provocar que en un video
aparezca alguien diciendo cosas que realmente no han dicho, o mostrando imagenes que
realmente no han sucedido. Inclusive han logrado hacer este tipo de falsificaciones en
vivo simulando que una persona se ha reunido o ha hecho una Ilamada en vivo con alguien

totalmente diferente sin darse cuenta(Blauth et al., 2022).

2.3. API

API son las siglas en ingles de interfaz de programacion de aplicaciones. Es un software
que permite que exista una comunicacion entre un servidor y el usuario. Uno de los
beneficios que tiene utilizar una API es el uso de una herramienta que ya creada y
utilizarla a conveniencia del programador. Es decir que un proveedor permitird que
utilicen una herramienta y un consumidor la ocupara para la aplicacion que este en
desarrollo(De, 2017).



Existen API’s sobre temas distintos, y una de las plataformas que proporciona este tipo
de servicios es OpenAi, ademas permite observar las multiples herramientas que tienen,
entre ellas se encuentra, la que se utiliza en el presente proyecto, encargada de pasar el
audio a texto, también tiene API’s que se encarga de pasar un texto a voz o de traducir un
texto, normalmente al inglés (OpenAi, n.d.). se puede observar en la Figura 2.3 como es
la conexidn entre la aplicacion que la usa, en el caso de este proyecto, los programas de

Python, con las empresas que ofrecen las API.

Figura 2.3: Servicios API

Consumer Applications

Network

API AP

Enterprise Services

Diagrama de la interfaz de conexion entre una API con el consumo de una aplicacién
realizada por un desarrollador. Fuente: OpenAl (“Open Al lanza la API de ChatGPT y
de Whisper para poder integrar estas herramientas en las ‘apps’ de los desarrolladores,”

2023)

El principal motivo para utilizar este tipo de recursos es aprovechar las herramientas que
servidores existentes proporcionen y ocuparlas para el beneficio de la aplicaciéon en
proceso de desarrollo, por lo tanto es compresible que usuarios de todo el mundo decidan
aprovechar y ocupar en sus sistemas API’s ya desarrolladas, en la actualidad existen
numerosas API’s disponibles, tanto para aplicar en robots, como asistentes, o para el
manejo de redes sociales o empresas(Gao et al., 2022) incluso de diferentes empresas, no

solo de OpenAl.



2.4.Reconocimiento Facial

Los seres humanos tienen la capacidad de observar un rostro, recordarlo, y en caso de
encontrarlo en otro lugar identificarlo, es un proceso que se realiza de forma inmediata
sin ser practicamente conscientes. Sin embargo, conseguir eso en una maquina, es un
proceso mas laborioso ya que requiere que se comprenda desde la base cémo funciona el
cerebro humano. Con el fin de replicar el mismo proceso, se ha generado, mediante
inteligencia artificial, algoritmos de identificacion de rostros, que se encargan de extraer
los rasgos caracteristicos, y compararlos con imagenes previamente almacenadas y
etiquetadas, y como resultado entregar aquella que se asemeje mas al rostro por reconocer
(Lietal., 2020).

En la actualidad los avances de este tipo de tecnologia han sido enormes, a tal punto que
el que las aplicaciones principales estdn inmersas en muchos campos como en el
marketing. En este campo el reconocimiento facial esta siendo de gran ayuda para la
personalizacion de campafias publicitarias ya que es posible mostrar el anuncio
dependiendo de las emociones, el estado de animo, el género y sobre todo dependiendo
de la edad, eso ayuda enormemente a segmentar correctamente la poblacion, permitiendo

mostrar anuncios que realmente puedan Ilegar al publico objetivo.(Vlaci¢ et al., 2021)

Como toda herramienta que se desarrolla, existe un grupo de personas, que buscan
utilizarlas para fines egoistas y perjudiciales, en este caso el reconocimiento facial al
necesitar una base de datos con que comparar, se crea una gran vulnerabilidad de la cual
las empresas se encargan de protegerse de gran manera, ya que al hackear la base de datos,
se puede modificar esta informacion y el reconocimiento facial dejaria de funcionar
correctamente, y permitiria que otras personas ingresara a la informacion o incluso que
pueda extraerla(Latika Kharb & Deepak Chahal, 2023).

Una gran preocupacion que puede tener la gente ante la inteligencia artificial es la
vigilancia y el seguimiento, ya que con la informacion suficiente, es posible rastrear una
persona con facilidad. En determinadas condiciones puede ser beneficioso por ejemplo
en secuestros o trata de blancas, ya que se podria localizar a las victimas facilmente, sin
embargo, el rastreo es un término que a muchas personas puede preocupar incluso en

manos equivocadas puede llevar a consecuencias desagradables(Lai & Patrick Rau, 2021).



El tener la informacion en la nube, es extremadamente ventajoso y comodo para todo el
mundo porque eso implica que se tiene mas facilidades para ingresar a nuestra propia
informacion sin dificultades, sin embargo, es completamente vulnerable. Esto puede
causar innumerables delitos y sobre todo dafio a las personas a las cuales se les roba la
informacion. Con ese acceso gente indebida puede hacer uso, para fraudes, estafas, entre

otros, y no asumir culpa de ningun delito.

2.5.Interfaz Gréfica

Existen numerosas herramientas que sirven para hacer interfaces graficas, la eleccion de
cual ocupar depende de los requisitos que necesite la libreria, el lenguaje de programacion
que se ocupe, de las preferencias del programador y de la apariencia final que se quiera
conseguir. En el presente proyecto se utiliz6 la libreria de Tkinter por su facilidad al
utilizar los diferentes widgets que contiene la libreria. Ademas de ser una libreria que
viene instalada por defecto con Python, lo que facilita el acceso a ella, ya que no requiere
de la instalacion de dependencia adicionales para su funcionamiento. Sin embargo, la
simpleza de su programacion unido con su limitada posibilidad de configuracion de
widgets dificulta realizar una interfaz Ilamativa para el usuario.(Seetha et al.,
2023)(Alberto Cuevas Alvarez, 2018).

2.6.Jetson Orin Nano

El sistema embebido utilizado en este proyecto es una Jetson Orin Nano de 8GB. Posee
un rendimiento de 40 TOPS (Unidad que cuantifica el rendimiento de la inteligencia
artificial), lo que permite un rdpido procesamiento de librerias de 1A y de machine
learning lo que es recomendable para desarrollar proyectos de robotica, reconocimiento
facial, o librerias para transformacién de texto a voz y de voz a texto, entre otros
(NVIDIA, n.d.-a).



Figura 2.6.1 Kit de Desarrollo Jetson Orin Nano de Nvidia

Kit de desarrollo con 40 pines y una GPU Jetson Orin Nano de 8GB de memoria RAM.
Fuente: Nvidia (NVIDIA, n.d.-a)

El sistema operativo que se instala en estas tarjetas esta basado en Ubuntu de Linux, pero
con una pequefia modificacion en la arquitectura, ya que en este caso utiliza NVIDIA
Ampere, junto a un optimizador proporcionado por CUDA que permite un mayor

procesamiento en inteligencia artificial, machine learning y robotica (NVIDIA, n.d.-b).

El kit de desarrollo contiene conectores comunes en la industria lo cual beneficia
enormemente para aumentar las funciones que en si vienen integradas, adicional a eso
contiene pines de expansion que pueden funcionar como GPIO (NVIDIA, 2023), los
cuales pueden ayudar enormemente en el control de componentes electrénicos, como
luces, motores, sensores, etc. Entre las multiples ventajas que tiene este desarrollo es la
completa compatibilidad con objetos disefiados para Raspberry Pi, lo que proporciona

mas herramientas para aplicar, sin tener que gastar demasiado y encontrando elementos
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bastante econdmicos.

Figura 2.6.2: Vista superior de la placa Jetson Orin Nano
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Jz2 Jetson Orin Nana Conn. (SODIMM, 260-pin) J15 R.J45 Ethernet Socket, 18-pins, RA, Female
Js USB Type C J16 Power Jack
J& USH Type A Dual Stacked Connector N7 Optional: CAM Bus Header (1x4, 2.54 mm pitch, RA)
J7 USB Type A Dual Stacked Connector Jis Optional: PoE Backpower Header (1x2, 2.54 mim
pitch)

Ja DisplayPort Connector J19 Optional: PoE Header (1x4, 2 54 mm pitch)

2 40-pin Expansion Header (2x20, 2.54 mm pitch)  J20 Camera (#0) Connector (22 pos, 0.5 mm pitch)
3 Fan Header (4-pin, 1.25 mm pitch) J21 Camera (#1) Connector (22 pos, 0.5 mm pitch)
Ji4 Button Header (1x12, 2.54 mim pitch, RA) D51 Power LED (Green)

Explicacion de los conectores del kit de desarrollo Fuente: Nvidia (NVIDIA, 2023)

En el caso practico de este proyecto, se utilizaron precisamente los puertos USB que
contiene, para conectar una camara, un micréfono y la pantalla donde se visualizara la
interfaz. Otro puerto utilizado es el DisplayPort el cual es necesario para ocupar la
pantalla Touch. De los pines GPIO se ocupan aquellos que sirven para el encendido, el
Reset y las luces.

2.7.Python

Python es unos de los lenguajes de alto nivel mas utilizados a nivel mundial. Uno de los
beneficios que tiene es la facilidad de aplicacion y programacion, ademas de tener una
extensa comunidad que continuamente desarrolla codigos y los comparte mediante
plataformas como GitHub, permitiendo que todo aquel que lo desee contribuya en el
desarrollo, con esto se puede conseguir avanzar en Inteligencia artificial con librerias muy

buenas para reconocimiento de objetos, procesamiento de lenguaje natural, Machine
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Learning, Deep learning, entre otros.

Aunque en este documento, esta mas centrado precisamente en el reconocimiento de
objetos, en especial en el reconocimiento de rostros, y el procesamiento de lenguaje
natural tanto TTS (Text-To-Speech) y ASR(Automatic speech Recognition) , por eso el
usar este lenguaje de programacion es un gran avance en el &mbito de la 1A ya que los
sistemas se estan volviendo compatible con este tipo de lenguaje. Es tanta la utilidad que
aporta Python en la inteligencia artificial y la robdtica que cada vez méas usuarios estan
volviendo compatibles librerias de otros lenguajes con Python, y en el area de la
investigacion esta obteniendo grandes avances, ya que actualmente estan desarrollando
multiples librerias para conseguir un procesamiento rapido y mas certero (Raschka et al.,
2020).

2.8.0penCV

OpenCV es una libreria de gratuita desarrollada para la creacion de software de
inteligencia artificial y vision por computadora. Entre las muchas aplicaciones que
tiene esta libreria esta la clasificacion de poses, deteccion de objetos y clasificacion de

iméagenes.

En el caso practico de este proyecto se utiliza para la apertura de la cAmara que
posteriormente se utilizara para el reconocimiento facial, y para la segmentacion de los
rostros cuando se realiza la foto de la cara de las personas. Esta empresa ha desarrollado
bastante el tema de inteligencia artificial, sin embargo, la mas eficiente fue la de fase-

recognition que se aplico.

2.9.9TTS

gTTS esuna libreria de Python que tiene la capacidad de interactuar con la API de Google
Translete (Pierre Nicolas Durette, 2024). El funcionamiento de esta libre ya en el &mbito
practico consiste en la escritura de un texto en un codigo realizado en Python, una vez
que se haya ejecutado, la libreria creara un archivo mp3 en la ubicacion designada por el

usuario. Mediante otra libreria que permita la reproduccion de audios, se hace el llamado
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de este audio y empieza a sonar.

La facilidad de instalacion, que sea totalmente gratuito y que no se necesite iniciar cuenta
en ninguna plataforma es lo que hace que esta aplicacion sea interesante instalar. Por
supuesto, dependiendo del presupuesto y de los requerimientos gque se necesite se pueden
utilizar otras, sin embargo, a pesar de que es una libreria bastante bésica, posee muchas
opciones configurables que lo hacer totalmente funciona, como la configuracion del
acento y del idioma. En este caso, se queria configurar para que “hablara” en espafiol,
pero con un acento esparfiol, sin embargo, si se deseaba se podia configurar para que su

acento fuera el espafiol neutro que se utiliza en Latinoamérica.

Como se puede observar en la pagina donde se muestra la documentacion de esta libreria
“gTTS aprovecha la funcion de voz no documentada de GoogleTranslate y es diferente
de Google Cloud Text-To-Speech” (pndurette, 2024), lo que significa que, aunque tengan

el nombre que haga referencia a Google, no es la herramienta de Google Cloud.

2.10. Whisper OpenAl

Para conseguir, que lo que una persona hable, se pueda transcribir a texto, se utilizé una
herramienta proporcionada por OpenAl, que se llama Whisper. Este tipo de API’s reciben
un audio como entrada y lo transforman a texto. En especifico, Whisper ha sido entrenada
con una gran variedad de idiomas, por lo tanto, es completamente capaz de distinguir con
claridad mas de 10 idiomas teniendo un error bastante bajo ademés acepta gran variedad
de formatos de entrada, por lo tanto, se puede ajustar a los gustos del
desarrollador(OpenAl, 2023).

La instalacion de esta herramienta es bastante sencilla, la principal desventaja es que se
debe pagar. El precio es de $0.006 por minuto de transcripcion(OpenAl, n.d.) y para poder
utilizarla se debe generar una clave que Unica para cada cliente, y es esencial que no se

comparta.

Para la comunicacidn con OpenAl, es necesario conexion a internet, y la programacion

es sencilla, ya que los codigos base los proporciona OpenAi en su documentacion, y la
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comunicacion entre la plataforma y Python esta incorporada en la instalacion, asi que no
requiere ningun paso adicional, lo que si es indispensable es utilizar una libreria que grabe
el audio que se quiere transcribir, para que ese parametro sea pasado a Whisper y pueda
devolver la transcripcién realizada. Los formatos compatible con esta herramienta son
mp3, mp4, mpeg, mpga, m4a, wav, webm.El contener esta amplia variedad de formatos
compatibles, permite que la transcripcidn sea muy accesible ya que no se limita a un solo
formato y facilita en el tema de transformaciones de audio, lo cual puede ser tedioso al

momento de programar.

Para conseguir que esta transcripcion funcione es necesario conectar con el servidor de
OpenAl que contiene la informacion del procesamiento de Whisper. Para esta conexion
dentro de la libreria, se obtiene la libreria urllib, la cual conecta el programa en un sistema
embebido con la ubicacion en el servidor. En La Figura 2.10.1 se puede observar las
direcciones que contiene el programa y que posteriormente se llamaran segun sea
necesario en el programa fuente.

Figura 2.10.1: Lista con las ubicaciones en el servidor.

_MODELS = {

"tiny.en": "ht ¥ aipublic.azureedge.net/main/whisper/models/d3dd57d32acceadb2s5c96226651aa14d8822Fac7d9d27d5dcBabicalB26dde3/tiny.en.pt”,

“base. 3a8@adf5dlacb7Bead/base.en.pt”,
"base" 2e6ch326e34e/base.pt™,
"small.en 89873d918872/small.en.pt"”,
mall® bdZhfl7a411e794/small. pt"”,
di blic.azureedge.net/main/whisper/models/d744001dc186F7661 8ffBb3b6bE79abcodla4926b7adfad 1db2d497abaf /medium. en. pt™,

zuresdge.net/main/whi /models/345aeddab2fIb3d59415 68127097 714F3228%92936602285993674d88dcbl/medium. pt",

lic.azureedge.net/ma /models/edbB7e7edbf463eb8e69562646F122772001512310def2c24bf0e11bd3c2Be%a/ large-vl. pt",

.azureedge. net/mains 5/81f7c96cB522eB8Fc832187001322569d603865a3252ed18e56effdBboa73e524/1arge-v2 . pt",

"large-v3®: "https://openaip .azureedge.net/ma 3.pt",
"large": "https://openaipublic.azureedge.net/main/whisper/models/e5bla55b89c1367dacfd7e3el19bfdB2%a01529dbfdeefaBoacb59b3f1b81dadb/ large-v3.pt™,

Lista con las ubicaciones en el servidor.

Cuando se instala la libreria de OpenAl viene por defecto instalado todas esas librerias y
archivos que componen la aplicacion y que ayudan a la conexion con el servidor. Asi
cuando se quiere escribir un programa utilizando esta libreria, el c6digo es simple como

se puede observar en la Figura 2.10.2, pero detras de todo eso hay una extensa
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programacion que facilita la aplicacion

Figura 2.10.2:Cadigo para la transcripcion de la voz a texto.

audio file= open("/home/tammyai/Documents/RoBi/Speech-To-Text/grabacion.wav”,
transcription = openai.audio.transcriptions.create(

model="whisper-1",

file=audio file

)

texto=transcription.text

Cadigo utilizado para la transcripcién de audio a texto mediante la API de OpenAll.

Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

El cddigo utilizado es realmente sencillo, ya que lo principal es hacer el Ilamado del
archivo de audio gque se quiere transcribir, para eso se debe poner la ubicacion exacta del
archivo, posteriormente se especifica el modelo que se quiere utilizar. En cuanto a
modelos para escoger, se tiene dos opciones, whisper-1 y whisper-1hd. De las dos
opciones, segin la documentacién encontrada en la pagina web de OpenAl, es mas estable
la version estandar, ya que se ha realizado mas pruebas y tiene comprobado que es mas

fiable la transcripcion de esta opcion.

Las siglas STT se refiere a una 1A que puede pasar el audio a texto, sin embargo, whisper
tiene una pequefa diferencia a un STT tradicional. Por lo general un modelo entrenado
para la funcion de Speech-To-Text suele ser entrenado con datos manuales, es decir, para
que el modelo entienda, es necesario que se ingrese el audio y el texto para de esta forma
la red neuronal entiendo como es el proceso de transcripcién, pero en el caso de Whisper,
el entrenamiento es mayormente no supervisado, es decir, que con pocos datos de
entrenamiento, el modelo debe descubrir los patrones por si mismo. A este tipo de
desarrollo de voz, se le llama reconocimiento automatico del Habla, o lo que es lo mismo

ASR por sus siglas en ingles.

2.11. Libreria Threading
Threading es un modulo que permite trabajar con subprocesos en paralelo e
independiente. El uso de esta libreria es bastante sencillo, ya que solo es necesario crear

una funcién que cree un proceso, y esa funcion hacer el llamado desde el hilo de
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ejecucion(Threading- Therad -Based Parallelism, 2024).

Normalmente este tipo de libreria se utiliza en la ejecucion varias librerias que necesitan
mucha ejecucion, pero al mismo tiempo se necesita que se visualicen al mismo tiempo,
por ejemplo, si se quiere mostrar una interfaz, abrir la camara de video y escuchar un
audio a la vez es necesario hacer uso de este tipo de librerias para que todo se pueda
visualizar, si no habria fallos en la ejecucién y uno de ellos tardaria en ejecutarse o0 no se

ejecutaria.
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CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Propuesta del proyecto

Con el fin de conseguir llamar la atencién de clientes hacia algo novedoso y sobretodo
practico para el restaurante La Taberna, se busco la posibilidad de crear una herramienta
que consiguiera interactuar con los comensales para crear un ambiente mas amigable.
Continuando con esa linea de planteamiento, se decidio limitar la interaccion, para que se
centrara basicamente en un evento particular que suele ocurrir en el establecimiento, la

celebracion de cumpleafios.

Para ellos se pretende realizar un Bot que se encargue de proporcionar una dinamica
distinta. El proceso consiste en dar una bienvenida. Y sugerir al usuario pulsar
“Empezar”, en caso de hacerlo, seguira reconociendo si una persona esta cerca y le

saludara.

En caso de pulsar “Empezar” comenzard con el reconocimiento facial, en el caso de ser
reconocido comparara la fecha actual con la fecha de cumpleafios, si existe coincidencia,
permitird que el usuario pase a la siguiente pantalla donde podra elegir una cancién para
que le canten en su cumpleafios, en esta parte tendra 4 opciones diferentes a elegir. Una
vez que se escogio la cancion, esta sonara y finalmente dar4 un agradecimiento y

terminara el proceso, haciendo que se regrese a la pantalla inicial.

En caso de pulsar “Empezar” y no coincidir la fecha del cumpleafios con la fecha actual,
igualmente saludara a la persona reconocida y se le mostrara otra pantalla diferente, en la
cual se le preguntara si desea unas sugerencias de comida, de ser positiva la respuesta, se
le preguntard con quien visita el restaurante, las opciones son amigos, familia y pareja, y
dependiendo de la eleccion se mostrarad un mensaje u otro. En caso de escoger que no, se

le agradecera la visita y volvera a la pagina principal.

Finalmente, en caso de que al pulsar “Empezar” no reconozca a la persona, se intentaria

reconocer 3 veces mas, y si no esté registrada, el programa la pasaria a una nueva pantalla
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donde mediante la respuesta obtenidas del usuario obtendra los datos y el rostro para
reconocer en una proxima ocasion. Después del registro, igual se compararia si la fecha
del cumpleafios concuerda con la actual, y ocurriria los eventos descritos anteriormente
dependiendo de si la fecha de cumpleafios coincide con la actual o no, tal y como se

muestra en el diagrama de flujo que se encuentro en la Figura 3.1.1.

Figura 3.1.1:Diagrama de flujo
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Diagrama explicativo del proceso que realiza el programa en conjunto. Fuente: Alisson

Tamara Guario Clavijo

Una de las grandes ventajas presentes en este sistema es la posibilidad de la comunicacion
bidireccional, es decir, el robot puede “hablar” para que la persona entienda y realice
alguna accion, y de la misma manera, cuando la persona le habla es capaz entender y

realizar alguna accion o ejecutar algin evento. Esto no solo aporta en establecer una
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comunicacion mas natural, sino que también tiene la capacidad de que esta comunicacién

se vuelva mas comoda y sencilla.

Figura 3.1.2: Diagrama de interaccién humano-maquina

Empresa que
proporciona

la API
‘ Comunicacion ! J
bidireccional
Interfaz de
I . J Network
Usuario

El diagrama muestra como se consigue la interaccion entre persona que habla, y la respuesta que

obtiene por parte del bot. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo
3.2.Estructura del bot
3.2.1. Estructura
Se realizd una figura para incorporar el bot, ya que de esta forma las personas que
interactlan con él se sienten mas comodas que tuvieran una apariencia mas humanoide
gue a uno con aspecto mas de maquina. Por este motivo se decidio darle una forma fisica

al bot y no solo hacerlo como un asistente parecido a Alexa u otros de otras marcas.

El gran dilema detras de realizar esta estructura es principalmente que aspecto debe tener,
en que parte debe ir cada uno de los elementos que se le va a incorporar, y otra parte
fundamental, que aspectos se debe tener en cuenta para conseguir una estabilidad de la

estructura y evitar que esta se caiga.

Con esa premisa en mente, se penso en realizar una base ancha que mantuviera todo el
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peso de la estructura ademas en la base debia ir unas ruedas para poder mover el bot sin
dificultad, pero garantizando estabilidad. Adicional a eso se pensd la distribucion de
algunos elementos mas, como la ventilacion y la alimentacion del sistema.

Figura 3.2.1.1:ldea de la distribucion de la base

Salida del

cable

Ventilador

Ruedas

Frente

Idea de la base con las ruedas para mantener la estabilidad de la estructura y el orificio
de ventilacién. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Para los materiales, se buscé uno que fuera resistente pero no muy pesado, y sobretodo
que no fuera tan caro para evitar que saliera demasiado costoso el proyecto. Por ello se
utilizé fibra de vidrio para moldear la estructura y adaptarla a la idea que se tenia. Con el
fin de darle un aspecto méas semejante a robots que comerciales ya existente, se utilizd
pintura metalizada, con unas capas de barniz, para conseguir un brillo similar.

Figura 3.2.1.2:Estructura del robot

Estructura del robot ya con la pintura metalizada. Fuente: Alisson Tamara Guafio

Clavijo
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Se colocd un acrilico en los brazos, el cual hace la funcién de bandeja para poder llevar
objetos encima, tales como pasteles o postres. Tanto la base como la bandeja de los brazos
contiene tiras LED RGB con el fin de hacerlo visualmente mas tractivo y llamativo.

Figura 3.2.1.3: Shaya, bot asistente de cumpleafios
x

%F&Mzi
§ &

Estructura del bot finalizada con todos los elementos necesarios para su funcionamiento.
Fuente: Alisson Tamara Guarfio Clavijo

3.2.2. UPS

Para conseguir el desplazamiento de un robot es necesario que disponga de baterias que
le mantengan encendido cuando no esté conectado a la corriente. Para eso es necesario
investigar el consumo de cada uno de los elementos y dependiendo de eso escoger una
bateria que satisfaga el consumo total. En este caso, como la Jetson Orin Nano es una
GPU costosa, se busca que el voltaje de entrada estable para evitar sobrecargas y que se
pueda quemar. Por este motivo una de las soluciones que mejor se planteé al momento
de buscar un equipo que mantuviera encendido el bot aunque no esté conectado es un
UPS.
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Tabla 3.2.2.1: Tabla de consumo

Equipos Voltaje | Corriente | Consumo
Kit de desarrollo Jetson Orin Nano | 19V 237 A 45 W
Tira Led 5V 2A 10W
Matriz de 64x32 Led 5V 3A 15W
Ventilador 5V 1A SW
Modulo Bluetooth 12v 5A 60 W
Total | 135W

Tabla de consumo total de los elementos que estan conectados al UPS

Una de las caracteristicas que tiene el UPS powest precisamente la estabilidad a la entrada

que se busca como medida de proteccion de la Jetson Orin Nano, adicional a eso tiene

una proteccion contra sobrecargas lo que hace que sea mas seguro conectarlo.

Dependiendo de los elementos que se utilice, funcionan a diferentes voltajes, por lo tanto
el utilizar un UPS facilita la conexion, ya que no es necesario realizar ningun tipo de
conexion que pueda poner en peligro algin elemento, si no que solo se debe conseguir
los conectores con los voltajes y corrientes necesarios para cada elemento, y ya que el
UPS contiene interruptores en la parte posterior, solo se debe conectar y empieza a

funcionar todo correctamente.

Figura 3.2.2.1: UPS Powest

UPS que funciona como bateria para cuando se desconecte el bot de la alimentacion

Fuente: Google Images (Powest UPS, n.d.)

Adicional a eso, se investigd algunas baterias con el fin de encontrar una que satisfaga el
consumo que necesita este proyecto, pero el costo llegaba a ser mas alto, por lo tanto,

términos de eficiencia y monetario la opcion méas coherente era el ocupar un UPS como
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fuente de alimentacion.

3.2.3. lluminacion

El aspecto fisico de un objeto es muy importante, ya que de eso depende de que la gente
se sienta curiosa de conocerlo y observarlo. En base a eso y observando los robots actuales
que existen en la industria, se quiso incluir en la estructura una tira led que afiadiera
atractivo visual al bot.

Figura 3.2.3.1: Tira led Inteligente RGB

e

Imagen de referencia de la tira led Inteligente que se utilizé para la estructura del bot.
Fuente: Google Images (Tira LED RGB , n.d.)

En este caso se buscO una tira Led RGB inteligente que tuviera un controlador
incorporado para poder modificar y ajustar a gusto la secuencia de colores que se queria
obtener y de esta forma conseguir lo planeado, hacer que la estructura se vuelva llamativa.
Adicional a eso se decidid utilizar la misma tira led en la parte superior, en el acrilico que

se utiliz6 como bandeja.

3.2.4. Sonido y micréfono

En cuestion de sonido, la primera configuracion que se realizo fue en la Jetson, ya que
era necesario otorgarle permisos al bluetooth que venia incluido en la placa y que por
defecto estaba desconectado. El motivo de utilizar un mddulo bluetooth es la falta de
puertos USB de la tarjeta, entre la cdmara, el microéfono, la pantalla superior, y la pantalla
touch que tiene el pecho, no habia espacio para colocar una tarjeta de sonido, y sin esa
tarjeta no es posible conectar el plug de unos parlantes. Ademas, las tarjetas compatibles
con la Jetson Orin Nano no eran lo suficiente potentes como para poder utilizarlas con
unos parlantes con buen sonido, por lo tanto, la opcién méas recomendable era utilizar un

Modulos Bluetooth.
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Figura 3.2.4.1: Mddulo Bluetooth

Médulo bluetooth utilizado para la transmision de audio. Fuente: Google

Images(Maédulo Bluetooth, n.d.)

En el caso de los parlantes se utiliz6 2 de 6W, que estdn conectados al modulo
anteriormente mencionado. Se comprobd que la potencia que requerida por los parlantes
necesitaba minimo 12W ya que de utilizar uno mas sencillo provocaba que se desconectar
continuamente, y para la aplicacion que tiene este bot, era contraproducente que eso
ocurriera continuamente, pero con el médulo que se colocd y los parlantes de 6Wse

obtiene un sonido nitido, y potente, perfecto para este tipo de aplicacion.

Figura 3.2.4.2: Parlante de 6W

Parlante utilizado y colocado en la estructura del bot. Fuente: Google Images (Parlante
de 6w, n.d.)

Finalmente, para completar esta seccion es indispensable comentar el micréfono
utilizado. La principal caracteristica que tiene este microfono es que su funcionamiento
no es a través de plug si no se conecta a la Jetson mediante USB. Es utilizado para que
las personas puedan hablar y se transcriba a texto la informacién para continuar con el

funcionamiento normal del programa.
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Figura 3.2.4.3: Micr6fono USB

—
Microfono utilizado para la transcripcion de voz a texto. Fuente: Google
Images(Micréfono Por USB, n.d.)

3.2.5. Pantallas

Para conseguir una cara mas animada que pueda realizar varios gestos, se decidio
incorporar un panel de matriz LED de 64x32 pixeles, el cual es controlado por una
Raspberry Pico y al ser RGB se puede colocar poner colores diferentes dependiendo de

las preferencias del desarrollador. Dicho panel necesita ser alimentado por 5V y casi 3A

Figura 3.2.5.1: Diagrama de conexion entre el panel y la Raspberry Pico

= GND
= GND
=>0
=>F0

Diagrama de conexiones entre una raspberry Pico y el Panel LED 64x32

Para conseguir la visualizacion de los rostros en el panel es necesario crear una imagen
en formato bmp, para ello previamente se disefio la animacion en paginas web, en especial
piskelapp.com y se descargd la imagen completa, se carga en raspberry y se programa
para que este se pueda observar en el panel.
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Figura 3.2.5.2: Rostros disefiados para el panel LED
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Rostros disefiados para que se visualicen el panel LED de64x32. Fuente: Alisson

Tamara Guario Clavijo

Para conseguir una interaccion entre el usuario y el bot, se decidid incorporar una pantalla
touch de 10,1 pulgadas la cual esta pensada para ser utilizada con una raspeberry pero es
completamente compatible con Nvidia y con Ubuntu, asi que funciona completamente

bien con la Jetson Orin Nano.

3.3.Programacion del bot

3.3.1. Libreria para la interfaz gréafica

La libreria utilizada para el desarrollo de las diferentes paginas que tiene es Tkinter. La
principal desventaja que se puede encontrar al utilizar este tipo de libreria es los widgets
basicos que contiene, ya que puede llegar a ser muy simples y cuadrados, haciendo que
la interfaz se vea aburrida y simple. Sin embargo, existen alternativas para poder utilizar
los widgets de esta libreria y consiguiendo una interfaz mas amigable, aunque requiere
de més trabajo realizarlo, y es utilizando herramientas de disefio y creando todos los labels
y botones como iméagenes y sobreponiendo a una imagen base como la creada en canva y

que se muestra en la Figura 3.3.1.1.
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Figura 3.3.1.1: Imagen base para la creacion de la ventana de canciones de cumplearios.

Canciones

Imagen utilizada en el fondo de la ventana que corresponde a la eleccion de la cancion

de cumpleafios. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Para la configuracion de los botones se realiza el mismo procedimiento. Se debe crear las
botones en canva y guardarlos como imagen y al momento de crear el botdn se debe
incluir la imagen disefiada. Se debe aclarar que, para darle un aspecto un poco mas
moderno, en este caso se cred dos disefios para el mismo boton, uno que corresponde al
aspecto del botdn cuando esta desactivado y otro cuando el botdn este pulsado o el mouse

pase por encima el curso.

C

Figura 3.3.1.2: Disefio de botones

En tu cumpleados )

€ En tv cumpleaiios

Imagen de los botones en activacion y desactivacion. Fuente: Alisson Tamara Guafio

Clavijo

En cuanto a los bordes se les pone blanco para evitar que se vea en el fondo y de esta
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forma simular que es una interfaz mas moderna, y visualmente se consigue eso. En cuanto
a los labels, se configura similar, poniendo fondo blanco con letras negras en las partes
en las que el fondo es blanco, de esta forma se camufla con el fondo y los bordes

cuadrados y simples no se notan

3.3.2. Libreria de reconocimiento facial

La libreria utilizada se llama Face-Recognition, basada en la biblioteca de dlib. Dlib es
una herramienta desarrollada en C++ con algoritmos de aprendizaje automatico, dicha
libreria ha sido adaptada de forma que pueda ser utilizada en el lenguaje de programacion
Python aungue inicialmente este desarrollada para C, ademas de eso, es de cddigo abierto,

lo que quiere decir que esta en constante mejora(Adam Geitgey, 2022).

Para conseguir el reconocimiento facial es necesario primero realizar la codificacion de
cada una de las imagenes y eso almacena en una lista. Esa codificacién es la que se
compara con la imagen que se recibe desde la camara, mediante la libreria de OpenCv de
Python.

En caso de reconocer el rostro proporcionara las coordenadas en 2D de donde esta ubicada

el rostro detectado.

Dependiendo de las preferencias de las personas se puede configurar algunos parametros,
como la tolerancia, la cual determina que tan estricto debe ser el modelo de
reconocimiento. Esto es necesario configurar en caso de que el reconocimiento no esté
funcionando correctamente, y que de muchos errores al clasificar los diferentes
rostros(Adam Geitgey, 2020).

El algoritmo de reconocimiento facial sigue unos pasos muy especificos. Lo primero que
debe realizar el programa es extraer las caracteristicas faciales de los rostros ya
registrados, como posicion de las cejas, 0jos, boca. Eso se consigue mediante las lineas
de codigos que se muestran en la Figura 3.3.2.1. Se especifica la ubicacion de la carpeta
donde se pueden encontrar las fotos de los clientes, y mediante el método append() se va
afiadiendo la codificacion de los rostros uno detrés de otro.
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Figura 3.3.2.1: Fragmento del cadigo encargado de codificar imagenes

for filename in os.listdir("/home/tammyai/Documents/RoBi/Usuarios/Fotos™):
if filename.endswith(".jpg") or filename.endswith(".png"):
imagen_conocida=face_recognition.load_image_file(os.path.join("/home/tammyai/Documents/RoBi/Usuarios/Fotos"”,filename))
codificacion_cara_conocida=face_recognition.face_encodings(imagen_conocida)[@]
imagenes.append(codificacion_cara_conocida)

Proceso de codificacion de los rostros almacenados en una carpeta local. Fuente:

Alisson Tamara Guarfio Clavijo

El siguiente paso necesario es localizar un rostro en un video transmitido desde una

camara web. Al encontrar el rostro, la libreria se encarga de codificarlo igual que se hizo

con las imagenes. Una vez que se consiguio se debe comparar los puntos obtenidos con

la lista que se cred en el primer paso, todos estos pasos se pueden comprobar en el codigo
de la Figura 3.3.2.2.

Figura 3.3.2.2:Cadigo para la codificacion de rostros de una cdmara y la comparacion

con las imagenes guardadas

if ret:

face_location=face_recognition.face locations(frame)#para detectar un rostro por la camara
face_encoding=face_recognition.face_encodings(frame,face_location)

for (top,rigth,bottom,left),tace_encoding in zip(face_location,face_encoding):
matches=face_recognition.compare_ faces(imagenes,face_encoding)

Caodigo en Python que se encarga de la codificacion de rostros en una cdmara y la
comparacién con las imagenes de los clientes registrados. Fuente: Alisson Tamara

Guario Clavijo

En caso de que las imagenes de los rostros y de la camara coincida, entrard en una

condicion que ejecutara una funcidn, donde extraerd los datos que posteriormente se

utilizara, sin embargo si no coincide, el proceso anteriormente descrito lo intentard 3

VEeCces mas.

3.3.3. Libreria de texto a voz y reproduccion de canciones.

Para generar la voz es necesario el uso de una libreria que transforme el texto a audio,

para eso se utilizo la libreria de gTTS, la cual permitia escribir en el cddigo el mensaje

que se queria dar y la misma libreria creaba un audio en .mp3, posteriormente se llamaba

através del codigo al audio y se reproduce. Y de esta forma se consigue que el bot “hable”.

Para la reproduccion de la musica primeramente se debe almacenar en una carpeta todas
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las canciones que se desea que suene, posteriormente se crean los botones que permitiran
la preproduccién y se vincula con la funcién que controla la reproduccién de la musica.
En esta ocasion esta funcion estd utilizando la libreria de PyGame para hacer la
reproduccion. Con el fin de evitar hacer un codigo repetitivo, se utilizé listas para
almacenar los nombres de las canciones y la ubicacién, de esta forma con una sola funcién

se puede reproducir varias canciones.

3.3.4. Libreria de voz a texto

Con la instalacion de la libreria de Whisper de OpenAl, ya incluye la comunicacion entre
la nube y la aplicacidn realizada en Python, sin embargo si es necesario generar la clave
que se utiliza para verificar la conexion. Para ellos es necesario, ingresar los datos
bancarios de una tarjeta y proporcionar un presupuesto para que la APl pueda empezar a

funciona.

Antes de hacer la ejecucidn de esta libreria es necesario, crear un cédigo que permita
grabar las respuestas por voz de la persona, eso se debe almacenar en un lugar conocido,
ya que esa misma direccion se tiene que ingresar en el modelo de ASR que va a transcribir

la voz a texto

3.3.5. Programacion

Para conseguir la interfaz y utilizando la libreria de Tkinter, para ello es necesario tener
una ventana base como se ve en la imagen de la Figura 3.3.5.1. EI método tk.Tk provoca
que la ventana se comporte como ventana principal, en otras palabras, esa es la ventana
base de todo la aplicacion, las demés ventanas deben configurarse para que se creen
encima de esta 0 a continuacion de esta. En una aplicacion, solo se puede tener una
ventana Principal, en caso de intentar abrir otra ventana principal entraria en conflicto y
no funcionaria las interfaces, por lo tanto es un aspecto que se debe tener mucho en cuenta

ya que siempre se debe realizar una ventana principal y multiples ventanas secundarias

Figura 3.3.5.1: Codigo de la interfaz
class FormularioMaestroDesign(tk.Tk):

def __init_ (self):
super().__init_ ()

Ventana principal realizada en tkinter. Fuente: Alisson Tamara Guafo Clavijo

Para las ventanas secundarias, la declaracion es similar, sin embargo en vez de poner el
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método tk. Tk se utiliza el método tk.Toplevel, como esta en la Figura 3.3.5.2. este método
lo que hace es llamar a la libreria de Tkinter y crear una ventana nueva encima de la
principal.

Figura 3.3.5.2:Codigo de la ventana secundaria.

class ReconocimientoDeClientes(tk.Toplevel):

def init (self):
super(). init ()

Ventana secundaria que se utiliza para el resto de las ventanas. Fuente: Alisson Tamara

Guafio Clavijo

De esta forma se consigue tener una ventana inicial, la cual siempre esta abierta, y las
ventanas secundarias llamadas por la ventana principal u otras secundarias, y que
inmediatamente cuando terminan su ejecucion se cierran. Sobre todo en esta aplicacion
es fundamental tener en cuenta las herramientas de hardware que utiliza el programa, ya
que si no se cierra correctamente algunos elementos puede entrar en conflicto, en especial
la cAmara, por lo tanto, en el ejemplo especifico de la camara, es indispensable, liberar la
camara antes de pasar a la siguiente ventana, como se realiza en la Figura 3.3.5.3.
Entonces el orden es, mediante la sentencia self.camera.release(), liberar la camara, abrir
la nueva ventana que se quiere visualizar, y cerrar la ventana en la que se encuentra
actualmente.
Figura 3.3.5.3:Cfiodigo para cerrar la ventana y liberar la camara.

def pantalla usuarios(self):
self.camera.release()
RegistroUsuarios()
self.destroy()

Cadigo para la interaccion entre las diferentes ventanas. Fuente: Alisson Tamara Guafio
Clavijo

En el caso de que se quiera pasar informacion de un c6digo a otro es necesario crear la

funcidn pero siempre retornando un dato. Un ejemplo de esto es el codigo de Grabar, el

cual ejecuta la grabacion de audio y la transcripcion de el audio en texto, como se puede

observar, devuelve el texto a la funcion el cual en el programa se utiliza.
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Figura 3.3.5.4: Codigo para la transcripcién de audio a texto

audio file= open("/home/tammyai/Documents/RoBi/Speech-To-Text/grabacion.wav", "rb")
transcription = openai.audio.transcriptions.create(

model="whisper-1",

file=audio file

)

texto=transcription.text

return texto

Cadigo utilizado para la transcripcién de audio a texto. Fuente: Alisson Tamara Guafio

Clavijo

En los anexos se puede apreciar por completo el c6digo y como interactlia cada uno de
los cadigos entre ellos.
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CAPITULO 4

4. PRUEBASY RESULTADOS

Para verificar los resultados obtenidos es necesario dividir en diferentes partes. El primer
punto es necesario explicar la interfaz de usuario que se cred para el bot y como esta
ayuda en la interaccion con humanos. El segundo punto explica como se realiza el
reconocimiento de rostro y como funciona el almacenamiento la informacion de las
personas registradas. Por Gltimo, se explica como se realiza el registro de las personas

desconocidas, y como es el proceso de registro.

4.1.Pruebas con la Interfaz de Usuario

Continuando con el diagrama planteado, se ha realizado una pantalla inicial, la cual se
encarga de dar un saludo al cliente que se pone en frente de él. Y espera hasta que un
cliente pulse el botén de Empezar. Esta, esta vinculada con la siguiente ventana que se
encarga del reconocimiento facial. Como mecanismo de proteccion y para evitar que siga
reconociendo infinitamente, al volver nuevamente a la pantalla principal, después de
hacer toda la ejecucion del programa, se mantendra todo sin funcionamiento hasta que el

encargado pulse el logo que aparece en pantalla.

Figura 4.1.1: Pantalla principal

7

(Empezar )

Pantalla inicial disefiada para el inicio del proceso. Fuente: Alisson Tamara Guafio

Clavijo

33



Una vez que el usuario ha pulsado empezar, el reconocimiento facial comenzara,
haciendo que después de unos segundos, mencione el nombre de la persona registrada en
caso de tener almacenada su informacion y compara la fecha de cumpleafios con la fecha
actual. En caso de ser igual la fecha actual con la fecha de cumpleafios, se abrira la pantalla
de canciones, caso contrario se vera una ventana de transicion que consultara al usuario
si quiere algunas sugerencias el cual tendrd que responder con Si o No, segin la
preferencia del usuario. En caso de ser Desconocida la persona, pasaré a la ventana de
Registro.

En caso de que la persona sea desconocida se abrira una ventana nueva la cual mostrara

al individuo desconocido, posteriormente se escuchara un saludo y le indicard que su

rostro no ha sido registrado con anterioridad.

Figura 4.1.2: Imagen del resultado cuando se intenta identificar un rostro desconocido

Imagen realizada del suceso que ocurre cuando delante de la camara esta una persona

desconocida. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Abriré la nueva ventana de Registro, la cual informara a la persona que va a registrar su
informacion. Para empezar con ese proceso, es necesario pulsar el boton de Registrar.
Cuando se realice esa accion mediante la voz, se podra decir el nombre de la persona a

registrar y su fecha de cumpleafos. En caso de que la fecha de cumpleafios no cumpla
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con la condicion de ser una fecha posible, pedira al usuario que repita su fecha de
cumpleafios hasta que este diga una fecha que sea posible. Si la informacion es correcta,
se realizara la captura del rostro de la persona y se guardaran en un archivo txt para ser
utilizada mas adelante.

Figura 4.1.3: Ventana de Registro

=N
o= Shaya

Registro de Cumpleados

Nombre: C )
Fecha de cumpleafios:

ke

Ventana disefiada para el registro de personas que han resultado ser desconocidas por el

reconocimiento facial previamente realizado. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Una vez registrada la persona, se volvera a verificar la fecha de cumpleafios con la fecha
actual, y en caso de coincidir, como en el ejemplo anterior, se abrira la pagina de
canciones y si no, la de transicion anteriormente mencionadas. La pantalla de Canciones
muestra las diferentes opciones de canciones a elegir, actualmente se incorporaron 4
opciones diferentes y bastante conocidas las cuales pueden elegir libremente la que mas
le guste
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Figura 4.1.4: Pantalla de Canciones

Cancidn
Actual

Canciones

(ﬁ Cumpleaios Feliz )

( %li? Que Dios Te Bendiga )

(;g, Las Maiianitas )
&1’ En tu cumpleaiios )

Pantalla disefiada para la eleccion de canciones. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Otra de las pantallas notorias de mencionar es la de la eleccion de los acompafiantes. En
esta el usuario podra escoger quien le acompafia, tiene 3 opciones: Amigos, Pareja y
Familia, y dependiendo de la eleccion las recomendaciones que dara seran completamente
distintas.

Figura 4.1.5: Pantalla previa a las recomendaciones

Familia

Pantalla para que los usuarios escuchen las recomendaciones dependiendo de con quien

estd. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

36



El usuario podra escoger entre una de las tres opciones y dependiendo de la eleccidn que

haga.

Finalmente, se obtiene la pantalla que muestra las sugerencias y se puede visualizar los
platos de los que se habla, para terminar, se despide y regresa a la pantalla inicial que se

describié anteriormente

4.2.Pruebas de registro de Usuarios

En este apartado se describe el proceso de registro de usuarios nuevos. Previamente se
realiza el reconocimiento facial, y al no detectar un rostro, este abrira una nueva pantalla
que se encargara de registrar a los usuarios mediante la voz, es decir, el bot preguntara el
nombre gracias a la libreria de TTS que permite que el “hable” e inmediatamente después
la persona que debe ser registrada. Los datos que se registran son, el nombre y la fecha

de su cumpleafos. Eso se verifica previamente antes de ser guardado.

Figura 4.2.1: Foto realizada cuando se hacia el proceso de registro con una persona

desconocida.

La persona no estaba previamente guardada, por lo tanto, el reconocimiento facial no la
reconocid, asi que abre la pantalla que permite que se almacene. Fuente: Alisson

Tamara Guario Clavijo

La informacion obtenida es almacenada en un archivo txt, el nombre del archivo es un
numero de 5 digitos completamente aleatorio. Tanto la imagen del rostro de la persona

registrada como los datos tienen el mismo nimero aleatorio. Se puede observar en la
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imagen de la Figura 4.2.2, con el fin de mantener organizado el programa, se decidid
dividir en dos carpetas distintas, una que contenga el nombre de los datos de las personas

y otra que contenga solo las imégenes.

Figura 4.2.2: Captura realizada de la distribucion de las carpetas en la Jetson Orin Nano

Activities £ Files Jul2o0 11:43 1O 15w v«
I Usuarios H Q B [v || = = a x
% Starred

i Datos 4 jtems Tue &
{3t Home

i Fotos 4items Tue &
[ Desktop

2 Documents
¢ Downloads
J1 Music

(& Pictures
H Videos

s, Trash

[ 125GB Volume

= CIRCUITPY

=) L4AT-README

+ Other Locations

Para conseguir una mejor organizacion se dividieron las carpetas, una va a almacenar
solo los datos de todos los clientes y la otro solo las fotos de todos los rostros. Fuente:

Alisson Tamara Guarfio Clavijo
En la Figura 4.2.3 se puede observar los datos que se guardaron en el archivo generado,

ademas en la parte superior de la misma se puede observar un cddigo, el cual va a coincidir

con el numero identificativo que tiene la imagen del rostro de la Figura 4.2.4
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Figura 4.2.3: Archivo txt que contiene los datos de la persona registrada

m 02754.txt

/Documents/RoBi/Usuarios/Datos

Open v Save = = (] b3

Nanesa Cruz,10/09

PlainText ~ Tab Width:8 v Ln1,Col1 v INS
La imagen muestra los datos proporcionados por la persona registrada, tanto la fecha de

cumpleafios como el nombre. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo

Figura 4.2.4: Captura de pantalla de la carpeta que contiene las fotos de las personas

registradas
Activities B3 Files Jul20 1720 QO 15W W ¢ O
( {3t Home / Documents / RoBi / Usuarios / Fotos H Q = (v = £ al X
D Recent . ’
% Starred
(3t Home - y
[] Desktop

02754.png 24167.png 38627.png 50397.png 53709.png
@ Documents

¥ Downloads
1 Music

(&) Pictures
= Videos

in, Trash

[ 125GBVolume 4

& L4T-README

+ Other Locations

Iméagenes de las personas registradas. Fuente: Alisson Tamara Guarfio Clavijo

Como se puede observar el nombre del archivo es el mismo que el de la foto, esto ayuda

en otra etapa del programa igualmente importante que es el reconocimiento facial
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Tabla 4.2.1: Intento de registro

Personas
112 |3 |4 5
Desconocido | vV |V |V |V | x|V

Pruebas de registro de clientes realizadas para su verificacién

Registro

Se intent0 realizar el registro con 5 personas. En esta prueba se pudo verificar que el
reconocimiento facial detecta cuando una persona es conocida o desconocida, y permite
el paso a la pantalla de registro de personas. Como resultado, se obtuvo que, en una sola
ocasion, el reconocimiento facial confundio a la persona enfrente y no permitio el registro.

El resto de las ocasiones funciono correctamente.

4.3.Pruebas de reconocimiento de Usuario

Para comprender la distribucion de las carpetas es indispensable entender como es el
funcionamiento del reconocimiento. Para conseguir resultados es esencial codificar las
imagenes que se tienen guardadas una vez, segun el apartado 4.2, que se completa el
registro de las personas. Por lo tanto, se necesita una carpeta que disponga solo las

imagenes para poder codificarlas y evitar que puedan surgir errores.

Figura 4.3.1: Captura de las carpetas que se necesitan para el reconocimiento facial

Activities £ Files Julzo 11:43 01

(¢ Usuarios H Q 88 |~ || = = g X

* Starred -
- Datos 4items Tue %
{ii Home
Fotos 4items Tue <%
[ Desktop
@ Documents
£ Downloads
J1 Music
Pictures

H videos

% Trash

M 125GBVolume 4
= CIRCUITPY A

= LAT-README

=+ Other Locations

En la siguiente imagen se puede observar las dos carpetas que contienen la informacion

necesaria para el reconocimiento facial. Fuente: Alisson Tamara Guafio Clavijo
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Cada una de las iméagenes que se pueden observar en la carpeta de Fotos, se importan al
cddigo que se realiz6 en Python, se codifican y se guardan en una lista para posteriormente
poder utilizar la imagen de la camara web, y que, al codificarse los rostros en vivo, se
compare con las fotos, dando como resultado una de las imagenes del usuario ingresado.
Como resultado se obtendra el codigo del rostro que mas se parecid y ese codigo quedara

almacenado en una variable.

Figura 4.3.2: Fotos de las personas registradas y los cadigos respectivos a cada uno.

Activities £ Files

i
<
1]
1
oy
X

( (st Home / Documents / RoBi / Usuarios / Fotos H Q

% Starred
(i Home

[ Desktop

[ Documents 24167.png ~ 38627.png " s0397.png 53709.png
¢ Downloads

J1 Music

(&) Pictures

= Videos

i, Trash

[ 125GBVolume 4

= crcuITPY A

& L4T-README

Firefox Web Browser

+ Other Locations

Se puede observar las fotos de las personas que se han registrado y que han sido

almacenadas en la carpeta de Fotos.

Tabla 4.3.1: Tabla de reconocimiento facial

Cadigo Prueba _
) Porcentaje
Cliente |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10
24167
38627 x
50397 | = x x
53709

La tabla muestra las veces que reconocid a las personas
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Como se muestra en la tabla 4.3.1 se realizaron 40 pruebas totales, 10 por cada usuario.
En este caso se pudo observar que en la persona con el cadigo 50397 tiene mas errores al
ser reconocido, esto se debe a que la persona con el cédigo 24167 y la persona con el
codigo 50397 son hermanas, y los rasgos faciales de las dos son similares, por lo tanto, el
reconocimiento facial tiene fallos al reconocerla correctamente. Sin embargo, si una de
ellas se retira los lentes, el reconocimiento facial funciona muy bien.

Una vez que se verifico los rostros y con el cadigo guardado en la variable, solo se procede

a extraer los datos del archivo .txt que corresponde al codigo que quedd guardado.

Figura 4.3.3: Carpeta de datos

Activities £7 Files Jul20 11:44 03 1w w o
{ Datos H Q B~ = = O X
% Starred

24167.kxt 13 bytes 6Jul
{4t Home

38627.kxt 10 bytes Tue o
[ Desktop
2 Documents 50397.kxt 13 bytes 28Jun ¥
¢ Downloads 53709.kxt 10 bytes 23Jun ¥
J1 Music
(&) Pictures
[H Videos
% Trash

M 125GBVolume &

= CIRCUITPY

=) L4T-README

+ oOther Locations

Carpeta donde se guardan los datos de los clientes, cada archivo contiene nombre y

fecha de cumplearios de cada una de las personas.
En cuanto a la verificacion de las skills, que en este caso se refiere al funcionamiento las

canciones, se verifico de 2 formas. La primera ejecutando solo esa parte del codigo el

cual dio como resultado la Tabla
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Tabla 4.3.2:Tabla de funcionamiento de las canciones

Cancion Intentos
1123|4567 [8[9]10
Felizcumpleafios |v |V |V |V |V |V |V |V |V |V
Lejos de ti VI IVIVIVIVIVIVIVIVI]V
Las mafianitas VIiVIVIVIVIVIVIVIVIV
Quedioste bendiga | v |V |V |V |V |V |V |V |V |V

Para la configuracion de la mdsica, ejecutando solo el programa que contenia la
reproduccion de las canciones, se probaron cada cancion 10 veces y las 40 veces funciond
correctamente y se reprodujo la cancion sin complicaciones.

La otra verificacion que se realiz6 fue mediante el reconocimiento de personas. Para esto

se tuvo que modificar las fechas reales de cumpleafios para que coincida con el dia actual

que se realizé la verificacion.

En este caso se hizo la comprobacién 1 vez por persona, ya que para llegar a este punto
se tiene que modificar algunos datos y puede ser cansado y tedioso para las personas
registradas, tener que hacer muchas pruebas. Los clientes registrados escogian una

cancién, por este motivo no se pudo verificar completamente con todas las canciones ya

que las personas registradas son solo 5.

Tabla 4.3.3:Tabla de seleccion de canciones

. Persona
Cancion
02754 | 24167 | 38627 | 50397 | 53709
Feliz cumpleafios | v/ v v
Que dios te bendiga
Las Marfianitas v
Lejos de ti v

En este caso la tabla nuestra la eleccion que tuvo la gente, cuando se les mostro las

opciones de canciones que tenian por escoger.

Con la Tabla 4.3.3: se puede observar las preferencias de las personas por una cancién o

43




por otra. Se puede observar que el 60% de las personas que tuvo la oportunidad de
escoger, prefirio escuchar el feliz cumpleafios. En segundo lugar, y siendo el 20% de
preferencia cada opcion, se tiene “Las Mafanitas” y “Lejos de Ti”, finalmente se observa
que de lo usuarios que tuvieron acceso al bot, nadie tuvo interés en escuchar “Que dios te
bendiga”. Con esto se comprueba que aceptacion tiene las opciones escogidas, es posible
buscar otras alternativas si una de las skills no es del gusto del consumir. Sin embargo,

para determinar esto, se debe realizar la encuesta a mas persona,

Finalmente, para saber la aceptacion de las personas ante el bot, se le realizé una pequefia
encuesta a las personas que pudieron interactuar, en este caso fueron a 5, y como se
observa en el Anexo 11, la mayoria de las personas que probaron el bot les gusto, mientras
que el 40% no se sintié muy convencido ante eso.

A pesar de que algunas de las personas disfrutaron de la interaccién con el bot,
aumentarian las funcionalidades que ofrece el bot como muestras los resultados del
anexo 12. Por lo tanto, es un gran detalle a tener en cuenta para continuar con el

desarrollo del bot a futuro que complazca y mejor mas la experiencia de los clientes.

En el grafico se puede observar que aunque las personas encuestadas, no estuvieron
totalmente complacidas con la experiencia con el robot si tiene mucho interés en este tipo
de tecnologia y siente interés en continuar teniendo experiencias relacionas con el bot, y

eso se ve reflejado en los resultados del anexo 13
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CONCLUSIONES

Con el presente proyecto se pudo observar algunas de las herramientas de inteligencia
artificial que seria necesario para la construccion de un bot y sobretodo se aprendié como
utilizarlas para esta aplicacion y algunas restricciones que tienen. La aplicacion realizada
en este proyecto depende completamente de la conexion a internet ya que las librerias de
voz y texto que se usa necesitan mantener una comunicacion con las respectivas

plataformas que proporciona el servicio.

Con el antecedente de la aceptacion por parte de las personas sobre la inteligencia
artificial mediante las encuestas realizadas a los clientes con las que se hicieron las
pruebas de campo, se proyecta un interés por parte del consumidor, y sobretodo ocupar
este tipo de herramientas tanto en el presente como en el futuro para mejorar la

experiencia que tengan al venir a consumir en el restaurante La Taberna.

Previo a la construccion del proyecto, se realiz6 una extensa investigacion de la aplicacion
de este tipo de recursos y sobretodo del impacto ante los avances que actualmente tiene.
Ademas de las herramientas que se podian utilizar para poder llevar a cabo este proyecto
y de los materiales a utilizar, buscando entre ellos el mas econémico pero sin perder
calidad, por lo tanto, el conocimiento obtenido de este proyecto no es solo en el ambito
de desarrollo de 1A si no construccion, de materiales, entre otros. Como resultado de esta
investigacion y con el objetivo de realizar algo diferente a lo que ya estaba construido, se
utilizé la inteligencia artificial, para que el trato fuera personalizado, es decir que tuviera

la capacidad de interactuar directamente con una persona y que no fuera algo general.

Al desarrollar un proyecto que requiere tener en consideracién muchos aspectos, se pudo
observar el gran trabajo interdisciplinario que este requiere, ya que no solo se necesita el
conocimiento en electronica, por la parte del consumo y conexiones, si no también fue
indispensable un amplio conocimiento en programacion, ya que fue lo méas necesario para
aplicar las librerias de inteligencia artificial para las diferentes herramientas que se utilizo,
incluso tener conocimientos basicos sobre sistemas operativos, ya que todo fue
desarrollado en una Jetson Orin Nano, la cual tiene un sistema operativo basado en Linux

que es muy diferente al que tradicionalmente se utilizan en las computadoras, esto
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provoca que el conocimiento que se tiene de compatibilidad entre librerias y la instalacion

no sea de gran ayuda y se necesite consultar mucho antes incorporar algo nuevo.

Finalmente, para concluir este proyecto fue indispensable ponerlo en practica y obtener
datos, como los casos en los que el reconocimiento facial podria o no fallar, como se
observo en las tablas de arriba se pudo observar que el programa tuvo un acierto del 72%.
Las skills aplicadas estan completamente operativas ya que de los 40 intentos que se
realizo, el 100% de las veces funcionaron correctamente. Aunque al momento de probarlo
con el programa entero solo se pudo comprobar 1 vez por persona y en todos los casos
funciond, seria necesario aumentar las pruebas para comprobar que el funcionamiento de

todas las opciones es correcto.
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RECOMENDACIONES

Conseguir desarrollar este tipo de proyecto requiere de una gran inversion de tiempo, ya
que es necesario tener en cuenta muchas variables, como la compatibilidad del sistema,
el lenguaje de programacion que se usa, el sistema operativo que se instala, los beneficios
y restricciones que tiene, por lo tanto, antes de realizar este tipo de proyecto se recomienda
leer a fondo las especificaciones técnicas del sistema embebido que se va a utilizar, y
sobretodo investigar si existe algun tipo de servicio técnico accesible con el que consultar

peculiaridades, errores o dafios que puedan salir en el proceso.

Como la inteligencia artificial es en gran parte programacion, es indispensable conocer
sobre lenguajes de programacion o por lo menos uno que sea aplicado para desarrollar
este tipo de proyectos, por este motivo se recomienda realizar cursos, no solo de
inteligencia artificial si no de Python, interfaces graficas, programacién orientada objetos
o temas relacionadas. Esto va a ser muy Uutil a larga por que hara que la programacion se

haga mas sencilla y reduciran los errores que se produzcan.

Una de las recomendaciones mas valiosas y que ayudd en la realizacion de este proyecto
es utilizar herramientas de desarrollo, como lo es Github. En esta plataforma se puede
encontrar cédigos de todo tipo, y mucha gente ha desarrollado previamente algunas de
las ideas que se tiene en mente, y es de gran ayuda observar diferentes ldgicas de
programacién y entender el proceso que se hizo y extraer ideas para concluir con el

proyecto que se tiene en mente.
Al ser un proyecto que requiere mucho la interaccion con la gente, es recomendable

finalizar un cddigo base e ir modificando segun el comportamiento que se observa de la

gente, con eso se corrige lo necesario y se implementa solo lo indispensable.
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ANEXOS

Anexo 1. Cadigo de transicion

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL,COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR,COLOR CUERP
O PRINCIPAL

from Formulario.recomendaciones import Recomendaciones
import Util.util ventana as util ventana

import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import datetime

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

class Transicion (tk.Toplevel) :

def 3
super () . ()
. fondo=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Image

es.png")
-8l o=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/sion.png")
.51 _off=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/sioff.png")
.no_on=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/noon.png")
.no_off=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/nooff.png")

.pantalla ()
.fondo pantalla()
.Botones ()
.escoge ()

.hilo audio ()

def pantalla ( ) :
.title ("RoBi")
.resizable (0,0)
util ventana.centrar ventana (
.overrideredirect (True)

def fondo pantalla ( ) :
.miframe=tk.Frame ( ; =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe,
.background.pack ()

def Botones (




boton si=tk.Button ( .miframe,
= .si)
boton si.place (x= , V=

boton no=tk.Button ( .miframe,
= .No)
boton no.place (x= V=

.bind hover eventsl (boton si)
.bind hover events2 (boton no)

def bind hover eventsl ( ,boton_si):
boton si.bind("<Enter> lambda event: .on_enterl (event,boton si))
boton si.bind("<Leave>", lambda event: .on_leavel (event,boton si))
def on enterl ( ,boton _si):
boton si.config( .si _on,
def on leavel ( ,boton si):
boton si.config( .si off,
def bind hover events2 ( ,boton no) :
boton no.bind("<Enter>", lambda event: .on_enter2 (event,boton no))
boton no.bind("<Leave>", lambda event: .on_leave2 (event,boton no))
def on enter2 ( ,boton no) :
boton no.config ( .no_on,
def on leave2( ,boton no) :
boton no.config (
def escoge ( N

escogesiono=f"Pero
sugerencias

on

gustaria que lo hiciera-s
tts = gTTS ( =escogesiono, ]
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-

Speech/escogesiono.mp3")

def si( ) .
escogesiono=f"Genial! serd un placer darte unas sugerencias!
tts = gTTS ( =escogesiono, ¢ ="es")
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
siono.mp3")

.hilo audio ()
time.sleep (6)
Recomendaciones ()

.destroy ()

def no( ) 2
escogesiono=f"No hay ningun problema, igualmente ha sido un gusto
cias por visitarno Recuerda seguirnos en nuestras
=S para conoc =S promocion iHasta la proxima!"
tts = gTTS ( ="es")
tts.save ( o1 0 ext-To-
' og ono.mp3")
.hilo audio ()




time.sleep(17)
.destroy ()

def hilo audio( )t
hilo reproduccion = threading.Thread( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) 2
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
gesiono.mp3")

Anexo 2. Script de registro de usuarios

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

import Util.util ventana as util ventana

import Util.reconocimiento facial as reconocimiento
from Formulario.transicion import Transicion

from Formulario.grabar import grabar

from Formulario.canciones import CancionesAEscoger
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import random

import datetime

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

import openai

class RegistroUsuarios (tk.Toplevel) :

def
super () .

.fondo=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/Fondo.png")

.registrar on=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imag
nes/registraron.png")

.registrar off=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Ima
genes/registraroff.png")

.si=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/si

g")

.blanco=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Ima
lanco.png")

.pantalla ()
.fondo pantalla ()




.camara ()
.complementos ()
.botones ()

.registro ()

.hilo audio bienvenida ()

def pantalla ( ) :
.title ("RoBi")
.resizable (0,0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( ) :
.miframe=tk.Frame ( . =COLOR BARRA SUPERIOR,

.miframe.pack ( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe, . fondo)
.background.pack ()

def camara ( ) 2
.video=tk.Label ( .miframe, =COLOR BARRA SUPERIOR)
.video.place (=58, y= )
.camera=cv2.VideoCapture (0)
.image=tk.PhotoImage ( = ;
.video.config( = .image)
.actualizar frame ()

def actualizar frame ( ) :
(capture, frame) = .camera.read ()
frame=cv2.flip (frame, 1)
frame=cv2.cvtColor (frame, cv2.COLOR BGR2RGB)
frame=cv2.resize (frame, ( ; ))
face locations=face recognition.face locations (frame)

for face location in face locations:
x1l,yl=face location[3],face location[0]
x2,y2=face location[l], face location[Z2]

.imagen rostro=cv2.rectangle (frame, (x1,yl), (x2,y2), (0, ,0),3)
.recorte=frame[yl:y2,x1:x2]
.recorte si=cv2.cvtColor ( .recorte, cv2.COLOR BGRZRGB)
im=Image.fromarray (frame)
.imagen=ImageTk.PhotoImage ( =im)
.video.config (im= .imagen)
.video.after ( .actualizar frame)

def save frame ( ) :
valor= .random ()
ret, frame= .camera.read()
=cv2.flip(frame, 1)

print (valor)
if ret:
cv2.imwrite ('Usuarios/Fotos/'+f"{valor}.png", .recorte si)

f=open ('Usuarios/Datos/'+f"{valor}.txt","w")
f.write( .textot+', ")
f.write ( .fecha completa)




f.close()

def random (
numeros="123456
longitud=
extension=random.sample (numeros, longitud)
valor="".join (extension)
return valor

def complementos ( )8
.entrada nombre=tk.Label ( .miframe,
="4fEEFEE", ; =0 )
.entrada nombre.place (x= )

.entrada fecha=tk.Label ( .miframe,
= =0 )
14

.entrada_fecha.place( =

def fecha valida ( ) g
fecha por verificar= .fecha completa
try:
datetime.datetime.strptime (fecha por verificar,'
return True
except ValueError:
return False

def botones (

boton reglstro tk.Button ( .miframe, = .registrar on,
=0, = .iniciar registro)
boton_reglstro.place( = V= )
.bind hover events (boton registro)

def bind hover events( ,boton registro):
boton registro.bind("<Enter>", lambda
event: .on_enter (event,boton registro))
boton registro.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leave (event,boton registro))

def on enter ( ,boton registro):

boton registro.config( .registrar on,

,boton registro):

.registrar off,

def iniciar registro(

os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-
“h/nombre.mp3")
.preguntar nombre ()

def preguntar nombre (

.texto=grabar ()
print ( .texto)

entrada_nombre:tk Label ( .miframe,
=("Arial",18),bd=0,
.entradainombre.place( =




)

time.sleep (
.preguntar_ fe

def registro( ) 2
registro=f"Ahora
Registrar."
tts gTTSs (
tts.save ("/home/t

=1C

def hilo audio bienv
hilo reproduccion
threading.Thread (
hilo reproduccion

def reproducir audio
os.system ("mpg321
Speech/registro.mp3")

def preguntar fecha (
os.system ("mpg321

cha ()

vamos istrar algunos datos, por favor pulsa

egistro, es
ammyai/Documents/RoBi/Text-To-Spee

enida (

.reproducir audio bienvenida)
.start ()

_bienvenida ( ) :
/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-

) 3

/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-

Speech/fecha.mp3")
.fecha=grabar ()
print ( .fecha)
print ( .texto)
.entrada fecha=tk.Label (
)/
.entrada fecha.place (
fecha cumpleafios= .fecha
separado=fecha cumpleafios.split ()
print (separado
Dia=separado [
Mes=separado [
mes a numero={
"o1",
"."oz2",
"marzo":"03"
"abril":"04",
"mayo":"05"

.miframe,

=("Arial", =

4 14

)

)
]
]

"enero":

"febrero

"

"junio":"06",
n

4
:"o8"

llO"r

"julio":
iembre":"09"

6”:"10",

}7\‘1‘%”:"11",

:len

4

@)
"diciembre"

caracteres permitidos="abcdefghijklmnopkrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVY

cadena original=Mes

cadena sin especiales=
racteres permitidos)
mes minuscula=cadena sin especiales.lower ()
mes numero=mes a numero[mes minuscula]
print (mes numero)
.recibir dia=Dia
.recibir mes=mes numero
.fecha completa= .recibir dia+'/'+
print ( .fecha completa)
fecha validada= .fecha valida()
1f fecha validada==True:

.eliminar caracteres especiales (cadena original,ca

.recibir mes




print ("fecha correcta")
fecha completal=datetime.datetime.strptime ( .fecha completa, '

fecha completa modificada=datetime.datetime.strftime (fecha completal, 'sd/*%
)
.save frame ()
hoy=datetime.datetime.now ()
hoy modificado=datetime.datetime.strftime (hoy, '%d/%m")
if fecha completa modificada==hoy modificado:
print ("es tu cumpleaf ")
print ("es tu cumpleafios")
time.sleep (10)
.hablar cumpleanos ()
.hilo audio ()
time.sleep (5)
.pantalla canciones()

else:
print ("no es

.hablar no cumpleanos ()
time.sleep (5)

.hilo audio ()
time.sleep (5)
Transicion ()

.camera.release ()

.destroy ()

else:
print ("fecha incorrecta")
.preguntar fecha ()

def hablar no cumpleanos ( ) :
saludo=f"Hola ({ .texto}, es un gusto
es tu cumpleafios

tts = gTTS ( =saludo,
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/saludo.mp3")

def hablar cumpleanos ( ) g
saludo=f"Hola ({ .texto}, es un gusto conocer iGenial! hoy es
cumpleafios, tenemos una sopresa increible preparada para ti"

tts = gTTS( =saludo,

tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/saludo.mp3")
def hilo audio( ) g

hilo reproduccion = threading.Thread ( .reproducir audio)

hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) 2
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-

>h/saludo.mp3")

def pantalla canciones (

.camera.release ()
CancionesAEscoger ()
print ("cerrar ventana despues de
.destroy ()

def eliminar caracteres especiales ( ,cadena, caracteres permitidos) :
cadena sin especiales=""
for caracter in cadena:




if caracter in caracteres permitidos:
cadena sin especiales+=caracter
return cadena sin especiales

Anexo 3. Script para las recomendaciones a los clientes

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR_MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

from Formulario.familia import Familia
from Formulario.amigos import Amigos
from Formulario.pareja import Pareja
import Util.util ventana as util ventana
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import datetime

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

class Recomendaciones (tk.Toplevel) :

def

super () . ()
. fondo=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/Recomendacion
es.png")

.familia on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/familiaon.png
")

.familia off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/familiaoff.pn
g")

.amigos on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/amigoson.png"
)

.amigos off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/amigosoff.png
")

.pareja_on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai /L
)

.pareja off=
ImageTk.PhotoImage ( "/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/parejaoff.png
")

.recognized name = None

.recognition attempts =

.codigo=".."

.reconocimiento thread=None

.pantalla ()

.fondo pantalla()

.Botones ()

sleep (1)

.acompanantes ()

.hilo audio ()




def pantalla ( ) :
.title ("RoBi")
.resizable(0,0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( )8
.miframe=tk.Frame ( o =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack ( =tk.TOP)
.background=tk.Label ( .miframe, . fondo)
.background.pack ()

def Botones ( ) g

boton familia=tk.Button ( .miframe, = .familia off,
=0, ="#ffffff", = .familia)

boton familia.place (x= r Y= )

boton amigos=tk.Button ( .miframe, = .amigos off,
= = .amigos)

’

boton amigos.place (x= Y= )

boton pareja=tk.Button ( .miframe, = .pareja off,
= = .pareja)

boton pareja.place (x= ' Y= )

.bind hover eventsl (boton familia)
.bind hover events2 (boton amigos)
.bind hover events3(boton pareja)

def bind hover eventsl ( ,boton_familia):
boton familia.bind("<Enter>", lambda
event: .on_enterl (event,boton familia))
boton familia.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leavel (event,boton familia))

def on enterl ( ,boton familia) :

boton familia.config( .familia on,
ffffe"™)

def on leavel ( ,boton familia) :

boton familia.config( .familia off,

def bind hover events?2 ( ,boton amigos) :
boton amigos.bind("<Enter>", lambda
event: .on _enter?2 (event,boton amigos))
boton amigos.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leave?2 (event,boton amigos))

def on enter? ( ,boton amigos) :

boton amigos.config ( .amigos_on, ="#ffff

££1)




def on leaveZ2 (

boton amigos.config (
f££f")

def bind hover events3(

,boton amigos) :

.amigos off, ="$fff

,boton pareja) :

boton pareja.bind("<Enter>", lambda
event: .on_enter3 (event,boton pareja))

boton pareja.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leave3 (event,boton pareja))

def on enter3(

boton pareja.config(
ffll)

def on leave3(

boton pareja.config(

,boton pareja) :

.pareja on,bd= ="#ffff

,boton pareja) :

.pareja off,

aff")

def acompanantes ( ) :
acompanantes=f"EL dia de hoy,
familia, con tu pareja o con amigos?
pantalla."
tts = gTTS ( =acompanantes, ="e ,
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-T
sech/acompanantes.mp3")

def hilo audio( ) 8
hilo reproduccion = threading.Thread (
hilo reproduccion.start ()

.reproducir audio)

def reproducir audio ( ) 2
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
ech/acompanantes.mp3

def familia( ) 2
Familia ()
time.sleep (1)

.destroy ()

def amigos ( ) g
Amigos ()
time.sleep (1)

.destroy ()

def pareja( )2
Pareja ()
time.sleep (1)

.destroy ()

Anexo 4. Cadigo de Parejas

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL




import Util.util ventana as util ventana
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

class Pareja (tk.Toplevel) :

super () . ()
. fondo=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/final.png")
.amigos nombre=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/amigos.png")
.amigos foto

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/
.cerveza=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/cerve
.chuleta=

.PhotoImage ( "/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/
.cocteles=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/cocte

.michelada=
.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/michelada.png

.pantalla ()
.fondo pantalla/()
.imagenes ()
.comida_ amigos ()
.hilo audio ()

def pantalla ( ) g
.title ("RoBi")
.resizable (0,0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( ) 3
.miframe=tk.Frame ( 0 =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe, . fondo)
.background.pack ()

def imagenes (

imagen amigos=tk.Label ( .miframe, .amigos nombre,

’

imagen amigos.place (x=




foto amigos=tk.Label ( .miframe, .amigos foto,

foto amigos.place (x=

foto chuleta=tk.Label ( .miframe, .chuleta,

4

foto chuleta.place (x=

foto cocteles=tk.Label ( .miframe, .cocteles,

14
foto cocteles.place (x=

foto cerveza=tk.Label ( .miframe, .cerveza,

14
foto cerveza.place (x=

foto michelada=tk.Label ( .miframe, .michelada,

4

foto michelada.place (x=

def comida amigos ( ) :
familia=f"si lo que quieres

sangria que te encantaran y que

parrillada. Ec O quc o
sea mas agradable, ha
a Proxima!"
tts = gTTS ( =familia, ="es")
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/familia.mp3"

def hilo audio( ) 2
hilo reproduccion = threading.Thread ( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) :
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
eech/familia.mp3")
time.sleep (5)
.destroy ()

Anexo 5. Codigo Gracias

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA, COLOR BARRA SUPERIOR,COLOR CUERP
O _PRINCIPAL B B B B B B

import Util.util ventana as util ventana
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import datetime

import os

import face recognition




from gtts import gTTS
import threading
import time

class Gracias (tk.Toplevel) :

def ( ) 3
super () . ()
. fondo=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/Fondo final.p
ng")

.rostro detectado=False
.reproduciendo audio=False
.deteccion facial thread=None
.empezar thread=None
.pantalla ()

.fondo pantalla()

sleep (2)

.despedida ()

.hilo audio ()

def pantalla ( ) 2
.title ("RoBi")
.resizable (0,0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( )t
.miframe=tk.Frame ( 0 =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe,
.background.pack ()

def despedida ( ) 2
despedida=f"De parte de las personas s y de La Taberna,
seamos un fe cumpleafios y esperamos que disfrutado esta
recibir tu cortesia. Gracias por visitarnos, y

tts = gTTS ( =despedida,

tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/despedida.mp3")
def hilo audio( )t

hilo reproduccion = threading.Thread ( .reproducir audio)

hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) :
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
Speech/despedida.mp3")
time.sleep (5)

.destroy ()
Anexo 6. Codigo para grabar y pasa el texto a voz

import tkinter as tk
from tkinter import *
from tkinter import font
from config import




COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

import Util.util ventana as util ventana

from PIL import Image, ImageTk

import pyaudio

import wave

import threading

import time

import openai

def grabar () :
chunk =
formato = pyaudio.palIntl6
canales
frecuencia =
tiempo grabacion =

audio = pyaudio.PyAudio ()

stream entrada audio.open ( =formato,
=canales,
=frecuencia,
=True,
=chunk)

archivo salida = wave.open ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Speech-To-
Text/grabacion.wav", "wb")

archivo salida.setnchannels (canales)

archivo salida.setsampwidth (audio.get sample size (formato))

archivo salida.setframerate (frecuencia)

datos = []

for i1 in range (int (tiempo grabacion * frecuencia / chunk)):
datos audio = stream entrada.read (chunk)
datos.append (datos audio)

stream entrada.stop stream()
stream entrada.close ()

archivo salida.writeframes (b''.join(datos))
archivo salida.close()

"Grabacidén fina

print ( ada
openai.api key="sk-DN8feCbZhfl7J7xwmjxeT4BlbkFIJWQE4k78xrU2GxmNJIgol0"

audio file= open ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Speech-To-

Text/grabacion.wav", "rb")
transcription = openai.audio.transcriptions.create (
="whisper-1",
=audio file
)

texto=transcription.text

return texto




Anexo 7.

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

import Util.util ventana as util ventana
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

class Familia (tk.Toplevel) :

super () . ()
.fondo=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/final.png")
.familia nombre=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/familia.png")
.familia foto=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/familiafoto.p

.parrillada=
.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/parrillada.pr

.hamburguesa=
.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/hamburguesa.p

.alitas=

.PhotoImage ( "/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/alitas.png")
.michelada=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/michelada.png

.granizado=

.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/granizado.png

.pantalla ()
.fondo pantalla/()
.imagenes ()
.comida familia ()
.hilo audio ()

def pantalla ( ) 8
.title ("RoBi")
.resizable (0, 0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( ) 3




.miframe=tk.Frame ( 0 =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack( .TOP)

.background=tk.Label ( .miframe,
.background.pack ()

def imagenes (

imagen familia=tk.Label ( .miframe, .familia nombre,
=00, loe=" i EEEREEY)
imagen familia.place (x=

fotoifamiliaftk Label ( .miframe, .familia foto,

14
fotoifamllla.place(

foto parrlllada tk.Label ( .miframe, .parrillada,

14

fotoiparrlllada.place( =

foto michelada=tk.Label ( .miframe, .michelada,

14
foto_mlchelada.place( =

fotoigranizadO*tk Label ( .miframe, .granizado,

4

foto_granlzado.place( =

foto alitas=tk.Label ( .miframe,
yog="H#EfEEEE")
foto alitas.place (x=

foto hamburguesa tk.Label ( .miframe, .hamburguesa,
=0,bg="#ffffff")
foto hamburguesa.place (x=

def comida familia ( ) 2
familia=f"Para ”‘m}dlfll en familia,
Pdllllldid que incluye limonada y ens
>lada real, y plLl los més ¢ efl te i un exquisito granizado
c ofrecerte esta magni c
: te guste
un combo
bebida. Spero que mis
Ha sido un gusto verte. Espero

pronto"

tts = gTTS ( =familia, e: ="es")
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/familia.mp3")

def hilo audio( ) 8
hilo reproduccion = threading.Thread ( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) 2
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-
eech/familia.mp3")




time.sleep (5)
.destroy ()

Anexo 8.

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR_MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

from Formulario.reconocimiento facial import ReconocimientoDeClientes
import Util.util ventana as util ventana

import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import datetime

import os

import face recognition

from gtts import gTTS

import threading

import time

class FormularioMaestroDesign (tk.Tk) :

def

super () . ()

. fondo=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/Fondol.png")

.empezar on=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagen

s/empezar on.png")

r off=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Image
- off.png")

.logo=ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/loc
o.png")
.rostro detectado=False
.reproduciendo audio=False
.deteccion facial thread=None
.empezar thread=None
.pantalla ()
.fondo pantalla()
.botones ()

def pantalla ( ) 3
.title ("RoBi")
.resizable (0,0)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( ) 8
.miframe=tk.Frame ( 0 =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack ( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe,
.background.pack ()




def botones (

boton registro=tk.Button ( .miframe, = .empezar_on,
=0, = .iniciar funcion empezar)
boton registro.place (x= , V= )
.bind hover events (boton registro)

boton iniciar=tk.Button ( .miframe, = .logo,
="45b55d4", .iniciar deteccion facial)
boton iniciar.place (x=59, =06)

def bind hover events( ,boton registro):
boton registro.bind("<Enter>", lambda
event: .on_enter (event,boton registro))
boton registro.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leave (event,boton registro))

,boton registro) :

boton registro.config( .empezar_on,
S5faff")

def on leave ( ,boton registro):

boton registro.config( .empezar off,
f5faff")

def iniciar deteccion facial (
.estado=True
print( .estado)
print ( .deteccion facial thread)
if not .deteccion facial thread:
.rostro detectado=False

.deteccion facial thread=threading.Thread ( .deteccion rostros)
.deteccion facial thread.start ()

def iniciar funcion empezar ( ) 2
.camara.release ()

time.sleep (1)
if .deteccion facial thread:
print ("hola")
.estado=False
.deteccion facial thread=None
print ( .deteccion facial thread)
ReconocimientoDeClientes ()

def deteccion rostros( S
.camara=cv2.VideoCapture (0)

print ( .estado)

while .estado:
if not .estado:

break

capture, frame= .camara.read ()
frame=cv2.cvtColor (frame, cv2.COLOR BGR2RGB)

face locations=face recognition.face locations (frame)
print (f"rostros = { .rostro detectado}")




print (f"audio { .reproduciendo audio}")
if len(face locations)>0 and not .reproduciendo audio:
=True
print ("se ¢ un rostro
.mensaje ()
.hilo audio ()

elif not len(face locations) and .reproduciendo audio:

print ("no se un rostro")
.reproduciendo audio = False
=False

def mensaje ( ) :
bienvenida=f"Hola, Bienvenido a La Taberna. Soy Shaya. Pulsa Empezar"
tts = gTTS ( =bienvenida, S
tts.save ("/home/tammyai/Documents
Speech/bienvenida.mp3")

def hilo audio( )t
.reproduciendo audio = True
hilo reproduccion = threading.Thread( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) 2
.reproduciendo _audio = True
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-
Speech/bienvenida.mp3")
time.sleep (5)
.reproduciendo audio

Anexo 9.

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL, COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR, COLOR CUERP
O PRINCIPAL

import Util.util ventana as util ventana

from Formulario.gracias import Gracias
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import pygame

import pygame.mixer

import os

from gtts import gTTS

import threading

import time

class CancionesAEscoger (tk.Toplevel) :

def

super () . ()
.fondo=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/Fondo cumplea
nos.png")

.feliz cumpleafios off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/felizcumplea




osoff.png")
.feliz cumpleafios on=

ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/
oson.png")

31 /Imagenes/felizcumplean

.que _dios off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Image
igaoff.png")

.que_dios_on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/quediostebend
igaon.png")

.las mananitas off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/lasmafianita
ff.png")

.las mananitas on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/lasmafianitaso
n.png")

.en_tu cumpleafios off=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/entucumpleafio
soff.png")

.en_tu cumpleafios on=
ImageTk.PhotoImage ( ="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagen entucumpleafio
son.png")

.en_reproduccion=False
.current song=None
.audio files={
"FELIZ
CUMPLEANOS" : " /home/tammyai/Documents/RoBi/Canciones/cumpleafios feliz.mp3",
"QUE DIOS TE .
BENDIGA" :"/home/tammyai/Documents/RoBi/Canciones/Que dios te bendiga.mp3",
"LAS
MANANITAS":"/home/tammyai/Documents/RoBi/Canciones/Las mafianitas.mp3",
"EN TU
CUMPLEANOS" : " /home/tammyai/Documents/RoBi/Canciones/lejos de ti.mp3

}

.image path={

"FELIZ

CUMPLEANOS" : " /home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/pastel.png",
"LAS

\NANITAS" :" /home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/mexico.png",

"QUE DIOS TE

BENDIGA" : " /home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/colombia.png",
"EN TU

CUMPLEANOS" : " /home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/ecuador.png"

.tiempo path={
"FELIZ CUMPLEANOS":
"LAS MANANITAS": p
"QUE DIOS TE BENDIGA":
"EN TU

.pantalla ()
.fondo pantalla ()
.botones ()

sleep (5)
.escoge ()

.hilo audio ()




def pantalla ( ) :
.title ("RoBi")
.resizable (0, 0)
.overrideredirect (True)
util ventana.centrar ventana (

def fondo pantalla ( ) :
.miframe=tk.Frame ( .
.miframe.pack( =tk.TOP)

.background=tk.Label (
.background.pack ()

.miframe,
def botones ( ) g

boton feliz cumpleafios=tk.Button ( .miframe,
f,bd=0, =0,bg="#f5faff",
=lambda: .play song and show image ("FELIZ
boton feliz cumpleafios.place (x=73, y= )

.miframe,

boton que dios te bendiga=tk.Button (
= =lambda:

, =0, be=" i E5 FafEY,
mage ("QUE DIOS TE BENDIGA"))
boton que dios te bendiga.place (x=

.miframe, =
=lambda:

boton las maflanitas=tk.Button (
=0, bg="#f5faff",

MANANITAS"))

boton las mananitas.place (x=

LAS

boton en tu cumpleafios=tk.Button ( .miframe,
f,bd=0, =0, bg="#f5faff",
howiimage ("EN TU CUMPLEANOS"))

boton en tu cumpleafios.place (x=73, y=

=COLOR BARRA SUPERIOR,

. fondo)

.feliz cumpleafios of

CUMPLEANOS™) )

= .que _dios off, bd=
.play song and show i

.las mafanitas off, bd=
.play song and show im

.en_tu cumpleanos of
.play song and s

.bind hover eventsl (boton feliz cumpleafios)
.bind hover events2 (boton que dios te bendiga)

(
(

.bind hover events3(boton las mafianitas)
(

.bind hover events4 (boton en tu cumpleafios)

def bind hover eventsl (
boton feliz cumpleafios.bind("<Enter>",

.on_enterl (event,boton feliz cumpleafos))
boton feliz cumpleafios.bind ("<Leave>",

event:

lambda

;boton feliz cumpleafios) :
lambda

event: .on_leavel (event,boton feliz cumpleafios))

def bind hover events2 (
boton que dios te bendiga.bind("<Enter>",

event:
boton que dios te bendiga.bind("<Leave>",

event:

;boton que dios te bendiga) :
lambda
.on_enter?2 (event,boton que dios te bendiga))
lambda

.on leave?2 (event,boton que dios te bendiga))




def bind hover events3( ,boton las mafanitas) :
boton las mafianitas.bind("<Enter>", lambda
event: .on_enter3 (event,boton las mafianitas))
boton las mananitas.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leave3 (event,boton las mafanitas))

def bind hover eventsi ( ;boton _en tu cumplearios) :
boton en tu cumpleafios.bind ("<Enter>", lambda
event: .on_enter4 (event,boton _en tu cumpleafios))
boton _en tu cumpleafios.bind("<Leave>", lambda
event: .on_leaved (event,boton en tu cumpleafios))
def on enterl ( ;boton feliz cumpleafios) :
boton feliz cumpleafios.config( .feliz cumpleafios on,
=0, bg="#f5faff")
,boton que dios te bendiga) :
boton que dios te bendiga.config( .que_dios on,
=0,bg="#f5faff")
def on enter3( ,boton las mananitas) :
boton las mafanitas.config( .las _mananitas_on,
="4f5faff")
,boton en tu cumplearfios) :
boton en tu cumpleafios.config( .en_tu cumpleafios on,

=0,bg="#f5faff")

def on leavel ( ,boton feliz cumpleafios) :

boton feliz cumpleafios.config( .feliz cumpleafios off,
=0, bg="#f5faff")

def on leave2 ( ,boton que dios te bendiga) :
boton que dios te bendiga.config( .que _dios off,

=0,bg="#f5faff")

def on leave3( boton las mananitas) :

boton las mananitas.config( .las mananitas off,
=0,bg="#f5faff")

def on leave4 ( ;boton en tu cumplearios) :

boton en tu cumpleafios.config( .en_tu cumpleanos off,
=0,bg="#f5faff")




def play song and show image ( ,button name) :

audio file= .audio files[button name]
image path= .image path[button name]
tiempo path= .tiempo path[button name]

pygame.mixer.init ()
try:
pygame.mixer.music.load (audio file)

except pygame.error:
print (f"Error al cargar el archivo de audio o la imagen")

return

image tk=ImageTk.PhotoImage ( =image path)

image label=tk.Label ( .miframe, bd=0,
image label.config( =image_ tk)
image label.image=image tk
image label.place (x= , V= )

def reproducir en hilo():
pygame.mixer.music.play ()
print (tiempo path)
time.sleep (tiempo path)
print ("termina la cancion")
Gracias ()
.destroy ()

hilo reproducciones=threading.Thread ( =reproducir en hilo)
hilo reproducciones.start ()

def escoge ( ) :
escoge=f"por tu cumpleafios seleciona la cancidén que mas te guste"
tts = gTTS ( =escoge, ="es", es")
tts.save ("/home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-Speech/escoge.mp3")

def hilo audio( ) 2
hilo reproduccion = threading.Thread( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

def reproducir audio ( ) :
os.system ("mpg321 /home/tammyai/Documents/RoBi/Text-To-

Anexo 10.

import tkinter as tk

from tkinter import *

from tkinter import font

from config import

COLOR MENU LATERAL,COLOR MENU CURSOR ENCIMA,COLOR BARRA SUPERIOR,COLOR CUERP
O PRINCIPAL

import Util.util ventana as util ventana
import cv2

from PIL import Image, ImageTk

import sys

import os

import face recognition

from gtts import gTTS




import threading
import time

class Amigos (tk.Toplevel) :

def

ImageTk.
ImageTk.

ImageTk.

g")

ImageTk.
ImageTk.

ImageTk.

)

ImageTk.

ll)

super () .

.fondo=
PhotoImage (

(

)

"/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/final.png")

.amigos nombre=

PhotoImage (
.amigos foto
PhotoImage (

.cerveza=
PhotoImage (
.chuleta=
PhotoImage (
.cocteles=
PhotoImage (

.michelada=
PhotoImage (

.pantalla ()

="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/amigos.png")

"/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/amigosfoto.pn

="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/cerveza.png")

"/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/chuleta.png")

="/home/tammyai/Documents/RoBi/

="/home/tammyai/Documents/RoBi/Imagenes/michelada.png

.fondo pantalla/()

.imagenes ()

.comida_ amigos ()

.hilo audio(

def pantalla ( ) :
.title ("RoBi")

def

def

.resizable (

)

4

)

.overrideredirect (True)

fondo pantalla (

util ventana.centrar ventana (

) :

.miframe=tk.Frame ( . =COLOR BARRA SUPERIOR,
.miframe.pack ( =tk.TOP)

.background=tk.Label ( .miframe, . fondo)
.background.pack ()

imagenes (

imagen amigos=tk.Label (

14

.miframe, .amigos nombre,

imagen amigos.place (x=

foto amigos=tk.Label (

4

foto chuleta=tk.Label (

14

.miframe, .amigos foto,

foto amigos.place (x=

.miframe, .chuleta,




foto chuleta.place (x=

foto cocteles=tk.Label ( .miframe,
=0,bg= )

foto cocteles.place (x=

foto cerveza=tk.Label ( .miframe, .cerveza,
— Vi = )

foto cerveza.place (x=

foto michelada=tk.Label ( .miframe, .michelada,
=Yy = )

foto michelada.place (x=

tts =familia,
tts.save (

def hilo audio( D 3
hilo reproduccion = threading.Thread ( .reproducir audio)
hilo reproduccion.start ()

>f reproducir audio(
os.system (
)
time.sleep (5)
.destroy ()

Anexo 11: Gréfico de aceptacién

Le gusto la interaccion con el Bot

msi mno



Anexo 12: Mejoras para el bot

Le gustaria continuar viendo avances tecnologico
de este tipo?

=S| mno
Anexo 13: Interés de los clientes ante la I1A

Le gustaria continuar viendo avances de este tipo

0%

100%

msi mno



