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FeuAzon

RESUMEN

En la presente investigacion se realiza un estudio de factibilidad econdmica
previo a la implementacion de una empresa de alquiler de bicicletas eléctricas
en la ciudad de Loja. Para ello es necesario desarrollar una investigacion
bibliografica que permita sustentar los conceptos e informacidn presentada,
ademas se realiza un estudio de mercado, técnico y econémico para determinar
el porcentaje de la poblacion que estaria dispuesta a utilizar dicho servicio. A
partir de criterios técnicos y considerando la infraestructura actual se propone
el drea de incidencia y las ubicaciones de las estaciones en zonas estratégicas de
la ciudad, para finalmente determinar la rentabilidad del proyecto; A partir de
los resultados obtenidos se realizan los correctivos y ajustes especificos que
deberdn ser considerados, con la finalidad de que el proyecto sea factible para

su desarrollo y puesta en marcha.

Palabras clave:

Estudio de factibilidad, bicicleta, movilidad, transporte.
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ABSTRACT

In this research, an economic feasibility study was conducted prior to
implementing an electric bicycle rental company in the city of Loja. For this
purpose, it is necessary to conduct bibliographic research to support the
concepts and information presented, along with market, technical, and
economic studies to determine the percentage of the population willing to use
this service. Based on technical criteria and considering the current
infrastructure, area of incidence, and the locations of the stations in strategic
areas of the city, we propose determining the profitability of the project. Based
on the results obtained, specific corrections and adjustments are made to ensure

the feasibility of the project for its development and implementation

Keywords:

Feasibility study, bicycle, mobility, means of transport.
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1.INTRODUCCION

Con el incremento de ventas de vehiculos a nivel nacional y el posicionamiento de
marcas de procedencia chinas en el Ecuador, ha generado que en los ultimos afos se
aumenten el nimero de vehiculos de manera considerable, lo cual produce trafico
vehicular y contaminacién ambiental. Segin el boletin de prensa publicado por la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) [1], manifiestan que entre
enero y diciembre del 2022 se comercializaron 123.850 vehiculos nuevos con un

incremento de un 14.59% con respecto al afio anterior como se indica en la Figura 1.

Figura 1. NUmero de vehiculos nuevos vendidos en los uUltimos afios

2019 2020 2021 2022 2023
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Fuente: [1]

En el Ecuador a raiz de la pandemia muchas personas optaron por utilizar otro medio
de transporte, por lo cual el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la Encuesta
Nacional Multipropdsito realizaron una encuesta a 2500 personas para identificar las
motivaciones del uso del medio de transporte cotidiano en el Ecuador, dando como
resultado una necesidad del 62% del transporte publico, 14% el uso del automdévil por
comodidad, 9.1% caminar por cercania, 8.8% usar el transporte publico por ahorro, 4.1%
el uso del vehiculo por seguridad, 1.4% caminar por salud [2]. Adicional a ello el INEC

menciond que el 2020 el uso de la bicicleta crecié en un 83% en relacién al 2019 en
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donde los jovenes de un rango de edad de 12 a 19 afos representan el 34.69% de este

sector [3].

Segun la publicacién realizada por Herrera [4] los ciudadanos ecuatorianos estdn
buscando alternativas de transporte mas limpias y saludables, y la bicicleta eléctrica se
presenta como una opcién innovadora y cdmoda para aquellos que desean moverse con

facilidad, hacer ejercicio, socializar con los demas y cuidar el medio ambiente.

Segun el articulo de Primicias [5] y basados en la informacion de la Secretaria de
Movilidad del cantén Quito, durante los primeros tres meses de la emergencia sanitaria
de Covid-19, el uso de la bicicleta en Quito crecid 600%; este incremento se debe a la
necesidad de los ciudadanos de trasladarse de manera segura y eficiente, ya que el
transporte publico se consideraba uno de los principales focos de contagio, debido a

que varias personas no poseen vehiculo propio.

La empresa Electro Bike Ecuador, que comercializa bicicletas y monopatines
eléctricos, experimentd un incremento de las ventas de hasta el 50% en relacion a la
época previa al confinamiento. Los precios de las bicicletas eléctricas que llegan hasta
50 kildmetros por hora y cuya bateria tiene una autonomia de tres horas, van desde USD
600.00 hasta USD 1.800. Por lo que en el afo 2022 la empresa reportd ingresos netos

del 181.17% [6] con respecto al afio anterior.

En una publicacién realizada por Galeano y Rendon [7], analizaron que tan rentable
es el alquiler de bicicletas eléctricas para personas que distribuyen productos
alimenticios a través de un estudio de factibilidad. Para el desarrollo de la problematica
usaron los lineamientos y metodologia propuesta por la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial, la cual les brindaria los datos y el material para el
analisis del proyecto. Los resultados que obtuvieron es que al aplicar un indice de
confianza del 90% les arroja pérdidas de $ 383.354.587, lo cual indica un gran riesgo de
inversién. Por otro lado, con respecto al medio ambiente si genera un impacto positivo
al disminuir los gases contaminantes por afio hasta en 23.310.019 toneladas de didxido

de carbono.
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El objetivo fundamental de la presente investigacion es determinar la factibilidad en
la implementacién de una empresa de alquiler de bicicletas eléctricas en la ciudad de
Loja, en donde es indispensable realizar un estudio de mercado, ya que es un punto
fundamental al momento de invertir en un negocio de tal manera que los inversionistas

tengan un fundamento solido al momento de tomar una decision.
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES

Debido a las restricciones de transporte vehicular que se generd durante la

pandemia, los ciudadanos optaron por usar otro medio de transporte en la ciudad

de Loja, como es el uso de las bicicletas, la cual en los ultimos afios se ha

incrementado por lo que las autoridades competentes en la localidad fomentaron

el proyecto de ciclovias recreativas a través del ministerio de deporte con una

inversion de $ 29.000, lo cual se encuentra vigente hasta la fecha llevandose a cabo

los dias domingos dentro de la urbe [8]. En la Tabla 1 se muestra las ciudades que

estan vigentes con la implementacién de ciclovias en el Ecuador; para lo cual se

toma como referencias los datos publicados por [9].

Tabla 1. Ciudades con ciclo paseo en el Ecuador

Ciudades con ciclo paseo en Ecuador

Ciudad Frecuencia Estado Km
Quito Todos los domingos Activo 30
del mes
Loja Todos los domingos Activo 10
del mes
Cuenca Cada 15 dias Activo 5-10
Ambato Todos los domingos Activo 6
del mes
Santo Domingo Todos los domingos Suspendido 6
del mes
Guayaquil Ocasional Suspendido 1.76-6.95
Ibarra Ocasional Suspendido 5
Fuente:[9]
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2.2. SITUACION PROBLEMATICA

Segun lo publicado por el centro de matriculacidn vehicular de la ciudad de Loja
[10], el aumento de vehiculos crece de manera considerable, lo cual produce un
elevado trafico en la zona céntrica de la urbe; durante el afio 2022 se matriculd
alrededor de 27.000 mil unidades, lo cual ha ido aumentado con respecto al afio
anterior en un 10%. Este incremento ha generado que, en hora pico aumente la
congestién y contaminacién vehicular dentro de la urbe; por lo que algunas
personas han optado por el uso de transportes alternativos, como es el transporte

publico, bicicletas, motos y scooters.

Es por ello que, en el presente estudio se realiza un andlisis de factibilidad
econdmica para implementar una empresa de alquiler de bicicletas eléctricas; lo
cual permita al usuario trasladarse por diferentes puntos de la ciudad de una forma
mas rapida y sin demandar esfuerzo fisico excesivo debido al motor que incorpora
la misma; lo que a su vez podria involucrar impacto ambiental positivo y una visidn

Optima para implementacién en varias ciudades del pais.

2.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.3.1. DELIMITACION ESPACIAL

La presente investigacion se llevara a cabo en el cantén Loja, en la provincia del
mismo nombre, como se puede apreciar en la Figura 2. Ademas, se podra
considerando que, la zona 7 de planificacién se encuentra conformada por las
provincias de el Oro, Loja y Zamora Chinchipe; misma que estd ubicada en la regién
geografica conocida como la Sierra, que es la regidn montafiosa del pais y se
encuentra a una altitud de 2060 metros sobre el nivel del mar. En términos de
ubicacion global, se encuentra a 4.0075 grados de latitud sur y 79.2106 grados de

longitud oeste [11].
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NIVERSIDAD POLITECNICA

Figura 2. Mapa de la ciudad de Loja.

Fuente: Google Earth

2.3.2.DELIMITACION TEMPORAL

El presente trabajo se realiza basado en la informacién y datos obtenidos en el

afo 2023, considerando como tiempo de trabajo entre mayo a septiembre 2023.

2.3.3.DELIMITACION SECTORIAL

La presente investigacion se desarrollé dentro del sector automotriz basado en
un estudio de factibilidad econdmica para implementar un negocio de alquiler de

bicicletas eléctricas en la ciudad de Loja.

Segin el boletin de presenta emitido por la Asociacién de Empresas
Automotrices Del Ecuador [1]; durante el afio 2021 al 2022 existié un incremento
de ventas de unidas en todos los segmentos; desde SUV hasta buses en un 15%, lo
cual ha permitido una recuperacién comercial y econdmica en el sector automotriz,

como se detalla en la Figura 3.

Pagina 16 de 63



Figura 3. Historial de vehiculos vendidos entre 2021 y 2023.

NIVERSIDAD POLITECNICA

AUTOMOTIVE
SECTOR

Vehicle Sales by Segments
Segments November 23 November 22 Jan-Nov 23 Jan-Nov 22 Var Nov/Oct 23 Var Nov 23/22  Var Jan-Nov 23/22

Historical Vehicle Sales (units) 2021-2023

(November)

10.280

SUv 4965 5656 56566 56329 7%  -122% 0% | s
AUTOMOBILE 2270 3035 30140 30641 9% 252% -16%
pICKUP 1849 2347 2198 22530 19%  22% 5%
TRUCK 770 893 8983 9865 TA%  -138% -89%
VAN 351 I 461 3873 1% 00% 191 %
BUS 75 4 908 612 -250% 705% 484% [ 10015
Total 10280 12328 123409  123.850 14% 166 % -04% .
Fuente: [1]

2.4. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad econédmica previo a la implementacion de una

empresa de alquiler de bicicletas eléctricas en la zona urbana de la ciudad de Loja.

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el fundamento tedrico a través de una revisidn de la literatura

sobre las variables de evaluacion econdmica y el funcionamiento de
empresas dedicadas al alquiler de bicicletas eléctricas.

e Instaurar una metodologia de estudio para la determinacidn de las variables
econdmicas requeridas para el funcionamiento de una empresa de renta de

bicicletas eléctricas en la ciudad de Loja, por medio de un estudio

econdmico.

e Analizar los resultados obtenidos a través del estudio de factibilidad

econémica previo a la implementaciéon de la empresa de alquiler de

bicicletas eléctricas en la ciudad de Loja.
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS
BICICLETAS ELECTRICAS

Segln establece Lopez-Forniés [12], la bicicleta se define como un vehiculo de
dos ruedas normalmente de igual tamafio cuyos pedales transmiten el movimiento
a la rueda trasera por medio de un pindn y cadena, lo que permite ser un medio de
movilidad amigable con el ambiente, al no generar contaminacién, como son los

vehiculos con motores de combustion.

Ademas, podemos definir a la bicicleta eléctrica, como un producto de la
evolucién constante de la bicicleta tradicional, con la adicién de tecnologia eléctrica
para mejorar la eficiencia y la comodidad del ciclista. Aunque las primeras patentes
para bicicletas eléctricas se remontan a finales del siglo XIX, no fue hasta finales del
siglo XX que las bicicletas eléctricas comenzaron a ganar popularidad y a ser
producidas en masa, ya que debido a la crisis por la segunda guerra mundial el

sector petrolifero se afecté de manera considerable[13].

3.1.1.TIPOS DE BICICLETAS ELECTRICAS

Las e-bikes nombre con el que se las conoce a las bicicletas eléctricas, se
consideran una revolucion en lo que al transporte personal se refiere; su enfoque
se centra en tratar de combinar la eficiencia energética y la sostenibilidad de una

bicicleta tradicional, con la potencia y comodidad de los vehiculos a motor [14].

En este texto, se expondra los diversos tipos de bicicletas eléctricas, brindando
un resumen de sus rasgos, aplicaciones y ventajas; las mas representativas se las

describe a continuacidn:

Bicicletas eléctricas para uso urbano: Estos modelos de bicicletas estan

configurados especificamente para recorridos en la ciudad y normalmente incluyen
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elementos como protectores de lodo, iluminacién y soportes para carga; siendo

adecuadas para viajes cotidianos y trayectos cortos [14].

Bicicletas eléctricas de montafa: Estas bicicletas eléctricas estan disefiadas para
terrenos irregulares y rutas montafosas; cuentan con llantas mas gruesas vy
mecanismos de amortiguacion para atravesar y circular por superficies complejas 'y

poco planas [15].

Bicicletas eléctricas de carretera: Estas bicicletas estan pensadas para alcanzar
mayores velocidades en vias asfaltadas; poseen llantas mas finas y marcos livianos,

lo que permiten que la persona genere un menor esfuerzo fisico [16].

Bicicletas eléctricas plegables: Estas bicicletas cuentan con un marco que se
puede doblar para simplificar su transporte y guardado; son perfectas para

recorridos donde se requiere practicidad [17].

Bicicletas eléctricas de carga: Estas bicicletas poseen una capacidad extra de
carga para llevar productos o incluso pasajeros extra. Son populares para uso de

negocios o para familias con nifios [18].

Aunque la descripcidn de cada una es bastante simplista, se entiende la
aplicaciéon para la que fue creada, todas mantienen el mismo concepto, pero su
aplicaciéon varia poco o significativamente, siendo su disefio y partes lo que las
diferencia entre si, por ejemplo; por deduccién se entiende que una bicicleta de uso
urbano no tendra la misma potencia y autonomia que una de montafia o carretera,
igualmente sus materiales de construccidn seran diferentes. En la Figura 4 se indica

los diferentes tipos de bicicletas eléctricas que existen en el mercado.
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Figura 4. Tipos de E-bikes.

De montana

De carretera De carga

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.COMPONENTES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
BICICLETAS ELECTRICAS

La bicicleta eléctrica estda conformada de varios componentes esenciales, como
son: un motor, una bateria, controlador, sensor de pedaleo, panel de control entre
otros accesorios, los cuales trabajan en conjunto para proporcionar la asistencia
eléctrica al ciclista [19]. En la Figura 5 se detalla los componentes esenciales que

posee una E-bike.

Figura 5. Partes de una E-bike.

Panel de Control

=/
Sensor de pedaleo PAS
Controlador

Motor eléctrico
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Fuente: Elaboracion propia

Motor: Acorde al disefio de la bicicleta este puede estar situado en varias
ubicaciones como: el cubo de la rueda delantera, el cubo de la rueda trasera o en el
sistema de pedaleo. Los motores ubicados en el cubo de la rueda son tipicos en las
bicicletas eléctricas de entrada; mientras que los motores de sistema de pedaleo
también conocidos como motores de transmision media, son mas comunes en

bicicletas de alto rendimiento [18].

Bateria: Las baterias de iones de litio son las mas utilizadas en las bicicletas
eléctricas debido a su alta densidad energética y durabilidad; sin embargo, la vida
util de la bateria puede variar en funcién de diversos factores como: el terreno, el

peso del ciclista y el nivel de asistencia del motor [18].

Controlador del motor: Este componente es responsable de suministrar y
regular la energia al motor, controlando la velocidad del mismo a través de un
acelerador y por ende convertir la corriente continua (CC) que proporciona la
bateria en la corriente alterna (CA), la misma que es necesaria para hacer girar el

cubo de la rueda [4].

Sistema de pedaleo asistido (PAS): Este sistema detecta el esfuerzo que el
ciclista esta aplicando en los pedales, de tal manera que proporciona asistencia a
través del motor. Esto permite al ciclista mantener una velocidad constante con

menos esfuerzo, especialmente en terrenos empinados [4].

Panel de control: Permite al ciclista monitorear el rendimiento de la bicicleta
eléctrica, velocidad, nivel de asistencia, carga de la bateria, entre otras opciones

mientras conduce [4].
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3.2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL ALQUILER
DE BICICLETAS ELECTRICAS

Los modelos de negocio en el alquiler de bicicletas eléctricas varian dependiendo
de la ubicacion y el mercado objetivo. Sin embargo, hay algunas caracteristicas

comunes que se pueden encontrar en la mayoria de estos modelos de negocio.

Modelo de suscripcion: Este es uno de los modelos mas comunes en el alquiler
de bicicletas eléctricas. Los usuarios pagan una tarifa mensual o anual que les
permite alquilar bicicletas eléctricas por un periodo de tiempo determinado cada

dia.

Modelo de pago por uso: En este modelo, los usuarios pagan por el tiempo que
utilizan la bicicleta eléctrica. Este modelo es beneficioso para los usuarios

ocasionales que solo necesitan alquilar una bicicleta eléctrica de vez en cuando.

Modelo de franquicia: Algunas empresas de alquiler de bicicletas eléctricas
operan bajo un modelo de franquicia, donde los empresarios locales pueden abrir
su propia tienda de alquiler bajo la marca de la empresa. Este modelo permite a la

empresa expandirse rapidamente a nuevas ubicaciones [20].

Modelo de asociacion publico-privada: Estas empresas se asocian con gobiernos
locales para proporcionar un servicio de alquiler de bicicletas en ciudades y pueblos.
Estas asociaciones pueden incluir la provisién de infraestructuras de alquiler de

bicicletas como: estaciones de alquiler y carriles para bicicletas [21].

Modelo de publicidad: Esto puede incluir la venta de espacio publicitario en las
bicicletas eléctricas y las estaciones de alquiler, asi como la asociacién con otras
empresas para ofrecer descuentos y promociones a los usuarios del servicio de

alquiler [21].
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Es importante destacar que estos modelos de negocio pueden variar y adaptarse
en funcién de las necesidades especificas del mercado local y de los usuarios del

servicio de alquiler de bicicletas eléctricas.

3.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.3.1.CONCEPTO Y TIPOS DE ESTUDIOS DE
FACTIBILIDAD

Segun [22], un estudio de factibilidad es la etapa inicial de disefio de cualquier
proyecto o plan, lo que ayuda a determinar si la empresa tiene los recursos y la
tecnologia necesaria antes de emprender un proyecto de negocio. Existen

diferentes tipos de estudios de factibilidad, los cuales se describen a continuacién:

Factibilidad Técnica: Este tipo de estudio se centra en evaluar si los recursos
técnicos y tecnolégicos para el proyecto estan disponibles o pueden ser
desarrollados. Incluye la evaluacién de la infraestructura necesaria, el equipo, el

software y otros recursos técnicos [23].

Factibilidad Econémica: Este estudio evalla si el proyecto es financieramente
viable. Se realiza un analisis de costos y beneficios para determinar si los beneficios
superan los costos. También se consideran factores como el retorno de la inversién

y el punto de equilibrio [23].

Factibilidad Operativa: Este estudio evalia si el proyecto puede ser
implementado en la practica. Considera factores como el personal necesario, los
procedimientos de operacién y la capacidad de la organizacién para llevar a cabo el

proyecto [23].

3.3.2.METODOLOGIA PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

Un estudio de factibilidad es un analisis que determina la viabilidad de un

proyecto propuesto, el cual se realiza mediante la evaluacién de factores técnicos,
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legales, econdmicos, operativos y de tiempo. A continuacidn, se describen los pasos

principales que se debe tener en cuenta antes de empezar un proyecto.

Andlisis Preliminar: Este es el primer paso en el que se empieza el plan del
proyecto. Debe centrarse en una necesidad no satisfecha, un mercado donde la
demanda es mayor que la oferta y si el producto o servicio tiene una ventaja
distintiva. Luego, se determina si los factores de factibilidad son demasiado altos

para eliminarlos [24].

Evaluacion del Mercado: Determinar si el mercado local es el mas amplio para
el producto, ya que brindara la imagen mas clara de los ingresos y el retorno de la

inversion que se puede esperar del proyecto [24].

Estructuras Organizacionales: Es indispensable para configurar la organizacidony
las operaciones del proyecto planificado para cumplir con sus factores de
factibilidad técnica, operativa, econdmica y legal; por lo que se debe incluir los

costos de inicio, las inversiones fijas y los costos operativos [24].

Controles Financieros: Este paso incluye una estimacién de los activos y pasivos,
los mismos que tienen que ser lo mas preciso posible, para ello se deberd crear una
lista que incluya elementos, fuentes, costos y financiamiento disponible para llevar

un mejor control [24].

Puntos de Vulnerabilidad: Antes de finalizar es necesario hacer una revision y
analisis previo para determinar que todo este correcto, lo que nos ayuda a evitar

algln cambio o ajuste en ultimo momento.

Resultados y Conclusiones: Reexaminar los pasos anteriores, como el estado de

resultados, y comparalos con los gastos y pasivos.

Decision de Proceder o No Proceder: Es el punto de tomar una decision sobre si

el proyecto es factible o no.

Es necesario complementar definiendo la diferencia entre el Estudio de
Factibilidad vs. Plan de Negocios, aclarando que un estudio de factibilidad no es un
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plan de negocios. El estudio de factibilidad proporciona una funcién de
investigacion, mientras que el plan de negocio proporciona una funciéon de
planificacion. El estudio de factibilidad se realiza antes del plan de negocio. Un plan
de negocio se prepara solo después de que se ha considerado que el proyecto de

negocio es factible.

3.4. CONTEXTO DE LA CIUDAD DE LOJA

3.4.1.POLITICAS LOCALES RELACIONADAS CON LA
MOVILIDAD SOSTENIBLE

En el cantdn Loja, Ecuador, se ha implementado la ordenanza N2 031-2021 para

regular el uso de la bicicleta y otros medios de transporte sostenibles. Esta medida

tiene como objetivo principal gestionar la movilidad en direccién a una sociedad
mas sostenible, reduciendo el tréfico, la contaminacion y promoviendo el respeto

entre todos los usuarios de la via [25].

La Ordenanza N2 031-2021 regula el uso de bicicletas y similares como
transportes sostenibles en Loja. Su objetivo es dirigir la movilidad hacia la
sostenibilidad, disminuyendo el trafico, la polucién y promoviendo el respeto entre
usuarios de la via. Esta normativa resalta que el 60% del petrdleo global se consume
en transporte motorizado, generando varias emisiones contaminantes, siendo el
CO2 el principal contribuyente al cambio climatico. Se estima que los vehiculos
motorizados generan el 94% de las emisiones de este gas, y su motor de combustién

solo utiliza el 15% de la energia del combustible [25].

3.5. ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS

3.5.1.LEGISLACION ECUATORIANA SOBRE BICICLETAS
ELECTRICAS

La reforma a la Ley Orgdnica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial,

vigente desde agosto de 2021, regula los transportes alternativos como scooters,
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segways Y bicicletas eléctricas en Ecuador. Por ende los municipios deben crear

ordenanzas para su circulacion en un plazo de 180 dias [26].

Este cambio busca regular estos vehiculos para su coexistencia segura con
transportes convencionales. Por ejemplo, los vehiculos eléctricos con motores que
superen los 750 vatios serdn clasificados como motorizados y no podran usar
ciclovias. Ademads, serd obligatorio el uso de un casco certificado, similar al de los

motociclistas [26].

En Ecuador, se estdn implementando diversas acciones para impulsar la
movilidad ecoldgica. Entre estas, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) ha propuesto la Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible (PNMUS),
gue establece estrategias y medidas a seguir junto con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). El objetivo es promover medios de transporte seguros,

eficientes y sostenibles, respetando la diversidad e igualdad de género [27].

Actualmente, el alquiler de bicicletas eléctricas en Loja no esta regulado y
tampoco hay normativas nacionales al respecto. En ciudades como Quito y Cuenca,
se esta desarrollando regulaciones para vehiculos eléctricos pequenos como;
segways, scooters, bicicletas y motocicletas eléctricas. De momento, un "Manual de
convivencia vial para vehiculos eléctricos menores" y servicios compartidos de
scooter comercial se aplican en la capital, asegurando la seguridad vial,

especialmente de los peatones [28].

3.5.2. CONSIDERACIONES LEGALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA.

De acuerdo con las reformas a la Ley de Transito de Ecuador [26], el uso de
bicicletas y motos eléctricas sera regulado por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) metropolitanos o municipales, mediante ordenanzas. Se
estdn considerando medidas como la introduccién de un registro de estos vehiculos

y la asignacién de placas o identificaciones para saber quién es el propietario.
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Para establecer una empresa, se debe seguir varios pasos y cumplir con ciertos
requisitos legales y de negocio; seglin el Municipio de Loja y la Superintendencia de

Compaiiias Valores y Seguros, deben ser los siguientes:

o Elaboracién de un plan de negocio

o Formacion de una entidad empresarial

o Registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
o Obtencion de permisos y licencias:

o Seguro

o Apertura de una cuenta bancaria de empresa

3.5.3. PERMISOS Y REGULACIONES APLICABLES

Con respecto a este apartado, se toma como referencia lo detallado en el marco
tedrico referencial, como punto relevante estd el que al no ser vehiculos que

requieran matriculacion, su control esta a cargo de los GAD municipales.

De acuerdo con las reformas a la Ley de Transito de Ecuador, el uso de bicicletas
y motos eléctricas sera regulado por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) metropolitanos o municipales, mediante ordenanzas. Se estan considerando
medidas como la introduccion de un registro de estos vehiculos y la asignacion de

placas o identificaciones para conocer la informacién del propietario.

Los conductores de estos vehiculos de movilidad sostenible podrian ser sujetos
de sanciones si infringen la ley. La normativa puede establecer aspectos como el
numero de ocupantes y la regularizaciéon a través de matriculas y permisos de
conduccidn. Se estd considerando que los conductores de bicicletas eléctricas pasen
por el proceso de matriculacion y que posean una licencia tipo A. Ademas, podrian
ser requeridos a llevar casco y se estd analizando la prohibicién para circular por

veredas y por la ciclovia [29].

Los permisos y regulaciones a considerar para el funcionamiento legal de la

empresa serian:
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o Figura de la empresa, compafiia de responsabilidad limitada (Ltda), una
sociedad andnima (S.A.), una empresa individual de responsabilidad
limitada (E.l.R.L) o una de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), entre
otras.

o Registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI): se debe registrar la empresa
en el SRI para obtener un RUC (Registro Unico de Contribuyentes). El RUC es
el nimero de identificacidn tributaria de la empresa.

o Patente municipal, se puede solicitar la patente municipal a través de un
proceso en linea o manual en el sitio oficial del municipio de Loja. La Patente
Municipal en Loja es valida hasta el 31 de diciembre de cada afo. Todos los
residentes que ejercen actividades municipales, industriales vy/o
profesionales en el cantdn de Loja tienen la opcidn de solicitar un certificado
de finalizacion.

o Seguro: obtener un seguro adecuado al tipo de empresa de alquiler de
vehiculos. Esto podria incluir seguro de vehiculos, seguro de responsabilidad
civil, seguro de propiedad comercial, entre otros.

o Apertura de una cuenta bancaria de empresa: abrir una cuenta bancaria a
nombre de la empresa para gestionar las finanzas del negocio, necesario

para el control de ingresos y lavado de activos.
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La movilidad urbana en Ecuador ha experimentado cambios significativos en los
ultimos anos, especialmente en el periodo posterior a la pandemia. Las ciudades
intermedias, como Loja, han enfrentado desafios particulares en términos de
adaptacion y respuesta a las nuevas dindmicas urbanas. La creciente necesidad de
alternativas de transporte sostenible ha llevado a un aumento en la demanda de
soluciones innovadoras, como las bicicletas eléctricas [30]. Es por ello que existen
diversos factores a tomar en cuenta como son: la estructura urbana, la densidad
poblacional, la infraestructura de transporte existente y la conciencia ambiental de

los residentes [31].

4.1.1.SEGMENTACION DE CLIENTES

Segun el PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) del cantén Loja,
la poblacién a 2020, es del alrededor de 274.112 [32]; considerando la zona urbana
y las dinamicas de movilidad un porcentaje de esta poblacién podria estar
interesado en el servicio de bicicletas eléctricas, teniendo en cuenta a los turistas
gue visitan la ciudad en temporadas especificas; con estas consideraciones los
segmentos a los que se focaliza la propuesta son: estudiantes universitarios,

turistas, trabajadores, empresas y organizaciones.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se tomard como referencia
los datos publicados de la ciudad de Loja por el Valverde & Narvdez [33], en donde
buscan determinar la percepcién de la poblacién de Loja con respecto al uso de
bicicletas eléctricas, como se indica en la Tabla 2. Para determinar esta
investigacidn se considera una poblacidn de 288.754 con un universo de 161.702

posibles usuarios; obteniendo como resultado una muestra de 256.
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Proyeccidon de oferta y demanda para el servicio de alquiler de bicicletas

eléctricas en Loja.

Tabla 2. Proyeccidon de oferta y demanda

Poblacion Indicador de
Universo Muestra
Total ponderacién
288754 161702 266 608

Fuente: [33]

4.1.2.ANALISIS ESTADISTICO

De acuerdo con la investigacion de Valverde & Narvdez [33], establecen que el

21.1% de la poblacién utiliza la bicicleta como medio de movilidad, de los cuales se

considera el 6% como medio de transporte frecuente como se indica en la Tabla 3

y Figura 6.

Tabla 3. Porcentaje de uso de bicicleta como medio de movilidad

INDICADOR FRECUENCIA %

No 210 78,9%
Si 56 21,1%
TOTAL 266

Fuente: [33]

Figura 6. Porcentaje de uso de bicicleta como medio de movilidad

BICICLETA COMO MEDIO DE MOVILIDAD

Fuente: [33]
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De este 21,1% de la poblacién que usa la bicicleta como medio de movilidad
también se considera una evaluacién del uso especifico, en donde se puede apreciar
que el 28.6% de la poblacidon que usa la bicicleta como medio de transporte la
utilizan como medio de transporte diario a sus actividades cotidianas, lo que
equivale al 6% de la poblacién total del universo analizado. Esto dictaria que la
poblacion de usuarios de bicicleta seria superior a la media nacional, comparando
con la informacién que expone Primicias [34], como se muestra en la Tabla 4 y

Figura 7.

Tabla 4. Indicador de porcentaje de uso de la bicicleta

FINALIDAD DE USO DE LA BICICLETA

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Deporte 24 42,9%

Medio de transporte 16 28,6%

Otros 1 1,8%
Recreacion 15 26,8%

Total, general 56 1

Fuente: [33]

Figura 7. Porcentajes del uso de la bicicleta

Recreacion
27%

Otros /

2%

Fuente: [33]
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4.1.3.ENCUESTAS REALIZADAS A LA POBLACION LOJANA

Con la finalidad de respaldar este proyecto se considera la investigacion de
Valverde & Narvaez [33]en donde determinan el uso de las ciclovias como medio de

transporte diario, obteniendo el siguiente resultado.
1. ¢Usted utilizaria la ciclovia como medio de transporte diario?

En la escala del 1 al 5, donde 1 hace referencia a “no lo utilizaria como medio de
transporte” y 5 “si lo utilizara”, el 38.35% de la poblacién menciona que, si utilizara
siempre y cuando sea un medio seguro para movilizarse, mientras que el 12.41% no
lo utilizaria por motivos de seguridad. En la Tabla 5 y Figura 8 se muestra el

porcentaje de aceptacién de la poblacién encuestada.

Tabla 5. Indicador de porcentaje de uso de la bicicleta

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 33 12,41%
CASI NUNCA 25 9,40%
OCASIONALMENTE 54 20,30%
SEMANALMENTE 52 19,55%
DIARIAMENTE 102 38,35%
TOTAL 266 100,00%

Fuente: [33]

Figura 8. Porcentaje de aceptacion del uso de la ciclovia

ANALISIS DE DEMANDA

L

20%

Fuente: [33]
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En virtud de lo descrito y de acuerdo con la investigacion citada se considera que
con una poblacién de 288.754 personas en el cantdn Loja, un 70.4% en la zona
urbana, y un rango de edad de 15-60 anos que podrian ser posibles usuarios
directos equivalente al 56.10% [35], se tiene que alrededor de 24.063 personas
utilizan la bicicleta (21.1%) de la poblacién; de este porcentaje solo el 6% utiliza la
bicicleta como medio de transporte diario, el cual equivale a 1.444 personas. Acorde
a los datos estadisticos se considera un 19% de usuarios dispuestos a utilizar la
bicicleta eléctrica y a su vez un 19% para el dimensionamiento de las unidades para
la movilizacién; afirmacién que podria verse reflejada en un tiempo futuro, siempre
y cuando la visién de los ciudadanos cambie al ver resultados positivos en este tipo
de proyectos en beneficio de la ciudad. En la Tabla 6 se detalla el indicador y la
frecuencia de posibles usuarios dispuestos a usar la bicicleta como medio de

movilidad.

Tabla 6. Indicador de poblacional

INDICADOR PORCENTAJE FRECUENCIA

POBLACION CANTON LOJA 100% 288.754
POBLACION URBANA CANTON LOJA 70.40% 203.283
POSIBLES USUARIOS EDAD 15-60 ANOS 56.10% 114.042
USUARIOS POR MOVILIDAD 21.10% 24.063
USUARIOS DE BICICLETA ACTUAL 6% 1.444
USUARIOS DE BICICLETA ELECTRICA 19% 279
DIMENSIONAMIENTO BICI ELECTRICA 19% 54

Fuente: [33]

4.2. ANALISIS DE LA OFERTA

En este apartado se busca determinar la cantidad de equipos necesarios para
brindar un servicio adecuado, asi como las condiciones que se podrian requerir para

poner a disposicién de un mercado de demanda.
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NIVERSIDAD POLITECNICA

4.2.1.LOCALIZACION Y TAMANO DEL PROYECTO

Loja, siendo una ciudad intermedia con crecimiento urbano, presenta areas
estratégicas para laimplementacion del proyecto. Segin Navarro [30], las zonas con
mayor flujo peatonal y actividad comercial son ideales para la ubicacién de
estaciones de alquiler de bicicletas. En la Figura 9 se indica el area de influencia

donde se va a realizar el proyecto.

Figura 9. Area de influencia

Image © 2024 Airbus

UniVersidad Nacional de Loja

-

Fuente: Google Earth

Para el tamafio del proyecto se toma como referencia el estudio publicado en la
ciudad de Cuenca, Ecuador por Marquez [36]; el mismo que menciona que en la
ciudad existen 20 estaciones de bicicletas con un total de 240 unidades, las mismas
que estdn distribuidas alrededor del terminal terrestre, universidades, parques,

plazas y unidades educativas.
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La ciudad de Loja cuenta con una poblacidon de 203.496 habitantes segun el

ultimo censo realizo en 2022 por el INEC, mientras que la ciudad de Cuenca posee

361.524 habitantes; con estos datos estadisticos se obtiene que la ciudad de Cuenca

posee una poblacion mayor de un 43.71%. Por ende, se propone iniciar con una

flota de 54 bicicletas y 9 estaciones de servicio basado en la distribucién geografica

de Loja, la misma que cuenta con 51.89 km? de superficie de tal forma de ubicar una

estacion por cada 5.7km? en la zona urbana.

4.2.2.INFRAESTRUCTURA Y ACTIVOS NECESARIOS

Para implementar un sistema de alquiler de bicicletas eléctricas en una ciudad

como Loja, es esencial contar con una infraestructura adecuada y activos que

garanticen la operatividad y eficiencia del servicio. En la Tabla 7 se detallan los

activos y sus caracteristicas para la implementacion

Tabla 7. Caracteristicas de la infraestructura.

Caracteristicas y activos necesarios

Bicicletas

Eléctricas

Estaciones
de Alquiler y
Carga

Plataforma

Digital

Centro de
Operaciones
Sistemas de

Seguridad
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Cantidad: Basado en el estudio previo, se propone una flota inicial
de 54 bicicletas eléctricas.

Cantidad: 9 estaciones distribuidas estratégicamente en la ciudad,
las mismas que contaran con puntos de anclaje para las bicicletas,
sistemas de carga para las baterias, pantallas informativas y

sistemas de seguridad.

Una aplicacion mdvil y plataforma web que permita a los usuarios
registrarse, localizar bicicletas, reservar, pagar y proporcionar

feedback (retroalimentacién para mejorar el servicio).

Un espacio fisico para el almacenamiento, mantenimiento vy
reparacion de las unidades.
Camaras de seguridad en estaciones de alquiler y sistemas de

rastreo GPS integrados en las bicicletas.



Equipo Equipo de atencidn al cliente y personal técnico especializado en

Humano mantenimiento y reparacién de bicicletas eléctricas.
Campaiias
de

Materiales promocionales y participacion en eventos locales.
Marketing y
Promocion

Fuente: Autor

La ciudad de Loja no cuenta con un sistema publico de bicicletas, por tal razén se
considera iniciar con esta actividad, sin embargo, al tener un criterio que las
pendientes o el esfuerzo significativo que pueda generar para movilizarse por los
distintos sectores de la ciudad, implica plantear un sistema de bicicletas eléctricas
que ayuden a la conduccién. Cuyo dimensionamiento se establece de la siguiente

forma.

4.2.3.PUNTO DE SERVICIO

Para establecer los puntos de servicios se realiza de acuerdo a la siguiente Tabla
de decisidn, para ello se evalua entre 1 a 5, en donde 1 es el menor impactoy 5 el
mayor impacto que genera cada una de las estaciones; en funcién del total de cada
una se establecen las mejores estaciones. En la Tabla 8 se indica las estaciones que

tiene el mayor y menor impacto.

Tabla 8. Tabla de decision.

Distancia Pendiente Atractivo Turistico Educativo Total

Estacion 1
Sauces Norte 3 7
Estacion 2

2 2
Parque Industrial 3 3 3 48
Estacnon_3. 4 A : : , g
Parque Jipiro
Estac!on 4 5 s ! , , o
Terminal Terrestre
Estacion 5
Puerta de la ciudad > 4 > 5 4 88
Estacion 6 s s : : . o

Parque central
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Estacion 7

Plaza de la 5 3 5 5 4 85
independencia

Estacion 8

Parque Pucara

Estacion 9

Supermaxi la Pradera

Estacion 10

Universidad Nacional 3 2 3 2 5 57
de Loja

Estacion 11

Estadio Federativo 5 4 5 4 1 71
Reina del Cisne

Estacién 12

Plaza la Pileta

Estacién 13

Universidad Técnica 4 2 1 1 5 44
Particular de Loja

Estacion 14

Parque lineal |Ia 2 2 5 5 2 68
Tebaida

Fuente: Autor

Con los resultados obtenidos en la Tabla de decisidon se selecciona las nueve
estaciones con mayor impacto, las mismas que son las mas transitadas y con mayor
atractivo turistico. En la Figura 10 se puede apreciar la distribucion de las
instalaciones a lo largo de la ciudad, en donde se observa que los radios de
distancias entre cada una de las estaciones no supera los 2Km, generando puntos

atractivos y equidistantes entre todas las estaciones.
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Figura 10. Distribucion de estaciones en la ciudad de Loja
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Fuente: Autor

A continuacion de detallada cada una de ellas con sus respectivas

caracteristicas.
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1. Primera estacion: Parque Jipiro.
Esta estacion estara ubicada en la Av. Salvador Bustamante y Francisco Lecaro
en la zona noroeste de la ciudad como se muestra en la Figura 11; siendo esta una

ubicacién estratégica, ya que el parque Jipiro se considera uno de los lugares mas

recreativos e importantes en la ciudad por sus atractivos turisticos.

Figura 11. Estacion parque Jipiro.

Fuente: Google Earth

2. Segunda estacion: Terminal terrestre

Esta estacidn estard ubicada en la Av. Isidro Ayora y Av. 8 de diciembre en la zona
noroeste de la ciudad como se muestra en la Figura 12; al estar ubicada en el
Terminal Terrestre de la ciudad existe mayor cantidad de transelntes para que

puedan movilizarse de un punto A hacia un punto B a través de la bicicleta eléctrica.
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Figura 12. Estacion terminal terrestre.

Fuente: Google Earth
3. Tercera estacion: Puerta de la ciudad.

Esta estacion estara ubicada en la Av. Universitaria y Antonio José de Sucre en la
zona noroeste de la ciudad como se muestra en la Figura 13; su mayor atractivo es
su arquitectura, arte y los locales de artesanias, lo que hace que este punto sea uno

de los mas visitados por los turistas en la ciudad.

Figura 13. Estacion Puerta de la ciudad.

Fuente: Google Earth
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4. Cuarta estacion: Plaza la pileta.
Esta estacidn estara ubicada en la calle: 24 de Mayo y Segundo Cueva Celi en la
zona céntrica de la ciudad como se muestra en la Figura 14; siendo esta una

ubicacién estratégica ya que es la zona rosa de la ciudad y por ende un lugar

transitado por turistas y locales.

Figura 14. Estacion plaza la pileta.

“e
B

Fuente: Google Earth

5. Quinta estacion: Parque central.

Esta estacidn estara ubicada en la calle: Bernardo Valdivieso entre José Antonio
de Eguiguren y 10 de agosto, en la zona céntrica de la ciudad de Loja como se
muestra en la Figura 15; al ser un lugar simbdlico de la ciudad tiene lugar a la
mayoria de concentraciones y eventos culturales ya que posee atractivos como el

museo arqueoldgico, la iglesia de la Catedral y el museo Matilde Hidalgo de Porcel.

Pagina 41 de 63



VERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

Figura 15. Estacion parque central.

—

Fuente: Google Earth

6. Sexta estacion: Estadio federativo Reina del Cisne.

Esta estacion estara ubicada en la Av. Emiliano Ortega entre Azuay y Mercadillo
en la zona sudeste de la ciudad como se muestra en la Figura 16; al estar ubicado
en este local deportivo permite tener una mayor acogida por el hecho que el estadio
es sede de eventos deportivos a nivel provincial, local, nacional y ser escenario de

varios eventos culturales y conciertos musicales.
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Figura 16. Estadio federativo Reina del Cisne.

Fuente: Google Earth

7. Séptima estacion: Plaza de la independencia.

Esta estacidn estard ubicada en la calle: Simdén Bolivar entre Mercadillo y Lourdes
en la zona céntrica de la ciudad como se muestra en la Figura 17; al estar rodeada
por construcciones coloniales y tener construida la torre del reloj, genera gran

atractivo turistico y acoge los mayores eventos culturales.

Figura 17. Estacion Plaza de la Independencia.

Fuente: Google Earth

Pagina 43 de 63



N UNIVERSIDAD POLITECNICA

®3 SALESIANA

8. Octava estacion: Parque lineal la Tebaida.

Esta estacidn estard ubicada en la Av. Pio Jaramillo Alvarado y Av. Manuel
Agustin Aguirre en la zona sureste de la ciudad como se muestra en la Figura 18; el
parque es el segundo mads grande después del parque Jipiro, contando asi con varios

senderos para el uso de bicicletas.

Figura 18. Parque lineal la Tebaida.

Fuente: Google Earth

9. Novena estacion: Universidad Nacional de Loja.

Esta estacion estard ubicada en la Av. Pio Jaramillo Alvarado y Av. Reinaldo
Espinosa en la zona sureste de la ciudad como se muestra en la Figura 19; al estar
situada en la universidad mas grande de Loja y conectar con los senderos del rio

Malacatos lo hace ideal para acoger estudiantes, turistas y deportistas locales.
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Figura 19. Estacion Universidad Nacional de Loja.

Fuente: Google Earth

4.3. ANALISIS FINANCIERO

4.3.1.INVERSION INICIAL

Para establecer los costos se ha consultado en las paginas web de proveedores
a nivel nacional, de tal manera de obtener un valor mas exacto en los célculos

financieros.

Adquisicion de bicicletas eléctricas: El costo promedio de una bicicleta eléctrica
en Ecuador varia segun la marca, modelo y caracteristicas de la misma. Acorde a los
resultados de busqueda en la pagina de Ecomove [37], el precio de una bicicleta
eléctrica puede oscilar entre USS 798.99 para ciudad y USS 1390.43 para
todoterreno. Para la adquirir la flota de bicicletas se realizé una comparativa entre

los modelos detallados en la Tabla 9.
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Tabla 9. Ficha técnica de modelos de bicicletas eléctricas.

MODELO EKKO

MODELO TRAXX 500

Bateria De litio 24V 8Ah

Motor de 24V 350W

Velocidad: 25Km/h

Autonomia: 20 Km (solo eléctrico), 35
Km (con 3 niveles de asistencia de
pedal)

Precio: $798.99

Bicicleta urbana ideal para movilizarse
en la ciudad

Bateria de litio 48V 13Ah

Motor de 48V 500W

Velocidad:50 Km/h

Autonomia: 45Km (solo eléctrico), 75Km
(con cinco niveles de asistencia de

pedal)
Precio: $1390.43
Bicicleta todo terreno ideal para

movilizarse dentro y fuera de la ciudad

Fuente: [37]

Acorde a los datos de la ficha técnica se optara por adquirir el modelo EKKO

como se indica en la Figura 20, misma que estd adaptada para circular dentro de la

zona urbana con una velocidad y autonomia adecuada. De este modelo se adquirira

una flota inicial de 54 bicicletas eléctricas, dando un costo total de $43,145.46.

Figura 20. Bicicleta eléctrica modelo EKKO.

Fuente: [37]

Desarrollo de plataforma digital: El desarrollo de sistemas de gestion y

tecnologia, lo que incluye plataforma digital personalizada tendrd un costo inicial

de $10,000.00 valor dado por la empresa Nodo Cia. Ltda. [38].
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Publicidad y marketing: Estimando una inversion inicial de $3,000.00 y un

mantenimiento mensual de $500.00, el costo anual seria de $3,500.00.

Licencias y permisos: En este apartado se incluyen costos para la creacién de la
empresa, en este caso sera una del tipo “Sociedades por Acciones Simplificadas
SAS” [39], con una inversién de $ 1,000.00 ddlares; creacién de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), pago por firma electrdnica, patente municipal y permiso de

bomberos que da un estimado de $1,500.00.

Estaciones: Para la inversion de estaciones se tomd como referencia los datos
publicados por Ledn y Ochoa [39], mismos que realizan un estudio econdmico para
implementar estaciones de bicicletas en la ciudad de Cuenca, Ecuador; basado en
su analisis se estima un costo por estacion de S 3329.00 y por cada punto de carga

$250, dando un total por las 9 estaciones de $32211.00.

Personal y operaciones: Para la instalacién de equipos y herramientas se estima

un costo de $1,000.00

En la Tabla 10 se detallan los activos no corrientes a invertir en el presente

estudio de factibilidad econdmica.

Tabla 10.Activo no corriente.

Activos no corrientes Inicio de actividad
Estaciones S 32211.00
Bicicletas S 43,145.46
Sistemas de gestién y Tecnologia S 10,000.00
Marketing y promocién S 3,500.00
Licencias y permisos S 1,500.00
Personal y operaciones S 1,000.00
Subtotal S 91,356.46

Fuente: Autor
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4.3.2. FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento se optard por sacar un crédito bancario en BANECUADOR
de $61,356.00 con una tasa de interés del 9% vy a un plazo de cinco afios; el restante
serd por aporte propio de $30,000.46. En la Tabla 11 se detallan la fuente de

financiacion.

Tabla 11.Fuente de financiamiento.

Fuente de financiamiento Aportacion

Aporte Propio S 30,000.46
Préstamo Bancario S 61,356.00
Total de la financiacién S 91,356.46

Fuente: Autor

En la Tabla 12 se detalla el valor de la amortizacidn por el préstamo solicitado a
BANECUADOR, en cual nos genera un interés de $16,534.87 por el préstamo a los

cinco anos.

Tabla 12.Tabla de amortizacion

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
Afo 0 S 61,356.00

Ano 1 S 51,005.34 $ 10.350.66 S 5,227.53 $5,227.53
Ao 2 S 39,772.79 S 11,232.54 S 4,345.65 $15,578.19
Afo 3 S 27,583.24 S 12,189.55 S 3,388.54 $15,578.09
Ao 4 S 14,355.14 S 13,228.10 S 2,350.09 $15,578.19
Afio 5 S - S 14,355.14 S 1,223.06 $15,578.20

Fuente: BANECUADOR

4.3.3.GASTOS Y COSTOS DE OPERACION

Para el calculo de los costos y gastos de operacién se considera tres empleados:
Gerente general, Administrador de la flota y un técnicos mecanico, los mismos que

tienes sus roles definidos dentro de la empresa “EbikelLoja”.
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Gerente general: responsable de la toma de decisiones estratégicas, supervisién

del funcionamiento general de la empresa y coordinacion con los demas miembros

del equipo.

Administrador de la flota: Combina las funciones de operaciones, cobros y

tecnologia. Supervisa las operaciones diarias, gestiona las estaciones de alquiler y

el mantenimiento de las bicicletas. Ademads, se encarga de la plataforma digital y la

integracion tecnoldgica.

Técnico mecanico: Encargado del mantenimiento y reparacion de las bicicletas

eléctricas, brindado un reporte detallado del estado y funcionamiento de las

mismas para que estén en éptimas condiciones para los usuarios.

En la Tabla 13 se detalla los sueldos y beneficios sociales de cada colaborador,

teniendo en cuenta que los valores parten del sueldo basico unificado en el Ecuador

gue en la actualidad es de 460.00 USD.

Tabla 13.Gastos de personal

PERSONAL DATOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Salario medio mensual 653.33 $23,519.88 $24,470.08 $24,470.08 $25,458.67 $25,967.85

Incremento salarial

anual 2%

N2 de empleados afio 1 3

N2 de empleados afio 2 3

N2 de empleados afio 3 3

N2 de empleados afio 4 3

N2 de empleados afio 5 3

Vacaciones pagadas S.B.U/24 S 980.00 $1,019.59 $1,019.59 $ 1,060.78 $1,081.99

Décimo cuarto SB.U460 S 460.00 $ 469.20 S 47858 S 488.16 S 497.92
S.B.U.

Décimo tercero TOTAL/12 S 1,959.99 $2,039.17 $2,039.17 $ 2,121.56 $2,163.99

% coste Seguridad

Social 11.15% S 2,622.47 $2,72841 $2,72841 S 2,838.64 $2,895.42

Total gastos de personal $29,542.33 $30,726.46 $30,735.84 $31,967.81 $32,607.16

Fuente: Autor
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Para los calculos de los gastos administrativos se toma en cuenta el alquiler de

espacios ya que al ser sectores estratégicos y de uso publico, es necesario realizar

una negocion interinstitucional en conjunto con el Municipio de Loja, para acordar

un pago mensual por el uso de dichos espacios, sin embargo, se estima un alquiler

mensual de $150.00 por cada punto de alquiler (9 estaciones), lo cual tendra un

costo anual de $16,200.00.

Adicional se considera otros gastos como mantenimientos preventivos,

correctivos, telefonia, servicios basicos, los cuales se detalla en la Tabla 14 dando

un gasto anual de $41,076.00.

Tabla 14. Otros gastos

OTROS GASTOS Mensual ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Electricidad $ 60.00 S 720.00 S 730.80 S 74176 S 752.89 S 764.18
Teléfono $ 10.00 $ 120.00 S 121.80 S 12363 $ 12548 S 127.36
Material de Oficina $ 30.00 $ 360.00 S 365.40 S 370.88 S 376.44 S 382.09
Internet S 3200 S 384.00 S 389.76 S 39561 $ 401.54 S 407.56
Seguros $ 600.00 $7,200.00 $7,308.00 $7,417.62 $7,528.88 $7,641.82
Arriendo $1,350.00 $16,200.00 $16,443.00 $16,689.65 $16,939.99 $17,194.09
Mantenimiento

Preventivo $ 774.00 $9,288.00 $9,427.32 $9,568.73 $9,712.26 $9,857.94
Mantenimiento

Correctivo $ 417.00 S$5,004.00 $5,079.06 $5,155.25 $5,232.57 $5,311.06
Redistribucion de

bicicletas 1.50% $1,800.00 $1,827.00 $1,854.41 $1,882.22 $1,910.45
Subida media anual en % 0.015

TOTAL OTROS GASTOS $41,076.00 $41,692.14 $42,317.52 $42,952.28 $43,596.57

Fuente: Autor

4.3.4.ESTIMACION DE INGRESOS

La estimacidn de ingresos es un componente esencial del estudio financiero, ya

gue permite estimar los ingresos futuros. Para calcular el nUmero de viajes diarios

se estimo las 12 horas laborables con las 54 unidades adquiridas y un porcentaje

operativo al 50% dando un numero de viajes diarios de 324, adicional a estos viajes

Pagina 50 de 63



también se tendra ingresos por, publicidad de bicicleta, publicidad por estacion y
membrecias, dando un valor de ingreso anual de $92,930.00. En la Tabla 15 de

detalla la estimacidn de ingresos en un aio.

Tabla 15. Estimacién de ingresos

VENTAS /
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SERVICIO  #deviajes $118,260.00 $120,625.20 $123,037.70 $125,498.46 $128,008.43
BICICLETA  Precio S 050 S 050 S 050 S 050 S 0.50
Ingresos $59,130.00 $60,312.60 $61,518.85 $62,749.23 $ 64,004.21

PUBLICIDAD  Por Bicicleta $ 5,000.00 $ 5,100.00 $ 5,202.00 $ 5,306.04 $ 5,412.16
BICICLETAS
Por Estaciéon $10,800.00 $10,800.00 $10,800.00 S 10,800.00 S 10,800.00
Ingresos $15,800.00 $15,900.00 $16,002.00 $16,106.04 $16,212.16

Membrecias $ 1,800.00 $ 1,836.00 $ 1,872.72 S 1,910.17 S 1,948.38

MEMBRESIAS ]
Precio anual $ 10.00 S 10.00 S 10.00 $ 10.00 S 10.00
Ingresos $18,000.00 $18,360.00 $18,727.20 $19,101.74 $19,483.78
TOTAL INGRESOS $92,930.00 $94,572.60 $96,248.05 $97,957.01 $99,700.15

Fuente: Autor

Para el calculo del flujo de efectivo se toma en cuenta los ingresos de ventas que
es de $92,930.00 anual el mismo que se incrementa de un 2% a lo largo de los 5
afos; los cosos por gasto de personal y costos varios que al primer afio dan un valor
de $29,542.33 y un aumento salarial del 2% anual, mientras que los gastos varios
una subida anual del 1,5%. Con estos valores se calcula el beneficio antes del
interés, impuestos y amortizaciones EBITDA; beneficio antes del interés e
impuestos EBIT y finalmente el beneficio antes del impuesto BAI obteniendo el flujo

de caja como se indica en la Tabla 16.
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Tabla 16. Flujo de caja

CUENTA DE
RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $92,930.00 $ 94,572.60 $96,248.05 $97,957.01 $99,700.15
Margen $92,930.00 $ 94,572.60 $96,248.05 $97,957.01 $99,700.15
Gastos de personal $29,542.33 S 30,726.46 $30,735.84 $31,967.81 $32,607.16
Otros gastos $41,076.00 S 41,692.14 $42,317.52 $42,952.28 $43,596.57
EBITDA $22,311.67 $ 22,154.00 $23,194.69 $23,036.92 $23,496.42
Amortizaciones $19,164.74 S 19,164.74 $19,164.74 $19,164.74 $19,164.74
EBIT $3,14693 $ 2,989.26 $ 4,029.95 $ 3,872.18 $ 4,331.68
Gastos financieros $5,227.53 $ 4,34565 S 3,388.64 $ 2,350.09 S 1,223.06
BAI $(2,080.60) $ (1,356.39) $ 641.31 $ 1,522.09 $ 3,108.63
Impuesto sobre

P - $(177.27)  $ (115.56) S 5464 S 12968 $  264.85
beneficios
Resultado $(1,903.33) $ (1,240.83) $ 586.67 $ 1,392.41 $ 2,843.77

Fuente: Autor

El flujo de caja define el dinero que la empresa va a generar durante los cinco
afos, en donde se observa que durante los dos primeros afios la empresa genera
un ingreso menor al beneficio antes del impuesto BAI, debido a los pagos del crédito
y gastos no operativos; sin embargo a partir del tercer aiio la empresa genera flujo

de efectivo lo que permite empezar a recuperar la inversion.

4.3.5.EVALUACION FINANCIERA (VAN Y TIR)

Para el calculo de la tasa interna de retorno TIR se toma el valor obtenido del
flujo neto de los primeros cinco afios, obteniendo un valor negativo, lo que indica
que el valor del rendimiento de la inversion realizada no es rentable, ya que para

proyectos de inversion se considera factible un valor superior al 11%.

Con respecto al Valor Actual Neto VAN al ser inferior a cero indica que no es

viable, ya que existe demasiado riesgo de inversion al tener un flujo de efectivo que
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no permite recuperar la inversién en el lapso de cinco afios. En la Tabla 17 se puede

observar los indicadores descritos.

Tabla 17. Evaluacion financiera

TASA SOCIAL 0%

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJOS DE CAJA  $(91,356.46) $(1,903.33) $(1,240.83) $586.67 $1,392.41 $2,843.77

INDICADORES VALOR
VAN $-89,677.77
TIR -48%
RCB -48.00

Fuente: Autor

4.3.6.ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para que el proyecto sea factible se ha generado tres escenarios posibles en los
gue este podria ser rentable, en el cual se ha aumenta el nimero de bicicletas a 70
unidades, obteniendo un mayor numero de viajes de 153.300; el valor PVP de
0.50USD a 0.75USD y el porcentaje de operatividad del 50% al 80%. En |a Tabla 18

se detalla los valores obtenidos al cambiar dichas variables.

Tabla 18. Evaluacion financiera

Valores rimer escenario / segundo tercer escenario/
DATOS P .. escenario/ aumento del %
Planteados aumento de bicicletas .
aumento del PVP  de operacidon
# DE
54 70 54 54
BIBICLETAS
VALOR PVP 0.5 0.5 0.75 0.5
% DE
} 50% 50% 50% 80%
OPERACION
VAN -6271.08 51,071.02 79,220.78
RESULTADO TIR -2% 16% 24%
RCB 6.50 3.60 3.00

Fuente: Autor
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Como se observa en la Tabla 18, el proyecto seria rentable en el segundo y tercer
escenario, ya que al aumentar la tarifa se contaria con un TIR de 16%, el cual es un
porcentaje aceptable para invertir; mientras que al aumentar el porcentaje de
operacién a un 80% se obtiene un TIR del 24%, el cual se podria llegar a obtener

realizando campafias de publicidad y marketing.
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5. DISCUSION

El analisis de factibilidad realizado para el proyecto de alquiler de bicicletas
eléctricas en Loja ha proporcionado bajos estandares sobre la viabilidad y

rentabilidad del proyecto. A continuacidn, se presentan los hallazgos clave.

Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio para que sea factible es con un
volumen de 66 bicicletas y trabajando 12 horas laborables y con un 80% de
operatividad de uso durante los 365 del afio. Este valor es crucial para establecer
las proyecciones de ingresos y evaluar la estabilidad financiera del proyecto en sus

fases iniciales.

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR): El VAN calculado fue
de S - 89,677.77, un valor negativo que indica que el proyecto no es capaz de
generar ingresos con respecto a los costos invertidos, considerando el valor del
dinero en el tiempo. La TIR resultante fue del —48%, lo que sugiere que el proyecto
no ofrece una rentabilidad sobre la inversion inicial. Estos indicadores financieros

reflejan la rentabilidad y atractivo del proyecto en el largo plazo.

Acciones a corregir. En base a la evaluacién realizada se ve necesario realizar
mejoras al proyecto que permita ajustar el proyecto y cuente con la factibilidad
econdmica necesaria para recuperar la inversidn y que genere las ganancias

previstas.
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6. CONCLUSIONES

Para determinar los conceptos e investigaciones realizadas a nivel mundial y local
se realizé una investigacion bibliografica, tomando como referencia la ciudad de
Cuenca, Ecuador; misma que en la actualidad posee su sistema publico de bicicletas,
que, para su funcionamiento tiene un costo de PVP de 0.25ctv, 20 estaciones
ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad y un total de 240 unidades. Estos datos
fueron referenciales para plantear el proyecto, ya que la ciudad de Loja posee

caracteristicas similares, como la regidn geografica y poblacion.

Para plantear el proyecto se realizé un estudio cuantitativo a través de un andlisis
estadistico para determinar el porcentaje de la poblacion lojana estaria dispuesta a
utilizar la bicicleta como medio de movilidad, teniendo un indicador del 38.35% de
personas que utilizan la bicicleta, mismo que equivale a 23.255 personas del total
de la poblacién; acorde a estos datos se estimd el nimero de viajes diarios, cantidad

de bicicletas y estaciones a utilizar.

Acorde al analisis financiero, se determind que la implementacién de la empresa
de alquiler de bicicletas eléctricas en la ciudad de Loja no es factible, ya que el valor
actual neto VAN es inferior a 0 con un valor negativo de $ - 89,677.77 y una tasa
interna de retorno TIR del —48%, demostrando que el proyecto no es rentable, ya
que no se obtiene un retorno sobre la inversién realizada; para determinar que un
proyecto sea rentable se considera que la TIR debe ser superior al 11%. A partir de
esta informacién se realiza una retroalimentacion, determinando los valores
necesarios o las metodologias que se deberian aplicar para que un sistema de este

tipo sea rentable.
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7. RECOMENDACIONES

Para asegurar el éxito y la sostenibilidad del proyecto de alquiler de bicicletas
eléctricas en Loja, se proponen las siguientes recomendaciones para su

implementacidn:

Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con entidades
gubernamentales (Municipios, GADs provinciales, juntas parroquiales etc.),
empresas locales y organizaciones comunitarias para fortalecer el apoyo
institucional y social al proyecto. Buscar alianzas con proveedores de tecnologia y

servicios para optimizar la operatividad y la experiencia del usuario.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementar sistemas de monitoreo y
evaluacién para medir el desempeiio del proyecto, identificar dreas de mejora y
adaptar estrategias operativas y de mercado. Realizar encuestas y obtener el
retorno adecuado de informacién de los usuarios para ajustar el servicio a las

necesidades y expectativas de la poblacion Lojana.

Gestion Financiera y de Riesgos: Mantener un control estricto de los costos
operativos y realizar ajustes proactivos en la estructura de precios para asegurar la
rentabilidad. Desarrollar un plan de gestién de riesgos que incluya estrategias de
mitigacidn y respuesta a posibles contingencias operativas, financieras y de

mercado.

Promocion y Educacion: Desarrollar camparias de marketing y promocion que
resalten los beneficios ambientales, sociales y de salud del uso de bicicletas
eléctricas. Implementar programas de educacidn y concienciacién sobre movilidad

sostenible y seguridad vial dirigidos a usuarios y a la comunidad en general.
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