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RESUMEN

La inteligencia emocional es la capacidad que el individuo tiene para controlar sus
sentimientos, emociones tanto como propias como las de los demas, siendo un factor importante
e influyente en cada individuo que va construyendo su bienestar integral, mientras que el
manejo de grupos en los docentes se percibe como la interaccion entre docente y estudiantes
para alcanzar un objetivo en comdn, llevando un proceso continuo de comunicacion y
desarrollando un sentimiento de solidaridad. Estos dos componentes importantes se presentan
en este trabajo de investigacion, lo cual tiene como objetivo analizar la inteligencia emocional
y qué habilidades utilizan las docentes para el manejo de grupos en su lugar de trabajo. Este
trabajo se plated a través de una investigacion cualitativa, con un disefio no experimental y con
un enfoque descriptivo; para la recoleccion de datos se emple6 dos instrumentos, el Inventario
de Inteligencia Emocional de BarOn y una entrevista estructurada; los participantes fueron 8
docentes, 4 docentes de nivel inicial y 4 docentes de preparatoria de una Institucion Educativa
ubicada al sur de Quito. Los resultados de esta investigacion denotan que la inteligencia
emocional en las docentes mantiene una incidencia directa en el manejo de grupo, por lo que
se considera importante el dominio de estas habilidades para que puedan acompafar a sus
estudiantes en el desarrollo socio-emocional y evolutivo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, manejo de grupos, habilidades y destrezas.



ABSTRACT

Emotional intelligence is the ability that the individual has to control their feelings,
emotions, both their own and those of others, being an important and influential factor in
each individual that builds their comprehensive well-being, while the management of groups
in teachers It is perceived as the interaction between teachers and students to achieve a
common objective, carrying out a continuous process of communication and developing a
feeling of solidarity. These two important components are presented in this research work,
which aims to analyze emotional intelligence and what skills teachers use to manage groups
in their workplace. This work was carried out through qualitative research, with a non-
experimental design and a descriptive approach; For data collection, two instruments were
used, the BarOn Emotional Intelligence Inventory and a structured interview; The
participants were 8 teachers, 4 initial level teachers and 4 high school teachers from an
Educational Institution located south of Quito. The results of this research correspond to the
fact that emotional intelligence in teachers is directly related to group management; mastery
of these skills is considered important so that they can accompany their students in their

socio-emotional and evolutionary development.

Keywords: Emotional intelligence, group management, skills and abilities.
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PRIMERA PARTE

I. Datos informativos del proyecto

Titulo del trabajo de titulacion
Inteligencia emocional y habilidades para el manejo de grupos en docentes de

una Institucion Educativa ubicada en el sur de Quito en el periodo lectivo 2023-2024.

Nombre del proyecto, estudio y/o grupo de investigacion en el que se inserta la
practica de investigacion.
Inteligencia emocional y habilidades para el manejo de grupos en docentes de

una Institucion Educativa ubicada en el sur de Quito en el periodo lectivo 2023-2024.

Delimitacion del tema.

Il. Objetivo

Objetivo general:
Analizar la inteligencia emocional y habilidades para el manejo de grupos en los

docentes de un Jardin de Infantes ubicado en el sur de Quito, en el afio lectivo 2023-2024.

Obijetivos especificos:
1. Identificar los niveles de inteligencia emocional.
2. Describir las habilidades para el manejo de grupos que poseen los docentes

durante las horas de clase.



3. Interpretar la posible incidencia de los niveles de inteligencia emocional en las

habilidades para el manejo de grupo en los docentes.

1.  Eje de intervencion

El proyecto presentado se trabajé bajo un enfoque filos6ficamente significativo
como es el racionalismo, el mismo que se basa en que el conocimiento proviene de la razén o
de las ideas innatas del individuo (Héctor Echavarria Heras, 2023) es decir que es producto
construido de una forma interna, tratando de explicar o dar respuestas a los problemas que se
le pueden presentar en su entorno. El racionalismo enfatiza que mediante el razonamiento
deductivo se puede construir el pensamiento del ser humano.

Con este preambulo el racionalismo pondera en esta investigacion ya que ayuda

a entender o comprender la mente de las docentes en su ambiente laboral en este caso en el
centro educativo y de qué manera se caracteriza o se expresa su conciencia a la objetividad y a
la libertad de la razon.

La razdn es una forma innata en donde se da en el interior de la mente y cuerpo de
cada una de las personas teniendo entre estos un vinculo interno y externo (Héctor Echavarria
Heras, 2023) ; en dénde intervienen maltiples dimensiones, en esta investigacion se enfoca en
la inteligencia emocional y el manejo de grupos de docentes en niveles de inicial y
preparatoria.

La inteligencia emocional es crucial en todos los &mbitos de la vida, y en la
educacion no es una excepcion. En el caso de los profesores de educacion, como menciona
(Delgado, 2017) la inteligencia emocional desempefia un papel fundamental en su capacidad
para comprender y responder efectivamente a las emociones propias y las de los nifios.

Es importante que los profesionales de la educacién desarrollen diferentes habilidades
y destrezas para poder alcanzar un 6ptimo rendimiento en sus estudiantes, destacando entre

estas la inteligencia emocional, la que debe poseer un docente para poder gestionar sus



sentimientos y la de sus estudiantes, incluyendo a los de padres de familia, enfrentando
diversas situaciones que se puedan presentar en este contexto; inmediato y directo esta el
manejo de grupos que es trascendental en el centro educativo, ya que facilita al docente guiar
adecuadamente a sus estudiantes.

En la actualidad la inteligencia emocional esta presente en todos los contextos como
sociedad ya que es un factor importante para tener éxito en la vida como lo menciona Baro-
On (1997) ademas que influye directamente en cada individuo en su bienestar integral.

Para Salovey y Mayer (1990) la inteligencia emocional es la capacidad de que el
individuo pueda controlar sentimientos, emociones tanto como propias como las de los
demas, utilizando esa informacion para gestionar de mejor manera los pensamientos y las
acciones.

Los docentes como principales responsables de sus estudiantes deben estar
preparados para actuar de forma oportuna ante cualquier eventualidad que se presente en su
centro educativo, como menciona Goleman (1995), todo individuo debe ser capaz de
motivarse haciendo de frente las decepciones y no dejarse manipular por los impulsos, de esta
manera regular las emociones y los sentimientos. Dentro de la inteligencia emocional se
encuentra algunos componentes como son: la adaptabilidad, el manejo de estrés, el estado de
animo, intrapersonal e interpersonal.

El Componente intrapersonal se enfatiza la habilidad emocional en si mismo
para que el ser humano se percate y comprenda sus sentimientos y emociones, de tal modo
que pueda diferenciarlos uno de otros, llamado. Por consiguiente, tiene la practica de expresar
sus sentimientos, pensamientos o creencias sin afectar los sentimientos de los demas
individuos y que pueda defender sus derechos de manera no destructiva.

Ademas de comprender y aceptar tanto los aspectos negativos como los positivos

teniendo en cuenta que hay limitaciones para realizar lo que podemos, queremos de tal



manera poder disfrutar de ponerlo en practica. (Darice Brito Y. S., 2019) Cabe recalcar que en
el contexto de los profesores de educacion inicial, el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional es crucial para su bienestar personal y su efectividad profesional y
algunas formas en que el componente intrapersonal de la inteligencia emocional se manifiesta
en los profesores de educacion inicial son: la Autoconciencia emocional (Darice Brito Y. S.,
2019) trata en que los profesores con un alto grado de inteligencia emocional intrapersonal
son conscientes de sus propias emociones y como estas afectan su comportamiento y su
desempefio en el aula ademas de reconocer cuando estan experimentando estrés, frustracion,

alegria u otras emociones, lo que les permite gestionarlas de manera efectiva.

También esta el Autoconcepto, en donde fundamenta Brito (2019) que el individuo
tiene la capacidad de percibir, comprender y aceptar su mundo interior; para los profesores de
educacion inicial y preparatoria genera un proceso de autorespeto y autoaceptacion vinculado
directamente con la apropiacion de sus derechos y deberes.

En cuanto a la Autorrealizacion, los profesores con inteligencia emocional
intrapersonal se someten regularmente para identificar sus fortalezas y debilidades
emocionales, en donde permite desarrollarse profesionalmente y buscar activamente
oportunidades de crecimiento personal y profesional. (Darice Brito Y. S., 2019)

Por otra parte, la Asertividad se menciona que es importante hacia uno mismo ya
que trata de comprender y aceptar nuestras que es trascendental expresar las propias
emociones Yy experiencias, es decir los profesores que son compasivos consigo mismos
pueden manejar el fracaso y los desafios de manera constructiva y efectiva, aprendiendo de
ellos en lugar de ser abrumados por ellos. (Darice Brito Y. S., 2019, pag. 4)

En cambio, el Componente interpersonal se enfoca en los componentes de la

responsabilidad Social, empatia, relacién interpersonal y social. Para los profesores este



componente es esencial para establecer relaciones sélidas con los nifios, colegas y padres, y

para fomentar un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo.

La habilidad de comprender, apreciar y percatarse de los sentimientos de los
demas Ilamada empatia, también se caracteriza por mantener una relacién satisfactoria que se
caracteriza por una forma objetiva y racional de lo que el ser humano esta experimentando.
Por esta razon Brito (2019) en este componente manifiesta que es fundamental en la relacion
con los nifios desde la edad de preescolar. Se puede incluir de tal forma las habilidades de
comunicacion que es clave para construir relaciones solidas en el aula 'y en la comunidad
escolar, en donde se pueda expresar sus ideas y emociones de manera clara y respetuosa, y
escuchar activamente las preocupaciones y necesidades de los demas.

Por consiguiente, la Responsabilidad Social se destaca en este en donde los docentes a
menudo se enfrentan a conflictos entre los nifios en el aula, asi como con colegas y padres. La
responsabilidad social genera de manera constructiva y colaboradora entre la comunidad
educativa una “conciencia social” (Darice Brito Y. S., 2019) permitiéndoles manejar estos
conflictos de manera constructiva, utilizando reglas, principios y normas para llegar a
soluciones que beneficien a todas las partes involucradas.

Desde otra perspectiva el individuo tiene la habilidad para expresar y mostrarse asi
mMisSmo que es una persona que contribuye, cooperay es un ser productivo del grupo social.

En la adaptabilidad el individuo debe tener la habilidad de identificar y definir los
problemas, pero también debe saber generar o implementar soluciones efectivas, teniendo la
habilidad para definir e identificar los problemas y a su vez poder generar posibles soluciones
efectivas. El ser humano como destaca Brito (2019) en su apartado, menciona que es un ser
dindmico que se adapta a su entorno, teniendo la pericia de realizar un ajuste a las emociones,

conductas, pensamientos en diversas situaciones o condiciones que se pueda enfrentar.



El manejo de estrés es importante porque el individuo tiene la habilidad de generar
tolerancia al estrés y a su vez poder controlar sus impulsos como también resistir a eventos
adversos, como situaciones estresantes o emociones fuertes de tal manera que pueda enfrentar
positivamente el estrés controlando sus impulsos o tentaciones para alterar sus acciones como
finalidad tiene que pueda controlar sus emociones ante cualquier situacion de estrés. (Darice
Brito Y. S., 2019)

Por otro lado, esté el estado de animo, que es la habilidad para que la persona se sienta
satisfecho con su vida y pueda disfrutar de si mismo y de los demas, sintiéndose satisfecho
con su vida y que pueda disfrutar de si mismo; manteniendo una actitud positiva sin dar paso

a la adversidad y a los sentimientos negativos. (Darice Brito Y. S., 2019)

Estos componentes juegan un papel importante en todo individuo ya que se mantiene
de forma relativa en un mediano plazo, en los docentes debe estar relativamente equilibrado
con sus emociones y sentimientos estables para que sean capaces de llevar a cabo su jornada
pedagdgica de manera adecuada.

Con respecto a la Inteligencia Emocional como papel importante de los docentes se
enfatiza que la formacion profesional de los docentes a tenido un resultado ascendente entre
los afios 2007 y 2017 en el ambito educativo, siendo de mayor trascendencia en el afio 2015 y
2016; lo cual ha demostrado que las nuevas destrezas exigidas en la formacion de los futuros
docentes estan provocando que la educacion se convierta en un proceso complejo focalizando
la tensién emocional como protagonista. (Molero, 2018)

En relacion a un estudio realizado en Espafia con 121 participantes entre ellos
estudiantes de Magisterio, profesores en Educacion Infantil, Primaria y secundaria de

diferentes centros publicos de la localidad, como resultado se revela que los participantes se



perciben en niveles medios de Inteligencia Emocional, ademas de analizar diferencias entre el
género, edad y experiencia. En primera instancia se revela que los hombres se perciben con
mas habilidad para la reparacion emocional que las mujeres. La segunda diferencia esta la
edad, los mas jovenes se perciben con mas habilidades para comprender mejor las emociones
y distinguir qué emocion estan sintiendo en cada momento. Y por Gltimo esta la experiencia
que en este caso no hubo mayor diferencia ya que estos grupos estan aptos para comprender y
diferenciar las emociones. (Martin R. P., 2006)

Los docentes cumplen un papel esencial en el proceso de aprendizaje de los educandos
es por ello que necesitan algunas herramientas que les ayuden a fortalecer el manejo de
grupos en sus instituciones y a formar un clima tranquilo en su institucion. Los estudiantes
deben emplear algunas estrategias que su docente les brinde para un mejor rendimiento y
aprendizaje, dentro de las estrategias para que los docentes tengan un adecuado manejo de
grupos esta: El taller educativo el mismo que consiste en que el estudiante sea el creador de
su propio aprendizaje, buscando que tanto como el docente y el estudiante se comprometan
activamente en desarrollar el taller. (Luz Gomez, 2019)

Existe una fase de integracion grupal, en esta fase el grupo esta en proceso de
transformacion el cual requiere un alto grado de integracion social para que exista el
fortalecimiento de lazos entre los miembros del grupo. Dentro de esta fase hay cuatro
componentes:

Ambiental: son las condiciones en las que se conforma el grupo, es la clave de inicio
para la conformacion del grupo, en donde los profesores puedan crear un entorno seguro y de
apoyo que fomente el aprendizaje y el crecimiento emocional de los nifios. (MINEDUC,

2023)



Conductual: es la dependencia que se produce tras la agrupacion de los miembros, en
este componente los nifios expresan lo que sienten a través de sus acciones. (Insurgentes,
2021)

Afectiva: como se menciona en el apartado de Insurgentes (2021) se menciona que es
el resultado de sentimientos compartidos, atraccion al grupo, miembros y a todo para la
conformacion del grupo.

Otro componente esta la parte cognitiva que es cuando todos los miembros del aula
piensan como un grupo. (Insurgentes, 2021)

Por lo que se refiere a las técnicas grupales (Torres, 2019) define que es un conjunto
de procesos y procedimientos con una estructura légica, las cuales se utilizan para facilitar el
funcionamiento de un grupo logrando su objetivo concreto. Estas técnicas se utilizan dentro
del procesos ensefianza — aprendizaje para tener actividades ordenadas y articuladas. Dentro
de estas técnicas se encuentran 3: como primera esta la de iniciacion: que se menciona que es
el conocimiento de todos los miembros del grupo, para crear un ambiente de confianza,
seguido el de produccidn, en este se orienta en aprovechar las potencialidades de todos los
miembros del grupo con intercambio de informacion y como tercero esta el cierre en donde se
evalUa periodicamente el proceso del grupo y permite su mejora permanente. (Insurgentes,
2021).

En la vida cotidiana, como en el trabajo o en la educacion la motivacion es importante
siendo un elemento central en las acciones del ser humano. El docente debe motivar al
estudiante siendo un aspecto central en la ensefianza que preocupa a todos los miembros de la
comunidad educativa como menciona (Camacho, 2008) por medio de la sensibilizacion y la
promocion, dentro de la motivacién grupal existen 5 subcomponentes: primero se encuentra el
enlace entre los conocimientos previos y los nuevos, aqui es importante que exista un

adecuado vinculo entre el cimulo de conocimientos del estudiante y el que se pretende



transmitir; seguido esta la organizacion de la experiencia de aprendizaje, que es la concepcion
que tiene el docente con respecto a la manera que se debe estructurar el proceso de ensefianza
— aprendizaje de los estudiantes; también esta el significado del material para el estudiante, en
donde las estrategias o0 recursos son claves para generar el interés en el grupo; por otro lado
esta el grado de expectativa o reto, en este componente el estudiante debe ser el protagonista
de su propio aprendizaje y por ultimo son las caracteristicas del objetivo de estudio, que se
debe mostrar con claridad los objetivos de cada asignatura, transmitiendo la cantidad
adecuada de informacion, asi mismo como las habilidades necesarias para conseguir dicho
conocimiento. (Insurgentes, 2021)

El Manejo de conflictos y disciplina en el aula, es la disciplina escolar que esta dentro
de las herramientas o estrategias que los docentes deben tomar frente a su grupo, dentro y
fuera del aula deben existir normas y reglas que se deben implementar desde un primer
momento con los estudiantes, esto facilita que la jornada pedagogica sea Optima entre los
pares y docentes. (Barreiro, 2007)

Dentro del manejo de conflictos se pueden identificar dos métodos:

Negociacion: es un proceso de comunicacion voluntario que tiene la finalidad de
resolver alguna diferencia y que exista negociacion entre las partes involucradas en donde
tengan claros sus objetivos y un margen de concesion. (Koch, 1997). La negociacion tiene
como finalidad llegar a un acuerdo, el mismo que puede ser formal o informal.

Mediacidn: es la participacion asistida en donde hay un tercero que ayuda a conducir
la comunicacion entre todas las partes involucradas en el conflicto, puede guiar creando un
ambiente de escucha activa evitando confrontaciones entre los actores, como cita (Koch,
1997) de una manera estructurada, esta tercera persona debe ser neutral y ayuda a identificar

los intereses y resolver las diferencias de las partes involucradas.



Finalmente esta una Educacion con valores la misma que implica la integracion del
individuo, estos valores se viven dia a dia y son componentes de la personalidad y formas de
expresion. Para garantizar una adecuada educacion en valores se debe conocer la personalidad
del estudiante cdmo son sus intereses, sus valores acerca de su concepcion del mundo o su
motivacion, por otro lado, qué actitudes sobresalen en él como lo que piensa o lo que desea o
lo que hace.

La educacidn en valores no es metodologia que los docentes deben impartir como
materia o que los padres pongan de moda con sus hijos, es una manera de vivir como
menciona (Estruch, 2020) Con el propoésito de que esta educacion en valores sea reconfortante
tanto para los nifios como para los docentes se trata de trabajar en equipo, con la colaboracién
de otros docentes y otros profesionales de la educacidn es esencial para el éxito en la
ensefianza, para trabajar de manera efectiva en equipo, mostrando respeto, empatia y apoyo

hacia los demas mientras colaboran para alcanzar metas comunes.

IV. Objeto de intervencion o de la préactica de investigacion

Hasta finales del siglo XX la inteligencia emocional no destacaba en la vida social de
los individuos, gracias a los aportes de psicélogos y pedagogos como Thorndike con su
Inteligencia Social, Wechler con la evaluacion del éxito y desempefio laboral y Gardner con
la inteligencia multiples se dio hincapié para que las habilidades no cognitivas formaran parte
de la interaccion social del individuo; para que finalmente quien es Goleman resalte con sus
estudios sobre la inteligencia emocional quien aportd pruebas cientificas basadas en la
influencia que tienen las emociones en la vida del ser humano. (Bello, 2023)

Los docentes de manera tradicional eran catalogados como los Unicos duefios del
conocimiento, pero con los avances en la sociedad esta idea se transformd, ahora el estudiante
se ha convertido en el protagonista en el proceso de ensefianza — aprendizaje, desde el nivel

inicial que comienza la educacion formal hasta los grados mas altos como es la universidad,
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en este contexto el docente debe gestionar su inteligencia emocional no s6lo por su bienestar
integral sino conocer el contexto en el que esta desarrollando su labor docente, cumpliendo su
rol enfocado en un aprendizaje significativo y a su vez ser una guia en sus estudiantes y en
conjunto construir un ambiente seguro y emocionalmente adecuado. (Tacca,2020)

Se resalta que el éxito de los docentes no esta en dar a conocer su contenido y
experiencia, sino en como cada uno es capaz de adaptarse a las necesidades de sus
estudiantes, como menciona Tacca (2020) las habilidades cognitivas que posea un docente es
un factor importante pero el mayor impacto que va a tener es el rol trascendental de sus
sentimientos y emociones en su aula de clase. Por ello el rol del docente es multifacético ya
que tiene que combinar algunas competencias entre ellas la efectivad y la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje con las competencias emocionales y sociales que por su labor es de
manera cotidiana.

Hay gue mencionar que el trabajo del docente requiere de habilidades especificas para
que sus estudiantes tengan garantia de una excelente calidad de formacién, como se menciona
en el curriculo de educacion inicial Mineduc (2014) que el acompafiamiento a su desarrollo
integral de los nifios, nifias considera aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de
identidad, autonomia y pertenencia a la comunidad desde los tres afios hasta los cinco afios de
edad; lo que significa que los nifios deben aprender y crecer a su propio ritmo, recalcando que
todo ser humano es unico lo que se debe potenciar son sus capacidad, destrezas y habilidades.

En esta investigacion se procedera desde un contexto institucional, debido al papel
fundamental que cumple el bienestar mental de los docentes, los mismos que afrontan
situaciones en las que su salud mental e inteligencia emocional se pueden sentir vulnerables.

La inteligencia emocional juega un papel muy importante en todas las personas, y en
los docentes es algo fundamental el mismo que se refleja la calidad de ensefianza-aprendizaje

(ue posee.

11



Hoy en dia se evidencia que en las instituciones educativas se encuentran nifios, nifias
y adolescentes con diferentes diagndsticos que evidencian sus dificultades ya sea en su
comportamiento o rendimiento escolar, el mismo que no se adapta o no logra encajar en las
normas que nuestra sociedad estd acostumbrada. En este contexto educativo en donde la
institucion educativa es el lugar en donde todos aprendemos nuevas experiencias como
convivir, los nifios y nifias comienzan a relacionarse con sus pares y adultos de forma
cotidiana.

Bajo este parametro los docentes para poder convivir estas mismas experiencias junto
a sus estudiantes deben adquirir esta habilidad Ilamada inteligencia emocional, el mismo que
requiere un alto desenvolvimiento de sus emociones y las de sus estudiantes, facilitando que
el proceso de ensefianza-aprendizaje sea de calidad.

Los docentes para poder ejercer su profesion en su lugar de trabajo, en este caso un
jardin de infantes deben desarrollar la inteligencia emocional y poseer una salud mental
Optima para poder ejecutar las actividades diarias con los estudiantes llevando un proceso
adecuado de ensefianza-aprendizaje, tomando como referencia a Rivera (2024) menciona “la
inteligencia emocional debe tomarse como una alternativa de aprendizaje para potenciar a los
nifio/as desde el primer afio de educacién, para interactuar inteligentemente con el manejo de

sus emociones en su entorno social” (Rivera, 2024)

V. Metodologia

En esta investigacion se procedera a una metodologia cualitativa, la misma que
consiste en analizar, integrar e ir recopilando toda la informacion del proyecto expuesto, se
utilizara este tipo de metodologia porgue es beneficioso para comprender de mejor manera el
problema de investigacion. Se debe mencionar que Alfonso Chavez y Montero

(2018)enfatizan que en esta investigacion proporciona bases del contenido profundizando las

12



causas y enriqueciendo los cambios hipotéticos de solucion, acotando que en esta metodologia
aumenta la posibilidad de estudiar méas afondo la situacion especifica.

Disefio de estudio

Por otro lado, se utiliza un disefio no experimental, como recalca Kerlinger (1979) en
el disefio no experimental la investigacion no se puede manipular ninguna de sus variables
porque no es posible la manipulacion de las variables o a su vez asignar aleatoriamente a los
docentes participantes a las actividades. Por lo tanto, al ser una investigacion no experimental
sOlo se observara las situaciones ya existentes en la Institucion Educativa con los docentes, el
investigador no puede influir intencionalmente en el contexto, ya que las variables como son:
la inteligencia emocional y el manejo de grupos ya estan expuestas en su entorno y no pueden
ser manipuladas.

Alcance de investigacion

En esta investigacion se manejara un enfoque de estudio descriptivo el mismo que
pretende especificar lo mas destacado de las personas, grupos o comunidades en este caso sera
de los docentes, en donde se recolectara datos del fendmeno a investigar, asi como menciona
Dankhe (1986). En el contexto de los docentes a investigar se medira mediante un test algunas
caracteristicas de su inteligencia emocional, de la misma manera se va a describir cémo se
gestiona el manejo de grupos en su aula.

Este estudio permite que la informacidn de los datos recolectada sea intacta es decir
gue no se va a cambiar ningun aspecto en entorno en donde se efectuara la investigacion.

Tipos de datos

El procesamiento de la informacion del formulario serd de manera cuantitativa, pero al
finalizar la investigacion se dejaran categorias es decir no hay nimeros sino resultados

textuales, en donde se manejara esta informacion para medir las escalas de puntuacién en este
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caso que se va a realizar el test de inteligencia emocional. En este test se analizara todos los
datos obtenidos a través de los resultados de los docentes participantes.

En los datos cualitativos en cambio se manejara una informacion abierta el cual se va a
recopilar los datos mediante una entrevista estructurada.

Al utilizar esta metodologia ayudara a que el problema sea gestionado con mayor
profundidad y amplitud, resaltando la comprensidn del mismo y poder comprobar la hipotesis
planteada inicialmente.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion cualitativa, se empleara dos instrumentos para la
recoleccion de datos, los mismos que van a permitir recoger informacion precisa; obteniendo
informacion cualitativa.

Se utilizara un test de inteligencia y una entrevista estructurada.

Test de Inteligencia Emocional

Esta disefiado para medir la inteligencia emocional.

El modelo de Bar-On incluye cinco escalas:

1. Intrapersonal

2. Interpersonal

3. Adaptabilidad

4. Manejo de estrés

5. Estado de &nimo

Administracion: Individual, Colectiva- Tipo cuadernillo, Sujetos de 16 afios y mas
Duracion: De 30 a 40 minutos aproximadamente
Puntuacién: Calificaciéon manual o computarizada

Significacion: Estructura factorial: ICE - T - 5 Factores componentes 15

subcomponentes
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Tipificacion: Baremos Peruanos
Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion.

Materiales: Cuestionario que contiene los items del I-CE, hoja de respuestas, plantilla de
correccion, hoja de resultados y perfiles (A, B).

Datos normativos peruanos: las estadisticas descriptivas de los puntajes directos alcanzados
en el I-CE para la muestra peruana. se aprecia la media y la desviacion estandar, los indices de
validez, puntaje total del I-CE, de los componentes y de sus respectivos subcomponentes.

Confiabilidad: se centra en la consistencia interna y la confiabilidad retest.

Resultados: es constatar la validez del I-CE y contar con una base cientifica para interpretar
los puntajes del inventario, asi como la confiabilidad y examinado los efectos del sexo y la
edad sobre la inteligencia emocional.

CALIFICACION:

. Multiplicar en nimero de items omitidos o contestados erroneamente

con varias respuestas por 100.

o Dividir el resultado entre 133.
. Anotar el porcentaje de omision (hoja de perfiles.)
o Si el porcentaje de omisién es mayor a 6% el resultado es invalido.

Manual Bar-On I-CE (2003), los resultados confirman que el I-CE es una medicion
confiable y valida de la inteligencia emocional.
Entrevista Estructurada
La técnica de recopilacion de datos a utilizar es la entrevista estructurada, la cual
pretende recolectar informacion de los participantes de forma oral y personalizada, como
plantea Murillo (2016) de tal manera que esta se pueda manejar de manera adecuada teniendo

en cuenta que los participantes al responder estaran exponiendo sus vivencias,

15



acontecimientos y experiencias subjetivos de su persona; asi como una serie de opiniones,
creencias en relacion a su contexto.

Al respecto conviene decir que en la entrevista estructurada las preguntas a plantear ya
estan previamente realizadas y de manera ordenada con sus categorias u opciones. De modo
que este instrumento facilita el andlisis lo cual genera alta confiabilidad en los resultados.

Para realizar las escalas de la entrevista se ha tomado en cuenta las dimensiones que

establece la Universidad Insurgente (2021), se detalla a continuacion:

1. Fases de integracién grupal
o Ambiental
J Conductual
o Afectiva
. Cognitiva
2. Técnicas grupales
o Iniciacion
o Produccion
o Cierre
3. Motivacién grupal
. Enlace entre los conocimientos previos y los nuevos
o El significado del material para el estudiante
. La organizacion de la experiencia de aprendizaje
o El grado de expectativa o reto
o Caracteristicas del objetivo de estudio
4. Manejo de conflictos y disciplina en el aula
. Negociacién
J Mediacion
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5. Educacién en valores

o Conocer la personalidad y proyecto de vida
. Conocimiento del entorno
. Modelo de educacion en valores.

VI.  Preguntas clave

Preguntas de inicio

1. ¢Como influye la inteligencia emocional de los docentes en el manejo de
grupos en el centro educativo?

Preguntas investigativas

1. ¢Qué habilidades de inteligencia emocional debe poseer un docente para
interactuar en el aula con un grupo de nifios?

2. ¢Las competencias emocionales de los docentes afectan en la dinamica y en
clima dentro del grupo?

3. ¢ Qué estrategias utilizan los docentes con alta inteligencia emocional para
fomentar un ambiente de aprendizaje enriquecedor y participativo en el aula?

Preguntas de cierre

1. ¢ Qué estrategias serian mas efectivos para medir el nivel de inteligencia
emocional y manejo de grupos de los docentes?

2. ¢Cdémo se ha cumplido con los objetivos de la investigacion de acuerdo con los

resultados de los instrumentos aplicados?

VII. Organizacion y procesamiento de la informacion
En esta investigacion los datos se van a recolectar, ordenar y estructurar a través de un
formulario y de una entrevista para lo cual se procede a tener reuniones los docentes de la

siguiente manera: se les informa a los docentes participantes que seran parte de un proceso
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investigativo para lo cual deben realizar una entrevista y un formulario, cada instrumento se
aplicara en diferente dia.

Las entrevistas con las docentes fueron en su aula de clase y una docente en la
direccion, creando un espacio seguro para que pueda responder a cada una de las preguntas;
las docentes se pusieron comodas en el lugar que ellas prefirieron de su aula y se prosiguio
con la entrevista. En la entrevista cada docente expreso lo que sentia y pensaba en ese
momento, las docentes expusieron sus respuestas en base a su experiencia en el centro
educativo, diciendo ideas y anécdotas del trabajo realizado con sus estudiantes.

Después de aplicar la entrevista, se debe aplicar el formulario acerca del test de
inteligencia emocional de Bar-On, en el test consta 133 preguntas y un tiempo aproximado de
60 minutos para que cada docente pueda contestar, el link se les envio via WhatsApp para que
cada docente pueda responder de manera individual, en este formulario algunas docentes

requirieron ayuda para poder responder.

VIII. Anélisis de la informacion

El proceso de investigacion se inicié solicitando la carta de parte de la universidad
Politécnica Salesiana para obtener el permiso necesario de la institucion educativa, la carta se
entreg0 a la autoridad de la institucion para que sea verificada y aprobada.

La directora de la institucién aprobo la carta emitida por la universidad, en enseguida
se puso en conocimiento a las docentes acerca del tema de la investigacion y como se va a
llevar a cabo el proceso. Después de poner en conocimiento a los participantes se coordind
acerca de las entrevistas y formularios que se les va a aplicar, explicandoles a las docentes el
propdsito y la importancia de su participacion.

Para el analisis de informacion recopilado a través de los instrumentos antes
mencionados, se procede a disefiar tablas comparativas de diferencias y semejanzas de las

particularidades de cada docente evaluado. Asimismo, se trabaja mediante la jerarquizacion y
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esquematizacion que permita identificar mecanismos eficientes para el analisis de las
variables y dimensiones de estudio. Por otro lado, los datos recopilados del test de inteligencia
emocional se procesan a través de la plataforma Excel y el manual con los baremos
respectivos del test, lo que permite obtener un valor categorico, cualitativo y adecuado para su

posterior analisis de resultados.

IX.  Justificacion

La profundidad de la presente investigacion esta regida por un enfoque
psicoeducativo, que busca incentivar y promover el bienestar mental y emocional de los
docentes tutores de un jardin infantil. Como futura psicéloga y profesional la principal
motivacion surge la necesidad de investigar las herramientas necesarias para presentar y
desarrollar a los docentes del centro infantil, los mismo que pueden afrontar situaciones de
estrés 0 ansiedad en su lugar de trabajo.

Tomando como referencia a Goleman que en su impulso por hacer publico el término
la inteligencia emocional, comienza a partir de su acercamiento a la crianza y a la educacion
de los nifios, se considera que para un mejor aprendizaje los nifios, nifias y adolescentes deben
estar motivados por su docente y ser bienvenido en su comunidad educativa.

En los Gltimos afios esta problematica se ha fortalecido alrededor del mundo, tal es el
caso que ya en muchas Instituciones Educativas se prima que los docentes comprendan y
mejoren su competencia docente para un 6ptimo desenvolvimiento en las clases. En un
estudio realizado en Espafia sobre la inteligencia emocional, se tom6 como muestra a 196
docentes los cuales ejercen en Educacion Infantil y Educacion Primaria. siendo el factor de
sociabilidad que prima en esta investigacion y como puntuacion menor esta la emocionalidad,;
los docentes que participaron en la investigacion opinan que las caracteristicas personales
relacionadas con las instituciones educativas pueden ser las siguientes: gestién emocional de

los demas, habilidades de relacién y control de impulsividad. (Javier Cejudo, 2017)
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Tomando el texto Inteligencia Emocional menciona: la inteligencia emocional es la
capacidad de la aceptacion y la gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la
importancia que tienen en todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida aunque
no seamos conscientes de ello (Martin, 2021) por lo tanto que los docentes tutores deben
gozar de una salud mental dptima para obtener un desarrollo adecuado en cada una de sus

actividades personales y pedagdgicas requeridas en el jardin de infantes.

X. Caracterizacion de los beneficiarios

Este proyecto esta dirigido a docentes tutores de un jardin de infantes, de la provincia
de Pichincha, cantdn Quito, al sur de la ciudad de Quito, la misma que cuenta con aulas desde
nivel Inicial 1 hasta primero de basica.

Es importante resaltar que el jardin es una institucién pablica 'y que esta investigacion
que se realizara generara gran utilidad dentro y fuera de la institucion ya que los docentes
podran identificar su nivel de inteligencia emocional y como gestionar las habilidades de
manejo de grupo en la institucion.

Las docentes participantes son 9, en un rango de edad esta entre los 32 a 60 afios de
edad, de género femenino., en donde su condicién socioecondémica se estima es madia o baja.

La poblacion a investigar son docentes que laboran en la jornada matutina, las mismas
que se les aplicara 2 instrumentos para la recoleccion de datos.

Al levantar la informacidn se analizara el nivel de inteligencia emocional y el manejo
de grupos del jardin de infantes.

Criterio de Inclusion:

. Docentes que tengan nombramiento definitivo
. Docentes que trabajen 4 afios 0 mas en la institucion
. Docentes que pertenecen a Nivel Inicial 1, Inicial 2 y Primero de Bésica
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El tipo de muestra es no probabilistica ya que los docentes fueron seleccionados por el
investigador: son nueve docentes: cinco docentes del nivel Inicial y cuatro docentes de

primero de basica.

XI.  Andlisis de resultados

A partir de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados se ha podido
evidenciar aspectos significativos y relevantes que han permitido analizar particularidades de
cada variable.

En cuanto a la primera variable de estudios se ha podido identificar que, para un
adecuado manejo de grupos las docentes realizan actividades ludicas, practicas y mantienen
como recurso base su planificacion curricular, lo que permite desarrollar todas las actividades
pertinentes con los estudiantes, teniendo en cuenta que esta planificacion es flexible, es decir
las docentes pueden modificar las actividades dependiendo de las necesidades de sus
estudiantes. EI Ministerio de Educacién ha implementado estrategias educativas que las
docentes pueden acceder de manera gratuita e incluirlas en su planificacion micro curricular,
ayudando que las actividades realizadas con sus estudiantes sean oportunas y adecuadas para
el desarrollo socio-emocional y evolutivo.

Por otro lado, entre las docentes evaluadas se destaca la habilidad de fomentar en el
transcurso del afio lectivo, normas y reglas que se deben cumplir dentro y fuera del aula, de
esta manera se proporciona que los estudiantes actien de manera adecuada con sus
comparieros y con toda la comunidad educativa creando un ambiente acogedor y seguro; las
docentes implementan como estrategia primordial, crear rutinas saludables, de respeto y
responsabilidad que deben cumplirse en cada ambiente que dispongan en su jornada escolar.

Asimismo, las docentes dentro de sus grupos de estudiantes, para fomentar el respeto

y la colaboracion, utilizan estrategias pedagdgicas como el sociodrama, creando situaciones
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cotidianas con sus estudiantes contribuyendo a la reflexién y colaboracion entre pares,
denotando la importancia de cada nifio y nifia en los distintos procesos educativos; esta
estrategia va acompafia de la utilizacion de un lenguaje claro y comprensible de acuerdo a la
edad. Ademas de fortalecer el valor como el respeto y la solidaridad, estas estrategias ayudan
a los estudiantes a desarrollar el lenguaje verbal y no verbal, su autonomia dentro y fuera del
grupo ya que emplea la dramatizacion como medio para expresarse y trabajando las
habilidades sociales.

Las docentes requieren tener la experiencia y las herramientas necesarias para poder
tener bajo control a su grupo de estudiantes, en donde se requiere estar en constante
actualizacion de estrategias que le puedan brindar apoyo con sus estudiantes y crear un lugar
armonico en donde sus clases sean lidicas y llamativas para cumplir con los objetivos de
aprendizajes planteados en su planificacion. A continuacidn, se detallaran los resultados con
mayor concordancia entre docentes de acuerdo a cada dimension de estudio:

Tabla 1. Fase de integracion grupal

Dimension: fase de integracién grupal

o La mayoria de docentes consideran que el material didactico y
Ilamativo son elementos importantes para generar un ambiente seguro y acogedor er
los estudiantes.

o Las docentes utilizan canciones, cuentos, dramatizaciones, para que
sus estudiantes colaboren con sus compafieros generando respeto mutuo.

o Para crear un sentido de pertenencia en su clase tienden a utilizar el
trabajo colaborativo con sus estudiantes fomentando el valor del compromiso por ur

objetivo comun.
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o Para promover el pensamiento critico y la resolucion de problemas
las docentes tienden a utilizar el desarrollo de la creatividad, mediante cuentos
cambiando el final o partes del mismo, asi como crear nuevas historias con
elementos que estén el aula.

Nota: Elaboracion propia.

Las docentes en la fase de integracion grupal utilizan herramientas pedagdgicas
adecuadas y pertinentes con sus estudiantes que ayudan a fomentar el respeto, el pensamiento
critico, la resolucion de problemas creando un ambiente seguro y acogedor; los estudiantes
ademas aprenden mediante la manipulacion de material didéctico concreto que es un elemento
importante para la experimentacion de sus sentidos.

Tabla 2. Técnicas grupales

Dimensién: técnicas grupales
o La mayoria de docentes para maximizar la participacion y
consolidacién del aprendizaje de sus estudiantes tiende a utilizar rondas y
canciones, junto con ellos la reflexiéon al finalizar cada actividad para que los

nifilos puedan expresar lo que sintieron.

Nota: Elaboracion propia.

La reflexion juega un papel importante dentro y fuera del salén de clase, porque las
docentes consolidan la participacion con lo que piensa y siente cada estudiante, fomentando el
trabajo en equipo y el juego integrativo. A demas hacer de la reflexion un actividad cotidiana o
rutinaria con los estudiantes ayuda a que la docente reconozca tanto sus fortalezas y debilidades

de cada uno y cambiar de actividades tomando en cuenta las necesidades de su grupo.
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Tabla 3. Motivacion grupal

Dimension: motivacién grupal

o Para conectar los conocimientos previos de los nifios con los
nuevos la mayoria de docentes utilizan el dialogo con nifios en donde cada uno ve
contando sus propias experiencias y se va formando el nuevo contenido.

o Las docentes para asegurar que sus actividades sean atractivas para
los nifios tienden a utilizar material adecuado, llamativo y de acuerdo al tema
para la edad de los estudiantes.

o Las docentes tienden a utilizar actividades ltdicas basandose en el
juego- trabajo para aprendan de manera dinamica, ademas fortalecen su
aprendizaje con palabras motivadoras.

Nota: Elaboracion propia.

La motivacion en el aula es un punto trascendental en la vida de todas personas, en este
caso de los estudiantes que dia a dia permanecen con sus docentes, por lo tanto, para que
alcanzar los objetivos de aprendizaje se basan en el dialogo, en actividades lidicas en donde se
fomenta el compafierismo, el compromiso con los pares, consigo se fortalece la independencia

y autonomia del grupo.

Tabla 4. Manejo de conflictos y disciplina en el aula

Dimensidn: manejo de conflictos y disciplina en el aula
o Las docentes tienden a utilizar la reflexion como estrategia para
que los nifios se pongan en la situacion del compafiero o en el evento suscitado

generando un proceso de resolucién pacifica de conflictos.

Nota: Elaboracion propia.
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Los conflictos dentro y fuera del aula de clase son frecuentes en los centros
educativos, es por ellos que las estrategias que utilizan las docentes como la reflexion es una
estrategia adecuada y pertinente para la edad de los nifios de inicial y preparatoria, cabe
recalcar que con esto se debe priorizar el bienestar integral de los estudiantes, por ende la
docente es la responsable de ser la guia entre los involucrados para resolver de forma pacifica
cualquier eventualidad fomentando la armonia en el grupo. La interaccion que posee el
docente con el estudiante es enriquecedora, un espacio que se pueden tener anécdotas que el
docente y los estudiantes puedan contar, a modo de ejemplos se pueden resolver los conflictos
que se pueden suscitar en el aula.

Tabla 5. Educacion en valores

Dimension: educacion en valores
o La mayoria de docentes tienden a utilizar pictogramas,
peliculas, videos que sensibilicen a sus estudiantes acerca de los valores visto
con anterioridad, tomando en cuenta la personalidad y el entorno.

Nota: Elaboracion propia.

Los estudiantes actian como resultado de lo que ven, por ello, las docentes consideran
importante que la educacidn en valores debe estar siempre presente en todas las actividades que
realizan, de tal manera que para los estudiantes sea genuino el respeto, la solidaridad e inclusion
hacia a los demas, es por ello que las herramientas complementarias como material visual que
utilizan las docentes se basa en ejemplos que sensibilicen el tema en valores. Se suma a estas
actividades continuas que se debe estimular las actitudes y los habitos de conducta de cada
estudiante.

Los estudiantes como grupo y como seres Unicos tienen necesidades diferentes de
aprendizaje, es por ello que la docente debe poseer habilidades emocionales para poder
identificar y conocer como procesar cada estilo de aprendizaje de sus estudiantes, teniendo en
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claro que se debe impartir la clase de manera inclusiva, brindado las mismas oportunidades en
el proceso de ensefianza — aprendizaje; es por ello que a continuacion se describe la variable

de la inteligencia emocional.

La mayor parte de docentes de educacion inicial y preparatoria del Centro Educativo
poseen una capacidad emocional adecuada, lo que se considera que es importante este
dominio de habilidades para que puedan brindar sus ensefianzas a sus estudiantes y estar
guiando el desarrollo socio-emocional y evolutivo; estas capacidades o habilidades que
poseen las docentes se convierten en importantes emociones, sentimientos, comportamientos
y actitudes que demuestra y expresan en su aula de clases. Cabe recalcar que los docentes son
la figura mas importante que tienen los estudiantes. Son un modelo que consideran que posee
conocimiento y también la manera de resolver cualquier eventualidad en su vida escolar. Por
otro lado, hay docentes que tienen la capacidad emocional por mejorar, es decir que se debe
trabajar con estas docentes acerca de su inteligencia emocional y su bienestar integral para
que puedan desempefiar un papel exitoso en el aula de clase y que sus estudiantes puedan

recibir su ensefianza de manera ludica y afectiva.

Tabla 6. Inteligencia emocional

Nivel con el Resultado Mayor Menor
gue trabaja general puntuacién puntuacién
Preparatoria Capacidad Manejo del Habilidad
-D Emocional adecuada estrés Interpersonal
Preparatoria Capacidad Habilidad Estado de
-A Emocional adecuada Intrapersonal animo

26



Preparatoria Capacidad Habilidad Manejo del
-C emocional por mejorar Interpersonal estrés
Preparatoria Capacidad Manejo del Estado de
-B emocional por mejorar estrés animo
Inicial I- C Capacidad Manejo del Habilidad
Emocional adecuada estrés Interpersonal
Inicial I- B Capacidad Habilidad Adaptabilidad
Emocional adecuada Interpersonal
Inicial 11- A Capacidad Habilidad Adaptabilidad
emocional por mejorar Interpersonal
Inicial 11- C Capacidad Estado de Adaptabilidad
Emocional adecuada animo

Nota: Elaboracion propia.

Las actividades diarias con los estudiantes pueden llegar a influir en el estado
emocional de cada docente o viceversa, al tener la capacidad de un buen manejo de estrés
ayuda a que estas rutinas o sobrecargas de tareas en el dia con los estudiantes no causen fatiga
0 cansancio, organizando su cronograma de actividades, realizando una buena planificacion,
teniendo en cuenta cuales son los objetivos de cada clase y la preparacion de actividades
adecuadas para sus estudiantes. De esta manera la docente tendréa la atencion en lo que debe
preparar para que sus clases se desarrollen de manera exitosa. Por otro lado, hay un docente
que tiene una alta puntuacién en la habilidad intrapersonal es decir que gestiona sus
emociones, se conoce asi mismo, coloca gran énfasis en lo que dice, en lo que piensa, en
cdmo actla y en lo que siente, lo cual proporciona que tenga una mayor autoestima 'y
autocontrol. Asi mismo hay docentes que poseen un alto puntaje en la habilidad interpersonal

lo cual les permite que puedan interactuar de forma armonica dentro de su ambiente laboral,
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creando vinculos con sus colegas y estudiantes, en esta habilidad sobresale la comunicacion,
en la que el docente crea una conexidn con sus estudiantes, en donde se percate del lenguaje

tanto verbal y no verbal.

Dentro de las puntuaciones bajas esta la dimensién a la adaptabilidad, se identifican
docentes con dificultades en la flexibilizacion a cambios significativos, como tomar
decisiones, resolver problemas de manera pertinente o exponerse a nuevos contextos. Esto
puede denotar conflictos en la asimilacion de los estilos de aprendizaje que puedan tener
alguno de sus estudiantes y que tenga que recurrir a adaptaciones curriculares o a organizar de

otra manera su aula de clase.

En el aula de clase al estar con nifios de inicial o de preparatoria las docentes tienen la
habilidad de manejar su estrés organizando sus planificaciones y actividades, esto
acompafado de estrategias pedagdgicas que puedan implementar para que su clase sea
Ilamativa y pertinente con los estudiantes. De igual manera la habilidad intrapersonal se
conjuga con la motivacion grupal que las docentes puedan implementar en su salon de clase,
ya que se prioriza un buen ambiente y vinculo entre pares en donde la comunicacion sea el
elemento clave para el desarrollo de las actividades ludicas y socio-emocionales con los
estudiantes. Cabe recalcar que dentro y fuera del aula se presentan conflictos con los
estudiantes en donde la docente debe ser mediadora, y con una buena habilidad interpersonal
puede guiar a los involucrados a la resolucion de conflictos de forma pacifica, incentivando a
la comunicacion efectiva; de tal manera que en este &mbito también interfiere la habilidad
intrapersonal ya que la docente para poder expresar lo que siente y piensa en ese momento del
conflicto con sus estudiantes previamente sabe lo que tiene que decir y cOmo actuar ante tal

situacién porque la docente se conoce asi mismo y puede gestionar el autocontrol.
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Con los estudiantes se emplean estrategias que sean adecuadas para todos los
estudiantes en donde los docentes con alta habilidad en el manejo de estrés las puedan
desarrollar, por ejemplo, las rondas, las dramatizaciones, son actividades en donde los
estudiantes quieren interactuar de forma extrovertida, es aqui en dénde el docente debe
enfrentar la situacion de manera relajada y con indicaciones claras y precisas para la edad de
los estudiantes. También la habilidad interpersonal ayuda a los docentes a escuchar criticas o
emociones por parte de sus estudiantes de manera constructiva, en esta parte ayuda la
reflexion como habian indicado los docentes en las entrevistas, en donde cada uno de los
estudiantes se ponen en el lugar del otro nifio 0 ponen en marcha su imaginacion, teniendo la

capacidad de intercambiar opiniones entre sus compafieros junto a su maestra.

Siendo la adaptabilidad una de las dimensiones més frecuentes con menor puntuacion,
se ha podido destacar que, a las docentes se les dificulta realizar cambios en su rutina con los
estudiantes y mantener flexibilidad en las actividades ya planificadas, es por ello que se
presentan dificultades en la habilidad de implementar otra estrategia adecuada de manera
emergente en cualquier eventualidad. Por ejemplo, la docente de inicial 2A presenta un nivel
bajo la norma en inteligencia emocional. Dentro de sus estrategias de manejo de grupos, para
motivar a sus estudiantes les otorga minutos extra de recreo, de esta manera considera que
alcanza los objetivos de aprendizaje y fomenta el compafierismo. Esto demuestra escasas
habilidades de manejo de grupos debido a su bajo nivel de adaptabilidad, lo que dificulta crear

estrategias practicas y viables que respondan a las necesidades fortuitas.

Es importante resaltar que, en la institucion educativa existe un departamento de
consejeria estudiantil DECE, en donde la trabajadora social y la psicologa educativa
proporcionan talleres o charlas con temas de inteligencia emocional para las docentes, con el

fin de desarrollar diferentes habilidades dentro del campo educativo y destrezas para gestionar
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las clases con los estudiantes de manera asertiva; ademas de brindar estrategias pedagogicas,
como adaptaciones para el manejo de grupo, tomando en cuenta la necesidad que tenga cada
docente con su grupo de estudiantes. De esta manera las docentes sienten un respaldo y apoyo
que brinda la institucién para el bienestar integral y que cada docente pueda desempefiar de

mejor manera sus funciones.

XI1. Discusion de resultados

En comparacién a un estudio realizado a docentes del distrito de Ventanilla-Callado,
realizada con una investigacion descriptiva simple, con una poblacion de 60 docentes, los
cuales imparten clases a primaria y secundaria, el rango de edad es de 21 a 50 afios de edad,;
los resultado fueron, que la mayoria de docentes poseen la capacidad emocional adecuada
mientras que un porcentaje menor posee la capacidad emocional por mejorar, de igual manera
la dimensidn interpersonal es la que se destaca ya que es fundamental que los docentes tengan
esta habilidad indispensable de las relaciones sociales en la comunidad educativa. Por otro
lado, se destaca la investigacion realizada a docentes de una universidad privada de Lima,
Perd, son 87 docentes entre 30 a 45 afios 0 mas, son hombres y mujeres de diferentes carreras
profesionales en el cual se describe los siguientes resultados: se hall6 que el promedio de la
inteligencia emocional de los docentes se encuentra en un nivel promedio es decir que la
mayoria de docentes presentan una capacidad emocional entre adecuada y bien desarrollada.
Las competencias socioafectivas y la empatia tienen un impacto en el desempefio docente y su

relacion entre la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje y las competencias del docente.

XI11. Principales logros del aprendizaje
A partir de esta investigacion, se ha podido extraer los siguientes logros de

aprendizaje.

30



En préctica profesional esta investigacion es beneficiosa ya que ha identificado como
los docentes se deben preparar para brindar sus conocimientos a un grupo de nifios, que no
son solo el contenido de las materias o curriculo del Ministerio de Educacion, sino que se
deben formar de manera holistica y que pueda guiar a sus estudiantes de manera integral. De
igual manera se recalca que la educacion es un eje importante en la vida de cada ser humano y
cdémo la inteligencia emocional juega un papel significativo, influyendo en la manera de
pensar, decir, actuar ante cualquier eventualidad que se presente en el entorno. Dentro de la
practica profesional de las docentes que imparten clases a los niveles de inicial y de
preparatoria, se debe tomar en consideracidn que las docentes tienen habilidades
extraordinarias para trabajar con esta poblacidn ya que se necesita tener estrategias adecuadas
y pertinentes para que se puedan cumplir con los objetivos planteados. En la parte académica
se debe proporcionar mayor informacion en cdémo se puede desarrollar o gestionar estas
habilidades tan importantes como es la inteligencia emocional y el manejo de grupos, ya que
los futuros psicologos van a estar en cualquier momento frente a un grupo de nifios, jovenes,
adolescentes y se quiere las herramientas necesarias para puedan sobrellevar las actividades
de manera exitosa. Por otro lado, en las competencias personales ha contribuido en explorar
qué habilidades se puede mejorar o se debe gestionar en alguna eventualidad, y en la parte
profesional es necesario e importante conocer cuales son las habilidades emocionales que
posee cada individuo y cdmo estas puedan ayudar a manejar el grupo con el que van a trabajar
o realizar algun taller o clase.

XIV. Conclusiones

Al examinar los datos y analizarlos sobre la inteligencia emocional y manejo de
grupos en docentes se obtienen las siguientes conclusiones:

Se identificaron que los niveles de inteligencia emocional en docentes en su mayoria

tienen una capacidad emocional adecuada, acompafiada de un buen manejo de estrés y de
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tener habilidad interpersonal, lo que ayuda a establecer un equilibrio en su jornada diaria de
trabajo.

Las docentes para el manejo adecuado en su grupo de estudiantes poseen la habilidad
de conectar los conocimientos previos del nifio con los nuevos por medio del dialogo, el
sociodrama y la reflexion en donde se logra alcanzar los objetivos de aprendizaje, y que los
estudiantes mediante dramatizaciones van expresando lo que sientes y piensan, ayudandoles a
desarrollar su autonomia, de tal manera que al finalizar se genera el respeto y la reflexion con
preguntas y respuestas entre todo el salén de clase.

Para el manejo de grupo los docentes emplean estrategias adecuadas para que todos
los estudiantes desarrollen un sentido de pertenencia, utilizando el trabajo colaborativo como
elemento principal, estas estrategias fomenta a la creacion de un ambiente seguro y acogedor.

La inteligencia emocional proporciona herramientas y estrategias en las docentes para
afrontar diferentes eventos tanto personales como profesionales, las cuales se pueden
gestionar en su rutina diaria con los estudiantes y con sus colegas.

Asi mismo, se denota como la inteligencia emocional bajo la norma influye en el
manejo de grupo de docentes, en donde prevalecen estrategias poco dindmicas, escasa
interactividad y sistemas de recompensa individual, lo que puede incidir en el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje y en el desarrollo de habilidades sociales; los estudiantes

realizan las actividades por beneficio propio mas no por un bien en comun.

XV. Recomendaciones

Dado los resultados y conclusiones de la investigacion sobre la inteligencia emocional
y habilidades para el manejo de grupos en los docentes, es esencial proporcionar
recomendaciones que aborden los siguientes aspectos.

Promover talleres o capacitaciones a las docentes sobre el manejo del estrés y la

adaptabilidad, con estrategias ludicas que Ilamen la atencion de las docentes y puedan
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desempefiar un proceso socio-emocional y evolutivo dentro y fuera de su aula con los
estudiantes.

Al iniciar cada afio lectivo las docentes deben explorar, identificar y conocer cuéles
son los intereses, fortalezas, debilidades o necesidades de sus estudiantes y poder realizar
adaptaciones curriculares con las herramientas y estrategias adecuadas para su grupo, lo que
ayudara a identificar qué estilo de aprendizaje es el adecuado para la edad de sus estudiantes.

Las docentes deben explorar su habilidades y capacidades, gestionando sus emociones
y poner en préactica el contenido de los talleres realizados por el DECE, ademas de buscar
apoyo cuando sea necesario en la gestion del manejo de su grupo o cuando se sienta
vulnerable en su estado emocional.

Ampliar el tema de estudio sobre la inteligencia emocional y el manejo de grupo en
futuras investigaciones haciendo énfasis en temas relacionados a la adaptabilidad y las
habilidades intrapersonales; para posteriormente crear proyectos que puedan proporcionar
herramientas ldicas y efectivas a los docentes para la correcta gestion emociones,

promoviendo ambientes seguros y confortables en los distintos contextos educativos.
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