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Resumen

El servicio de transporte escolar en la cuidad de Quito durante el periodo del 2022, después de los
acontecimientos de la pandemia (Covid-19 2020), tuvo un ligero cambio respecto a como manejaban
sus costos y gastos en el servicio que concedian a los estudiantes de escuelas y colegios en ese afio
del 2022. EIl objetivo principal es analizar la estructura de costos (ingresos-gastos) del servicio de
transporte privado escolar en el norte de Quito del afio ya denominado. Este estudio fue efectuado para
examinar la estructura de costos (ingresos-gastos) del servicio de transporte privado escolar en el norte
de Quito en el afio 2022, por esta razdn se optd por realizar una investigacion descriptiva de tipo
cuantitativo para conocer y comprender, el andlisis de costos y gastos asociados al servicio de
transporte escolar.

Al describir los diferentes componentes del costo (tarifa), las caracteristicas del servicio y las variables
que afectan al mismo, ayudaron también en la toma de decisiones; a causa de todo esto ya antes
nombrado se aplicé la formulacion de preguntas en base a los aspectos que forman parte del servicio
de transporte escolar; tales como: recursos, mantenimientos, gastos, ingresos, resultando en la
redaccioén de la encuesta que incluy6 preguntas sobre aspectos como seguros, gastos administrativos,
combustible, mantenimiento del vehiculo, peajes, pago de ayudantes de transporte, tarifas de
transporte, nimero de estudiantes transportados y rutas recorridas.

Como hallazgos se encontré que el analisis del punto de equilibrio desarrollado en la investigacion,
puede ser una herramienta importante para valorar el impacto de la competencia, la economia local y
las politicas publicas en los servicios de transporte escolar privado. Ademas, que el sistema de
clasificacion de tarifas para los servicios de transporte escolar privado puede ser una herramienta
valiosa para las compafiias de transporte a la hora de tomar decisiones estratégicas.

Palabras claves: costos, ingresos, gastos, transporte, servicio escolar, competencia.
Abstract

The school transportation service in the city of Quito during the period of 2022, after the events of the
pandemic (Covid-19 2020), had a slight change regarding how they managed their costs and expenses
in the service they provided to students. of schools and colleges in that year of 2022. The main objective
is to analyze the cost structure (income-expenses) of the private school transportation service in the
north of Quito for the year already named. This study was carried out to examine the cost structure
(income-expenses) of the private school transportation service in the north of Quito in the year 2022, for
this reason it was decided to carry out quantitative descriptive research to know and understand the
analysis of costs and expenses associated with the school transportation service.

By describing the different components of the cost (rate), the characteristics of the service and the
variables that affect it, they also helped in decision making; Because of all this previously mentioned,
the formulation of questions was applied based on the aspects that are part of the school transportation
service; such as: resources, maintenance, expenses, income, resulting in the writing of the survey that
included questions on aspects such as insurance, administrative expenses, fuel, vehicle maintenance,
tolls, payment of transportation assistants, transportation rates, number of students transported and
routes traveled.

As findings, it was found that the analysis of the equilibrium point developed in the research can be an
important tool to assess the impact of competition, the local economy and public policies on private
school transportation services. Furthermore, the fare classification system for private school
transportation services can be a valuable tool for transportation companies when making strategic
decisions.

Keywords: costs, income, expenses, transportation, school service, competence.
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TEMA

Estructuracion de costos (ingresos-gastos) en el servicio de transporte privado escolar, ubicado al norte de
Quito en el afo 2022

INTRODUCCION:

El transporte escolar privado es uno de los servicios principales mas utilizado por miles de estudiantes en
Quito, especialmente en la zona norte de la ciudad. Este servicio se caracteriza por ser mas seguro y comodo
que el transporte publico; sin embargo, tiene un costo mas elevado.

Los servicios de transporte escolar brindan servicios personalizados a los educandos del Sistema Educativo
Nacional que necesitan desplazarse desde sus hogares o respectivas estaciones hasta las instituciones
educativas y viceversa de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.

Los servicios de transporte para colegios del sector privado en el norte de Quito han crecido significativamente
en los Ultimos afos; Sin embargo, sin un sistema detallado de costos de sus servicios, es dificil para los
propietarios y operadores tomar decisiones estratégicas. Para los operadores de empresas de transporte, una
adecuada estructura de costos (costos y gastos) es fundamental para asegurar la estabilidad financiera y el
éxito de su empresa.

El propésito de este estudio es comprender el costo de los servicios, establecer una estructura de costos
organizada y beneficiar a todos los participantes involucrados. Se examinara el impacto de los costes, las
tarifas, la existencia de estructuras estandar y la transparencia en la toma de decisiones. Se espera que esto
nos permita comprender mejor el problema y proponer medidas para estructurar los costos y mejorar la calidad
del servicio.

Con base en los hallazgos de esta investigacion, se espera desarrollar el modelo que servira como referencia
para que los operadores de transporte controlen sistematicamente todos los costos, gastos e ingresos de los
usuarios del transporte escolar. Al mismo tiempo, seguir sentando las bases para futuras investigaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En el afio 2022, en el sector del transporte escolar privado de Quito se vio afectado por una variedad de
factores, incluido el aumento de los precios del combustible y la competencia indocumentada ni certificada.
Estos factores crean una situacion compleja para los propietarios de este tipo de compafiias, que enfrentan
dificultades para mantener un equilibrio entre los ingresos y gastos.

En Quito, en concreto al norte de la ciudad, el transporte privado escolar es crucial ya que por la falta de una
estructura clara y transparente de costos genera inconvenientes para propietarios, padres y autoridades. Los
propietarios no tienen una base sdlida para calcular tarifas, lo cual puede llevar a precios excesivos o0 baja
rentabilidad, a menudo desconocen los costos del transporte escolar, lo que limita su capacidad de elegir la
mejor opcion para sus hijos. Las autoridades no tienen las herramientas para regular la industria y garantizar
precios justos. Los resultados varian: precios excesivos, bajas ganancias, mal servicio y competencia desleal.

1.1 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS:
1.1.1 GENERAL:

¢ Es correcta la estructura de costos (ingresos-gastos) que llevan los gremios o compafiias de servicio de
transporte privado escolar en el norte de Quito?

1.1.2 ESPECIFICOS:

e Es el precio mensual promedio adecuado en el servicio de transporte privado escolar para las
escuelas primarias del norte de Quito, para determinar si los valores fueron elevados o
econdémicos?

e (El célculo del punto de equilibrio en servicio de transporte privado escolar es un procedimiento
adecuado?

e . Los ingresos-gastos en la estructura de costos es conveniente para la toma de decisiones
estratégicas en el servicio de transporte privado escolar?



JUSTIFICACION:

Este estudio fue efectuado para examinar la estructura de costos (ingresos-gastos) del servicio de transporte
privado escolar en el norte de Quito en el afio 2022.

La informacién obtenida sera de utilidad para quienes son los principales participantes y qué beneficios se
generan con la presentacion oportuna del sistema de estructuracion de costos y gastos, a continuacion:

e Propietarios y operadores de servicios: toman decisiones estratégicas para gestionar servicios,
como precios, seleccién de vehiculos y planificacién de rutas. Esto le permite mejorar su planificacion
financiera al obtener una imagen clara de los ingresos y gastos de su empresa. Promover la
transparencia en la gestion financiera empresarial, aumentando asi la confianza de clientes y
proveedores.

e Padres de familia: Permite a los padres de familia tener una mejor comprension del costo de los
servicios de transporte escolar, posibilitando su decision sobre la contratacion de servicios de
transporte.

e Autoridades de control: Permite a las autoridades obtener una mejor comprension del sector del
transporte escolar privado, posibilitando asi la implementacién de politicas publicas apropiadas.

OBJETIVOS:
1.2 GENERAL:

Analizar la estructura de costos (ingresos-gastos) del servicio de transporte privado escolar en el norte de
Quito en el afio 2022.

1.3 ESPECIFICOS:

1. Identificar un sistema de clasificacion de costos para el servicio de transporte privado escolar, a fin
de optimizar la toma de decisiones estratégicas en materia de tarifas, rutas y horarios.

2. Utilizar el andlisis del punto de equilibrio para evaluar el impacto de la competencia, la economia local
y las politicas publicas en el servicio de transporte privado escolar.

3. Evaluar la competitividad del precio promedio del servicio de transporte privado escolar en el norte
de Quito durante el afio 2022.

MACO TEORICO Y CONCEPTUAL:
1.4 MARCO TEORICO:

1.4.1 Cooperativas de transporte:

Las cooperativas de transporte son empresas operadas y de propiedad colectiva que brindan servicios de
transporte a sus miembros y al publico. Como cualquier negocio, las cooperativas de transporte deben
comprender y gestionar sus gastos para garantizar la sostenibilidad financiera. (Barros, 2019)

Las operadoras de transporte escolar para ser contratadas por las instituciones educativas de todos los
sostenimientos deberan presentar evaluaciones psicoldgicas emitidas por profesionales o instituciones
publicas o privadas legalmente autorizadas, de todos sus conductores, los cuales deberan ser presentados
previo a la suscripcién de los contratos respectivos.

1.4.2 Costos fijos:

Cuando se habla de costos fijos se considera que no son dependiente del volumen de produccién o actividad
a realizar, es una partida contable de toda organizacién que no se ve afectada por su volumen de negocio,
esta vinculado con la capacidad de produccién de la entidad, aunque, si por un motivo concreto, esta Ultima
se altera, el coste fijo continla con su nivel de estabilidad. Suele gestionarse a partir de las decisiones de la
cUpula administrativa de la organizacion. (Gil, 2015)



Gréafico 1.- Costo fijo
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Fuente: (Gil, 2015)

Se considera que los costos fijos “son los que no dependen del kilometraje recorrido, como los gastos con
personal de operaciébn y mantenimiento, gastos administrativos y costo de capital (depreciacion y
remuneracion)”. (Agencia Nacional de Transito, 2021)

Los costos fijos a largo plazo pueden cambiar por distintos factores respecto a servicio de transporte, se toma
realizar un analisis a los costos fijos para identificar si tiene variaciones.

Algunos ejemplos de costos fijos en el servicio de transporte privado escolar son:

Compra de vehiculo. = $13.000,00 en adelante (Dependiendo del Vehiculo)
Seguro del vehiculo. = $1,200.00 hasta los $21,400.00 anuales

Limpieza bioseguridad/desinfeccion= $50,00

Gastos Legales (Matricula, impuestos del vehiculo, etc.) = $120,00

Asi pues, la organizacién debe determinar un éptimo plan de gestion contable donde el resultado total de los
costes fijos permita enfrentarse a cualquier tipo de imprevisto econdmico que siempre puede suceder y
continuar con su trayectoria empresarial.(Gil, 2015)

1.4.3 Costos variables:

Estos costos se consideran como el gasto que fluctla en proporcién a la actividad generada por una empresa
0, en otros términos, el que depende de las variaciones que afecten a su volumen de negocio. Los costes
variables cambian atendiendo al nimero de unidades producidas en una organizacion, en relacién a su
volumen de negocio (Gil, 2015)

Dentro de este costo se presentan las siguientes caracteristicas:

e Sila produccion de articulos, bienes o servicios se anula, los costes variables desaparecen.

e La cantidad de costes variables tenderan a ser proporcionales a la cantidad de bienes
producidos.

e Los costes variables no dependen del tiempo sino, como ya se ha subrayado, del volumen
de negocio de la empresa.

e Este tipo de gasto se puede controlar y gestionar a corto plazo.

e Est4regulado y clasificado por el departamento de administracién de la entidad.(Gil, 2015)

El coste variable puede ayudar a comprobar los resultados econdmicos de una organizacién ofreciendo una
informacion exacta del comportamiento del negocio: si la actividad de produccién aumenta, este tipo de gasto
también se incrementard vy, viceversa, si aquélla disminuye o cae, el coste variable respondera de modo
similar. (Gil, 2015)



Gréfico 2.- Costo variable
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En cuanto al servicio del transporte, varian en funcién del nimero de estudiantes transportados. Algunos
ejemplos de costos variables en el servicio de transporte privado escolar individual para primaria son:

Combustible. = $45 - $75/en adelante (por semana)

Neumaticos. 400 el par (dependiendo de la utilizacion y deterioro)
Mantenimiento. $300,00 (mensual)

Peajes. = $1,20 (en el caso que la ruta del recorrido se cruce por alguna)
GPS (si aplica). $30,00 (No obligatorio)

Sueldo Azafata= $200 en adelante (dependiendo de las horas trabajadas)

Las cooperativas de transporte son empresas de propiedad y gestion colectiva que brindan servicios de
transporte a sus miembros y al publico en general. Al igual que cualquier empresa, las cooperativas
de transporte deben comprender y gestionar sus costos para asegurar su sostenibilidad financiera.
(Buen Viaje, 2013)

1.4.4 Punto de Equilibrio

Es importante aclarar que el Punto de Equilibrio, es donde el valor de las ventas o el volumen de un producto
y los gastos (costos de ventas mas gastos generales y de administracion) son iguales, dicho de otra forma, si
se vende o producen cantidades de productos por debajo de esa cantidad la empresa operara con pérdidas,
mientras que si se vende o producen productos por encima de ese valor la empresa operara con utilidades.
(Hernandez P. , 2010).

Es importante comprender que alcanzar el punto de equilibrio no significa que la compafiia esté obteniendo
ganancias, o que haya alcanzado el techo de su negocio o su participacion de mercado ideal; sin embargo,
éste es un punto de inflexion donde se espera que la empresa obtenga ganancias a partir de ese momento
porque ha alcanzado un volumen de actividad suficiente para cubrir los costos fijos.

El andlisis de punto de equilibrio se realizara con el objetivo de conocer el volumen fisico de produccion
(cantidad de pasajeros en equilibrio), el monto de ingresos, tarifa de equilibrio y el porcentaje de ocupacién
requerido para que los costos totales sean iguales a los ingresos y por lo tanto la empresa no genere ni
utilidades ni pérdidas. (ANT, 2021)

PE= COSTOS FIJOS
(COSTOS VARIABLES)
VENTAS NETAS

Investigaciones de afios anteriores explican que es el punto donde los ingresos del servicio son iguales a los
costos. En este punto, la empresa no gana ni pierde dinero. Se calcula dividiendo los costos fijos entre el
margen de beneficio por estudiante o por ruta independiente. La formula del punto de equilibrio es una
herramienta Util para estimar el nimero minimo de estudiantes que se necesitan transportar para alcanzar la
rentabilidad, mediante este andlisis se puede determinar que el precio 6ptimo para los transportistas
escolares, mismo que permite recuperar todos sus costos variables, fijos y de inversion. (Beatriz, 2018).

Con el objetivo de llevar a cabo un analisis competitivo y de mercado mas profundo, se busca identificar el
punto de equilibrio mas adecuado para la prestacién Optima de servicios. Esto permitird garantizar la
satisfaccion tanto de los proveedores como de los usuarios finales.

Este punto representa el nivel de actividad en el que los ingresos totales son iguales a los costos totales, un
nivel en el que el negocio no obtiene ganancias ni pierde dinero. El texto enfatiza la relevancia de calcular el
punto de equilibrio para determinar el nimero minimo de educandos necesarios para obtener ganancias y
determinar el mejor precio de los servicios que cubra todos los costos.



El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en que una empresa cubre sus costes
fijos y variables. En otras palabras, es cuando los ingresos y los egresos estan al mismo nivel y, por lo tanto,
no hay ganancias ni pérdidas. (Sanchez, 2017).

El punto de equilibrio es muy importante para una empresa porque indica el nivel minimo de ventas sin cubrir
todos los costos ni incurrir en pérdidas. Llegar a este punto es esencial para la supervivencia del negocio, en
vista de que es aqui donde las ventas se convierten en beneficios.

1.45 Analisis de la competencia:

Este tipo de analisis se centra en identificar a los principales competidores, ya sean competencia directa o
competidores indirectos con una investigacion que revele sus fortalezas y debilidades os competidores
directos venden el mismo producto a la misma audiencia, mientras que los competidores indirectos venden el
mismo producto a una audiencia diferente. Una vez que haya identificado a sus competidores, utilice la
informacion que haya recopilado para determinar su lugar en el mercado. (Asana, 2023) .

Permite identificar competidores directos e indirectos, valorar sus fortalezas y debilidades y comprender su
posicién en el mercado. Esta informacion es esencial para tomar decisiones estratégicas informadas,
desarrollar ventajas competitivas y optimizar las estrategias de marketing y ventas.

1.4.6 Tomade decisiones:

Permite a las compaifiias identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas en
el mercado. La toma de decisiones estratégicas es el proceso de formular e implementar decisiones que
afectaran el futuro de la empresa. En el caso del servicio de transporte privado escolar individual para primaria.
Esta tarea gerencial de planear un escenario estable temporal y de reaccionar ante los cambios suscitados
es una tarea vital de todo gerente que él no debe olvidar. (Gabriel, 2008).

Una mala gestion del transporte puede generar algunos problemas para las instituciones educativas, como
una mayor congestion, tiempos de viaje mas prolongados y un uso ineficiente de los recursos. Para evitar
estos problemas, es importante contar con métricas de gestion de transporte escolar precisas que permitan
identificar y realizar un seguimiento del rendimiento de sus procesos logisticos y tomar decisiones acertadas
para mejorarlos. (Global, 2023).

La toma de decisiones acertadas es el timén que guia hacia el éxito. Una estructura de costos optimizada,
que considere desde el analisis preciso de gastos hasta la negociacion con proveedores, es fundamental
para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. La seguridad, como pilar fundamental, se ve reforzada por
la seleccion de vehiculos modernos, la capacitacion continua del personal, protocolos claros para
emergencias y una comunicacion constante con padres y representantes

Precios.

Rutas de destino.

Capacidad del vehiculo.

Inversion en tecnologia.

Las decisiones estratégicas deben basarse en un analisis cuidadoso del mercado, la
competencia y la estructura de costos.

VVVVYYVY

1.5 MARCO CONCEPTUAL:

Asignacion de costos

“Se trata de un costo indirecto, asignar con exactitud los costos a los objetos de costos. La existencia de
costos de productos inexactos induciria a errores a los gerentes con respecto de la rentabilidad”. (Horngren,
2012, pag. 29)

Costos fijos y variables

Fijos: Los costos fijos son aquellos que no varian con el nivel de produccién de la empresa. Son costos que
se deben pagar independientemente de si la empresa produce mucho o poco. Variables: Los costos variables
son aquellos que varian con el nivel de produccién de la empresa. Son costos que aumentan o disminuyen
dependiendo de la cantidad de productos o servicios que se producen. (Ander, 2017)



Contabilidad de costos

“Se entiende cualquier técnica o0 mecanica contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o
prestar un servicio.” (Jiménez, 2015, pag. 13)

Estado de costos

Es el estado financiero que muestra la integracion y cuantificacion de los elementos componentes del costo:
materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion que nos ayuda a valorar la produccién
terminada y transformada para conocer el costo de su fabricacion. (Jiménez, 2015, pag. 17)

Transporte escolar privado

El transporte escolar es considerado como un servicio educativo complementario. Actualmente, se aplica a
todos los alumnos de las diferentes etapas de la educacion obligatoria, es decir, los escolares menores de 16
afios que estudian en centros escolares publicos, privados o privados concertados. (Etrasa, 2008, pag. 25)

MARCO METODOLOGICO:

1.6 DISENO DE LA INVESTIGACION:

1.6.1 Descriptivo

La investigacion descriptiva se enmarco dentro de la metodologia no experimental y, como su propio
nombre indica, consiste en describir una situacion real natural mediante la observacién sistemética
no participante o valiéndose de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la
informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias. Dentro de esta
investigacién descriptiva se incluye los denominados métodos de encuesta o investigacion por
encuestas (Garcia Sanz, Maria Paz ; Martinez Clares, Pilar, 2013, pag. 103).

En base a este estudio la investigacion descriptiva redactada por Garcia Sanz permitié conocer y comprender
el andlisis de costos y gastos asociados al servicio de transporte escolar. Al describir los diferentes
componentes del costo (tarifa), las caracteristicas del servicio y las variables que afectan al mismo,
complementando que ayudan también en la toma de decisiones.

La aplicacion de este disefio de investigacion se detalla a continuacion:

e Se participd activamente en las operaciones diarias del servicio de transporte escolar.

e Se observo los recorridos de las rutas, la interaccion con los estudiantes y las practicas de
mantenimiento del vehiculo.

e Se tomaron notas detalladas y se registraron observaciones relevantes sobre los aspectos
relacionados con la estructura de costos del servicio.

e Se verifico la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante la observacién, y se obtuvo el
consentimiento previo de los padres o tutores.

1.7 TIPOS DE INVESTIGACION:

1.7.1 Cuantitativo

Segun Samperi, 2014, el enfoque o investigacion cuantitativa explica que, el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Samperi, 2014)
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Con base a la metodologia de la investigacién cuantitativa se aplico la redaccién de preguntas en base los
aspectos que forman parte del servicio de transporte escolar; tales como: recursos, mantenimientos, gastos,
ingresos, entre otros.

Aplicacién de encuestas:

e Se elaboré un cuestionario estructurado que recopilé informacion sobre los costos fijos, variables e
ingresos del servicio de transporte privado escolar segin lo que se explica dentro del disefio
descriptivo y método cuantitativo.

e La encuesta incluy6 preguntas sobre aspectos como la depreciaciéon del vehiculo, seguros, gastos
administrativos, combustible, mantenimiento del vehiculo, peajes, pago de auxiliares de transporte,
tarifas de transporte, nimero de estudiantes transportados y rutas recorridas.

e Se selecciond una muestra aleatoria y representativa de empresas de transporte privado escolar
ubicadas en el norte de Quito.

e Las encuestas se aplicaron de forma online, asegurando la confidencialidad de las respuestas.

1.8 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA:

1.8.1 Poblacion:

Para determinar la poblacion y la muestra se necesita especificar, en primer lugar, qué o quienes
van a ser medidos o analizados, es decir, quienes son los objetos de' estudio. Esta determinacion
depende del planteamiento inicial de la investigacion, del objetivo y del disefio de la misma.
(Baez, 2008, pag. 121).

Este tipo de determinacion permite enfocar los esfuerzos en el grupo de estudio adecuado, obtener datos
confiables y, en Ultima instancia, formular conclusiones validas que puedan ser generalizadas a la poblacién
objetivo.

Caracteristicas:

e Son empresas 0 personas que ofrecen servicios de transporte escolar privado.
e Se encuentran ubicados en el norte de Quito.
e Operaban en el afio 2022.

En total, son 25 compafiias.

Poblacién: Propietarios y operadores de transporte privado escolar en el norte de Quito.

1.8.2 Muestra:
La muestra se puede categorizar en dos tipos: la muestra no probabilistica y la muestra probabilistica.
La eleccioén del tipo de muestra depende de los objetivos del estudio, del esquema de la investigacion
y de la contribucién que se piense hacer. (Baez, 2008, pag. 122)

La eleccion de un tipo de muestra debe realizarse de manera fundamentada, considerando los objetivos, el

disefio y el alcance de la investigacién. Una seleccion adecuada permitira obtener resultados confiables y
vélidos, contribuyendo de manera significativa al conocimiento en el area de estudio.

CALCULO DE MUESTRA FINITA:

Formula:
N * Z2 x g*
n=- 2 . 2
e2«x(N—-1)+Z;+0
Datos:
Ubicacion: Norte de Quito
Ano: 2022

Tamafio de la poblacion:



N: 25 compaifiias de transporte distintas

B 25 % 1,44 * 50,002
~ 10,00 * (25 — 1) + 1,44 * 50,002

n

Nivel de confianza: 85%

Margen de error: 10%
Resolucion:

Calculo muestra finita: 17
Muestra:
Tamarfo: 17 empresas de transporte.

Seleccion: Se utilizé una férmula probabilistica para determinar el tamafio de la muestra, asegurando que
sea representativa de la poblacion.

Datos adicionales:

Nivel de confianza: 85%. Esto significa que hay un 85% de probabilidades de que los resultados obtenidos de
la muestra sean precisos dentro del margen de error establecido.

Margen de error: 10%. Indica la maxima diferencia que puede existir entre el valor real de la caracteristica o
variable en la poblacién y el valor estimado a partir de la muestra.

La investigacion se basa en una muestra de 17 empresas de transporte privado escolar del norte de Quito,
seleccionadas probabilisticamente para representar a la poblacion total de 25 empresas. La muestra se disefio
considerando un nivel de confianza del 85% y un margen de error del 10%, lo que garantiza la precision y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 1.- Muestra compafiia de transporte

Nombre Nombre operador que
compaiiia de RUC P q Correo electronico
respondi6 encuesta
transporte
TransEjevotax 1726830332 Jonathan Josué Parra josue.jp893@gmail.com
Los arrayanes 1714713144 Raul Cholango cholango83@gmail.com
Transrutar Juan Carlos Samueza . .
Arrayanes S.A., 1707612493001 Chicaiza jcsamueza8@gmail.com
Cetracei 1714509971001 Henry Chochos contacetracei@hotmail.com
Autotrans 1714382684001 William Orlando Ushifia usinawilly@gmail.com
Chaguamate
Trasvalle 04013992828001  Willan Renato Arcos Portilla reny_arcosO09@hotmail.com
Erazgon 1712080587 Lenin Ramiro JAcome Vega pablitojacome@hotmail.com
Teyri cia. Ltda. 1706446299001 Dennys Mgr:;?/LOZGutlerrez teyri.cia.ltda@gmail.com
Cetitestudy 1711052009001 Ivan Vladimir Solis Vaca vladysolis70@gmail.com
Furgotrans 1712992369 Montesinos Marcelo marcelmontesinos@hotmail.com
Coop. Unién 1705951529001 Vicente Espinosa Ruiz vicenteespinosa@hotmail.com
Escofur 1711086726001 Marcelo Egg(\)/ﬁ(r)Moncayo mbmoncayo@yaahoo.com
Vanexpress 1714713144 Raul Cholango cholango83@gmail.com (1)
Ciudad de Quito 1703814671 Tomas Acero Guaman transporteacero222@gmail.com

Unipro 1790935426001 Juan Ruales jcruales71@gmail.com




Ciudad de Quito 1721820890001 Fernando Ponce fer_oni@hotmail.com
Nuegente s.A. 0602489759001 Miguel Angel Acuchi Tene miguelacuchil971@outlook.com

Fuente: Consulta de compafiias en portal de la Super intendencia.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En base a las investigaciones y métodos efectuados, se exponen a continuacion los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada. Dicha encuesta contiene 15 preguntas que abordan los métodos de costeo formulados
en los objetivos especificos, los cuales son relevantes en el proceso de investigacion. A partir de los datos
obtenidos de estas 15 preguntas, se presentan los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢ Cuanto gasta semanalmente en combustible para su vehiculo del transporte escolar?

Tabla 2.- Gasto semanal combustible transporte Grafico 3.- Gasto semanal combustible
transporte

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$45 — $50 (700 a 750 km) 6 35%

$55 — $60 (751 a 800 km) 5 29%
$65 — $70 (801 a 850 km) 2 12% @
$75- en adelante. (900 en 4 24%

adelante km)
Total 17 100%

B $45 — $50 (700 a 750 km)

] o
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de transporte sector ety

norte de Quito 2022 $65 — $70 (801 a 850 km)

Elaborado por: Dilan Ushinia
® $75- en adelante. (900 en

adelante km)

Fuente: Encuesta aplicada a compafiias
de transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

Segun la informacion recolectada, se estimada que la mayoria de los encuestados el 35% gasta entre $45 -
$50 semanalmente en combustible, cubriendo distancias de 700 a 750 km. Un porcentaje significativo también
(29%) gasta entre $55 - $60, el 24% gasta $75 en adelante, en cambio el 12% gasta entre $65 y $70
semanalmente en combustible.

ANALISIS:

Los resultados de esta pregunta proporcionan una visién clara de los costos de combustible entre los
operadores de vehiculos escolares. Indican que la mayoria gasta entre $45 - $50 esto indica que los costos
de combustible son relativamente moderados para la mayoria de los vehiculos escolares y $55 - $60 por
semana en combustible; sin embargo, es importante considerar factores como el desplazamiento de la ruta,
el tipo de vehiculo y los precios del combustible para obtener informacion més detallada. En general, los datos
sugieren una distribucién razonable de los costos de combustible.
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Pregunta 2. ¢Cual es el gasto principal por mantenimiento y reparaciéon de su vehiculo cada mes?

Grafico 4.- Mantenimiento y reparacion

Tabla 3.- Mantenimiento y reparacién vehiculo vehiculo
Respuesta Frecuencia Porcentaje 5,90%
;g’gpleza bujias. Entre $20 - 1 5.9% 11.80
Revision de frenos. Entre > 11.8% &
$50 - $100 ' 82,40
Cambio de aceite. Entre 0 %
$45 - $70 14 82,4%
Cambio de filtros 0 0% H Limpieza bujias. Entre $20 -
hidraulicos. Entre $40 -$100 $50
Total 17 100% m Revision de frenos. Entre $50 -
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de transporte sector $100

norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

Cambio de aceite. Entre $45 -
$70

m Cambio de filtros hidraulicos.
Entre $40 -$100

Fuente: Encuesta aplicada a compafiias
de transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

De acuerdo a la informacién proporcionada, en su mayoria los encuestados el 82.4% indicaron que los
cambios de aceite son su principal gasto mensual para el mantenimiento y reparacién de vehiculos. Un
porcentaje significativo de encuestados del 11.8% informé que las inspecciones de frenos son su principal
gasto mensual. Solo un pequefio nimero de encuestados del 5.9% indicé que la limpieza de bujias o los
cambios de filtro hidraulico son sus principales gastos mensuales.

ANALISIS:

Los resultados de la encuesta exhiben que la mayoria de los encuestados gastan menos de $40 por semana
en el mantenimiento de los autobuses educandos. Esto indica que la mayoria de estos vehiculos estan en
buenas condiciones y no requieren reparaciones costosas o frecuentes. Menos del 25% de los encuestados
gastaron $40 o mas por semana, lo que apunta a que una pequefia cantidad de vehiculos requieren un
mantenimiento mensual significativo o experimentan inconvenientes recurrentes.

Pregunta 3. ¢ Cuanto paga mensualmente por el alquiler de su vehiculo de transporte escolar?

Tabla 4.- Alquiler vehiculo escolar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$50 - $65 1 5,9%
$65 — $80 2 11,8%
$85 — $90 en 1 5.9%
adelante

No aplica

(Vehiculo 13 76%
propio)

Total 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a compaiiias de
transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

Gréfico 5.- Alquiler vehiculo escolar

5,90% D, 11.80%

= $50 - $65
= $65 — $80
$85 — $90 en adelante
No aplica (Vehiculo propio)
Fuente: Encuesta aplicada a companiias de
transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia
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INTERPRETACION:

Con la informacion recopilada se estimada que en su mayoria los encuestados en un 76% no gastan
mensualmente en el alquiler o arrendamiento de un vehiculo, lo que sugiere que la mayoria de los vehiculos
escolares son de uso propio. Un 11.8% gasta entre $65 y $80, mientras que un 5.9% de los encuestados
respondieron que gastan $85 - $90 en adelante y otro 5.9% también $50 - $65 respectivamente.

ANALISIS:

Abstracto. La mayoria de los autobuses educandos se poseen y utilizan exclusivamente para servicios de
transporte escolar, sin embargo, algunos incluso optan por alquilarlos o arrendarlos. Los resultados de la
encuesta exhiben que la mayoria de las escuelas utilizan autobuses educandos como principal medio de
transporte. Sin embargo, es importante que los operadores de transporte creen conciencia sobre la
conveniencia de poseer vehiculos versus alquilarlos o arrendarlos, especialmente en el caso de vehiculos
gue estan infrautilizados o que tienen necesidades de transporte especificas.

Pregunta 4. ¢ Aplica algin costo adicional a los estudiantes por servicios especiales, como transporte

a actividades extracurriculares o tutoria?
Grafico 6.- Costos extracurriculares

Tabla 5.- Costos extracurriculares servicio transporte servicio transporte

Respuesta Frecuencia  Porcentaje / % 11,80%

si 2 11,8% %/ -

L} |}

No 15 88,2% 0 //

Total 17 100% 88,20%

Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de Fuente: Encuesta aplicada a compafiias
transporte sector norte de Quito 2022 de transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

Basandonos en la informacion recolectada, podemos concluir que la mayoria de los operadores de transporte
escolar en un 88,2% no aplican un costo adicional a los estudiantes por servicios especiales y al igual en
cargos extra por estos servicios extracurriculares; sin embargo, existe un pequefio porcentaje el 11.8% que
si lo hace.

ANALISIS:

Segun los hallazgos de la encuesta, la mayoria de los operadores de transporte escolar se esfuerzan por
brindar servicios accesibles e inclusivos a todos los educandos. Sin embargo, es vital que los operadores
expliqguen claramente sus politicas de tarifas y tomen medidas para apoyar a los educandos que necesitan
utilizar los servicios de transporte fuera de los horarios de las rutas educandos.

Pregunta 5. ¢ Cual seria el porcentaje adicional que cobraria por esos servicios especiales?

Tabla 6.- Valor adicional por servicios adicionales Gréfico 7.- Valor por servicio adicionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje 17.60%

5% 3 17,6% = 5%

10% 3 17,6% % = 10%

15% 3 17,6% 17,60%

No aplica 8 47,1% 15%

Total 17 100% 47,10% 17 60% = No aplica
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de ’
transporte sector norte de Quito 2022 Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de
Elaborado por: Dilan Ushinia transporte sector norte de Quito 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia



12

INTERPRETACION:

Segun los datos proporcionados, un 47.1% de los operadores no cobra ningun cargo adicional. Esto sugiere
que casi la mitad de los operadores de transporte escolar no aplican tarifas extra a los estudiantes; por otro
lado, el 17,6% si cobra cargos adicionales referente al cargo adicional de 5%, también un 17,6%
correspondiente a 3 encuestados respondieron que para actividades extracurriculares si cobran un 10% y
similarmente otro 17,6% de los encuestados también cobran un porcentaje en este caso del 15%.

ANALISIS:

La mayoria de empresas de transporte escolar ofrecen sus servicios a un precio fijo. Sin embargo, una gran
proporcién de proveedores de servicios (17,6%) cobraba tarifas adicionales por cada 3% de los encuestados,
particularmente por actividades extracurriculares. Estas tarifas suelen oscilar entre el 5% y el 15%, lo que
sugiere que no son excesivas. Por lo tanto, podemos concluir que los costes adicionales en general no son
prohibitivos. La mayoria de las compafiias fijan tarifas proporcionales para los servicios especiales.

Pregunta 6. ¢ En qué rango de precios se encuentra el servicio de transporte escolar que usted ofrece?

Tabla 7.- Rango de precios servicios de transporte Grafico 8.- Rango de precios servicios de

transporte
Respuesta Frecuencia Porcentaje 5.88% 5.88%
Caro 1 5,88%
Similar 9 52,94% 35,29%
Barato 6 35,29% 52.94%
No aplica 1 5,88%
Total 17 100%

= Caro = Similar =Barato = No aplica

Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de : .
transporte sector norte de Quito 2022 Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de
Elaborado por: Dilan Ushinia transporte sector norte de Quito 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia
INTERPRETACION:

Con la informacién proporcionada se estimada que, el rango de precios mas frecuente es de $45 a $50, con
un 35,29% los precios que cobran los operadores se encuentran en este rango. Los precios restantes de
23.5% en $61 a $65, 23.5% en $51 a $55 y el 17.6% con $56 a $60, se distribuyen de manera mas uniforme
entre los otros rangos.

ANALISIS:

Segun los hallazgos de la encuesta, el rango de precios mas comun para los servicios de transporte escolar
es entre $45 y $50, y aproximadamente la mitad de los operadores se encuentran dentro de este rango. Los
precios restantes se distribuyeron de manera mas uniforme en otros rangos: 23,5% en el rango de $51 a $55,
23,5% en el rango de $61 a $65 y 17,6% en el rango de $56 a $60. Los precios pueden variar segln varios
factores, como la distancia recorrida, la cantidad de educandos transportados, el tipo de vehiculo utilizado y
los servicios adicionales prestados.

Pregunta 7. ¢ Como considera que el precio de su servicio se compara con el de la competencia?
Gréfico 9.- Precio en comparacion con la
Tabla 8.- Precio en comparacion con la competencia  competencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje 23,53%

$45 — $50 6 35,29% ‘ 35,29%
$51 — $55 4 23,53%

$56 — $60 3 17,65% 17,65% ‘

$61 — $65 4 23,53% 23,53%

Total 17 100% = $45 — $50 = $51 — $55

Fuente: Encuesta aplicada a compafias de $56 — $60 = $61 - 365

transporte sector norte de Quito 2022 Fuente: Encuesta aplicada a compafias de

Elaborado por: Dilan Ushinia transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia
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INTERPRETACION:

Segun la informacién recibida, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los operadores de
transporte escolar en un 52,94% cree que sus precios son similares a los de la competencia. Ademas, un
porcentaje significativo del 35.29% también considera que sus precios son baratos; sin embargo, solo un
operador en un 5.88% considera que su precio es caro y en otro 5.88% responde que no aplica o no toma en
cuenta una comparacion de sus tarifas con la de competencia.

ANALISIS:

Es importante destacar que los operadores pueden tener percepciones sesgadas sobre el valor de sus
servicios. Los operadores que creen que sus precios son iguales o mas baratos que los de sus competidores
pueden basar sus puntos de vista en informacion limitada.

Pregunta 8. ¢Cual es la cantidad promedio de estudiantes transportados diariamente en todos sus

[ ’) H . . .
recorridos? Gréfico 10.- Cantidad promedio servicio de
Tabla 9.- Cantidad promedio servicio de transporte transporte

5,88% _

Respuesta Frecuencia Porcentaje 23,53%

20 - 30 12 70,59% ‘ =20 30

31-40 4 23,53% =321 —40

41 -50 0 0,00% =41 —50

51 - 60 1 5,88% =51 —60

Total 17 100% 70,59%
Fuente: Encuesta aplicada a compaiiias de transporte Fuente: Encuesta aplicada a compafifas de
sector norte de Q_wto 202_2_ transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

Con la informacion obtenida, se observa que la mayoria de los operadores de transporte escolar en un 70.59%
transportan un promedio de 20 a 30 estudiantes diariamente. Ademas, un porcentaje significativo del 23.53%
también transporta un promedio de 31 a 40 estudiantes diariamente; sin embargo, solo un operador en un
5.88% transporta un promedio de 41 a 50 estudiantes diariamente.

ANALISIS

Vale la pena sefialar que el numero promedio de viajes puede variar dependiendo de una variedad de factores,
como el tipo de vehiculo utilizado, la distancia recorrida y la densidad de poblacién del area. Los operadores
deben considerar esta informacion al seleccionar un autobus turistico del tamafio adecuado para satisfacer
sus necesidades y garantizar un servicio seguro, cémodo y eficiente para los educandos.

Pregunta 9. ;Cuanto paga mensualmente por concepto de salarios a otros empleados que le asisten

en el servicio (Azafato/a)
Grafico 11.- Paga sueldo mensual

Tabla 10.- Pago sueldo mensual asistentes de recorrido ~ asistentes recorrido

Respuesta Frecuencia Porcentaje 2%}053 ‘
$100 - $160 13 76,47%

$200 - $260 4 23,53% 26.47
$300 - $360 0 0,00% %

$400 - $460 0 0,00% = $100 - $160 = $200 - $260
Total 17 100% $300 - $360 = $400 - $460

Fuente: Encuesta aplicada a compafias de
transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

Fuente: Encuesta aplicada a compafias de
transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia
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INTERPRETACION:

Referente a la informacion obtenida, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los operadores
de transporte escolar en un 76.47% pagan un monto mensual a sus ayudantes (azafatos/azafatas) de entre
$100 y $160, la diferencia reside en un 23.53% que cancelan el servicio a sus ayudantes de entre $200 y
$260.

ANALISIS:

Los resultados de la encuesta ayudan a comprender las tendencias salariales de los asistentes generales de
transporte escolar e identificar areas donde los salarios pueden estar aminorando. Esta informacion puede
ser Util para legisladores, sindicatos y otras organizaciones que exploran mejorar las condiciones laborales
de los asistentes de transporte escolar.

Pregunta 10. ¢ Cual es el principal costo variable en su vehiculo de transporte escolar?
Gréfico 12.- Costos variables transporte

Tabla 11.- Costos variables transporte escolar escolar
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Combustible 4 23,53% 23,53%
Mantenimiento 1 5,88% .
Neumaticos 0 0,00% 5,88%
— = Combustible
actesorios ! 5.88%
5,88% imi

Todos los antes 0 °  =Mantenimiento

. dos 11 64,71% 64,71% "
menciona Neumaticos
Total 17 100%
Fuente: Encuesta aplicada a compaiias de transporte  Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de
sector norte de Quito 2022 transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

En base a la informacion obtenida se sugiere que, el combustible es el principal costo variable para la mayoria
de los operadores de transporte escolar en 23,53%. Un 5,88% indicd que el mantenimiento es su principal
costo variable, mientras que otro operador 5,88% indicd que los repuestos y accesorios son su principal costo
variable; sin embargo, la mayoria de los operadores de un 64,71% indicaron que todos los antes mencionados
son sus principales costos variables.

ANALISIS:

Es importante sefalar que los costos variables del transporte escolar pueden variar segun una variedad de
factores, como el tipo de vehiculo, la cantidad de educandos transportados, la distancia recorrida, los costos
de combustible y los gastos de mantenimiento. Los operadores deben comprender estos costos y tomar
medidas para mejorarlos, en vista de que tienen un impacto significativo en la rentabilidad y la sostenibilidad
del negocio.

Pregunta 11. ¢ Cual es el principal costo asociado ala operacién de su vehiculo de transporte escolar?
Gréfico 13.- Costos asociados operacién

Tabla 12.- Costos asociados operacion vehiculo vehiculo

Respuesta Frecuencia Porcentaje 11.76% ™ :\/Iatriculta e e
i mpuestos vehiculo

Mat,”CUIa e Impuestos 2 11,76% u Se%uro de Vehiculo
vehiculo
Seguro de Vehiculo 0 0,00% Revisiéon Vehicular
Revision Vehicular 0 0,00% dos |
Todos los antes 88,24% = Todos los antes
mencionados 15 88,24% mencionados
Total 17 100% Fuente: Encuesta aplicada a

Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de transporte sector compafiias de transporte sector norte

norte de Quito 2022 de Quito 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia Elaborado por: Dilan Ushinia
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INTERPRETACION:

Referente a la informacién obtenida se estima que, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de
los operadores de transporte escolar en un 88.24% consideran que todos los costos mencionados (matricula
e impuestos, seguro y revisién vehicular) son sus principales costos asociados a la operacion de su vehiculo.
Sin embargo, solo 2 operadores que corresponde a 11.76% indicaron que la matricula e impuestos del
vehiculo es su principal costo, mientras que ningun operador menciond el seguro o la revision vehicular como
su principal costo.

ANALISIS:

Es importante considerar que las percepciones de los operadores sobre sus costos subyacentes pueden estar
sesgadas. Los operadores que seleccionan "todo lo anterior" pueden considerar que todos estos costos son
igualmente importantes o pueden no tener una manera clara de identificar un solo costo como costo principal.

Pregunta 12. ¢ En qué porcentaje le representa en un mayor consumo el costo escogido?
Grafico 14.- Costos con mayor consumo

Tabla. - 13 o servicio transporte
Costos con mayor consumo servicio transporte
. . 17,65
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Menos del 25% 0 0,00% 5,88%
Entre el 25% y el 50% 13 76,47%
0, 0, 0,
Entre el 50% y el 75% 1 5,88% 76.47
A 0, 0
Mas del 75% 3 17,65% = Menos del 250 %
Total 17 100% = Entre el 25% y el 50%

0, 0
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de transporte Entre el 50%y el 75%

sector norte de Quito 2022 Fuente: Encuesta aplicada a compaiiias
Elaborado por: Dilan Ushinia de transporte sector norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

INTERPRETACION:

Con los datos proporcionados se determina que, la mayoria de los operadores de transporte escolar en un
76.47% consideran que el costo elegido representa entre el 25% y el 50% de su consumo. Ademas, un
porcentaje significativo de 17.65% también considera que el costo elegido representa mas del 75% de su
consumo; sin embargo, solo un operador con el 5.88% considera que representa entre el 50% y el 75% de su
consumo.

ANALISIS:

Es importante sefalar que el valor elegido puede variar segun el operador y los costos especificos a los que
hace referencia. A pesar de estas diferencias, los hallazgos indican que los costos seleccionados representan
un gasto significativo para la mayoria de los operadores de transporte escolar.

Pregunta 13. ¢Clasifica los costos fijos y variables de su servicio de transporte escolar privado de
manera regular? Gréafico 15.- Clasificacion costos y gastos

Tabla 14.- Clasificacion costos y gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje 35,29% 41.18%

Si 7 41,18%

No 4 23,53% ‘

No estoy 6 35 29% 23,53%

Seguro =Si =No =No estoy seguro

Total 17 100% yeed
Fuente: Encuesta aplicada a pompaﬁias de Fuente: Encuesta aplicada a compafiias
transporte sector norte de Quito 2022 de transporte sector norte de Quito 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia Elaborado por: Dilan Ushinia
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INTERPRETACION:

Con los datos proporcionados, se sugiere que la mayoria de los operadores de transporte escolar en un
41.18% clasifican los costos fijos y variables de su servicio de manera regular; sin embargo, un porcentaje
significativo de 23.53% no clasifica los costos, y un 35.29% no esta seguro de si los clasifica.

ANALISIS:

En particular, los operadores de transporte escolar obtienen malos hallazgos al clasificar los costos fijos y
variables, segun los hallazgos de la encuesta. Si bien un numero importante (41,18%) cree que el coste es
adecuado, un numero importante (58,82%) no esta seguro o no esta seguro al respecto.

Pregunta 14. ¢ Considera que el precio del servicio de transporte escolar privado en el norte de Quito
presenta una variacion minima en comparacién con la competencia?

Grafico 16.- Servicio transporte escolar

Tabla 15.- Servicio transporte escolar comparacion o .
comparacion competencia

competencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje 5,88% ‘ 35 29
Totalmente de 6 35,29% 29,41 %
acuerdo %

De acuerdo 5 20,41% ‘

Neutral 5 29,41%

En desacuerdo 0 0,00% = Totalmentggdglz:{(:)uerdo

Totalmente en 1 5.88% = De acuerdo

desacuerdo Neutral

Total 17 100% = En desacuerdo
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de = Totalmente en desacuerdo
transporte sector norte de Quito 2022 Fuente: Encuesta aplicada a compaiiias de
Elaborado por: Dilan Ushinia transporte sector norte de Quito 2022

INTERPRETACION: Elaborado por: Dilan Ushinia

Segun los datos recolectados se sugiere, que la mayoria de los operadores de transporte escolar en un
64.71% consideran que el precio del servicio en el norte de Quito presenta una variacion minima en
comparacién con la competencia; sin embargo, un 35.29% de los operadores no esta de acuerdo con esta
afirmacion.

ANALISIS:

Los operadores que respondieron “muy de acuerdo” o “de acuerdo” pueden tener una posicién dominante en
el mercado u ofrecer servicios diferenciados que les favorezcan mantener precios mas altos. Por otro lado,
los operadores que respondieron "Neutral” o "Totalmente en desacuerdo” operan en segmentos de mercado
mas competitivos u ofrecen servicios similares a competidores a precios mas bajos.

Pregunta 15. ¢En qué medida cree que un sistema de clasificacion de costos mas detallado podria

ayudarlo a mejorar la rentabilidad de su negocio?
Grafico 17.- Rentabilidad servicio de

- o transporte
Tabla 16.- Rentabilidad servicio de transporte

Respuesta Frecuencia Porcentaje 350}29
0

Costos mas detallados 7 41,18% .

41,18
%

no me ayudan
Costos mas detallados

podria ayudarme un 4 23,53% 23;}53
DCOCC: s detallad = Costos mas detallados no me
os 0s ma§ etalla 0?1 6 35,29% ayudan )
podria ayudarme mucho = Costos mas detallados podria
Fuente: Encuesta aplicada a compafiias de transporte sector ayudarme un poco

Costos mas detallados podria
ayudarme mucho
Fuente: Encuesta aplicada a
compafiias de transporte sector
norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia

norte de Quito 2022
Elaborado por: Dilan Ushinia



INTERPRETACION:

Segun los datos obtenidos se sugiere que existe una percepcion mixta entre los operadores de transporte
escolar sobre los beneficios potenciales de implementar un sistema de clasificacion de costos méas detallado.
Si bien un porcentaje significativo de operadores en un 35.29% considera que podria ayudarles a mejorar
considerablemente la rentabilidad de su negocio, otro porcentaje significativo de 41.18% opina que una

clasificacion de costos mas detallada no les beneficia.

ANALISIS:

Es importante destacar que las percepciones de los operadores pueden verse influenciadas por el nivel actual
de gestion de costos. Es posible que los operadores que ya comprenden bien sus costos no vean muchos

beneficios de un sistema de clasificacion mas detallado.

1.9 CALCULO DE MANO DE OBRA
Tabla 16.- Mano de obra Servicio. Transporte

17

Representacion del costo Mano de obra Servicio de transporte

Cargo Sueldo 13ro 14to  Vacaciones Fondos de reserva AP. Total
12,15%

Chofer 646,41 53,87 38,33 26,93 53,85 78,54 897,93
Azafato(a) 200 16,67 38,33 8,33 16,66 24,30 304,29

Total 846,41 70,53 76,67 35,27 70,51 102,84 1202,22
Fuente: Contraloria general del estado sueldos y salarios sectorial 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia
1.10 ESQUEMA DE COSTOS SERVICIO DE TRANSPORTE

Tabla 17.- Estructura costos y gastos
Costos y Gastos Servicio de transporte
RESUMEN COSTO DEL SERVICIO

COMPANIA DE TRANSPORTE ANONIMA

TIPO FURGONETA

AZAFATA Sl NO

CAPACIDAD VEHICULO I%’7ASAJEROS

SECTOR ESCOLAR PRIVADO

COSTOS FIJOS

Sueldo Chofer $ 897,83

Gastos Legales (Matricula, impuestos del vehiculo, etc.) $ 120,00

Seguro de Vehiculo $ 100,00

Limpieza Bioseguridad $ 50,00

Total C. Fijos $ 1.167,83

COSTOS VARIABLES

Combustible $ 45,00

Neumaticos $ 33,33

Mantenimiento $ 300,00

Peajes $ 1,20

GPS $ 30,00

Sueldo Azafata $ 304,29

Total C. Variables $ 713,82

Total $ 1.881,65

"Fuente: Resultados de encuestas a compaiiias de transporte sector norte de Quito 2022

Elaborado por: Dilan Ushinia
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1.11 CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Variables: $1.167,83
Costos Fijos: $713,82
Precio de venta: Cant. Estudiantes 30 x $60 costo promedio mensual= $1800

FORMULA PTO. EQUILIBRIO VALOR

p g = COSTOFIjOS
" ~ COSTOSVARIABLES _ 4
VENTAS
713,82
P.E =200
1.167,83 3
300 1= 1.099,23

P.E.= $1099,23

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta revelan algunos aspectos importantes sobre el sector del transporte escolar en
Quito. En cuanto a costos, el combustible y los costos asociados a la operacién del vehiculo representan los
principales gastos para los operadores. Esto significa que el precio del combustible y las regulaciones
vehiculares tienen un impacto significativo del 35% en la rentabilidad del sector.

En relacién al tema de precios, se observa una distribucidn relativamente uniforme, con un porcentaje
predominante del 35,29% entre $45 y $50 por 700 a 750 km al mes. La mayoria de los operadores considera
que sus precios son similares o baratos en comparacion con la competencia con un porcentaje de 52,94%;
sin embargo, es importante considerar que la variacién en los precios puede estar influenciada por diversos
factores, como la distancia recorrida, el nimero de estudiantes transportados de 20 a 30 por dia en la ruta de
recorrido y el tipo de vehiculo que se utiliza.

Respecto con los servicios, la mayoria de los operadores transportan un nimero moderado de estudiantes
por dia en un porcentaje del 70,59% entre 20 a 30 estudiantes por dia, lo que sugiere una demanda
relativamente constante. Los cambios de aceite se destacan como el principal gasto mensual en
mantenimiento, lo que indica la importancia de un mantenimiento preventivo adecuado para prolongar la vida
uatil de los vehiculos.

En general, la encuesta proporciona informacion valiosa sobre la situacion actual del transporte escolar en
Quito. Los datos obtenidos pueden ser utilizados por diferentes actores, como operadores, autoridades locales
y padres de familia, para tomar decisiones informadas, mejorar la calidad del servicio y este estudio servira
para futuras investigaciones similares o relacionadas con el servicio de transporte.

CONCLUSIONES:

Los hallazgos obtenidos al calcular y clasificar los costos del transporte escolar en Quito brindan una
perspectiva valiosa sobre la situacion actual del sector, a pesar de las variables. Las tarifas representan el
38%. El mayor coste son los salarios de los conductores, seguidos de los neumaticos y el mantenimiento. Las
tarifas de servicio actuales son suficientes para cubrir los costos y generar ganancias brutas.

Por otro lado, el andlisis de equilibrio puede ser una herramienta importante para valorar el impacto de la
competencia, la economia local y las politicas publicas en los servicios de transporte escolar privado. Al
comprender el punto de equilibrio de los servicios de transporte escolar privado, los operadores pueden tomar
decisiones informadas sobre cémo maximizar las ganancias y ajustar precios, rutas y servicios para satisfacer
la demanda de los clientes.
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Por un lado, la mayoria de los operadores se esfuerza por brindar servicios accesibles e inclusivos a todos
los estudiantes. Esto es alentador, ya que garantizar la seguridad y comodidad de los nifios y adolescentes
es una prioridad fundamental; sin embargo, también es importante reconocer que existen desafios
significativos. Por ejemplo, algunos operadores aplican cargos adicionales, principalmente para actividades
extracurriculares. Estas tarifas, aunque no suelen ser excesivas (generalmente oscilan entre el 5% y el 15%),
pueden afectar la accesibilidad para ciertos grupos de estudiantes o familias.

Un sistema de clasificacién de tarifas para los servicios de transporte escolar privado puede ser una
herramienta valiosa para las empresas de transporte a la hora de tomar decisiones estratégicas. Este sistema
puede ayudar a las empresas a optimizar precios, planificar rutas, programar cronogramas, identificar areas
de ahorro de costos y tomar decisiones informadas con respecto a inversiones de capital. Al implementar un
sistema eficaz de clasificacion de costos, las empresas privadas de transporte escolar pueden aumentar la
eficiencia y la rentabilidad, asi como ofrecer un mejor servicio a sus clientes.
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ANEXOS

1.12 Anexo 1 Encuesta

Encuesta estructuracion de costos en el servicio de transporte privado escolar 2022 ubicado al norte
de Quito

Esta encuesta fue creada con el propdsito de encontrar realidad sobre los resultados del manejo ingresos y
gastos dentro del servicio de transporte escolar en la ciudad de Quito del sector norte. La informacién
recopilada tiene unicamente fines académicos.

Nombres y apellidos:
#RUC transportista:
Nombre compafiia de transporte:

1. ¢ Cuanto gasta semanalmente en combustible para su vehiculo del transporte escolar?
Respuestas:

$45 — $50 (700 a 750 km)

$55 — $60 (751 a 800 km)

$65 — $70 (801 a 850 km)

$75- en adelante. (900 en adelante km)

2. ¢Cual es el gasto principal por mantenimiento y reparacion de su vehiculo cada mes?
Respuestas:

e Limpieza bujias. Entre $20 - $50

e Revision de frenos. Entre $50 - $100

e Cambio de aceite. Entre $45 - $70

e Cambio de filtros hidraulicos. Entre $40 -$100

3. ¢ Cuanto paga mensualmente por el alquiler de su vehiculo de transporte escolar?
Respuestas:

o $50 - $65

o $65-3%80

e 3$85-—$90 en adelante

e No aplica (Vehiculo propio)

4. ¢ Aplica algun costo adicional a los estudiantes por servicios especiales, como transporte a actividades
extracurriculares o tutoria?
Respuestas:
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e Sj
e No

5. ¢ Cual seria el porcentaje adicional que cobraria por esos servicios especiales?

Respuestas:
o 5%
e 10%
e 15%
e No aplica

6. ¢ En qué rango de precios se encuentra el servicio de transporte escolar que usted ofrece?

Respuestas:
o $45-3%50
o $51 - 355
o $56 — $60
e $61-3%$65
7. ¢ Cémo considera que el precio de su servicio se compara con el de la competencia?
Respuestas:
e Caro
e Similar
e PBarato
e No aplica

8. ¢ Cual es la cantidad promedio de estudiantes transportados diariamente en todos sus recorridos?

Respuestas:
e 20-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60

9. ¢Cuanto paga mensualmente por concepto de salarios a otros empleados que le asisten en el servicio
(Azafato/a)?

Respuestas:
e $100 - $160
o $200 - $260
e $300 - $360
e  $400 - $460

10. ¢ Cual es el principal costo variable en su vehiculo de transporte escolar?
Respuestas:
e Combustible
Mantenimiento
Neuméticos
Repuestos y accesorios
Todos los antes mencionados

11. ¢ Cudl es el principal costo asociado a la operacion de su vehiculo de transporte escolar?
Respuestas:

e Matricula e Impuestos vehiculo

e Seguro de Vehiculo

e Revisidn Vehicular

e Todos los antes mencionados

12. ¢ En qué porcentaje le representa en un mayor consumo el costo escogido?
Respuestas:

Menos del 25%

Entre el 25% y el 50%

Entre el 50% y el 75%

Mas del 75%



23

13. ¢ Clasifica los costos fijos y variables de su servicio de transporte escolar privado de manera regular?

Respuestas:
e Sj
e No

e No estoy seguro

14. ¢ Considera que el precio del servicio de transporte escolar privado en el norte de Quito presenta una
variacion minima en comparacién con la competencia?

Respuestas:
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Neutral
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo

15. ¢ En qué medida cree que un sistema de clasificacion de costos mas detallado podria ayudarlo a mejorar
la rentabilidad de su negocio?
Respuestas:

e Costos mas detallados no me ayudan

e Costos mas detallados podria ayudarme un poco

e Costos mas detallados podria ayudarme mucho



