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Resumen

Se ha realizado una investigaciéon en la comunidad
educativa, el Instituto San José de Calasanz, mediante
la aplicaciéon de una encuesta a todos sus miembros
para conocer sus habitos en el uso de redes sociales.
El objetivo es implementar medidas de formacién y
orientacién que promuevan un uso adecuado de Inter-
net, en linea en el marco de Educacién en Medios, que

ofrece nuestro centro educativo.
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Explicacion del tema

Consideramos importante que los usuarios de internet
sepan la manera correcta de usar esta red, y puedan
aprovechar sus aspectos positivos. Asimismo, es crucial
que estén informados sobre los riesgos y sepan cémo
identificar informacién veraz, evitando asi creer en
noticias manipuladas o falsas, como las Fake News [1],
[2].

El uso adecuado de Internet, especialmente de las
redes sociales, es un tema relevante para todos los
usuarios de la red. Existen numerosos peligros y ries-

gos asociados, como el desarrollo de adicciones en
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ninos y jovenes, no solo a las redes sociales sino tam-
bién a los juegos en linea. Como cualquier adiccién,
esto puede tener consecuencias negativas en la salud
fisica y emocional, e incluso llegar al extremo de provo-
car pensamientos suicidas debido al acoso cibernético,
conocido como ciberbullying o ciberacoso [3], [4].
Esta investigacién tiene como objetivo comprender
los habitos de los miembros de nuestra comunidad
educativa (representantes, estudiantes, personal do-
cente y administrativo), con el fin de proporcionar
orientaciéon sobre el uso de las redes sociales y prevenir
situaciones que puedan danar a los usuarios, asi como
también evitar que se cause dafio a otros. Por ello,

nos interesé conocer los habitos de los miembros de

nuestra comunidad en el uso de las redes sociales més
populares en nuestro entorno.

Se aplicé una encuesta andénima usando la
plataforma Forms de Google Workspace, la cual con-
sta de 13 preguntas que fueron respondidas por 77
encuestados. En este articulo, se analizardn tres de los
aspectos consultados que consideramos mas relevantes
sobre los hébitos en el uso de las redes sociales. Estos
son: qué redes sociales usa con mas frecuencia, cudles
son los temas que maés le interesan y, finalmente, cémo
se siente sin tener un dia internet.

Se preguntd, por edades, cudles eran las redes so-
ciales mas usadas por los usuarios y se obtuvieron los

siguientes resultados:

REDES SOCIALES MAS USADAS

Figura 1. Redes sociales y uso segin franja de edades
Fuente: Autores
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Tabla 1. Redes sociales mds usadas

Sexo Edad Redes mas usadas
Mas de 30 afios YouTube, Facebook e Instagram en tercer lugar.
. Entre 20 y 30 anos YouTube, TikTok, Instagram
Femenino

~ YouTube, TikTok, Instagram y Facebook obtuvieron
Entre 17 y 20 afios .
los mismos resultados.

Entre 14 y 16 anos YouTube, Facebook e Instagram.

3 B YouTube y Facebook, en primer lugar. Instagram,
Maés de 30 anos .
Twitter en segundo lugar.

Masculino Entre 20 y 30 anos YouTube, Facebook, Instagram
Entre 17 y 20 anos YouTube, TikTok, Instagram
Entre 14 y 16 anos YouTube, TikTok, Instagram

Fuente: Autores

En la pregunta sobre los temas que més buscan o leen en las redes sociales, se obtuvieron los siguientes resultados:

TEMAS MAS BUSCADOS EN REDES SOCIALES

Figura 2. Temas
Fuente: Autores

Tabla 2. Redes sociales mas usadas

Sexo Edad Temas mas buscados
Mas de 30 afios Noticias y Manualidades en primer lugar.
. Entre 20 y 30 anos Variedades, Noticias, Moda
Femenino
Entre 17 y 20 anos Chistes y bromas, Variedades
Entre 14 y 16 anos Variedades, Deportes

, B Noticias, Ciencia y Tecnologia en primer lugar. Deportes,
. Mas de 30 anos .
Masculino Chistes y bromas en segundo lugar.

Entre 20 y 30 anos Deportes

Fuente: Autores
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En la pregunta ";Cémo se siente si no tiene internet
por un dia?", los encuestados entre 14 y 20 afos, tanto
hombres como mujeres, respondieron en un 50 % que les
daba igual, y el otro 50 % que se sentian tristes o preocupa-
dos. Este tltimo es un porcentaje alto, considerando que se
trata de un solo dia sin internet. Por lo tanto, podriamos
preguntarnos si el uso de las redes sociales afecta la vida

de nifos y jovenes.

Conclusiones

Luego de los resultados obtenidos, podemos decir que den-
tro de nuestra Comunidad Educativa San José de Calasanz,
las redes sociales con mayor nimero de usuarios tanto hom-
bres como mujeres y en casi todas las edades, son YouTube,
seguida por Facebook e Instagram. Los temas varian de-
pendiendo de las edades: asi tenemos que, en mayores de
30 anos, las noticias van en primer lugar mientras que
para los jévenes de 20 anos o menos, leer o ver deportes
y temas varios incluyendo “Chistes y Bromas” son una
parte importante de su tiempo en las redes sociales. Queda
claro, que debemos trabajar el manejo correcto de las redes
sociales y ser conscientes de la influencia que nos puede
generar su uso. Asimismo, podriamos establecer que, den-
tro de la muestra tomada de nuestra Institucién, las redes
sociales son mas utilizadas para entretenimiento y acceso

a informacién antes que para estudio.
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