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RESUMEN

Children International, una organizacion con mds de 80 afios de trayectoria a nivel
mundial, se ha posicionado en 10 paises con la identidad de Fundacion Nifez
Internacional donde ejecutan estrategias hacia el desarrollo de habilidades de los
nifios/as y jévenes apadrinados para combatir la pobreza de sectores en riesgo. En
Ecuador se construyd 11 centros comunitarios, 5 de estos se encuentran dispersos en el

Distrito Metropolitano de Quito.

El presente proyecto de investigacién se enfocard en la creacion de un maédulo
educomunicativo de comunicacidn estratégica, enfocada en el marketing digital, para el
programa Emprende perteneciente al centro comunitario 3, Sperber de la Fundacidn
Nifiez Internacional. Para lo mencionado se realizé un esquema organizacional donde se

identifico el posicionamiento de las estrategias comunicacionales en el término digital.

Se cred el médulo de Marketing Digital basado en estrategias de contenido hacia las
redes sociales donde los apadrinados puedan aprender a: emplear las técnicas de la
fotografia, desarrollar las competencias para realizar video y manejar de forma
adecuada el marketing digital en las aplicaciones de Facebook, Instagram y WhatsApp
Bussines: para esto los cursantes deben interactuar de manera participativa donde

puedan adecuar lo aprendido a sus emprendimientos.

Teniendo en cuenta las técnicas educomunicativas donde se involucraran las partes
internas como externas de la comunicacidn, se tendrd en cuenta el compromiso de los
jévenes cursantes en ir construyendo espacios digitales donde tengan crecimiento de
participaciéon entre vendedores y clientes. Al tener mayor alcance, los pequefios

negocios irian cumpliendo la misién y visién de la Fundacion.

En conclusién, la Fundacién Nifiez Internacional - Quito tendrd la oportunidad de
implementar el presente mdédulo educomunicativo e ir adecuando y fortaleciendo las
ideas de los jévenes ya que este trabajo de titulacidn destacara la importancia de tener
aprendizaje previo ante la competitividad en el mercado digital.
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ABSTRACT

Children International, an organization with over 80 years of global experience, has
established itself in 10 countries under the identity of Fundacion Nifiez Internacional,
where they implement strategies aimed at developing the skills of sponsored children
and youth to combat poverty in at-risk sectors. In Ecuador, 11 community centers were

built, with 5 of them scattered across the Metropolitan District of Quito.

This research project will focus on the creation of an educommunicative module for
strategic communication, focusing on digital marketing, for the Emprende program
belonging to Community Center 3, Sperber, of Fundacién Nifiez Internacional. For this
purpose, an organizational scheme was developed to identify the positioning of

communication strategies in the digital realm.

The Digital Marketing module was created based on content strategies for social media,
where sponsored individuals can learn to: employ photography techniques, develop
competencies for video production, and effectively manage digital marketing on
Facebook, Instagram, and WhatsApp Business. Participants must interact in a
participatory manner, adapting what they have learned to their entrepreneurial

endeavors.

Taking into account educommunicative techniques involving both internal and external
communication stakeholders, the commitment of young participants to building digital
spaces with increased participation between vendors and customers will be considered.
With broader reach, small businesses would fulfill the mission and vision of the

Foundation.

In conclusion, Fundacion Nifez Internacional - Quito will have the opportunity to
implement this educommunicative module, progressively adapting and strengthening
the ideas of young people. This thesis work will underscore the importance of prior

learning in the face of competitiveness in the digital market.
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1.INTRODUCCION

\En el funcionamiento y la trayectoria de las organizaciones es primordial conocer
y entender a la comunicacién estratégica para que sea adaptable a los constantes
cambios como: el mercado laboral, el area académica y el ambito investigativo. Es
necesario un éptimo cumplimiento de todas las actividades planificadas, en el campo de
la comunicacién, donde el alcance, el control y la supervisién permitan cambios
significativos en el desarrollo correcto y organizado en el que todos los que participen
se sientan motivados, comprometidos y tengan el impulso de colaborar con cada
actividad designada, de tal manera que cada participante se sienta parte del desarrollo

colectivo.

La Fundacion Nifiez Internacional tiene en Ecuador mas de 35 afios de trayectoria
dedicada a la ayuda y apoyo por medio del apadrinamiento? a personas ecuatorianas de
bajos recursos econdmicos; los beneficios son direccionados al acompanamiento de
nifos/as y jovenes que desarrollan habilidades de vida en distintas 4reas como:
empleabilidad, emprendimiento, educacion sexual, liderazgo, juegos de actividad fisica
y mental, dirigidos al aprendizaje para generar competencias por medio de la practica,

la colaboracién y el didlogo.

Teniendo en cuenta la gran acogida de apadrinados interesados en las nuevas
tendencias digitales, las areas educativas y laborales, los jévenes bachilleres estan en
constante competicion, por lo tanto, se ve necesario implementar un mddulo
educomunicativo hacia el marketing digital en la que Nifiez Internacional impulse los
emprendimientos de los jévenes por medio de iniciativas econdmicas y de

conocimiento, para que puedan ingresar al mercado con bases dptimas.

En los ultimos tres anos, la fundacién ha tenido cambios en el desarrollo de

habilidades de vida hacia los patrocinados, para esto, las principales modificaciones han

! Lourdes Yépez menciona que el apadrinamiento es un aporte mensual de dinero destinado a un nifio o
nifia en situacion de vulnerabilidad para que pueda acceder a programas que brinda la fundacion Nifiez
Internacional.
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sido las estrategias juveniles, como en Hacia el Empleo donde se ubican 800 jovenes. La
estrategia mencionada se divide y trabaja en cuatro programas: 1) PROA (Proyecta,
Reinventa, Organiza y Actua), 2) Becas, 3) Emprende y 4) Empleabilidad. Con la creacion
de este mdédulo educomunicativo, se pretende diseiar, implementar y sociabilizar los
métodos de aprendizaje de los participantes con los nuevos enfoques que ofrece la red
y de esta manera los emprendimientos tengan una fase mads atractiva por medio del
marketing 3.0. En esta ocasion, se aplicara el aprendizaje de la fotografia, el video vy el
marketing digital: por lo que se ve necesario impulsar el programa desde los nuevos

escenarios virtuales.
2. TITULO DE LA PROPUESTA

Moédulo educomunicativo de comunicacidon estratégica, enfocada en el marketing
digital, para el programa Emprende perteneciente a la organizacién Children
International — Quito.

2.1 ANTECEDENTES

\La Organizacidn Children International ha logrado una notable aceptacién vy
desarrollo sostenible a nivel mundial, por lo tanto, el impacto histérico en contextos
culturales y socioecondmicos, consolidan su enfoque en el empoderamiento. Segun

Children International (2023):

La Organizacidn inicio su camino en el aio 1936 por medio de la misién Holy Land
Christian con racionamiento de alimentos y atencion médica a mujeres y ninos
de las ciudades de Jerusalén y Belén, posterior a lo mencionado en 1940 se
posiciona el primer orfanato para donacion de ropa, en 1952 tras el surgimiento
de enfermedades mas fuertes se realizd la ayuda ortopédica para expandir su
ayuda a personas de escasos recursos, en 1964 se construyd el centro de
operaciones en Kansas City — Estados Unidos, en 1970 inicia su crecimiento y
pasa de ser orfanato y clinica a ser un hospital, en 1980 se lanzan las primeras
estrategias de apadrinamiento infantil en Guatemala, por lo que en 1981

revoluciond con actividades en mas paises y ciudades como Kolkata, India;
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Manila, Filipinas, Bogota y Cartagena, Colombia; Santa Cruz de Mao, Republica
Dominicana; y San Pedro Sula, Honduras, entre 1982 y 1986 iniciaron su ayuda

en Filipinas y Republica Dominicana.

En 1988 la Fundacion Nifiez Internacional comenzé su funcionamiento en
Ecuador (Quito y Guayaquil) y Colombia (Barranquilla). La organizacién al buscar las
ciudades con mayores indices de poblacidn en riesgo de vulnerabilidad, se ubicé en el
Distrito Metropolitano de Quito con 5 centros comunitarios (Huarcay, la Roldos, la

Argelia, Sperber, Atucucho).

Children International es una organizacién ampliamente reconocida a nivel
mundial por su incansable trabajo de ayuda a favor de los nifios/as y jovenes en
situaciones de vulnerabilidad. Sin embargo, a nivel local, en muchos paises son
reconocidos como Fundacion Nifiez Internacional, actuando directamente con las
comunidades locales en base a las necesidades que presenten. Teniendo en cuenta la
gran poblacidon de participantes, se ha expandido la fundacién en centros comunitarios,
los mismos que no forman parte sector privado, ni tampoco del sector publico, sino
pertenecer al tercer sector, el cual pertenece al de las Ongs que buscan contribuir y

generar una sociedad mas equilibrada por medio de planes de desarrollo sostenible.

La Fundacién Nifiez Internacional desarrolla estrategias delimitadas por Casa
Matriz2 en Kansas City, las que estan vinculadas a salud, educacién, habilidades para la
vida y hacia el empleo. Estas estrategias responden a necesidades locales que se
convierten en planes ejecutables, de los cuales son los programas Proa, Becas,
Emprende, Empleabilidades. Al direccionarse en el programa Emprende se aclara que
este fue creado por medio de mesas de trabajo, donde se estudia cada fase de proyecto

como diagnéstico, disefio, planeacion, ejecucidn y seguimiento. Segun Yépez (2023):

Emprende es un programa que alberga a jévenes adultos de 17 a 24 afios de edad
gue desarrollan habilidades de vida hacia el dmbito laboral, ya que por este
medio pueden despertar destrezas nuevas mediante un fondo semilla otorgado

por la Fundacién Nifiez Internacional. Por medio de lo mencionado los

2 Lourdes Yépez aclara que Oficina Central en Kansas — Estados Unidos es mencionada y conocida como
Casa Matriz de todas las sedes de la Fundacién Nifiez Internacional.
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apadrinados pueden explotar sus ideas iniciales; asi mismo se construye la

inclusién social y econdmica partiendo del ideal propio del apadrinado.

En la Fundacion Nifiez Internacional de Ecuador existe un déficit a la hora de
engrandecer negocios de emprendimientos a tal punto que se vuelve fragil en
los primeros tres meses, ya que al estar en el 30% de la poblacidn, los jovenes
desempleados buscan opciones, entre ellas, herramientas y conocimientos

basicos para impulsar sus ideas hacia las areas del mercado presencial y digital.

Al integrarse al mercado publico es necesario impulsar una comunicacion
efectiva y clara donde se pueda vincular al emprendedor con los clientes por medio de

plataformas digitales, ya que por este medio se asume el contacto mas rapido y eficaz.

Las formas de comunicar dentro de la fundacion en los ultimos tres anos, han
tenido una serie de cambios por la utilidad que se le da a las tecnologias. Estas son
acompafadas de herramientas comunicacionales, por lo tanto, se trata de establecer un
correcto uso del internet, donde las redes sociales y medios digitales que son usados de
forma masiva permitan que la informacion sea adecuada, ordenada y correcta hacia los

grupos de interés social. Segun Yépez (2023):

El ser humano al formar sociedades y comunidades tiene la necesidad de estar
en constante actualizacion para su propio crecer académico, por lo tanto, cada
uno busca la satisfaccién y conformidad de un buen convivir organizacional y
personal. Ante esta realidad la Fundacién Nifiez Internacional opera mediante el
apadrinamiento a nifios/as y jovenes de bajos recursos econdémicos donde
interactla constantemente con acompafiamiento en psicologia, medicina

general, educacién y empleabilidad.

Entre los afos 2017 y 2020 se generdé cambios significativos hacia los
apadrinados, ya que programas como: liderazgo, game on, jovenes reporteros,
musica y otros que existian, con un correcto desarrollo entre la metas vy
cumplimiento de los planes de desarrollo que se encontraban establecidos. Cabe

mencionar que, los jovenes al cumplir los 19 afios de edad se graduaban con un
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evento de despedida y en pocos casos continlian gracias a los programas de

becas en instituciones de educacion superior.

Los programas antes mencionados trabajaban con enfoques comunicacionales,
donde los jévenes pudieron acoplarse exitosamente a la creacién de contenido en la
radio comunitaria, la generaciéon de exposiciones fotograficas y a la produccién de
videos. Estos consolidaron una variedad de productos salientes de los mismos
apadrinados. En el transcurso de un correcto funcionamiento, los programas sufren
cambios por la llegada de la pandemia COVID — 19. La Fundacion Nifiez Internacional
Ecuador, toma la decision de cerrar todos los espacios y programas en mayo de 2020,
colocdndolos como punto critico a las actividades extracurriculares que desempefiaban

diariamente los nifios/as y jovenes.

Por lo mencionado, el mdédulo educomunicativo hacia el programa Emprende, se
enfocara en estrategias comunicativas enfocadas en el marketing digital con énfasis en
la fotografia y el video hacia el centro comunitario 3 Sperber, el mismo que alberga a

mas de 22023 apadrinados de la parte céntrica de la ciudad de Quito.

2.2 JUSTIFICACION

A lo largo de la historia, el sentido de comunicar ha progresado en el sentido
medidtico, ya que, al construir discursos, hoy en dia los medios digitales se convirtieron
en el enganche directo del publico objetivo, lo que lleva al desarrollo de una sociedad
globalizada donde las distancias han sido superadas por la rapidez de conseguir la

informacion mucho mas contrastada.

La interactividad y evolucion de las nuevas tecnologias hacen que los contenidos
de las diversas especialidades con énfasis en el sentido de comunicar ofrezcan mejor
adherencia de las distintas teorias a la hora de: construir conocimientos por medio de
informacién ordenada y adecuada, para que el mercado pueda agrupar y organizar la

forma de trabajar en la parte hibrida, donde integra lo digital, con lo presencial,

3 Cristian Aragdn menciona el 02 de octubre de 2023, que hasta la fecha existen 2202 apadrinados en el
Centro Comunitario 3 Sperber, por lo que este nimero cambia constantemente.
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ayudando al acortamiento de distancias. Al priorizar el tiempo de cada usuario
optimizando inteligentemente el uso de las tecnologias, hace que el desempefio sea
mucho mas fuerte, rapido y eficiente en su forma de comunicar e innovar, tanto interna

como externamente en cada proyecto donde se lo requiera aplicar.

Teniendo en cuenta a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
Cattan (2019) menciona que se debe integrar “...a la realidad actual, en donde las nuevas
formas de comunicacién se basan en la inmediatez, la interaccidn rapida, el trabajo

colaborativo y la autoria grupal”. (p. 16)

Por lo tanto, las necesidades de estudiar y trabajar, llevan a estar en cambios
adaptables entre una sociedad que se desarrolla constantemente. Actualmente, la
comunicacion digital es indispensable para que se pueda canalizar de forma mas simple
los distintos tipos de lenguajes ya que al momento de escribir y editar se tengan mayor
entendimiento; asi mismo al tener constantes actualizaciones de los canales de
comunicacion, se tiene un proceso de aceptacion entre aplicativos gratuitos creados
para textos, imagenes, audios y videos, por lo tanto, se debe tener en cuenta el correcto

uso para desempeiiar su aplicacidon en su maxima capacidad.

Hoy en dia la Organizacidn Children International dispone de redes sociales,
donde las publicaciones tanto en X, Facebook e Instagram, son manejadas hacia los
enlaces e iconos con acceso a WhatsApp, blogs y acceso a la pagina oficial. Estos accesos
tienen la capacidad de interactuar entre los trabajadores (facilitadores), nifios/as y
jévenes (apadrinados), familiares de los apadrinados y gente externa que llega a tener

interés en el trabajo organizacional mediante las sedes de la fundacidn.

Por otro lado, la fundacién adapté las disposiciones provenientes de la oficina
central de la organizacidn, ya que la pandemia hizo tomar decisiones forzosas de cerrar
la mayoria de programas, por lo tanto, el recorte econdmico obligd el separo de algunos
funcionarios y la suspension de actividades en los centros comunitarios por el
distanciamiento social. Al disefiar un nuevo programa comunicacional es preciso que los

apadrinados se sientan impactados y atraidos con nuevas herramientas de trabajo.
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Los programas: Jévenes Reporteros, Musica, Game on, Arte Urbano y Liderazgo
finalizaron al inicio de la pandemia, tenian como objetivo conectar a los apadrinados
con las estrategias de la organizacion para desarrollar competitividades para su vida

académica en universidades e institutos aliados a la Fundacion Nifiez Internacional.

Al disefiar un nuevo mdédulo educomunicativo es preciso que los apadrinados
desarrollen competencias, tanto en talleres, como en las plataformas de educacién
digital para que se sientan atraidos con el manejo de las herramientas digitales de
ensefianza-aprendizaje. Por medio de la fotografia y el video empleen conocimientos
Optimos y aplicacion clara del marketing digital donde se integrard de manera
participativa y efectiva hacia los diversos medios digitales. De esta manera, el nuevo
maodulo dentro del programa Emprende tendra un espacio de desarrollo hacia las nuevas
competencias comunicacionales que enfrentan los participantes de la fundacion, tanto

en su vida académica como laboral.

3.OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Creacion de un médulo educomunicativo de comunicacion estratégica, enfocada en el
marketing digital, para el programa Emprende perteneciente a la Organizacién Children

International — Quito.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefo del médulo educomunicativo de marketing digital en el marco de la

comunicacion estratégica.

2. Implementar el médulo de marketing digital en el marco de la comunicacién

estratégica en la plataforma en Classroom.
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3. Disefiar estrategias de socializacion hacia la comunicacidn estratégica, enfocada en el
marketing digital, para el programa Emprende perteneciente a la organizacién Children

International — Quito.
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4. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

\A nivel mundial la escasez extrema ha ido fortaleciéndose, por lo tanto, Children
International (2023), se direcciona en: “los niflos que crecen en la pobreza enfrentan
muchos desafios: acceso limitado o inexistente a necesidades como agua potable, una

vivienda sélida y segura y una buena educacion”.

Por otro lado, Children International (2023), establece que:

La Fundacién Nifez Internacional trabaja en 10 paises, entre ellos: Ecuador,
Colombia, Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, India, México, Las
Filipinas, Estados Unidos y Zambia donde alberga a mds de 196.900 apadrinados.
En Ecuador las cifras de apadrinados bordean los 33.600 y van en aumento. De
acuerdo a la misién, planteada en la pagina web, determina que:

Conectamos a las personas en todo el mundo en la lucha contra la pobreza.
Trabajamos juntos e invertimos en la vida de los nifios y jovenes. Construimos
los ambientes sanos que ellos necesitan para superarse, y los empoderamos para

crear cambios duraderos en su vida y la de sus comunidades.

De acuerdo con lo mencionado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC (2023), aclara que en Ecuador existen cifras exorbitantes de nifios/as riesgo. Por lo
tanto, exponen el crecimiento:

A junio 2023, la pobreza a nivel nacional se ubicd en 27,0% y la pobreza extrema

en 10,8%. En el area urbana la pobreza llegd al 18,0% y la pobreza extrema a

5,2%. Finalmente, en el area rural la pobreza alcanzé el 46,4% y la pobreza

extrema el 22,6%. (p. 8)

Por otro lado, las fundaciones han sido ubicadas en sectores estratégicos de las
ciudades de Quito y Guayaquil; asi mismo los altos indices de desempleo, analfabetismo
y la creciente unién de la juventud a grupos delictivos, esta fundacién ha ido
implementando la estrategia Hacia el Empleo en la que los apadrinados forman un

emprendimiento desde cero con herramientas basicas como: ideas complementarias y
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administracion financiera. Por estos motivos, se aplicara el médulo educomunicativo
enfocado en el marketing construido por medio de estrategias comunicativas en areas

digitales.

Cabe mencionar que, las donaciones adquiridas en su totalidad vienen de:
padrinos jubilados, auspiciantes y gobiernos locales. También existen distintas formas
de donar para personas externas por medio de la web y a su vez en la oficina central del
Estado de Kansas — Estados Unidos. El canje que solicitan cada uno de los padrinos es:

cartas y fotografias para constatar el correcto desarrollo del nifio/a o joven.

Ante la dificil crisis que cruza cada nifio/a, adolescente y joven - adulto en una
sociedad conflictiva, surgen organizaciones e instituciones preocupadas de las
constantes peligrosidades de la juventud; entre ellas el abandono académico,
alcoholismo, drogadiccidn y otras causas dafiinas. Fundacion Nifiez Internacional, Aldeas
Infantiles SOS, UNICEF, Educasol, Nifios con Futuro, etc. Estas son algunas fundaciones
gue trabajan en Ecuador sin fines de lucro y con el fin comun de apoyar a los mas
vulnerables hacia el estudio y superacién. Segun Aragon (2023):

La fundacidn esta conformada por nifios/as de 3 afos hasta los 19 afios donde

han hecho uso de los espacios de estudio y distraccién instalados por la misma

instancia. Al estructurarse la Fundaciéon Nifiez Internacional — Quito, cuenta con

5 sedes donde la presente investigacion se enfocara en el centro comunitario 3

Sperber sector la Magdalena, punto céntrico del sur del Distrito Metropolitano

de Quito, en la que alberga a 2.202 nifios/as y jévenes patrocinados.

Es necesario conocer quienes conforman el equipo de trabajo de Nifez
Internacional, ya que no solo estan los nifios/as y jovenes. Por esta razén, se hizo
necesario involucrarse para observar las actividades diarias e ir conociendo su coyuntura
y para esto se construyo la matriz de involucrados para observar que actividades que

establece la fundacion.
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creacion de
emprendimientos vy
desarrollar nuevas

habilidades de vida.

a la educacion
superior

Falta de empleos.

Creativos para nuevas

ideas.

Grupo Intereses respecto al Percepcidn de los Recursos y Conflictos
Involucrado maddulo involucrados mandatos Potenciales
Nifios-as Motivacién a Escases de Poseen creatividad No sean atraidos por el
desarrollar recursos hacia Conocimiento de los modulo.
habilidades de vida. estudios. riesgos de no estudiar.
Jévenes Motivacién hacia la No poder ingresar Crean participacion. Tener el tiempo

disponible para materias

extracurriculares.

Coordinadores

Ayudar al desarrollo
de estratégias para el

bien del apadrinados.

Abandono de
estudios y
desempleo de

nifios/as y jovenes

Poseen conocimientos
previos e impulsan

ideas.

Metodologias dificiles de
entender en entornos

juveniles.

Autoridades

Aprobando

estrategias donde se

Cubren espacios

especificos y

Se basan en la misién y

vision de la organizacion

Tener varias estrategias

archivadas

Pagina 22 de 72




ESSiiESH

Educacion

analfabetismo

dejar la educacién
por falta de
recursos

econdmicos.

articulo 20 el menciona
gue la asignacion vy
distribucién de recursos.
- La asignacion vy
distribucion de los
recursos destinados a la
educacion combina y
articula los principios
constitucionales de
equidad social,

poblacional y territorial.

(p. 28)

incorporen los queda mucho mas
apadrinados. por cubrir.
Incremento de Segun Ministerio de
Ministerio de Reducir el nifos y jévenes al Educacién (2017), el No se ejecute su plan al

100%.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Al crecer la Fundacién Nifez Internacional de forma sostenible en todas sus sedes, se analizé a la organizacidn y al programa Emprende

del centro comunitario 3, por medio de la matriz FODA donde se conocerd Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

Oportunidades

Children International inicio en un solo pais y
crecid hasta convertirse en una organizacién
mundial.

Las estrategias establecidas son gratuitas para los
apadrinados.

Maximiza el uso de sus recursos para crear las
soluciones mas adecuadas.

Colaborar con varios convenios que apoyan el
desarrollo de habilidades

Emprende es un programa que no tiene ninguna
de las demas agencias de Children internacional a
nivel mundial

Emprende cumple con una malla de capacitacion

Emprende cuenta con financiamiento estable

Al tener programas a muchos de los jovenes
patrocinados han tenido la oportunidad de tener
trabajos y estudios superiores.

Emprende genera alianzas con instituciones para generar
fondos adicionales y formar concursos hacia fondos
semillas adicionales.

Emprende cuenta con movimiento a nivel nacional e

internacional
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Debilidades

Amenazas

1. Hay personas que no ponen el interés de ir, por
motivos de hacer cartas a sus padrinos, por lo que
acuden solo cuando hay beneficios.

2. Falta de programas ya que cerraron por motivos
de pandemia.

3. Emprende ha tenido poca adaptacion de los
jovenes que quieran realizar emprendimientos
por lo que se estd trabajando para seguir

fortaleciendo a su malla curricular

Han querido quitar los beneficios por la gente interesada
Suspendieron el apadrinamiento por 2 afios por recursos
de Kansas City.

En el pais la mayor parte de emprendimientos no
superan los 3 anos de antigiiedad

El tema de politicas publicas hacia emprendimientos que
salgan fuera de los parametros de la fundacioén.

Que al emprendimiento que se le dio recursos se quede

estancado, la perdida es hacia la fundacion.

Elaboracion propia. Fuente: Yépez (2023).
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5.MARCO TEORICO REFERENCIAL

5.1 COMUNICACION ESTRATEGICA

Al convertirse los factores de comunicacion como herramientas basicas al
momento de direccionar las metas comunicacionales en las distintas areas de

organizaciones e instituciones, Tironi y Cavallo (2006), menciona que:

“Comunicacidon Estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el
vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una

relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos”.

(p.33)

De esta manera, es necesario el conocimiento correcto ante la interpretacién oral
y escrita a la hora de implementar estrategias. En lo mencionado por Diaz (2017), la

comunicacion estratégica va:

..llegado a abarcar variadas actividades, desde el periodismo hasta la produccion
audiovisual, la investigacidén, las relaciones publicas, la mercadotecnia, etc. Unos
elaboran informacidn, otros la analizan y otros la difunden por distintas vias. La
comunicacidon estratégica, por tanto, seria un tipo o proceso especifico de

comunicacion, dentro de un campo mds amplio y directamente relacionado. (p. 18)

Observando otro elemento muy importante en la comunicacién estratégica es
la intervencion de la innovacién digital por medio del internet en la que se encuentran
alguno de los aplicativos como Facebook, Instagram, Canva y otros implementos

extracurriculares como Classroom. Segun Paez (2021), establece que:

“...una dindmica de sujetos —un emisor y un receptor— hay que establecer los
roles que cada uno ocupa. El que emite el mensaje es quien toma las decisiones
sobre la elaboracién previa de cadenas significantes...” (p. 24), hacia la imagen

empresarial, organizacional o de emprendimientos.
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Asi mismo, sefialando a las organizaciones que trabajan en Ecuador tienen la
necesidad de manejar de manera correcta las comunicaciones estratégicas hacia los
correctos servicios establecidos por los coordinadores. Segun Egas y Yance (2018),
mencionan que buscan el mejor “instrumento que facilita la ejecucion de metas
deseadas y entregan un concepto a los hechos que se dedican al publico meta con el

propdsito de crear vinculos que fijen un equilibrio entre los hechos y las ideas”. (p. 04)

Para esto el constante seguimiento hace un correcto trabajo. Dado el caso, es
necesario conocer cuales son los pasos para disefiar estrategias de comunicacidn ante
cualquier tipo de funcionamiento empresarial y como partida es conocer cada

departamento y funcién de cada trabajador.

Figura 1: Secuencia 6ptima de establecer estrategias.

Punto de
partida

Objetivos de Disefiar una Anslisis
comunicacion estrategia de DAFO
comunicacion

Anilisis del e
sectory la Publicos

competencia objetivo

Fuente: Agencia Comma (2021).

Conviviendo en una nueva era en la que los espacios comunicativos generan
cambios diariamente, influenciados por la web 2.0 donde se adecuan las redes sociales,

medios alternativos y medios tradicionales, los mismos que han tenido la necesidad de
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adecuarse. Posicionando a la comunicacidn estratégica hacia su finalidad, se alude que
el marketing digital sin el complemento de comunicacién nunca podria funcionar, asi
mismo, en el entorno de organizaciones tiene el impacto en el hilo de las relaciones

publicas hacia su expansion.

5.2 EDUCOMUNICACION

La educomunicacion representa una forma de promover el aprendizaje y la
discusién de conocimientos, por lo que al combinar estrategias de comunicacién con
tendencias que se van dando en las areas educativas, se crean espacios dindmicos donde
los sitios de educacién se convierten en transmisores efectivos. Esta sinergia permite
que las metodologias hagan surgir a nuevas audiencias mediante plataformas digitales,
utilizando herramientas como redes sociales, contenido multimedia y campaiias

interactivas para ubicar publicos potenciales y calificados.

La educomunicacién no solo busca educar, sino también inspirar y motivar a las
personas que quieran adquirir nuevos conocimientos y habilidades con entornos
interconectados con constante evolucién. Actualmente la sociedad esta vinculandose a
plataformas donde pueden generan nuevos conocimientos, basados en la educacién
como disciplina convencional y el recurso de la comunicacién como plataforma de
interaccion, aprendizaje y medio de transmisién de datos. Estos elementos al estar
unidos dan resultados que solventan las necesidades de estudiar, trabajar o generar

autoconocimiento. En este contexto Sanchez y Riano (2019) menciona que:

“..la educomunicacion es una alternativa metodoldgica que pretende
reflexionar sobre la accion de educar mediante el lenguaje, a su vez que
construye y deconstruye un proceso de preparacion en la que busca perfeccionar

habilidades y saberes del ser humano”. (p. 27)

La educomunicaciéon es un campo disciplinario de auto aprendizaje donde la
educacién y la comunicacion permite el desarrollo de nuevos conocimientos. Seguln

Sanchez y Riafio (2019), aclara que los nuevos escenarios de comunicacion estan para:
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“...generar dialogo entre los diferentes participantes, invitandolos a ser criticos
y constructivos frente al conocimiento. Por ello se requiere entender que la
informacidén y la ensefanza, puede darse de diversas formas tanto por lenguaje

verbal y no verbal”. (p. 27)

Por otro lado, la motivacién de tomar cursos en escenarios digitales ha permitido
el crecimiento de estrategias comunicacionales entre docentes y alumnos, al momento
de acortar distancias por medio de la red. Seguin Chiappe y Arias (2016), mencionan que

al tener el respaldo del internet como herramienta de innovacidn y actualizacién hacia:

“..la integracién educativa de las TIC involucrados a saber: apoyo a la
presencialidad, procesos hibridos o mixtos (blended learning), ambientes
virtuales de aprendizaje (e-learning), uso de dispositivos méviles (m-learning) y

cursos abiertos masivos (MOOC)”. (p. 466)

Asi mismo, el interés personal de cada estudiante hace que el estudio digital sea
mas relevante, directo y accesible convirtiéndose en la revolucién de los espacios de

estudio.

En la nueva era de la competitividad, los espacios de educacion y de trabajo han
tenido que estar en constantes adaptaciones ante los distintos cambios, por lo que este
moédulo educomunicativo serd atractivo para que el estudiante - trabajador -
emprendedor explore el marketing digital desde los puntos de vista de la fotografia, el

video y las estrategias del mercado digital.

Segun Kaplun (2002) menciona que: “La educomunicacién es una herramienta
esencial para fortalecer una educacidon mas participativa y critica, rompiendo con los

esquemas tradicionales de ensefianza”. (p. 78)

De igual manera se estructura la matriz educomunicativa en la que se refleje el
contenido del mddulo hibrido ya que de esta forma se determinarad el adecuado

acercamiento entre capacitador y apadrinados.
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Estructura educomunicativa enfocada en el Marketing Digital

Resultados de Aprendizaje Unidades Tematicas

Aprender las distintas técnicas |Unidad 1

de fotografia para dar comienzo | Fotografia para jovenes emprendedores
a los lineamientos del marketing | contenido:

digital. Historia de la fotografia

Composicién de la fotografia

Angulos de la fotografia

Planos de la fotografia

5. Edicidn de la fotografia mediante InShot

PwnNe

Explorar las distintas formas de | Unidad 2

realizar ~ un  video  para|Video para jévenes emprendedores
posicionar en los medios|contenido:

digitales masivos. Historia del video

Composicién del video
Armado de escenarios
En vivos mediante Apps
5. Edicidon mediante CapCut

PwnNe

Exponer los productos de los|Unidad 3

emprendedores hacia redes | Marketing Digital por medio de redes sociales hacia

sociales para generar mayor |i0venes emprendedores

impacto en el entorno. Contenido:
1. WhatsApp Bussines
2. Pagina de Facebook
3. Instagram
4. TikTok

Fuente: Elaboracion propia.

Basando en la matriz de educomunicacién se propondrd la planificacion de
actividades referente al mddulo hibrido. Los textos que se presentan a continuacién son
claves para el estudio, analisis y desempefio de actividades que se veran en el desarrollo

de los emprendimientos.
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Resultados de

aprendizaje por unidad

Organizacion de aprendizaje

Presencial Recursos Aula Virtual

Unidad 1 Clase https://www.curso- https://classroom.goo

Fotografia para jovenes Magistral fc?t?grafla— . gle.com/c/NJQSOTYzO
digital.com/images/pdf/ | DUzNzg1/p/NjUzODM

emprendedores guia.pdf 50TM4MTI3/details
Lectura sugerida desde

Resultado de la pagina 46 a la 64

Aprendizaje

Aprender las distintas

técnicas de fotografia

para dar comienzo a los

lineamientos del

marketing digital.

Unidad 2 Clase https://hangoutmooc.e |https://classroom.goo

Video para  jovenes Magistral | u/wp- gle.com/c/N@SOTYzO
content/uploads/2023/ | DUzNzgl/p/NjUl1Mijg5

emprendedores 11/Video-Production- NTkzMDUz/details
ES.pdf

Resultado de Lectura sugerida desde

aprendizaje la pagina9ala36

Explorar las distintas

formas de realizar un

video para posicionar en

los medios digitales

masivos.

Unidad 3 Clase https://www.calidadend | https://classroom.goo

Magistral |estino.es/Documentos/ |gle.com/c/NjQ50TYzO

Marketing Digital por
medio de redes sociales
hacia jévenes
emprendedores

Modulo%2015 Gestion

DUzNzg1/p/NjU1Mig5

%20de%20Redes%20So

ODcOMjgz/details

ciales.pdf

Lectura sugerida desde
la pagina 13 ala 81
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Resultado de aprender
Exponer los productos
de los emprendedores
hacia redes sociales para
generar mayor impacto

en el entorno.

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de implementar el mdédulo educomunicativo, enfocado en el
marketing digital hacia nuevos emprendimientos es necesario socializar con los publicos
objetivos por medio de soportes online como Google Classroom y Nearpod, para que
los nifios/as, jovenes y adultos exploren sus habilidades e ideales y desarrollen el
correcto manejo de las distintas herramientas digitales que se manejan en el

posicionamiento de cada marca y producto.

Los aplicativos digitales Google classroom y Nearpod tienen la facilidad de acceso
por ser gratuitos y de esta manera facilitan el desempefio de la educomunicacién en
areas de estudio y trabajo ya que al momento de acortar distancias por medio de la web

hacen que las nuevas metodologias sean atraidas e incorporadas en el convivir diario.

5.2.1 GOOGLE CLASSROOM
Prado, Garcia, Erazo y Narvdez (2020), interpretan la construcciéon de nuevas
formas de interaccién digital Google Apps ha generado herramientas a través de
Tics, por lo tanto, la aplicaciéon Google Classroom -*tiene como funcidn establecer
bloques de contenido donde el profesor o capacitador puede incrustar textos,
imagenes, videos e incluso links que tienen como objetivo organizar y renovar la

comunicacion al iniciar cualquier tipo de educacién. (p. 22)

4 Google Classroom se establece como “...una herramienta disefiada para apoyar a los docentes y
estudiantes en la realizacion de sus clases de forma virtual. ...” (GCFGlobal, 2023, p. 1), por esta razon es
importante aclarar que su uso es sencillo y facil de manipular al momento de interactuar.
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Al iniciar el moédulo el capacitador por medio del aplicativo tiene la facilidad de
organizar los plazos segun la cantidad de contenido del taller, por lo tanto, es evidente
gue se conocera el progreso de cada cursante. Los pasos para ingresar al mddulo en
Google Classroom se dan de dos maneras; por medio de un link o un cédigo QR donde
da paso al inicio del contenido, el mismo que esta en elaborado con plantillas amigables

de Nearpod.

5.2.2 NEARPOD
Segun el Centro de desarrollo de la docencia (2021), en la actualidad el estudio
hibrido se convirtié en el nuevo modo de estudio, por esta razén la herramienta
Nearpod “es una herramienta que te permite crear presentaciones interactivas que
incluyen cuestionarios, encuestas u otras actividades para que los/las estudiantes hagan
mientras el/la profesor/a realiza la clase...”. (p. 1)
Ademas, las clases presenciales han tenido la necesidad de adecuarse a las nuevas

tendencias donde exista una conexidn mas dptima entre estudiante y profesor.

Por otro lado, al direccionar el médulo por medio de talleres en distintos temas
se puede establecer estadisticas académicas de forma inmediata ya que las actividades
de evaluaciones, cuestionarios y juegos hacen conocer el progreso y avance en el que

se encuentre el cursante.

Estructurando el acercamiento hacian estudiantes con Nearpod como punto
clave al momento de interactuar en el médulo educomunicativo enfocado en el
Marketing digital se ha tomado en cuenta la conexién con varios materiales digitales
donde cada cursante enriquecera su conocimiento con todos los talleres dando como la

finalidad que los productos lleguen al mercado competitivo.
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5.3 MARKETING DIGITAL

Segun Toro y Lozano (2021) exponen que:

“El Marketing digital llegé en la década de los 90, y su principal objetivo consiste
en hacer la publicidad de un negocio. Con el transcurrir del tiempo fueron
naciendo nuevas herramientas, que permitieron involucrar a los clientes...” (p.
911), por medio de los nuevos aplicativos de la web 3.0, en la que se maneja de

mejor manera la interactividad mavil.

Estando en la era de la interaccion por medio de la internet, las redes sociales,
canales locales y alternativos han ido evolucionando. Hoy en dia la conexion web es de
bajo costo y en sectores estratégicos gratuitos, es decir, que la informacion es de facil e

inmediato acceso.

Ante los amplios avances del marketing digital en las empresas y organizaciones,
cada vez se busca el perfeccionamiento para lograr metas en lapsos cortos y de la misma
manera posicionar al producto en el mercado digital con la finalidad de expansién visual

frente al consumidor. Por lo tanto, Andrade (2016), destaca que:

Un producto da beneficios y se “extiende en la sociedad y genera nuevos estilos
de vida y modernos habitos de consumo. Existe una sociedad moderna en la que

lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital, conviven y se mezclan”. (p. 62)

Asi mismo, la nueva realidad se convierte en lo virtual y lo virtual se convierte en

nuestra realidad. Segun Andrade (2016):

El marketing se ha integrado en la estrategia de las empresas hasta formar parte
indisoluble de su ADN, como organizaciones que compiten en el mercado para
ofrecer valor a sus clientes. La funcidén del marketing se ha extendido a todas las
organizacionesy empresas, grandes, medianas o pequeias... (p. 62). Por lo tanto,
toda persona realiza marketing directa o indirectamente de tal forma que la

realizan de forma instintiva y basica.
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Kotler y Armstrong (2013) aclaran que:

“el marketing implica la generacién de relaciones de intercambio rentables y
cargadas de valor con los clientes. Asi, definimos marketing como el proceso

mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes”. (p. 5)

Dando a conocer que el marketing da satisfaccion sobre las necesidades que se
encuentran en el ambiente social y corporativo por lo que uno vende o hace el producto

y otra compra o realiza la actividad establecida. Segin Meroussis (2022):

Para entender y adecuar los pardmetros del marketing digital se debe establecer
las 4 P, Producto, Precio, Plaza y Promociéon donde se crea el objetivo de
comercio para el éxito de nuevos o antiguos negocios que requieren instaurarse

en los espacios web. (p. 2)

Figura 2: Las 4P del marketing digital hacia productos o servicios.

PROMOCION
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PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION
=
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E5 Io que una empresa £5 el valor que se le da al £5 el mercado al que seva a Son las estrategias para dar
oftece al mercado. ya ea producto. consxlerando dirigi el producto o servmci. a conocer el producto y con
un products o servicio, y asi que el precio sea accesble hasta liegar a las manos del ello incrementar las ventas
poder satwfacer las pana ol conts consumidor
necesidades del chente o

Fuente: Meroussis (2022).

En conclusidn, el marketing digital es una recopilacion de esfuerzos para entregar
productos y servicios tanto para emprendimientos, instituciones u organizaciones que
desempeiien actividades relevantes a los consumidores y competidores de marcas, se
debe establecer un correcto uso de medios (redes sociales), hacia la publicacién, donde

también se trabaja con el correcto manejo de fotografia y video.
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5.3.1 EN EL MARCO DE LA FOTOGRAFIA PARA JOVENES
EMPRENDEDORES

Raydan (2013), menciona que:
Al estructurar negocios digitales es preciso el correcto manejo de las
herramientas visuales por medio de técnicas en las que se pueda exponer
productos de manera simple, clara y precisa en plataformas digitales para que el
cliente se sienta atraido a comprar. Se debe tener en cuenta que la fotografia se
caracteriza por ser el medio de comunicacidn visual mds antiguo, ya que se inici6
en 1826 por medio de Joseph Nicephore Niepce donde hizo conocer la primera

camara obscura. (pp. 129 - 130)

Consecutivamente al paso de los afios las formas de realizar fotografias han
tenido de adaptarse a las constantes actualizaciones de las tecnologias digitales 2.0,
hacia la 3.0 en la que no solo implica la fotografia, sino la correcta estructuracidn por
medio de comunicacién estratégica, la cual plantea significacion al material realizado
para la publicacion requerida, ya que al receptar informacion el ser humano se siente

atraido mediante la observacion de los primeros cinco segundos.

Mediante la comunicacién estratégica y las nuevas formas de comunicar
Mdrquez, Burau, Cevallos y Vasquez (2018), define que:

Por medio de publicaciones de imagenes van dando “...valor diferencial a cada

organizacién o iniciativa, y le permite que, ademas de desarrollar buenas

practicas, logre conectarse con sus publicos mediante mensajes, acciones

estratégicas basadas en la comunicacién efectiva que genere emociones y

sentimientos positivos por la empresa...” (p. 149), o a su vez de pequefos

negocios que buscan ingresar al mercado competitivo.
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5.3.2 CONTEXTO DEL VIDEO PARA JOVENES
EMPRENDEDORES

\La sociedad esta inmersa en la era de retos y desafios, donde los impactos
tecnolégicos deben ser adaptados en la educacidn, trabajo o incluso para el uso diario
de actividades de cada persona. Al momento de unirse a las tendencias se hace factible
tener técnicas basicas al momento de crear contenido en video, el cual ha tenido un

desarrollo favorable ante las necesidades de las personas.

Teniendo las correctas guias de instrumentos audiovisuales para ingresar a la
extensa competencia digital se debe tener en claro cual es el direccionamiento que se
le quiere dar a un producto o servicio. Es decir, el creador de su negocio tiene que tener
en primer lugar herramientas educomunicativas ya que mediante los distintos medios
de expresar, exponer y aclarar el mensaje. Por esta razon, Arias (2021) destaca que por
medio de:

“..storytelling, infografias y audios buscan crear experiencias educativas vy

Ill

comunicativas auténticas, en las que el “saber” no es impuesto unilateralmente

desde el docente, sino que es generado y sistematizado por los estudiantes...”.

(p. 41)

Ante lo mencionado, los creadores de videos al iniciar se enfrentaran a retos en
los que podran analizar, reformar y actualizar de manera viable los anteriores errores
en otros negocios. La web 3.0 permite que aplicativos ayuden a establecer ideas firmes
en la creacidon de contenidos ya que en su larga trayectoria se evidencian cambios

significativos. Segun Xataka (2017):

La primera cdmara de video en Kodak en 1975, con resoluciones bdsicas donde
paso a la cdmara digital con Nikon con resoluciones mas claras en la que fue
tendencia a nivel mundial. Los cambios constantes superaron a las camaras
convencionales y hoy en dia se tiene la capacidad de tener calidad desde 2K, 4K

y 8K, las mismas que representan la maxima resolucién. (p. 1)
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Aplicando los métodos y técnicas del video basico hace que la marca de
productos o servicios tengan potenciales crecimientos en la promocidn y venta. Por lo
tanto, se ve ineludible aplicar el correcto manejo del material audiovisual en el extenso

camino de las redes sociales.

5.3.3 MARKETING DIGITAL MEDIANTE REDES SOCIALES
PARA JOVENES EMPRENDEDORES

Al paso que avanzan las redes sociales se evidencia el gran cambio que se dio
entre laweb 2.0y la posicionada 3.0, en la que actua directamente con la interaccion de
la red social mucho mas funcional en su forma mas facil y rdpida. Digital 2023: Global
Overview Reeport (2023), menciona el crecimiento de:

“...4.76 billion social media users around the world, equating to just under 60

percent of the total global population”. (p. 1)

Por lo tanto, en los Ultimos meses de dicho afio se evidencia un decrecer en la

usabilidad hacia nuevos usuarios.

Figura 3: Usabilidad digital a nivel mundial.

CVERVIEW OF THE ADOFTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AMD SERVICES

L INTERNET
POPULATION Us USERS

8.01 5.44 5.16 4.76
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68.0% 64.4% 59.4%

Fuente: Digital 2023 Global overview report (2023).

Basandose en el grafico, los usuarios que utilizan redes sociales en el afio 2023,
son 8.010 billones, con el 57.2 por ciento de la poblacién se han posicionado en zonas
mas accesibles a redes de internet. El uso de moviles esta en 5.440 billones, dando el 68

por ciento del mundo manipula celulares. En el dia a dia, 5.160 billones de usuarios se
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mantienen en conexion, por lo tanto, el 64,4 por ciento de la poblacién permanece en
linea. Cabe mencionar que, 4.760 billones de cuentas se encuentran activas,

estableciendo el 59.4 por ciento de usabilidad a nivel global.

Al tener espacios donde se puede publicar informacidn, las redes sociales se
convirtieron en aliados para la interactividad en ofrecer productos y exponer opiniones,
dando a entender que hoy en dia se tiene una sociedad conectada por cada usuario que
define su interés de uso. Segun Varona y Pefia (2019):

“...Ias redes sociales tienen gran capacidad de convocatoria, jugando asi un papel

importante en la creacién de ciertos movimientos sociales”. (p. 20)

Por lo que al vender y promocionar un producto se puede extender hacia nuevos
publicos objetivos. Hoy en dia las redes sociales se han convertido en los medios
principales de comunicacidn; en contexto, Fernandez (2023), aclara mediante un grafico

cuantos millones de usuarios en Ecuador estan activos:

Figura 4: Interactividad mundial en redes sociales.
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Fuente: Fernandez (2023).

Pagina 39 de 72



£ SiEG

El trabajo de instituciones, empresas, organizaciones y emprendimientos, son
necesarios los implementos adecuados para realizar sus contenidos para vincular a sus
publicos de interés (nifios/as — jévenes — adultos), los cuales permitan conocer el
progreso entre actividades, promociones y nuevos productos. Ante estas premisas es
primordial el uso de aplicativos para la mensajeria, a su vez, hay que tener en cuenta los
distintos riesgos se implica recibir contenido en espacios digitales como: WhatsApp
Business, Telegram, Messenger, Outlook, entre otros. Segun Garcia (2021) menciona

gue toda la poblacién es vulnerable en seguridad por las constantes Fake News:

“las noticias falsas o los bulos siempre han existido. Ahora bien, como la
magistral obra de Amords Garcia pone de relieve, las redes sociales han
coadyuvado, de manera notable, a su proliferacién y amplificacién...” (p. 1),
identificando la necesidad de incorporar instrumentos para detectar informacién

clara, adecuada y verdadera.

Teniendo en cuenta lo mencionado, en las aplicaciones de WhatsApp Business,
Facebook e Instagram, es indispensable la adaptabilidad de categorizacion y
organizacién de actividades que contienen estos aplicativos, para esto existen varias
funciones especificas como la configuracion de chat Bot, el mismo que funciona
mediante mensajes automaticos. Hay que aclarar que, al momento de promocionar
productos y servicios en cualquier App se pueden incorporar catdlogos con precios, ya
gue de esta manera se pueda coordinar de manera optimizada los pedidos. La Academia

de Marketing Digital y Redes Sociales (2023), menciona que:

Meta es el conjunto de redes sociales con mayor usabilidad en el mundo, entre
ellas Facebook, posiciondndose en la segunda aplicacion mas utilizada en Ecuador con
aproximadamente 12 millones de cuentas usadas hasta 2023, ya que la reactivacién
econdmica ha reforzado a mas horas de uso de la aplicacién, por otro lado, el cierre de
cuentas aumentd a 100.000, en cuanto al 2022. Por otro lado, Facebook es trabajado en
lo académico, empresarial, institucional y organizacional, dependiendo la necesidad de

cada usuario, de esta manera, se tiene herramientas de ayuda para la difusién de
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informacidn referente a productos o servicios, ya que por medio de las fotografias y los

videos crean comunicaciones que pueden extenderse de forma masiva. (p. 43)

Primicias (2023), menciona que:

Instagram funciona como aplicativo netamente visual, donde las fotografias y los
videos de corta duracién, hacen llamativa la marca para que los publicos nuevos
se sientan vinculados. Cabe mencionar que, en el 2023, Ecuador ha crecido en
la usabilidad de dicha aplicacion con 3,8 millones, estableciendo el 78 por ciento
de usuarios que ingresan al aplicativo entre 5 a 10 veces por dia, por lo tanto, se
evidencia que es la tercera aplicacion mas usada en el sentido de comunicarse

entre amigos o familiares y para promocionar productos y servicios

Teniendo en cuenta el aumento de audiencias, es fundamental la correcta
creacion de material multimedia donde las fotografias y los videos estén
coherentemente unidos a las infografias, graficos y textos, los mismos que deben tener

caracteristicas atractivas hacia sus publicos interesados.

5.4 PUBLICOS OBJETIVOS O STAKEHOLDERS

Los stakeholders son todas las partes interesadas de una empresa como:
clientes, empleados, propietarios, proveedores, socios comerciales, competidores,
gobierno y organizaciones no gubernamentales ONGs, es decir, que cada participante
gue construye y vende sus productos o servicios, hace que la satisfaccién de dicha
necesidad sea solventada en los compradores, dando como finalidad el reconocimiento

de la marca. Segun Gonzalez, Lino, Muioz y Parrales (2021):

...los Stakeholders necesitan ser complacidos de acuerdo al grado de
influencia que tienen sobre la empresa, pues la valoracion de los grupos de
interés tienen una caracteristica del producto o servicio que proporciona un
resultado de agrado derivado del consumo, incluyendo niveles por encima o
por debajo de lo esperado; la satisfaccion en los grupos de interés se genera por

diferentes motivos que van desde el incremento de rendimiento y la
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eficiencia que son generados por lainnovacidn como sus deseos de satisfaccion.

(p. 125)

Por otro lado, Zarate, Beltran y Gonzalez (2020), corroboran que:

“" . . 7

los stakeholders se debe convertir en una tarea matutina, en razén a que la
comprensién especifica de las necesidades y propuestas de los grupos puede
llevar al disefio de estrategias corporativas con mayor nivel de complejidad y
facilitar su administracion”. (p. 220)

Para ello, se requiere organizar a los publicos interesados, entre nifios/as,

adolescentes y adultos para mejorar la distribucion de servicios que quieran ofrecer.

Teniendo claro a quién va dirigido el producto o servicio, simplemente se debe
operar de manera programada los tiempos de publicaciéon y para esto también es
necesario calendarizar los dias que se podrdan realizar la produccién y post produccién

de cada producto a promocionar en las plataformas seleccionadas para trabajar.

6.MATERIALES Y METODOLOGIA

\EI presente proyecto de desarrollo sobre la creacion de un médulo
educomunicativo de comunicacién estratégica, enfocado en el marketing digital donde
se repotenciara el desarrollo del programa Emprende en Children International, se
realiz6 mediante estrategias de acompafiamiento con profesionales de planta en la
Fundacion Nifiez International, para esto se aplicd el método inductivo, donde Segundo
(2021) explica que, por medio de la observacién forma como “parte del conocimiento
de estos para obtener una verdad o principio general...”. (p. 1)

Se desarrollaron indagaciones con registros y analisis. El mddulo esta dirigido a
jévenes apadrinados, ya que para ello se evidencia el trabajo hibrido, entre lo digital y
lo presencial, por tal motivo, se vio necesaria una experiencia vivencial de
involucramiento en las reuniones de voluntariado donde se pudo identificar la forma de
trabajo y garantizar el conocimiento en base a la experiencia determinada en toda la

investigacion.
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Por otro lado, para obtener informacién complementaria y contrastar las
respuestas encontradas en la presente investigacién se aplicé el enfoque cuantitativo
en la que se desarrollé técnicas mediante entrevistas semiestructurada con estudio
experimental. Para esto, la informacion recopilada se la obtuvo mediante la técnica de

investigacion etnografica donde incluye a las directrices culturales de los beneficiarios.

Contrarrestando lo mencionado Cortdn (2020), explica que la investigacién
etnografica:

...se define por su caracter circular y emergente huyendo de la linealidad que
pueden ofrecer otros métodos, no existe un patrén establecido para el desarrollo
de la investigacion. Ademas, la constante interaccidn que se mantiene con los
participantes durante la recogida, analisis e interpretacién de la informacion...
(p. 95).

A partir de esto, se obtendran aclaraciones respecto a los puntos de interés de

los actores involucrados para enriquecer el tema.

También, hay que considerar que las entrevistas semiestructuradas se armaron
por medio de una guia establecida para formar la cronologia correcta, sin embargo, las
preguntas sufrieron cambios ya que surgieron nuevas interrogantes segun las
aclaraciones de los voceros de la fundacién. Cabe mencionar que mediante las

entrevistas se pudo estructurar la matriz FODA.

A la hora de evaluar el tipo de investigacion, se presentara la recopilacién de
informacién ante las actividades impuestas en las aplicaciones digitales Classroom vy
Nearpod consideradas como materiales de trabajo y estudio para realizar la descripcion

de cuales y cuantos jovenes interactuaran en el médulo.

Se considerd, mediante capturas de pantalla, el registro de realizacién del
moédulo educomunicativo de comunicacion estratégica, enfocada en el marketing
digital, para el programa Emprende perteneciente a la Organizacion Children

International — Quito.
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7.RESULTADOS Y DISCUSION

\En la constante competencia de negocios, tanto grandes como pequefios
emprendimientos, han tenido la necesidad de irse adecuando a las actualizaciones del
siglo XXI, por esta razén la Fundacion Children International en el centro comunitario 3
Sperber tiene un grupo de jovenes apadrinados que cuentan con ideas propias para sus

emprendimientos.

Teniendo en cuenta las distintas estrategias que maneja la Fundacién Ninez
Internacional donde construyen una forma de trabajo ordenada, ubica su publico
objetivo mediante programas activos y participativos en la que nifios/as, jovenes y
adultos se sientan comodos de asistir. A continuacion, se evidenciara la estructura de la
organizacién, como parte de la investigacion y resultado de las conversaciones con

miembros de la fundacién. Ver anexo 2.

Figura 5: Esquema organizacional de Children International.
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7.1 ESTRATEGIAS QUE INTEGRAN EL PROYECTO
DE DESARROLLO

1.COMUNICACION EXTERNA

Se tomard en cuenta que, la implementacién del médulo educomunicativo de
comunicacidn estratégica, enfocada en el marketing digital, para el programa Emprende
perteneciente a la Organizacion Children International — Quito, se colocara el cédigo QR
en lugares estratégicos del Centro Comunitario 3 Sperber, plataformas digitales e
incluso en los grupos de voluntariados donde todos los emprendedores se encuentren
enlazados, ya que de esta manera podrdn escanear y acceder directamente al médulo

en Classroom. Ver anexo 7.

Interpretando que ya esta incorporado el publico interesado en el médulo, los
apadrinados se encontrardn con una encuesta donde se podrd determinar en qué
condiciones se encuentra su idea de emprendimiento. Este cuestionario estard basado
en preguntas sencillas de responder y se lo emitirda mediante Google Formularios. Ver

anexo 3.

2.COMUNICACION INTERNA

Cabe mencionar que dentro del médulo se observara el taller de fotografia y el
taller de video direccionados a impartir el taller de marketing digital con una serie de
textos, imagenes, videos y actividades donde los cursantes podran interactuar, para que
mas adelante el tutor o creador de la clase podrd observar el desarrollo de las
actividades que conllevan un orden establecido. Mediante el desarrollo se impartiran

los siguientes contenidos:

Lenguajes claro para no dificultar el entendimiento de los participantes.

Incrustacion de videos de YouTube donde muestre contenido adecuado a lo expuesto.
Implementacién de imagenes que se adecuen con los subtemas tratados en el médulo.
Cada actividad incorporada se adecua con los textos, videos e imdgenes que se

encuentra dentro de cada tema.
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3.NUEVAS FORMAS DE INCORPORAR LA
EDUCOMUNICACION

El programa Emprende esta trabajando mediante cronogramas calendarizados,
por lo tanto, al querer integrar el mddulo educomunicativo hacia estrategias
comunicativas con énfasis en marketing digital se tendra que reestructurar el calendario
de talleres para adecuar el tiempo pertinente de forma que los apadrinados puedan

realizar todas las actividades en Nearpod.
Para esta estrategia se tuvo en cuenta varias ventajas como:

No tiene costo, por lo tanto, cualquier cursante puede ingresar al médulo ya que solo
debe tener una cuenta de google activada.

Tiene un sistema amigable y facil de entender, los apadrinados pueden explorar la
pagina sin riesgo alguno.

Al contar con actividades, los cursantes tendran la necesidad de interactuar con su

entorno para tener el material de las actividades integradoras.

4. CONTENIDO DEL MODULO
EDUCOMUNICATIVO CON BASES EN LA
FOTOGRAFIA, EL VIDEO Y EL
MARKETING DIGITAL

Teniendo en cuenta lo requerido por los joévenes apadrinados en la
competitividad laboral, se estableci6 una estructura de contenido en la que
desempeiiaran habilidades hacia las distintas areas audiovisuales, donde los publicos
objetivos tendrdn la importancia de asimilar el producto y ver si es de su agrado
comprar. De esta manera, la forma de vincular al publico se ira generando por medio de

la buena calidad de visualizacién de los productos.
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Figura 6: Estructura del médulo educomunicativo enfocado en el Marketing Digital.

Historia ‘

Composicion

Angulos

Fotografia =
[ Planos

[ Edicion mediante InShot

Introduccion al | Historia
{
2 madul L
Jovenes d odu.o ti
| educomunicativo i
Marketeros Video
enfocado en el |

marketing digital

Composicion

| Localidad

J

‘ En vivos mediante Apps
|

| Edicion mediante CapCut

WhatsApp Bussines

! v - "/
| Marketing Digital } Redes Sociales Pégina de Facebook

’ Instagram

‘ TikTok

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 47 de 72



YSALESIANA

Posterior a lo presentado, se visualizard la introduccién del mddulo donde se
pondra en conocimiento los contenidos y actividades para los jévenes. Cabe mencionar,
gue al inicio se encontrardn con un link de encuesta en la que se conocerd como estan
estructuradas las ideas y hasta donde esta desarrollado el emprendimiento. Ver anexo

3.
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o JOVENES MARKETEROS para gue se pueda aplicar en los emprendimientos establecidos por los apadrinades del centro comunitario 3, Sperber,
Aprendizaje para emprendedores . .
perteneciente 8 la Fundacian Nifiez Internacional - Quito
o EducaJoven
001 En esta guia de aprendizaje constara de tres 1alleres

» Fotografia para emprendedores

Clases archivadas « Video para emprendedores
= Marketing digital hacia redes sociales

& B

Ajustes
Se sugiere al cursante sequir el médulo en el orden propueste ya que se debe tener el material audiovisual para posicionarse

en las plataformas digitales.

Para esto es necesario llenar los datos del emprendedor en el siguiente ENLACE

Informacion del Emprende...
https://docs.google.com/forms/c

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los negocios online cuentan con el
instrumento fotografico como medio visual. Para esto, se debe aprender la técnica, la
composicidn y la manera adecuada de editar, con el fin de publicar los productos y

servicios en las distintas aplicaciones digitales. Ver anexo 4.
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Grafico 2

JOVENES MARKETEROS
B

- C\assroom > Aprendizaje para emprendedores

Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

Calendar

e FRANK TORRES
% 10 ene (Oltima modificacion: 19 ene)

En este taller de fotografia aprenderds a capturar nuestro producto o servicio de la mejor manera.
iBienvenido/a!

Clases impartidas

Para revisar

Nuestra primera unidad estara conformada por los siguientes temas
JOVENES MARKETEROS F P d
Aprendizaje para emprendedores - Historia
- Composicién
EducaJoven - Angulos
001 -Planos

-Edicién por app

Clases archivadas
Ingresa a Nearpod y aprende, para que al final tengas |a oportunidad de realizar Iz actividad

Ajustes

Nearpod
— https://np1.nearpod.com/shareP)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo dicho en lo que corresponde al video, es el mas adecuado para
la continuidad de aprendizaje de los jévenes, ya que deben aplicar las técnicas, donde
se tenga un video bien trabajado y asi poder conectar de manera atractiva y creativa
con las plantillas establecidas en las Apps, de esta manera, los interesados observaran

los beneficios que pueda brindarle los productos expuestos. Ver anexo 5.

Grafico 3

JOVENES MARKETEROS

Classroom > == )
Aprendizaje para emprendedores

Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
Calendar
Clases impartidas 2 FRANK TORRES

% 19 ene (Uitima modificacion: 19 ene)

Para revisar En este taller de video para emprendedores aprenderas a capturar nuestro producte o servicio de la mejor manera.

iBienvenido/a!

JOVENES MARKETEROS

Aprendizaje para emprendedores

Nuestra primera unidad estara conformada por los siguientes temas
EducaJoven - Historia
001 - Composicién
- Encuadres
Clases archivadas -Edicion por 2pp

Ajustes Ingresa a Nearpod y aprende, para que al final tengas la oportunidad de realizar Iz actividad

Nearpod
—_— " — https://np1.nearpod.com/shareP

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta el orden del médulo, es necesario contar con el material
audiovisual de fotografia y video. Al subir los productos en redes sociales, se debe
enlazar las técnicas de marketing digital con hashtags, textos y emojis. Es necesaria tener

una agenda de publicaciones diarias, para todas las redes y por medio del presente taller

se podria estructurar correctamente las publicaciones hacia los distintos espacios

digitales del emprendimiento. Ver anexo 6.

Grafico 4

Classroom »

JOVENES MARKETEROS

Aprendizaje para emprendedores

Inicio

Calendar

Clases impartidas

Para revisar

JOVENES MARKETEROS
Aprendizaje para emprendedores

EducaJoven
oo1

Clases archivadas

Ajustes

Tablén Trabajo de clase

Codigoe de clase

3gjr2et i

Préoximas entregas

Ver todo

Fuente: Elaboracion propia.
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g FRANK TORRES
¥ 19 ene (Utima modificacion: 19 ene)

En este taller de marketing digital aprenderas a capturar nuestro producto o servicio de la mejor manera
iBienvenido/a!

Nuestra primera unidad estara conformada por los siguientes temas
- WhatsApp Bussines

- Pagina de Facebook

- Instagram

-TikTok

Ingresa a Nearpod y aprende, para que al final tengas |a oportunidad de realizar |2 actividad

Nearpod
Ty https://np1.nearpod.com/shareP|
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8.CONCLUSIONES

\Para sustentar este proyecto de desarrollo, se consultéd y entendié la gran
variedad de conceptos de investigaciones anteriores referentes a la Comunicacién
Estratégica con vinculacion directa a la Educomunicacién, por lo tanto, se identificé los
métodos y técnicas que se aplicard al Marketing Digital para que se pueda tener
contenidos actualizados para la creacién, disefio e implementaciéon de emprendimientos

que inician en las plataformas digitales.

Hay que considerar que la presente estrategia se estructuré mediante la
Educomunicaciéon, Comunicacidon Estratégica y el Marketing Digital, ya que las
complicaciones diarias que atraviesan los nifios/as y jévenes hacen mas dificiles la toma

de decisiones en los aspectos académicos y laborales.

Contextualizando con Briones, Pefiafiel, Mora y Maldonado (2021), en su texto

exponen que:

el conocimiento previo para estructurar e implementar contenidos estratégicos
hace que una empresa o negocio crezca de manera ordena y sistematica. Hay
métodos comunicacionales que fortalecen los puntos internos — externos y otros
como “...Ila comunicacién estratégica que contribuye, no sélo como instrumento

gue orienta las acciones, sino como protagonistas de los cambios...”. (p. 24)

Por lo tanto, al construir una serie de contenidos en el marco de una estrategia
comunicacional se tomd en cuenta el orden de aprendizaje en la que se inicia con
aspectos basicos de la fotografia, donde no solo se toma el aparato tecnoldgico vy
captura cualquier parte de su objetivo, sino, se aplica leyes, planos, dngulos e incluso el
lugar donde se va a realizar la imagen. Por otro lado, en el taller de video se toma en
cuenta todo lo aprendido en fotografia y de esta manera se da vida y realce a los objetos

gue se publicaran.

Por ultimo, se encuentra el taller de marketing digital direccionado a redes

sociales como Facebook, WhatsApp bussines, Tik Tok, los mismos que se convirtieron
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en tendencia en los ultimos afios y de esta manera hacen notar que mediante una
correcta guia se puede entender que estos aplicativos ahora fomentan el crecimiento

de los pequeiios, medianos y grandes negocios o empresas.

En lo que refiere a la educomunicacion y la formacion de nuevos
emprendimientos del centro comunitario 3 Sperber de la Fundacion Nifiez International,
se debe entender que hay un sin nimero de jévenes en desempleo en Ecuador y al
existir gran demanda de ideas que requieren sobresalir en el mercado laboral la
Fundacidon Nifiez Internacional inyecta capital hacia el crecimiento de ideas de los

jévenes apadrinados.

Al momento de establecer los talleres que sustentan este médulo, fue el trabajo
de investigacién de forma mixta mediante, entrevistas con preguntas semiestructuradas
identificando las debilidades, contrarrestando las amenazas, impulsando las fortalezas
y aprovechando las oportunidades para la Fundaciéon Nifez Internacional. Por esta
razon, las recomendaciones de los trabajadores de planta de la organizacién se adecua
los contenidos segun la necesidad de los emprendimientos que surgen segun la idea de

negocio de los apadrinados.

Los stakeholders que en este caso son los nifios/as y jovenes se podran vincular
directamente con el mddulo una vez este establecida y adecuada por la organizacién, ya
gue por medio de la fundacién se puede potenciar los pequefios negocios que irian

surgiendo en el programa Emprende.

La implementacion del médulo educomunicativo de marketing digital en el
contexto de la comunicacidén estratégica, junto con su integracion en la plataforma
Classroom, representa un avance significativo en el fortalecimiento de las capacidades

de los participantes del programa Emprende de la Fundacion Nifiez Internacional- Quito.

A través del disefio de estrategias de socializacion adaptadas a las necesidades
especificas de este programa, se ha establecido una base sélida para potenciar el
conocimiento y la aplicacién practica del marketing digital como herramienta clave en
la promocion y el crecimiento de emprendimientos. Este enfoque integrado no solo

facilita la adquisicion de habilidades técnicas, sino que también fomenta una
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comprensidon profunda de la interseccion entre la comunicacidon estratégica y el
marketing digital, preparando a los participantes para enfrentar con éxito los desafios

actuales.
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10.  ANEXOS

10.1 ANEXO 1: LOGOTIPO DEL MODULO
JOVENES MARKETEROS

Dentro del mddulo se cred un logotipo que conlleva colores: azul, celeste,
amarillo y blanco hacia la formacién de la tipografia, después se establecié fondo azul.
De esta manera los interesados tendran la oportunidad de identificar en cualquier

plataforma el contenido saliente de los Jovenes Marketeros.

JOVENES MARKETEROS

“tu vision, es nuestra mision”

Fuente: Elaboracién propia
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10.2 ANEXO 2: ENTREVISTA HACIA VOCEROS DE
LA FUNDACION NINEZ INTERNACIONAL -

QUITO.

Se considerd conveniente realizar una entrevista semiestructurada el 02 de
octubre de 2023, en la que tres voceros de la Fundacién Nifiez Internacional aclararon
interrogantes que fueron surgiendo a lo largo del proyecto de desarrollo. Lourdes Yépez,
Christian Aragdn y Antonio Salazar, mediante la aplicacién Zoom se integré un teléfono
celular, para la pertinente grabacién de audio. Para esto, a continuacion, se redacté todo

lo conversado.
P. ¢Qué es apadrinamiento?

R. Que es padrino. - un padrino es una persona que aporta mensualmente un rubro para
para que un nifio o nifia que este en una situacién de vulnerabilidad pueda acceder a los

programas que brinda la fundacion.

Nosotros dentro de Children manejamos cuatro lineas problematicas que son: salud,
educacién, habilidades para la vida y hacia el empleo, a través de estas cuatro lineas
problematicas esperamos romper con los circulos de pobreza en la que nifios y nifias.
Entonces cuando un padrino aporta un valor mensual permite que este nifio o nifa
acceda a los diferentes programas que tiene la fundacién y es ahi que la nifia o nifno se
le domina apadrinado porque ya tiene un padrino el cual aporta ese valor a través del
cual puede ingresar a la fundacién y pueda disfrutar de todos los programas que

nosotros brindamos.
P. ¢Por qué se llama centro comunitario 3 Sperber?

R. El centro comunitario Sperber se llama de esa manera en retribucién a la familia
Sperber quien hizo la mayor donacién para que podamos construir el centro. En onces
es una familia que tiene mucho dinero y que, al aportar el mayor rubro en la
construccion del centro, en retribucidn a eso la fundacion permite que el centro lleve el

apellido Sperber.
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P. ¢Existe un nimero aproximado o exacto de apadrinados en el centro comunitario

3?
R. El nUmero aproximado es entre dos mil y tres mil apadrinados

Cris 2202 y que sigue en crecimiento por lo que se encuentran en proceso de matricula

2/10/2023
P. ¢Como se hace una estrategia en Children International?

R. Las estrategias que nosotros trabajamos salud educacién habilidades para la vida y
hacia el empleo son estrategias delimitadas por casa matriz la cual determina que areas

en la que como organizacién van a responder

La fundacion Children es una fundacién que tiene su casa matriz en Kansas Estados
Unidos y desde Kansas mandan los lineamientos de los cuales cada una de las agencias
tiene que construir sus programas. Las lineas problemdaticas de las estrategias son
delimitadas como la cancha que marca casa matriz donde dice aqui es donde ustedes
pueden o van a jugar y entonces con base a eso a nivel local ecuador se disefian
programas que estén dentro de esas estrategias que respondan a las necesidades
locales. Basicamente cualquier estrategia esta delimitada por casa matriz, pero a nivel

local nosotros desarrollamos programas que responde a las necesidades locales
P. ¢Como construyen un programa?

R. Los programas se construyen como cualquier proyecto tienen su fase de diagnéstico,
disefio planeacion ejecucién y seguimiento por lo tanto cumple con todos los

parametros de proyectos
P. ¢Como la consideran a Children International organizacién o fundacion?

R. Nosotros somos fundacion a nivel local ecuador como fundacion nifiez internacional
y trabajan bajo el amparo de Children internacional el cual es organizacion donde esta

ubicado a nivel mundial

Nosotros somos una organizacion de tercer sector esto quiere decir que no estamos en
ni el sector publico ni en el sector privado sino somos parte de las ongs que estamos en

este tercer sector que buscamos contribuir y generar una sociedad mas justa, ese es el
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fin dltimo que tiene las ongs ya que estan alineados a los objetivos de desarrollo

sostenible que apuntan a un norte a todo esto.

P. éCudntos programas existen dentro de la estrategia hacia el empleo?

R. 1. PROA proyecta reinventa organiza y actua, 2. Becas, 3. Emprende, 4. Empleabilidad
P. ¢Cudntos chicos existen en la estrategia hacia el empleo?

R. Cada ano van subiendo las metas ya que para este afio se pretende llegar a 800
jévenes que se benefician a estos mismos que les establecid la edad de 17 a 24 afios de

edad
P. ¢Qué es para ustedes un emprendimiento?

R. Un emprendimiento es un autoempleo, es una forma en la que los y las jovenes
puedan auto sustentarse como es en Children no solo da un manejo tedrico sino practico
y puesto en marcha. Es un medio por medio el cual los jévenes se pueden conectar con
un medio de subsistencia en ingresos que pueda mejorar sus ingresos para sus vidas y

familias
De los 800 participantes cuantos salen al mercado

De los 800 participantes 50 son emprendedores, se tiene un indicador de que 50

emprendimientos 45 deben salir con una micro empresa
P. éPor qué se llama el programa Emprende?

R. En honor a los chicos ya que ellos mismos hacen atractivo ya que se podria ver la

oportunidad de cambiar de nombre no solo de uno sino de varios programas
P. Me podrian contar un breve FODA del programa emprende
R. Fortalezas

-Es un programa que no tiene ninguna de las demas agencias de Children internacional
a nivel mundial

- Hoy en dia tiene una malla de capacitacién solida estructurada hacia habilidades de
vida

- Responde a una necesidad local
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-La organizacidn otorga un fondo semilla hacia los emprendimientos

-Financiamiento estable

Oportunidades

- Generar alianzas con instituciones para generar fondos adicionales y formar
concursos hacia fondos semillas adicionales
- El emprendimiento que mueve mucho a nivel nacional y mundial

Debilidades

- En ferias se ha notado la poca adaptacién de los jévenes que quieran realizar
emprendimientos por lo que se esta trabajando para seguir fortaleciendo a su
malla curricular

Amenazas

En el pais la mayor parte de emprendimientos no superan los 3 afios de antigliedad

El tema de politicas publicas hacia emprendimientos que salgan fuera de los pardmetros
de la fundacion

Que al emprendimiento que se le dio recursos deje estancado si empresa no solo es
perdida para el sino hacia la fundacién

P. éPor qué ustedes consideraron necesaria la implementacion digital en el programa

emprende?

R. La digitalizacion para un plan comunicacional se lo ve en una de las debilidades para
poder conectar a jovenes por medio de ferias ya que en el presente afio 2023 se ha ido
formando alianzas con diferentes empresas y por medio de este tengan los jovenes un
medio en el que se puedan mostrar sus productos por medio de un catdlogo ya que al
expandir a el area virtual se pueda conectar de manera mas rapida y directa con

empresas.

Posterior a lo realizado se tomara en cuenta la realizacién de encuestas a los
participantes del médulo y de esta manera se podra fortalecer las secciones en él

requiere los distintos emprendimientos ya que algunos requerirdn de todos los talleres
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y otros que requieren de uno a dos talleres. Para esto se estructuro una serie de

preguntas basicas.

10.3 ANEXO 3: ENCUESTA HACIA APADRINADOS.

Informacion del
Emprendedor

Se requiere datos importantes del
emprendedor para establecer contacto e
iniciar el médulo educomunicativo

de comunicacion estratégica, enfocada en el
marketing digital, para el programa
Emprende perteneciente a la organizacion
Children International — Quito.

tfrank981@gmail.com Cambiar de cuenta

£8 No compartido

&

JOVENES MARKETEROS

Nombre y apellido del apadrinado
Tu respuesta

Numero de celular con conexion a
WhatsApp

Tu respuesta

Nombre de su emprendimiento

Tu respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Describa a su emprendimiento donde
mencione sus beneficios hacia el cliente

Tu respuesta

¢ Qué requiere su emprendimiento con
respecto a marketing digital ?

O Impulsar en redes sociales
(O Tener catalogo
O Consolidar mas clientes

(O Todas las anteriores

Describa a su emprendimiento donde
mencione sus beneficios hacia el cliente

Tu respuesta

¢ Qué requiere su emprendimiento con
respecto a marketing digital ?

O Impulsar en redes sociales
(O Tener catalogo
O Consolidar mas clientes

(O Todas las anteriores

¢ Qué espera aprender en este médulo ?

Tu respuesta

Borrar formulario

Analizando y organizando segun las necesidades de los jévenes emprendedores,

se pudo estructurar la presente encuesta con 8 preguntas, para posterior realizar la

pertinente esquematizacién de contenidos complementarios hacia la potenciacién de

los pequefios negocios.
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10.4 ANEXO 4: CONTENIDO SOBRE FOTOGRAFIA HACIA EMPRENDEDORES.

FOTOGRAFIA PARA HISTORIA
m n Do Hay que tener en cuenta que el ser humano ha querido captar los
mefores momentos de su vida y en este camino existi6 altibajos

en la creacion de varios dispositivos para la adherencia de la
imagen en distintos materiales, por lo tanto, dos exponentes
fun§amentales crearon la fotografias. En 1826, FranciaJosef)h
Nicephore Niepce creador de la camara obscura en la que ilustro
la primera imagen en placa de peltre recubierta de betun donde
logro ilustrar el tejado del edificio delantero; asi mismo esta
fotografia tubo un lapso de ocho horas en la que el mayor
aportante a la imagen fue el sol.

Es necesario considerar algunos aspectos antes de iniciar
la fotografia de productos o servicios, por lo tanto, se tiene
que conocer, aprender y adecuar las formas de realizarla
ya que se considera que es importante la practica para
pulir sus habilidades de fotégrafo. Por esta razén debe
tener en cuenta:

- Historia

- Composicion

- Angulos

- Planos
-Edicién por app

imagen recuperada de National Geographic
Para mas contenido da click AQUI

COMPOSICION FOTOGRAFICA  levpeTercios ILUMINACION

Es importante tener algunos puntos en consideracion al Ef,tsall»ﬁgfﬁiﬂfg,mg e';‘a' élrgg?g;':nci:ﬁg: s]?esdebe

momento de componer los elementos que tenemos a la dos lineas verticales en la e e e

mano al momento de realizar fotografias: panéalla dela cém'arg' con apoyo de luz artificial;

» Tener listos los productos o servicios a fotografiar. SSQUS ;%Tt%'s’ise?etfenocia{es gset?uszPueden ser focos o aros
. . donde podrén colocar los

+ Tener implementos bésicos como sabanas, carteles, objetos a captar.

pliegos, cintas, etc.

<

+ Es importante tener el correcto manejo de iluminacion
en las que puede ser un foco extra o un aro de luz.

+ Se debe tener establecido el lugar de fotografiar con
areas limpias o lo que se adecue al producto.

Imagen recuperada de webadictos.com
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ANGULOS

Aprendiendo a
sincronizar )éJuFar con
los angulos de los
productos, se puede
determinar la mejor
perspectiva para poder
captar y exponerla.

* Normal

+ Picado

+ Contrapicado
» Nadir

» Cenital

ANGULO NORMAL

NIVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

ANGULO CEeNITAL Y PICADO

Al Eosicionarnos en los Al Eosicionarnos en los
90°, se puede apreciar el 45°, se puede apreciar el
angulo cenital. angulo picado.

Cenital
Picado/ '
&

[

Normal
\

Contrapscado\ ‘

Nadir

Imagen recuperada de Arte y Cultura 10
Para mas contenido da click AQUI

Imagenes recuperadas de inmofotos.es

ANGULO CONTRAPICADO Y
NADIR

Al posicionarnos en los 0°, se puede apreciar el &ngulo
normal, este es uno de los més usados para capturar

i Al posicionarnos en los Al posicionarnos en los
productos o cuerpos ya que asume el de vista normal 5789 2e piiede aprecier i
angulo nadir.

ante el ojo humano.

Imagene recuperada de inmofotos.es

225°, se puede apreciar el
angulo contrapicado.

Imagenes recuperadas de inmofotos.es
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PLANOS

Al momento de realizar una fotografia es necesaria la correcta
utilizacién de los distintos planos que existen, por lo que a en
la siguiente presentacion se encontrara un video explicando

cada uno de ellos.

Video recupera

magen recuperada de albert:

EDICION MEDIANTE INSHOT

ZEEE % Q K

Iz = E =

12pt
Realizar tres fotografias donde se emplee composicion, planos, angulos y edicidn de su producto o servicio de

emprendimiento.
Primera fotografia: Fondo neutro, plano general, angulo cenital y edicion a su gusto

Segunda fotografia: Fondo neutro, plano americano, angulo contrapicado y edicidn a su gusto

Tercera fotografia: Fondo neutro, plano detalle, angulo normal y edicion a su gusto

Fuente: Elaboracidn propia.
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10.5 ANEXO 5: CONTENIDO SOBRE VIDEO PARA EMPRENDEDORES
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VIDEO PARA
EMPRENDEDORES

En este taller se tendra en cuenta que una fotografia no
es suficiente para mostrar los beneficios de productos o
servicios, por lo tanto, a la hora de realizar videos se
debe tener en cuenta varios aspectos bésicos pero
necesarios para tener exito al momento de exponer:

- Historia del video

- Composicién del video

- Localidad

- En vivos por apps

- Edicién por aplicacién CapCut

COMPOSICION DEL VIDEeo

Al momento de componer un video se tiene que tener er
cuenta varios factores:

- Encuadre

- Regla de tercios

- Planos

Imagen Recuperada de: Notodoanimacion

HISTORIA

La palabra video viene del latin
"ver", por lo que hay que entender
que la construccién de un video es
la unién consecutiva de imagenes
que dan una secuencia en los
movimientos de los involucrados.

John Logie Baird en 1928 fue el

inventor de disco de grabacién

donde se reflejaba setenta y ocho

revoluciones por minuto, para lo

cual se visualizaba la calidad de 30 video recuperado de

lineas. youtube : Monitor
Maker

Recuperado de:
marketingdirecto.com

ENCUADRE

Horizontal
Este tipo de encuadre se
lo reconoce por tener al
celular de forma
acostada, con el fin de
exponer la grabacion en
televisores y monitores.

Vertical
Este tipo de encuadre se
lo reconoce por tener al
celular parado dando a
entender que esta forma
de grabar es
exclusivamente
principalmente para
celulares.

Imagen recuperada de: Tooscreativos
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REGLA D€ TeRCIOS LOCALIDAD

Vertical Horizontal
En el momento que se realiza un video se tiene que tener en
cuenta el lugar donde se va a realizar la grabacion, para esto se
debe tener en cuenta una area limpia, implementos que se
adecueen al producto o servicio, iluminacién extra y apoyo de
un gipode o algun mueble donde sea lo mas equilibrado para
grabar.

Se tiene que tener en cuenta dos lineas verticales y dos lineas
horizontales donde se divide la pantalla en tamanios proporcionales
donde dan como fin cuatro puntos de referecia en los que puedan
posicionar el objeto de interes como a continuacion:

imagen recuperada de: Lauraredacta 5 A
imagen recuperada de: Linkedin

EN VIVoS EDICION POR APP

LIVE

En las aplicaciones TikTok
CapCut existen plantillas de pre
edicion donde se puede cargar
imagenes o videos cortos donde
sacan ya productos hechos.

Hoy en dia las transmisiones en vivo se han convertido en
tendencia por la gran conectividad inmediata que se da entre
vendedor y cliente ;r)]or esta misma razén Facebook, WhatApp,
Instagran y Tik Tok hacen posible la expiacién de los
emprendimientos, por lo que al montar un escenario de
transmisién y con un correcto orden de los productos a
exponer hacen posible la captacion de clientes.

Por otro lado, se puede iniciar la
edicién de un video desde cero
se puede incorporar
transiciones, efectos y cortes a
su eleccion como lo observamos
en el siguiente video.

Se debe tener en cuenta que para una transmisién se
recomienda poner musica o melodias adecuadas a los
productos ya que al momento de organizarse se puede tener
muchos espacios sin voz.
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Realizar un video donde se muestre el producto o servicio que ofrece el emprendedor/a.

Esta actividad es de creatividad libre en las Aplicaciones TikTok o CapCut. Este video puede ser realizado con imagenes ya
realizadas en el anterior taller y utilizarla con plantillas pre editadas de las apps mencionadas.

El requisito es de que el producto o servicio se vea atractivo y sientan que se puede vender

Para subirlo al video pueden realizarlo por medio de los tres pontos que se encuentran en la parte inferior o en caso extremo
enviarlo por otra plataforma.

Fuente: Elaboracidn propia.
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10.6 ANEXO 6: CONTENIDO SOBRE MARKETING DIGITAL MEDIANTE REDES
SOCIALES PARA JOVENES EMPRENDEDORES

MARKETING DIGITAL BASICO WHATSAPP BUSSINGS

Por medio de este taller se establecera el cémo se Caracteristicas Ventajas
pueden aprovechar las redes sociales que tenemos a la
mano y de esta forma se podria expandir negocios hacia

la obtencién de nuevos clientes de forma las directa, agil - Es gratuita - El cliente no debe esperar a
y répida. - Facil de usar que el vendedor este en
- Funciona como chat linea
Tendremos en cuenta que las aplicaciones gratuitas son tradiciona - Se puede cargar el catalogo
excelentes para iniciar un mejor manejo de - Muestra el producto o segln el gusto del vendedor
comunicacién entre cliente y vendedor, por lo tanto, se servicio al instante - Se puede predeterminar
tomara en cuenta las siguientes apps: - Atencion al cliente de mensajes hacia los clientes
manera inmediata - Mejor interaccién con
- WhatsApJ) Bussines clientes
- Paginas de Facebook . o " P ) :
L Seiaoam A continuacién, se podra ver y aprender cémo construir su propia
- TikTo cuenta de WhatsApp Bussines para poder posicionar bots y de

esta manera pueda contactar de manera inmediata con el cliente.

PAGINA D€ FACEBOOK

Al momento de crear una pagina en Facebook sobre
productos o servicios da a conocer el cémo se expande la
empresa, por esta razon se tiene que tener en cuenta varios
factores para tenerla en funcionamiento:

- Tener la portada, foto de perfil y publicaciones con el logotipc
de la empresa

- Publicaciones semanales (minimo tres veces por semana)

- Al tener publicaciones semanales se debe considerar dias de
promocién u ofertas

- Implementacién de hashtags como minimo cinco -
relacionados al producto en venta

- Implementar el botén de WhataApp el cual se lo selecciona al
momento de publicar

Video recuperado de: Cyberclick MarketingDigital

Pagina 69 de 72



Video recuperado de : AprendamosMarketing

©)

& N
INSTAGRA

=94 iTRUCOPARA
o MAS SEGUIDORES!

Video recuperado de: SusanGorbina
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INSTAGRAIN

Al momento de crear una pagina de Instagram se tendra en
cuenta varios aspectos importantes:

- Al difundir imagenes y videos se tendra mas posibilidades de
que mas publico conozcan el producto o servicio.

- Implementar hashtags se expandira de mejor manera hacia
los buscadores de los clientes

- Tener una descripcién de las actividades

- Tener ofertas u obsequios a las personas que siguen se
tendré mas audiencia

- Conectarla con WhatsApp y Facebook agilizara al momento
de realizar publicaciones

TIKTOK

En este aplicativo es necesario tener algunos aspectos
importantes:

- Implemntacién de hashtags

- Publicaciones minimo tres dias por semana

- En vivos donde se pueda obtener nuevos clientes, para
que se pueda mostrar los productos o servicios de
manera directa.

- Tener material audiovisual para realizar publicaciones
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video recuperado de: AprendamosMarketing
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Realizar cualquier tipo de red social donde se pueda observar la pagina de aplicacion.
En esta misma se tendra que observar una publicacion, hashtags y botén de Facebook (opcional).
Por dltimo, se observara otros aspectos que se puedan incluir por el cursante del taller.

Para todo esto se tendra que colgar el link donde sea observable.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.7 ANEXO 7: INTERACTIVIDAD MEDIANTE

CODIGO QR

Teniendo en cuenta la estrategia de interactividad y la forma de facilitar a los
apadrinados al acceder al médulo se incorporé un cédigo QR, el cual direcciona
directamente al contenido. Este método ayudara y optimizard extensas lineas de

enlaces, por otro lado, cualquier Smartphone con cdmara podra escanearlo.

Fuente: Elaboracion Propia
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