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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion, es el analisis de factibilidad de la puesta en
marcha de una empresa consultora de procesos, dirigida a los servicios de asesoria
para las pequefias y medianas empresas del sector automotriz, enfocadas a los
servicios de mantenimiento para vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca-Ecuador.
Especificamente, se propone brindar un soporte profesional de consultoria para el
cumplimiento de los pasos teoricos, empezando desde los procesos Estratégicos,
como de los procesos de Soporte y de los procesos Operativos, todo esto con el
objetivo de atender sus falencias y necesidades organizacionales estableciendo
parametros de: organizacion, planificacion y gestion, empezando desde la propia
gerencia y de las muchas habilidades personales que requiere el sector operario,
mediante orientacion y/o asesoria individual y personalizada para el manejo correcto
de sus empresas, tanto en el manejo interno, como el de adoptar estrategias para
afrontar los cambios del entorno y asi lograr sus metas, objetivos para el desarrollo
y mejora de la productividad, y que al mismo tiempo se les brindara opciones de

sustentabilidad, de corto, mediano y largo plazo.

Por medio del estudio de mercado se determinard si existe una necesidad insatisfecha,
se realizara un estudio técnico que permitira establecer, el tamafio, la localizacion,
los procesos operativos, la estructura funcional y legal de la consultora. Finalmente
se realizara el estudio econémico y financiero que determinaré si es factible o no, la

creacion de la empresa.

Palabras Clave: Consultor, Procesos, Gestion, Factibilidad, Productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is the feasibility analysis of the start-up of a process
consulting company, aimed at consulting services for small and medium-sized
companies in the automotive sector, focused on maintenance services for light
vehicles in the city of Cuenca-Ecuador. Specifically, it is proposed to provide
professional consulting support for the fulfillment of theoretical steps, starting from
Strategic processes, such as Support processes and Operational processes, all this
with the aim of addressing their shortcomings and organizational needs by
establishing parameters of: organization, planning and management, starting from
the management itself and the many personal skills it requires the operator sector,
through individual and personalized guidance and/or advice for the correct
management of their companies, both in internal management, such as adopting
strategies to deal with changes in the environment and thus achieve their goals,
objectives for the development and improvement of productivity, and at the same
time providing them with sustainability options, in the short, medium and long term.

The market study will determine if there is an unmet need, a technical study will be
carried out that will establish the size, location, operational processes, and the
functional and legal structure of the consultancy. Finally, the economic and financial
study will be carried out to determine whether the creation of the company is feasible

or not.

Keywords: Consultant, Processes, Management, Feasibility, Productivity

X1



1 INTRODUCCION

Las empresas nacen de la vision, las ideas y la voluntad de aquellas personas que
deciden convertirse en empresarios (Ortegon et al., 2023), esto es, de la conjuncion
de esfuerzos con motivaciones propias y profesionales, con el objetivo de alcanzar
una o varias metas (Pazmifio et al., 2020). Desde el mismo término de “empresa” en
una perspectiva se refiere a una tarea compleja y dificil, cuya realizacion supone
esfuerzos y sacrificios, se trata de un area a la que pocas personas se dedican. La
UNICEF, el PNUD vy el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y
Pesca de la Republica del Ecuador (2021) definen empresa como toda “unidad de

organizacion dedicada a actividades usualmente con fines lucrativos” (p.6).

Las empresas de mantenimiento vehicular, disponen de una estructura
organizacional y funcional bésica elemental cuya toma de decisiones suele estar
concentrada en una 0 en muy pocas personas, lo cual puede representar una ventaja
de flexibilidad y capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes del entorno en
comparacion con empresas mas grandes, a la vez que podria permitir una mayor
fluidez comunicacional entre sus integrantes, pero que suele contar con poco apoyo
financiero, organizacional, logistico, legal y de especializacion profesional (Pazmifio
et al., 2020).

Todo ello puede ser cubierto mediante algun tipo de asesoria o consultoria en
aspectos gerenciales, que ayude a determinar la factibilidad integral de la idea de
negocio (Pazmifio etal., 2020) y a utilizar herramientas como la planificacién
estratégica, como la formulacion de una mision, una vision, valores, metas y
objetivos que alcanzar, asi como identificar sus fortalezas y debilidades internas,
aprovechar las oportunidades del entorno y la determinacion de amenazas. Esta
asesoria puede ser brindada a través de servicios profesionales de consultoria
empresarial, con énfasis en la especificidad de los requerimientos de cada empresa

ademas de respuestas viables y practicas a sus requerimientos.
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El objetivo de este proyecto sera la creacion de una empresa de consultoria, una
pequefia y mediana empresa dedicada a los servicios de planificacion, organizacion,
direccion y control de las PYMES de mantenimiento automotriz en la ciudad de
Cuenca, que viabilice y direccione de una manera adecuada para alcanzar mejores
resultados, que impulsen el crecimiento de las pymes, por cuanto la industria de
mantenimiento automotriz ha sido uno de los servicios que ha crecido rapidamente
en los ultimos afios, se ha notado la capacidad de mejorar su competitividad a través
de una consultoria de procesos con la finalidad de mejorar la estructura funcional en
la industria, mediante la introduccion de nuevas practicas y modelos estratégicos.
Los servicios de consultoria se orientan hacia este mercado donde las empresas tienen
muy buenas proyecciones de negocio y reciben atractivos beneficios que les permiten

generar empleo y desarrollo.

La presente investigacion incluye seis capitulos. En el primer Capitulo se hace una
introduccién general de la temética abordada. En el segundo Capitulo se formula el
problema o situacion a intervenir, que justifica la ejecucion de la investigacion. El
capitulo tres expone las bases tedricas y legales que sirven de referencia en el tema
objeto de estudio. El capitulo cuarto explica los métodos, instrumentos y técnicas de
la investigacion cientifica que son aplicados para la ejecucion del estudio. En el
capitulo cinco se realiza el estudio de mercado, que especifica los servicios a ofrecer,
su precio, la cantidad y las caracteristicas de actuales de los mismos, asi como la
demanda actual y futura, incluyendo las particularidades del Estudio técnico y el
Estudio Econémico y Financiero, que permitirdn determinar la factibilidad y
viabilidad del proyecto desde sus hallazgos de la investigacion, junto con su analisis.

En el Capitulo seis se exponen las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA

Las unidades empresariales son formadas de aquellas personas que asumen el rol de
empresarios, esto es, de alguien que desea montar un negocio, tenga o0 no la
experiencia o la preparacion académica y profesional en la actividad que proyecta
llevar a cabo (Ortegon etal., 2023). A través de esa iniciativa, surgen nuevos
productos y servicios, se crea un efecto de actividad econémica, empleo y de

generacion de ingresos.

En el Ecuador, las micro, pequefias, medianas y grandes empresas se determina por
criterios como: la cantidad de trabajadores, los ingresos o una combinacion de dichas

variables.

Figura 1: Estructura de empresas en el Ecuador segun su tamafio

Empresas en el Ecuador por Tamafo

1,26% 0,42%
4,65%

93,67%

= Grandes empresas = Microempresas = Pequefias empresas = Medianas empresas

Nota: Como se estructuran las empresas del Ecuador segln su tamafio. Autoria
propia con base de datos de:(INEC, 2023a), Adaptada (Autor, 2024).
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Como se puede observar en la Figura 1, segun el Gltimo censo de la economia
nacional (2022), de las 1.228.415 empresas registradas, 1.150.627 son
microempresas (con una facturacion anual inferior a US$100.000 USD y una némina
de 1 a9 empleados); 57.123 son pequefias empresas (con ingresos de US$100.001
a US$1.000.000 por afio y unanomina de 10 a 49 empleados) 15.539 son
medianas empresas (facturan entre US$1.000.001 y US$10.000.000, empleando de
50 a 199 empleados) v las restantes 5.126 son grandes empresas (ventas anuales
superiores a US$10.000.000, con 200 0 més empleados (INEC, 2023a).

De ese total de micros, pequefias y medianas empresas, el 46% pertenece al sector
servicios y al 34% al comercio, quedando la quinta parte restante repartida entre las
agricolas, las ganaderas y las pesqueras (9,58%); manufactureras (8,41%);
constructoras (3,36%) y otras (0,21%).

En la provincia de Azuay, no obstante, la mayoria de estos pequefios negocios son
comerciales y manufactureros, que agrupan a 85 de cada 100 negocios (Censos,
2023). Dentro de dicha provincia, el canton Cuenca registra 63.021 empresas, de las
cuales 59.033 son micro, 3.004 son pequefias, 748 son medianas y 236 son grandes,
generando 144.042 empleos y con ventas totales de 10.037.723 ddlares. Ese canton
también muestra la mayor concentracion de micros, pequefias y medianas empresas,
con un 87,23%. El subrenglon de comercio al por mayor y al por menor de repuestos
para automoviles constituye el 23,24%, incluyendo las empresas de reparacién y

mantenimiento de automoviles y motocicletas (Censos, 2023).

Las empresas de mantenimiento automotriz de Cuenca ofrecen diversos tipos de
servicios, y la creciente demanda de los mismos exige de ellas una atencion agil,
puntual, de alta calidad y a un precio competitivo. Sin embargo, muchas de esas
empresas no estan en capacidad de brindar servicios con las prestaciones demandadas
por la clientela al presentar falencias de distinta naturaleza, entre los que pueden
citarse la falta de implementacion de mejora continua y de la aplicacién de modelos
0 herramientas estratégicas para la mejora de la productividad, dado un pobre
conocimiento de como hacerlo; limitacion de recursos financieros, materiales y
humanos; vulnerabilidad en la cadena de suministros; sistema de distribucién de
planta no éptimo (LAY OUT); deficiencia en gerencia del personal y otras variables

derivadas como espacios fisicos de trabajo no aptos, ambiente laboral inadecuado e
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insatisfaccion laboral, entre otros.

Para el caso de la implementacion de principios de optimizacion de procesos para
estos centros de servicios, suele ser mas dificil de lo habitual, sea por la poca
capacidad financiera que poseen para afrontar grandes planes de inversion, o para
hacer grandes cambios en su capacidad instalada, y para hacer estudios de mercado
que le permitan conocer los requerimientos especificos de sus clientes, o también
para obtener condiciones ventajosas en las relaciones con sus proveedores. Todo ello
puede deberse también a la creencia generalizada de que dichos principios de mejora
continua solamente son aplicables a empresas de mayor magnitud o de otros sectores

econdmicos.

La respuesta a estas situaciones en las grandes y medianas empresas suele abordarse
a través de la toma de decisiones apoyadas en una asesoria externa, brindada por una
empresa consultora. Especialmente importante es aquella modalidad de consultoria
que aborda los procesos de la empresa, esto es, de la ejecucion de sus diferentes

operaciones regulares, en procura de lograr sus objetivos y metas.

Las firmas consultoras identifican los procesos empresariales y los desagregan en
componentes mas pequefios, a fin de estudiar su composicién, viabilidad técnica,
operativa y financiera (Torres, 2021). En ese sentido, los procesos generales que
ejecuta una empresa, a su vez, pueden clasificarse en estratégicos, operativos y de
soporte. Respecto a los procesos estratégicos son aquellos que comprenden el
establecimiento de metas y objetivos estratégicos, asi como de la planificacion de los
recursos, acciones y el tiempo requerido para lograrlos adicional al estudio de todo
el entorno que rodea a la empresa. En los procesos operativos se refiere a la puesta a
disposicion de los consumidores de la oferta comercial de la empresa y toda la
logistica del proceso productivo, del manejo de los inventarios y de la
comercializacion, mercadeo y ventas a los consumidores. Finalmente, los procesos
de soporte, como su nombre lo indica, brindan la base para la ejecucién del resto de
las operaciones (Torres, 2021).

La metodologia de los servicios de las empresas consultoras de procesos suele estar
compuesto por una secuencia de pasos que incluyen: un diagnoéstico inicial de la

situacion que presenta la empresa y todas sus derivaciones e implicaciones; la
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planificacion de las acciones a desarrollar en concordancia con lo diagnosticado y
segun los haberes de recursos humanos, de la empresa y de la consultora, que sera
involucrado en la consultoria; la implementacion de la solucion propuesta, que
incluye la entrega de material de documentacion de las reuniones y los procesos
efectuados; a continuacion se da un proceso de monitoreo o seguimiento, a modo de
auditoria de la rigurosidad seguida en los procesos recomendados y, finalmente, una
recomendacion de mejoramiento de las técnicas sugeridas y aplicadas, a fin de
optimizar los resultados con el paso del tiempo (Torres, 2021). Un modelo de gestion
competitiva muy recomendado y aplicado en esas ocasiones es el Sistema de Lean
Manufacturing que permite mejorar la ejecucion de las actividades, con excelentes
resultados, como una mejora de la productividad en un promedio de un 25% cuando
es aplicado de forma adecuada, estandarizando todo el sistema a fin de validar y

consolidar dichas actividades (Socconini, 2019).

No obstante, se podria decir que las Unicas empresas que reciben estas asesorias sean
las empresas grandes y que les permiten crecer ain mas y con una cantidad alta de
empresas pequefias que podrian requerir asesoria con mayor urgencia. La respuesta
a esta necesidad, especificamente se refiere a las pequefias y medianas empresas de
servicios de mantenimiento y venta de repuestos automotrices en la ciudad de

Cuenca, se plantea en la presente investigacion.

Los nuevos proyectos de desarrollo han sido de vital importancia, no solo por la razon
que se crean nuevas empresas, también con el objetivo de que la economia se
mantenga activa y competitiva en el mercado; debido a que la situacion economica
del pais esta en déficit, peor aun con las dificultades de obtener algun tipo de crédito
para la creacion de nuevos emprendimientos, y que tales condiciones no deben ser
un obstaculo, sino un desafio para los emprendedores que quieran seguir creando e
implementando nuevas oportunidades de negocio que satisfagan las necesidades

actuales del mercado.

2.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢Es posible realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
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consultora de procesos, para las PYMES dedicadas a prestar servicios de

mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca?
2.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Esposible realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades de las
PYMES prestadoras de servicios de mantenimiento automotriz y determinar si

existe una necesidad insatisfecha?

- ¢Se puede desarrollar un andlisis técnico para establecer el tamafio, la
localizacion, los procesos operativos, la estructura funcional y legal de la

consultoria?

- ¢Es posible formular el estudio econémico y financiero para la creacién de una
empresa de consultoria para las PYMES que ofrecen servicios de mantenimiento

automotriz?
2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La creacion de esta microempresa de consultoria responde a las necesidades de las
empresas en el sector de servicios de mantenimiento automotriz para contar con las
herramientas y personal adecuado, con conocimientos relevantes como:
planificacién, organizacion, direccion y control de las pymes de mantenimiento
automotriz, que apoyen y orienten el desarrollo de los diversos procesos de gestion,
para que a corto plazo se logre la sustentabilidad, en el objetivo de a largo plazo
mediante la implementacion de estudios de factibilidad para identificar puntos
débiles, brindar alternativas suficientes, para lograr la correcta ejecucion de los

procesos y apoyar a la empresa en el logro de sus objetivos.

La importancia del anélisis de la productividad debe ser un tema tomado en cuenta
en estas organizaciones por lo cual se pueden implementar una de las estrategias mas
efectivas para incrementar las utilidades de estas PYMES de mantenimiento
automotriz, por lo que estas tienen que satisfacer no solo un perfil de cliente, sino
varios, cada uno de los cuales puede dictar diferentes condiciones de servicio,
especificaciones y precios.
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En estas empresas de mantenimiento automotriz existen diversos tipos de servicios
de mantenimientos, por lo cual, estos son cada vez mas exigentes por la demanda de
vehiculos en los altimos afios, conceptos como: agilidad, productividad, puntualidad,
calidad, buen servicio, buen precio estan incluidos en los servicios prestados. Sin
embargo, muchas empresas de esta indole establecidas en Cuenca carecen de una
estrategia real y brindan poco valor agregado a los clientes, por lo que no logran

integrarse al mercado.

LAS PYMES EN CUENCA-ECUADOR

En 2023, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) proporcion6 los
Gltimos datos oficiales sobre el numero de empresas existentes en el Ecuador. El
directorio de empresas e instituciones (DIEE) registra un total de 1.228.415 empresas
en el Ecuador; para la provincia del Azuay siendo el cantén Cuenca como la principal
ciudad con presencia comercial, con 63.021 unidades catalogadas como micro,
pequefias y medianas empresas (INEC, 2023b). Segun la clasificacion (INEC,
2023b), los sectores econdémicos en los que operan estas empresas son: Servicios,

comercio, agricultura, manufactura, construccion, explotacion de minas y canteras.

Figura 2: Clasificacion de los sectores econdmicos mas representativos de PYMES
en el Azuay

Minas y
. Agricultura canteras
W Agricultura Qtros Servicios
1% 0,1% Manufactura

23%

H Minas y canteras 19%

Construccion

B Manufactura 4%
Construccion
B Comercio
Comercio
B Otros Servicios 53%

Nota: Clasificacidn de los sectores econdmicos mas representativos de PYMES en
Cuenca y sus porcentajes de Participacion. Tomada de (INEC, 2023b), Adaptada
(Autor, 2024).

Como se muestra en la Figura 2, los sectores mas representativos de Azuay son el
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comercio y la manufactura, que en conjunto generan el 72% de los ingresos de la
provincia (INEC, 2023b). Ademas, entre los cantones de la provincia del Azuay, el
cantén Cuenca es el que tiene el mayor porcentaje de presencia empresarial
(87,23%). Del total de negocios, el 23% se concentra al comercio al por mayor y
menor de venta de repuestos para automaviles, entre los cuales también dentro de
este porcentaje se encuentran las empresas de reparacion y mantenimiento de

automoviles y motocicletas (INEC, 2023Db).

Por las razones expuestas y segun los datos mostrados del INEC es factible realizar
el presente proyecto de consultoria, por lo que seria de gran rentabilidad por las cifras
expuestas y el volumen de pymes orientadas a servicios de gestién automotriz con
esto se lograra una mejor productividad al sector, aumentando el desarrollo
economico de la ciudad, ademas que el crecimiento es evidente diariamente por la
adquisicion de un gran volumen de ventas de vehiculos tanto nuevos como usados,
este efecto ha sido fundamental para el crecimiento de demanda de las PYMES de

mantenimiento automotriz en la ciudad de Cuenca.

2.4  OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un analisis de factibilidad para crear una empresa consultora de procesos,
para las PYMES dedicadas a prestar servicios de mantenimiento automotriz para

vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca.
2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades de las
PYMES prestadoras de servicios de mantenimiento automotriz y determinar

si existe una necesidad insatisfecha.

- Desarrollar un analisis técnico para establecer el tamafio, la localizaciéon, los

procesos operativos, la estructura funcional y legal de la consultoria.
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- Formular el estudio econémico y financiero para la creacion de una empresa
de consultoria para PYMES que ofrecen servicios de mantenimiento

automotriz.

2.5  HIPOTESIS

El estudio de factibilidad permitira determinar la existencia de demanda insatisfecha,
la identificacion del portafolio de servicios a ofertar y la viabilidad econémico -
financiera para la creacién de la empresa prestadora de servicios de consultoria para

PYMES de servicios automotrices.
2.5.1 HIPOTESIS GENERAL

El anélisis de factibilidad permitira determinar la viabilidad de crear una empresa
consultora de procesos, para las PYMES dedicadas a prestar servicios de

mantenimiento automotriz en vehiculos livianos de la ciudad de Cuenca.
2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El estudio de mercado para identificar las necesidades de las PYMES
prestadoras de servicios de mantenimiento automotriz permitird determinar

si existe una necesidad insatisfecha.

- Se realizard un estudio técnico que permitird establecer el tamafio, la
localizacion, los procesos operativos, la estructura funcional y legal de la

consultoria.

- La formulacion del estudio economico y financiero permitira la creacion de
una empresa de consultoria para PYMES que ofrecen servicios de

mantenimiento automotriz.
2.5.3 HIPOTESIS ESTADISTICA

Con la ayuda de cuestionarios estructurados, encuestas establecidas, entrevistas de
manera eficiente y con las herramientas de investigacion de mercado, permitird

determinar la existencia de una demanda de mercado, también el disefio del tipo de
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servicio a ofrecer y la factibilidad economico-financiera para la propuesta de
creacion de una consultora para PYMES que presten servicios de mantenimiento

automotriz para vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca.
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3 MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 CONCEPTO DE CONSULTORIA DE EMPRESAS.

La consultoria se considera una actividad profesional dirigida a aportar el
conocimiento, la experiencia (experticia) y los recursos a disposicion de la
organizacion para identificar y definir problemas, crear y desarrollar soluciones,
ejecutar procesos Yy liderar el cambio organizacional. Su objetivo principal es crear
mas competencia en la organizacion, promover procesos de mejora continua y
desarrollo organizacional. La consultoria se desarrolla principalmente en el proceso

de creacion de valor para la empresa del cliente.

Por lo tanto, la consultoria es un proceso de construccion conjunta en el que el cliente
es responsable de brindar informacion confiable, oportuna y de participar
activamente en todo el proceso, responsabilizandose de su éxito. Por otro lado, el
consultor es responsable de utilizar su experiencia, su experiencia de campo y sus
recursos personales para satisfacer las necesidades del cliente y responder al éxito

del proceso, ver Figura 3 (Hurtado Restrepo, 2018).

Figura 3:Relacion Consultor-Cliente

CONOCIMIENTO COMPARTIDO

Valor agregado

CONSTRUCCION
DE LA SOLUCION

Compromiso

PARTICIPACION INTERACTIVA

Nota: Proceso de consultor-cliente se responsabiliza de entregar informacion
confiable y oportuna, asi como participar activamente en todo el proceso. Tomada de
(Hurtado Restrepo, 2018).
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3.1.1 TiPOS DE CONSULTORIA

La consultoria es una actividad general que se puede realizar en cualquier campo del
conocimiento, en variados escenarios y en cualquier sector de actividad organizativa
(ya sea publica, privada, social, sanitaria, educativa, agricola, eléctrica, etc.). En
principio, esta actividad se llevo a cabo en el area de negocios para tratar de mejorar
la productividad y el exito financiero de la empresa. Sin embargo, ha evolucionado
no solo en produccion, administracion y finanzas, sino también en marketing, talento
humano, calidad y planificacion estratégica. Es importante aclarar los diferentes tipos
de consultoria que se pueden dar de acuerdo con su funcion y al tipo de servicios que
se ofrece (Hurtado Restrepo, 2018):

3.1.1.1 CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo promover el cambio y el aprendizaje en la forma en que se dirige
y gestiona la organizacion. Como una consultoria organizacional o de negocios, se
pueden mencionar las consultorias en las siguientes areas: planificacion estratégica,
gestion de la calidad, tecnologias de la informacion y la comunicacion y gestion de

personal.

3.1.1.2 CONSULTORIA TECNICA

Tiene como objetivo resolver un problema especifico en un proceso especifico en el
campo de la organizacion y esta especializado en una tecnologia especifica. Por
ejemplo, en el asesoramiento técnico incluye asesoramiento sobre procesos de
fabricacion, termodinamica, calibracion y gestion de equipos, lubricacion, entre otros
(Hurtado Restrepo, 2018).

Otra clasificacion de la consultoria responde al area organizacional que atiende,
pudiendo abarcar espacios de Finanzas, de Gestion Humana, Mercadeo,
Comercializacién, Sistemas de informacién, Logistica y de Produccién (Hurtado
Restrepo, 2018). En funcion de (Quintero, 2013) segun el enfoque, se clasifica a la

consultoria en:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

3.1.1.3 CONSULTORIA DE PROCESOS

Es aquella organizacion que ayuda a la empresa a obtener la méxima eficiencia y

productividad, que ayude a los clientes a analizar las condiciones actuales para crear

procesos de mejora.

3.1.1.4 CONSULTORIA DE TAREA

Ayuda a resolver problemas especificos en cualquier proceso organizacional.

3.1.2 FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

Figura 4: Fases del proceso de consultoria

4 )

Iniciacion (preparacion inicial)
-Primeros contactos con el cliente
-Diagnostico preliminar

-Planear el cometido

-Propuesta de tareas

\ -Contrato

N

Diagnostico

-Descubrir los hechos

-Andlisis y sintesis

-Examen detallado del problema

\

Planificacion de medidas (plan de accion)
-Elaborar soluciones

-Evaluar opciones

-Propuesta al cliente

\ -Planear la aplicacion de medidas

Aplicacion (implementacion) -
Contribuir a la aplicacion
-Propuesta de ajustes

L -Capacitacion

/) 4 N

Terminacion
-Evaluacion

-Informe final
-Establecer compromisos
- Planes de seguimiento
-Retirada

Nota: Fases del proceso de consultoria. Tomada de (M. L. F. A. Lopez, 2005)
Adaptada (Autor,2024)
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3.2 CONSULTORIA DE PROCESOS
3.2.1 ¢QUE ES UN CONSULTOR DE PROCESOS?

Un consultor de procesos es el responsable del estudio, supervision y control de las
actividades o acciones ejecutadas por la empresa. Haciendo un papel relacionado con
la jefatura o gerencia, este sera el encargado de proporcionar las directrices de la
toma de decisiones, como la planeacion estratégica, técnicas y métodos desarrollados
para una mejora continua de los procesos comerciales como productivas
(Euroinnova, 2021).

Se debe tener presente que los procesos son lo mas importante para todo tipo de

empresa, desde la de menor magnitud hasta las méas grande.

Las actividades que comunmente realizan los consultores de procesos segun Torres,
(2021) son utilizar varias herramientas y metodologias para el analisis de las

actividades o procesos para cualquier empresa u organizacion como:

e Graficas de diagramas temporales para la representacion del ciclo de proceso.
e Fichas de actividades del proceso para un anélisis detallado de cada proceso.
e Diagramas de flujo de cada proceso, para tener una mejor perspectiva y

visualizacion del mismo.
En la Figura 5 se muestran las herramientas para el estudio de los procesos.

Figura 5: Actividades de consultores de procesos

Diagrama Temporal Diagrama de Flujo de Proceso

Ficha de Proceso Individual

Ciclo de Proceso : : -Representacion de los Pasos del
-Estudio Pormenorizado

- Delimitacion y alcance del Proceso Proceso

Nota: Herramientas para estudiar los procesos de una organizacién. Tomada (Torres,
2021)
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3.2.2 ¢QUIENES SON LOS CONSULTORES DE PROCESOS?

Los consultores de procesos son organizaciones que se involucran a analizar y

estudiar el ciclo productivo de las empresas, se enfocan desde un punto de vista de

sus procesos (Torres, 2021).

El consultor de procesos estudia todas las actividades involucradas en la organizacion

y después la desglosa por procesos para después estudiar cada uno de ellos.

Identifica los procesos mas grandes de la organizacion y luego los divide en partes

pequefas: proceso, sub-proceso, sub-sub proceso.

Respecto a lo expuesto anteriormente se representara en la Tabla 1 mediante un

ejemplo y graficamente, seria algo asi:

Tabla 1: Procesos de una organizacion

Mega Subproceso Sub-subproceso
Proceso
Comercial 1. Actualizacion de base de datos | 1.1 solicitud de informacion a clientes actuales.

1.2 introducir la nueva informacion en la base de datos.
1.3 identificacion de posibles errores en la introduccion de datos.

2. Visitas a clientes

2.1 planificacion de la agenda de las visitas

2.2 preparacion del catdlogo de productos / servicios y
argumento de venta.

2.3 toma de datos del pedido del cliente

3. Elaboracion de la oferta

[ 4. Presentacion de la oferta

3.1 calculo de costos y precio de venta en base a la toma de
datos.

3.2 preparar el formato y la informacion contenida en la oferta.
3.3 identificacion de posibles errores en la oferta.

4.1 coordinacion de agendas entre cliente y proveedor para la
visita

4.2 explicacion de la oferta

4.3 rebatir objeciones

5. Seguimiento de la oferta

5.1 agendar la planificacion de la llamada de seguimiento
5.2 realizacion de la llamada de seguimiento
5.3 rebatir objeciones

Nota: Analisis de Actividades de

(Torres, 2021).

una empresa, dividida en procesos. Tomada

En la Tabla 1 se puede observar que es mas facil analizar, trabajar en un sub-procesos

y sub-sub procesos que un mega proceso.

Por lo cual es muy importante que este analisis lo realice el consultor como primer

punto antes de hacer cualquier levantamiento de informacion o trabajo.
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3.2.3 IMPORTANCIA DE LOS CONSULTORES DE PROCESOS.

El consultor de procesos sera el encargado de mejorar y optimizar cualquier proceso
de la organizacion, su presencia en la empresa sera de vital importancia, evitando
pérdidas potenciales, correccion de acciones equivocadas en los procesos, inclusive
para determinar la factibilidad de proyectos que tiene la empresa hacia un futuro, lo

cual puede ser muy significativo en la vision de la organizacion (Euroinnova, 2021).

3.24 PASOS A SEGUIR PARA UNA CONSULTORIA DE
PROCESOS

Segun Euroinnova,( 2021) existen 3 pasos a seguir para el desarrollo de proceso de
consultoria y son los siguientes: Analisis a la empresa, Detectar el problema, Modelo

de estrategias.

e Analisis a la empresa: Antes de implementar cualquier método o estrategia,
el consultor debera estudiar a detalle cada empresa a la que va a dar asesoria,
deberd de hacer un andlisis del personal, actitudes, falencias; ver las
actividades de gestion de recursos e inclusive lo que la empresa planea hacer.

e Detectar el problema: Después de haber estudiado la empresa, el consultor
deberd determinar que departamentos se encuentra trabajando
inadecuadamente y que areas operan eficientemente, y que se puedan
corregir; desde el capital humano, como adicionando a los procesos
industriales la incorporacidn de programas estadisticos. El consultor realizara
un informe sobre el levantamiento de informacién mas relevante que ha
observado en la inspeccion y que se deba de considerar en su inmediata
correccion, y que se note en el diagnostico una evaluacion ecuanime que tiene

como finalidad ayudar a la empresa.

e Disefio de estrategias: El consultor debe disponer de informacion suficiente
para desarrollar los métodos necesarios y asi resolverlo con éxito los
problemas de la organizacion. Lo que se recomienda en este punto es realizar

una formulacion lo que descubrié a lo largo del proceso de investigacion
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mediante un analisis FODA, que no solo le dara una idea de las estrategias
para resolver los problemas percibidos, sino que también le ayudard a
comprender las debilidades y fortalezas de la organizacion y qué factores

amenazan el desarrollo actual de la empresa.
3.2.5 QUE PROCESOS ESTUDIAN LOS CONSULTORES

Procesos que existen en una empresa Yy que pueden ser estudiados son los siguientes
(Torres, 2021):

3.2.5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS.

Son todos los procesos que estan involucrados con el estudio de éxito de un negocio,
relacionado con los objetivos, la comunicacion estratégica y todos los procesos que

comprenden a la direccion y gestion empresarial.

3.2.5.2 PROCESOS OPERATIVOS

Son procesos que estan directamente involucrados con la produccién de la empresa.
Tiene relacion estrechamente con la fabricacion y distribucion del producto o

servicio de la empresa al mercado.
En resumen, son los procesos responsables de entregar valor al consumidor final.
Como principales puntos:

e El primer contacto inicial con los clientes para determinar sus necesidades.

e Cuando se comprueba la capacidad de la empresa, para ofrecer un producto
0 servicio.

e Vinculado directamente con la planificacion del trabajo.

e Y finalmente para la fabricacion del producto o servicio y para la entrega del

consumidor.

3.2.5.3 PROCESOS DE SOPORTE:

Estos son los procesos que respaldan o ayudan a que los procesos operativos avancen
en el dia a dia. Lo que se trata de decir es que son procesos de adquisiciones, gestion

y facturacion, mantenimiento de infraestructuras, incidencias, etc.
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En la figura 6 se representa los procesos mas comunes en las empresas.

Figura 6: Procesos comunes de una empresa

4 Procesos N

Estratégicos

Planeacion estratégica

Seguridad y Salud en
el trabajo

Proteccion al medio

/ Procesos \

Operativos

Produccién

Logistica

Ejecucion del pedido y

4 Procesos de\
Soporte

Inventarios

Ventas

Facturacion y

entrega cobranza

ambiente

Planificacion del
trabajo

Mantenimiento

Aseguramiento de
calidad

2N N /

Nota: Algunos procesos que estudian los consultores dentro de una empresa. Tomada
(Torres, 2021),Adaptada ( Autor,2024).

3.3 LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYME)

Se puede decir que no existe un concepto o definicion precisa de PYME ya que las
variables de estas PYME pueden variar dependiendo de la situacién econémica de
sus paises productores, es decir. Las PYMES pueden ser muy grandes para un pais
con una economia similar a los principales indicadores de la economia mundial, que
no alcanzan niveles significativos, y para otra gran economia, la propia empresa
puede ser pequefia (Cleri, 2013); (Terlizzi, 2016).

En sintesis, se puede expresar que las PYMES son estructuras empresariales
diferentes a las grandes empresas, que durante su vida se enfrentan a dos trayectorias
posibles: transitar por el camino natural del crecimiento (micro, pequefia, mediana,
grande) o permanecer y gozar de las ventajas de ser pequefias, manejables y estables
econdmicamente (Sarango-Lalangui et al., 2018).
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En las microempresas y en las pequefias empresas, es habitual que el duefio de la
empresa o inversionista asuma la gerencia del negocio. Es el caso de las empresas
cuyo producto o servicio es prestado de forma personal por el mismo individuo,
utilizando instrumentos y herramientas de su propiedad, en una auténtica fusion del
trabajo con el capital. Algo similar ocurre en las empresas familiares, donde un grupo
de individuos unidos por lazos de consanguinidad trabajan en conjunto en el mismo
negocio y que, aun cuando la funcion empresarial general se encuentra repartida entre
todos ellos, es habitual que el liderazgo y la toma de decisiones se encuentre en
alguno de ellos, por razones de experiencia, filiacion familiar o capacidades. No
obstante, dada la dificultad propia de la gerencia moderna de empresas y el cimulo
de habilidades personales que requiere, también es comun observar que se asigne a
algun profesional o técnico en las ciencias administrativas o gerenciales para el
cargo, sea porque la empresa dejo de ser pequefia o que desde su nacimiento es de
una magnitud mediana o grande. Es el caso de las grandes corporaciones, cuyo
capital social puede estar representado por miles de acciones, con duefios diferentes
y que, en ocasiones, puedan cotizarse de forma publica en los mercados de valores.

3.3.1 MARCO JURIDICO LEGAL (PYMEYS)

El marco legal que apoya a las PYMES en el Ecuador se deriva del articulo 276 de
la Constitucion ecuatoriana, la cual fue ratificada en 2008, y el articulo 2 establece
el objetivo del desarrollo de la institucionalidad nacional: “Crear un entorno
econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible. El sistema se basa
en la igualdad de beneficios del desarrollo, la distribucion de los medios de
produccion y la creacion de empleos dignos y estables” (Asamblea Constituyente,
2008).

Posteriormente, el numeral 3 recogid: “Promocion de la participacion y control
social, reconocimiento de la identidad y promocion de su justa representacion en

todas las etapas de la gestion estatal” (Asamblea Constituyente, 2008).

En la propia constitucion, el articulo 283, inciso 1. 2, establece: "El sistema
economico debe conjugarse en organizaciones economicas publicas, privadas,

mixtas, de masas y solidarias y en las demas formas previstas en la constitucion. La
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economia de masas y solidaria debe ser regulada por ley, incluidas las cooperativas,

asociaciones y organizaciones de cada sector (Asamblea Constituyente, 2008).

El articulo 321 de la Constitucion establece: “El Estado reconoce y garantiza sus
derechos de propiedad puablica, privada, municipal, estatal, mancomunada,
cooperativa, mixta y ejerce sus funciones sociales y ambientales” (Asamblea

Constituyente, 2008).

Todo lo relacionado con el desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES) y la democratizacion de la produccion esta regulado en el Libro
3 del Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones publicado en 2010.
El texto del articulo 54 e del Cddigo establece: “Fomentar la participacion de las
universidades y centros educativos locales, nacionales e internacionales en el
desarrollo de programas empresariales y productivos con clara vinculacion con el
sector manufacturero para el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas

empresas” (Asamblea Nacional, 2010).

En relacién con los objetivos previstos en el articulo 59 del citado reglamento, se
determina que los objetivos de la politica de democratizacion de la transformacion
productiva son promover y facilitar la adquisicién de derechos de propiedad y la
transformacion de los medios de produccion por parte de los ciudadanos
ecuatorianos; promover la ciudadania corporativa dando a los ciudadanos la
oportunidad de adquirir acciones de capital en empresas estatales; el desarrollo de
nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos de produccion para apoyar el
desarrollo de la productividad de las pequefias y medianas empresas; promover el
cumplimiento de la ética empresarial, que puede incentivar y motivar a las empresas
a realizar acciones que protejan el medio ambiente; apoyar el desarrollo de procesos
innovadores en las empresas ecuatorianas para hacerlas a nivel nacional y mas
eficientes y atractivas en los mercados internacionales; entre otros (Asamblea
Nacional, 2010).

En resumen, el contenido del marco legal muestra que en el Ecuador se han creado
las condiciones legales y juridicas para las garantias seguras de los negocios
relacionados con las PYMES y cuenta con una legislacion para proteger la operacion
y el desarrollo de las PYMES.

Pagina 21 de 143



3.4 SERVICIOS QUE OFRECEN EMPRESAS DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR.

En cuanto al concepto de mantenimiento, se considera cualquier accién o trabajo
necesario para mantener en condiciones operativas (seguridad, eficiencia, economia)
todos los bienes (ej. edificios, equipos, etc.) que puedan resultar dafiados con motivo
de su operacion. EI mantenimiento del automovil describe la eficienciay la operacion
a través del proceso de analisis, accién forzada y prueba (A. J. Bastidas Guillén,
2016).

3.4.1 TIPOS DE MANTENIMIENTO

34.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es el responsable de la vida util del vehiculo a través de revisiones y reparaciones
tempranas, que aseguran el funcionamiento adecuado de la flota vehicular sin
tiempos de inactividad no planificados. Reduce los costos del cliente relacionados
con el mantenimiento correctivo, mejores programas de inspeccién y mantenimiento,

y reduciendo el tiempo de inactividad no planificado (A. J. Bastidas Guillén, 2016).

3.4.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es el proceso de encontrar y reparar dafios en equipos 0 maquinas que han dejado de
funcionar por razones desconocidas. Por lo general, este tipo de mantenimiento
reparable causa pérdidas con los clientes, ya que el diagnéstico para determinar la
causa de la falla, lleva tiempo y debe ser realizado por personal altamente capacitado
(A. J. Bastidas Guillén, 2016).

En la Tabla 2, se muestran las actividades de mantenimiento mas comunes realizadas
en los talleres mecénicos automotrices (P. A. Regalado Vintimilla & J. L.
Montesdeoca Cabrera, 2010).
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Tabla 2: Actividades de Mantenimiento Automotriz

ACTIVIDADES
ABC de motor.
ABC de frenos.
Cambio de filtro y aceite del motor.
Cambio de banda de distribucién y accesorios.
Cambio de pastillas de freno.
Alineacion, balanceo y rotacion de neumaticos.
Limpieza de inyectores.
Revisidn y cambio de refrigerante del motor.
Revisiones de seguridad de 18 puntos.

MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

Reparacion total o 4/3 del motor.

Arreglo del sistema eléctrico.

Correccion de la caja de cambios y diferenciales.
Arreglo del sistema de aire acondicionado.
Cambio de partes del sistema de suspensiény
direccion.

Rectificacidn de discos y tambores

Evaluacién por escaner.

Soldadura del sistema de escape

MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS

Nota: Tabla especificada de los mantenimientos mas comunes en los talleres
mecanicos. Tomada de: (P. A. Regalado Vintimilla & J. L. Montesdeoca Cabrera,
2010), Adaptada (Autor, 2024).

3.5 GESTION

“La gestion es una serie de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr
un fin”. En otras palabras, la gestion suele ser una serie de tareas realizadas para
lograr un objetivo predeterminado. El término gestion generalmente se asocia
principalmente con el mundo corporativo y se refiere a las acciones que realiza una
empresa para lograr sus objetivos de ventas o ganancias. Pero no solo hay que
gestionar empresas, proyectos o activos financieros, sino también cualquier tipo de
recursos. Por ejemplo, una persona gestiona su propio tiempo cuando se organiza

para realizar una serie de tareas en un momento dado (Westreicher, 2020).
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3.5.1 PASOS DE LA GESTION

Para Westreicher,(2020), los pasos principales para una gestién en el &mbito

empresarial son los siguientes:

- Planificacion: Se establecen objetivos a corto y largo plazo. Se basa en un
analisis de la situacion actual.

- Organizaciéon: Determinar los procedimientos y estrategias a seguir para
alcanzar los objetivos planteados.

- Direccidn: Es la ejecucién de un plan y, a veces, un lider necesita liderar a un
grupo de personas para gque todos trabajen hacia el mismo objetivo.

- Control: Esta es la etapa final donde se comparan los resultados alcanzados con

los resultados planificados previamente.

3.5.2 TirOS DE GESTION

Segun Westreicher,(2020), los tipos de gestion mas importantes son:

- Gestidén empresarial: Es una serie de actividades que forman parte de un plan
estratégico de negocios que agregan valor al desarrollo de la empresa.

- Gestion de carteras: Esta es una actividad que implica tomar decisiones de
inversion y aplicarlas a un conjunto de activos elegidos de forma discrecional e
individual.

- Gestidn de proyectos: Es la gestion de multiples recursos para desarrollar un
proyecto (que puede ser de cualquier tipo) en un momento dado.

- Gestion ambiental: Es una serie de tareas encaminadas a hacer sostenible un
proyecto o empresa con el minimo impacto ambiental.

- Gestién social: Es el desarrollo de varias herramientas y programas para
promover la inclusién social. Esto significa mayor acceso a educacion, servicios
de salud, oportunidades laborales, vivienda, seguridad, etc. Ademas, busque

conexiones mas fuertes entre los miembros de la comunidad.
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- Gestidn del conocimiento: Este es un concepto que se aplica a las empresas. Se
refiere a la transferencia de experiencia y conocimiento entre los miembros de la
organizacion. De esta manera, la empresa puede obtener més beneficios.

- Gestion publica: La gestion de los recursos del Estado debe corresponder a los

intereses de los ciudadanos. Especificamente, esta es la tarea del poder ejecutivo.

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional genera orden en una organizacion identificando y
clasificando las actividades de la empresa, posee la facilidad de organizacion
jerarquica en una empresa, fija roles, funciones y responsabilidades, con selectiva de

autoridades para la toma de supervision y decisiones.

Para que una estructura organizacional cumpla con sus propositos debe (Union

Europea & cenpromype, 2015):
- Tener objetivos precisos, reales y medibles.

- Definir puntualmente la jerarquia, deberes y actividades de cada persona dentro

de la organizacion.

Un organigrama representa la estructura jerarquica de la empresa, los cargos y
funciones y las lineas oficiales de comunicacion. El organigrama de una empresa
dependera de su naturaleza y dimension, pero siempre debe promover la interaccion
y comunicacion entre las areas de la empresa. Una adecuada estructura
organizacional mejora la operacion y productividad a través del orden, control y

coordinacién (Union Europea & cenpromype, 2015).

Segun su estructura, las organizaciones pueden ser: en linea, funcional, de staff, en

comité, matricial y virtual.

Para efectos del presente proyecto, se muestra en la Figura 7 una estructura

organizacional de un tipo de consultoria.
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Figura 7: Organigrama empresarial de MBA consultores

———— AsesoriaContable
: Asesorialegal

Marketing Administracién Direccién Académica Sistemas
I - .
Publicidad Finanzas — Gestidnacadémica Soporte
Ventas RR.HH. Staff docentes ~— Campusvirtual
Logistica

Nota: Tomada de: (Organigrama Empresarial de MBA Consultores, s. f.).

3.7 MARKETING

Es una actividad humana que tiene como objetivo satisfacer las necesidades y deseos
de las personas a través de un proceso de intercambio. En los negocios, el marketing
es un conjunto de técnicas disefiadas para comprender el entorno empresarial e

identificar las oportunidades que presenta. Fig.8 (Fernandez, s. f.).

Figura 8:Funciones del Marketing

Marketing
Identifica Canaliza Esfimula
necesidades los deseos la demanda
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Nota: Técnicas aplicadas para satisfacer las necesidades de la empresa. Tomada de
(Fernandez, s. f.).

3.8 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

La viabilidad o sostenibilidad se refiere a la capacidad de un proyecto para ejecutarlo
de manera efectiva y lograr los impactos esperados. La viabilidad integra los factores
internos y externos del proyecto relacionados con los objetivos del proyecto y el
entorno de desarrollo. Estos factores son tangibles, como: dinero, edificios, equipos,
vehiculos, el tamafio de un equipo de personas, o intangibles, como la tecnologia, el
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes. Hay varios factores que afectan la
sostenibilidad de un proyecto u organizacién, y la relacion entre ellos debe ser

balanceadas (Luna, s. f.).
La viabilidad del proyecto se evalia mediante las siguientes variables:

a) Factibilidad técnica (Fortalezas y debilidades técnicas)

b) Factibilidad organizativa (fortalezas y debilidades organizativas)
c) Factibilidad econémica (Fortalezas y debilidades econdémicas)
d) Factibilidad contextual (oportunidades y amenazas del entorno)

3.9 ESTUDIO DE MERCADO

A través de la investigacion de mercado, se trata de investigar como reaccionara el
mercado ante un producto o servicio, y asi llegar a la estrategia comercial mas
adecuada. Un mercado puede entenderse como un lugar donde se realizan
intercambios, pero en este caso, desde una perspectiva empresarial, utilizaremos el

término como un conjunto de compradores y bienes o servicios (Fernandez, 2017).

Hay una gran cantidad de productos similares fabricados por varias empresas en el
mercado. Pero ¢por qué los productos de algunas empresas tienen mas exito que

otros? ¢Por qué algunas empresas tienen mayores ventas que otras? Para dar
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respuestas efectivas a estas y otras preguntas, es necesario analizar los elementos
basicos que componen el mercado. Primero, es necesario aclarar algunos términos o
conceptos importantes, ya que a menudo se usan en la investigacion de mercado
(Fernandez, 2017):

— Necesidad: Insatisfaccion por no tener nada.

— Demanda: La cantidad de un producto que los compradores estan dispuestos a
comprar a un precio determinado.

— Oferta: La cantidad de un producto que un vendedor esta dispuesto a ofrecer a un
precio determinado.

— Intercambio: Obtener lo que la otra persona quiere a cambio de lo que ella quiere.

— Mercado: Puede entenderse como un lugar donde tiene lugar el intercambio, pero
en nuestro caso utilizaremos el término como un conjunto de compradores y
vendedores de una mercancia.

— Marketing: Actividad humana que tiene como objetivo satisfacer las necesidades y
deseos de las personas a travées de procesos de intercambio. Dentro de los negocios,
el marketing es un conjunto de técnicas encaminadas a conocer el entorno de una

empresa e identificar las oportunidades que les presenta.
3.10 ESTUDIO TECNICO

El propdsito de la investigacion del estudio técnico es analizar y proponer diferentes
opciones a la hora de elegir tecnologias para la produccién de bienes o servicios, que
ademas puedan probar la viabilidad técnica de cada tecnologia. Este tipo de anélisis
identifica los equipos, suministros, instalaciones y equipos necesarios para llevar a
cabo el proyecto y, por lo tanto, los costos de capital y operativos necesarios, asi

como el capital de trabajo necesario (Belizario Amanqui, 2020).

Los aspectos relacionados con el disefio, probablemente tengan el mayor impacto en
los costos y la cantidad de inversion requerida, para completar el proyecto. En el
andlisis de la viabilidad econdmica del proyecto, este estudio técnico cumple una
funcidén informativa, que permite cuantificar los costos de operacion y el monto de

las inversiones relacionadas con el mismo. Una descripcion del proceso de
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fabricacion lo ayudard a comprender las materias primas y las materias primas
necesarias para el proceso. Por ello, se ha elegido el proceso de produccion a través

de un andlisis técnico y econdmico de las alternativas existentes (Sapag C., 2012).

La investigacion técnica o estudio técnico no puede realizarse de forma aislada de
otras investigaciones existentes, sino que se complementa con diversos estudios
como los estudios de mercado que definira ciertas variables relacionadas con las
caracteristicas del producto, las previsiones de demanda en el tiempo, la
estacionalidad de las ventas, el suministro de materias primas y aspectos suficientes
sobre comercializacidn y sistemas de mercadeo; el estudio legal puede indicar ciertas
restricciones en la localizacién del proyecto que pueden afectar el proceso de
produccion de alguna manera; los estudios financieros pueden ser determinantes en
la seleccién de procesos, siendo la parte fundamental la obtencion de los recursos
economicos suficientes para lograr la viabilidad o imposibilidad de la tecnologia mas
adecuada (Sapag C., 2012).

3.11 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

En la investigacion financiera, integra elementos de informacion cuantitativa para
determinar y seguir la viabilidad de un plan de negocios que integre las actividades
necesarias para hacerlo funcionar y asegurar el progreso continuo de la empresa,
mientras visualiza su futuro y clima. Por lo tanto, a la hora de iniciar un proyecto o
idea de negocio se deben tener en cuenta las variables que intervienen en su
desarrollo e implementacion, teniendo en cuenta los costes reales de implementacién
del proyecto desde una perspectiva financiera, es decir. costos de capital de trabajo,
costos de adquisicion de activos fijos y costos y gastos operativos pasados que
incluso aparecen en el informe anual. Balance, cuenta de resultados y estado de flujo
de efectivo. Segun Baca, G,(2001) desarrollar un plan de negocios requiere de varios

pasos, tales como:

1. Formula claramente tu idea o proyecto de negocio.
2. Realice estudios de mercado y necesidades para determinar la demanda
potencial y el nicho de mercado que cubrird, incluido el mejor precio que la

gente pagara por su producto o servicio, el conocimiento de las promociones
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por parte del consumidor, la distribucion de su producto o servicio y puntos
de venta especificos.

Un estudio técnico que determina el costo de implementacion, incluyendo:
ubicacion, equipos, instalaciones, tecnologia y demas elementos utilizados
para producir los bienes o servicios que se desarrollan en el proyecto
empresarial.

Si hablamos de una empresa que vende sus productos, donde se consideran
todos los insumos necesarios para el proceso de produccion o
comercializacion, la empresa que los fabrica tendra que considerar los
materiales, el recurso humano que lo cambiard y los costos de apoyo
indirecto.

La investigacion financiera es un método de determinacion cuantitativa y
monetaria de los costos de gestion de proyectos y su aceleracion, que permite
evaluar la rentabilidad de un proyecto empresarial y visualizar su rentabilidad
y recuperacion en el tiempo. La quinta etapa puede incluir los términos
cuantitativos y financieros del plan de negocios. Este paso apoya la definicion
del plan de negocios, ya que cada elemento debe determinar la inversion
requerida. Iniciar un negocio. Por ejemplo, inversiones requeridas, capital de
trabajo y costos operativos pasados, asi como informacioén financiera
consolidada recopilada en los siguientes estados financieros: el balance y el
estado de resultados (Padilla, 2019).

Figura 9: Esquema financiero

Idea inicial

Mercadeo

Estudio
Técnico

Aspectos
Financieros
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Nota: Tomada de (Baca, G., 2001). Adaptada (Autor,2024).

El estudio de economia financiera es la tercera parte del proyecto de inversion, donde
se presenta la informacion monetaria de manera sistematica y secuencial. Utilizar los
resultados de los estudios técnicos; es Util para evaluar la viabilidad financiera de un
proyecto. Este estudio incluye la cantidad de recursos financieros necesarios para la
implementacion del proyecto antes de su inicio, asi como para determinar los costos

totales requeridos durante la operacion.

Segun (Sapag C., 2012), La mayoria de las inversiones en el proyecto estan enfocadas
en inversiones que deben realizarse antes de que el proyecto inicie operaciones, tanto
por la necesidad de reponer activos como en relacion con la expansion esperada del
nivel de operacion. Las inversiones del proyecto son parte fundamental para su

realizacion, las inversiones mencionadas se dividiran en tres tipos de inversiones:

a. Inversion en activos fijos: Se consideraran fondos de inversion los
siguientes tipos de inversiones: equipo técnico, terrenos y edificios, equipo
y mobiliario de oficina en conjunto para obtener el costo total del activo
fijo.

b. Inversidn en activos intangibles: En este tipo de inversiones el dinero se
invertira en: trdmites de constitucion de la empresa, hacer una lista de los
productos necesarios que queremos ofrecer, invertir en posicionamiento
de marca, asi como capacitacién y/o consultoria y posterior onboarding de
personas. todo esto al costo total de los activos intangibles.

c. Inversion en capital de trabajo: Los fondos invertidos en este tipo de
inversion son fondos necesarios para cubrir los costos de produccion en el
ciclo operativo. Se pueden utilizar varios métodos para calcular los activos
circulantes de un proyecto de inversion, pero para esta inversion
utilizaremos el método de déficit acumulado maximo para determinar los

activos circulantes al inicio de la operacion.

Algunos elementos del plan financiero son:

a. Inversion
b. Costos
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4 MATERIALES Y METODOLOGIA

Para este proyecto de creacion de una empresa consultora de procesos, se aplicard
las siguientes metodologias que permitira crear dicha empresa, naciendo de una idea
de negocio hasta ser una empresa consolidada en el mercado, en este capitulo se
estudiara, los métodos, tipos de investigaciones y materiales que ayudard a

desarrollar la presente investigacion.

41 TIPO DE INVESTIGACION TRANSVERSAL,
DISENO, Y NIVEL DE INVESTIGACION.

Para desarrollar el andlisis de la factibilidad de las PYMES. Para el caso propuesto

de la investigacion se utilizara estos alcances

- Exploratoria
- Descriptiva: con Enfoque Holistico (Cuantica-Cualitativa)
- Explicativa

Permitira evaluar de manera adecuada para adjetivar los servicios que se ofreceran
en la consultoria de procesos, se examinara la cantidad de PYMES que ofrecen los
servicios de mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en la ciudad de
Cuenca; sus condiciones actuales, necesidades, entre otros factores; determinando

tales factores se formularan las preguntas de la encuesta.

Con el dato de poblacion investigada se realizara el célculo de la muestra, con estos
resultados calculados sera de mucha importancia para el desarrollo del proyecto, por
lo cual al determinar la cantidad exacta de empresas que seran entrevistadas, cabe
recalcar que la investigacion es retro prospectiva por qué se va analizar con datos
anteriores historicos, siendo también una investigacion transversal por lo que se

realizara el estudio por Unica vez.

Las técnicas mas utilizadas y adecuadas para el estudio de la factibilidad en este caso

para la consultoria son de casos comdnmente, como: la observacion estructurada, las
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entrevistas, los cuestionarios, los diarios, las autobiografias, los documentos

personales, la correspondencia, etc.

La Investigacion de este caso es de tipo aplicada por las bases fundamentales tanto
en las tedricas, como las practicas, por lo que es la solucién de varios problemas

planteados en las necesidades de las PYMES.

Otra metodologia a aplicar para este caso, es la investigacion de caracter no
experimental porque se manipulard los datos y con ello se determinara las

consecuencias del fenémeno.

A continuacion, a partir de una gréafica se explicara lo que se va a realizar, siendo
esta la metodologia del proyecto en si, explicando todo lo que se va a ejecutar en el
proyecto de analisis de factibilidad para la creacidn de una consultoria de prestacion
de servicios de asesoria, en sistemas de procesos, orientada a las PYMES de

mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca.

4.1.1 DIAGRAMA METODOLOGICO DEL PROYECTO

Figura 10: Diagrama metodoldgico
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA CONSULTORA DE
PROCESOS, ORIENTADA A
LAS PYMES DE PRESTACION
DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ, PARA
VEHICULOS LIVIANOS EN LA
CIUDAD DE CUENCA.

—

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Revisidn bibliografica

Permite

v

Realizar un estudio
de mercado

v

Desarrollar un
analisis técnico

Finalmente

A 4

Para

Para

Para

Formular el estudio
economico-financiero

Para

Nota: Diagrama metodoldgico del Proyecto. Fuente:(Autor, 2024).
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Identificar las necesidades de
las PYMES prestadoras de
servicios de mantenimiento
automotriz y determinar si
existe una necesidad
insatisfecha.

Establecer el tamaiio, la
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La creacién de una empresa de
consultoria para PYMES que
ofrecen servicios de
mantenimiento automotriz.
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-Objetivo de Estudio
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—_—
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-Gastos de administracion
-Gastos de venta
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-Depreciaciones
-Amortizaciéon

-Plan de inversién




42  METODO DE INVESTIGACION

Para la primera fase del desarrollo del trabajo del analisis de la factibilidad de la
consultoria, lo que concierne al estudio del mercado se va a utilizar el método
inductivo-deductivo partiendo desde lo general a lo particular, en este caso el enfoque
es a un sector en particular como son las PYMES de mantenimiento automotriz, en
esta misma fase se utilizara el método analitico-sintético por lo cual este anélisis se
inicia a partir desde el muestreo para determinar las ofertas y lo servicios, con esto

logrando alcanzar la cartera solicitada por las empresas.

En la segunda fase se aplicara la técnica de investigacion de campo, la observacion
y exploracidn, por lo que la interrogacion dirigida a las personas la cual va a sujetarse
en el acopio de los testimonios, tanto orales, como escritos, se va a utilizar un

cuestionario y justificar el por qué.

En el mismo estudio de mercado tanto en la primera fase como en la segunda, se
cuestionara que métodos han implementado y si lo han aplicado, se sustentara esta
encuesta en algin modelo de preguntas que nos facilite a levantar los datos

necesarios.

Para aplicar el cuestionario de preguntas para las entrevistas y/o encuestas se aplicara
el método de técnicas de investigacién de campo, por lo cual se observara y explorara
el mercado de carteras de servicios que consisten en el acopio de testimonios,

escritos.

4.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA
4.3.1 POBLACION

Para el caso de estudio y calculo se utilizara la metodologia de poblacion finita ya
que se conoce el tamafio exacto de las unidades muéstrales a estudiar, en este caso a
las PYMES orientadas al servicio de mantenimiento de vehiculos livianos en la

ciudad de Cuenca, estos se encuentran en: listas, mapas, documentos.
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4.3.2 MUESTRA

En este caso corresponde a un muestreo probabilistico o deterministico. EI elemento
muestral, serd la seleccion de nimeros aleatorios simples esto se identifica como un
muestreo aleatorio simple ya que las PYMES se analizara por capacidad y ver la
necesidad de cada segmento, se estructurara que nos interesa medir para posterior
hacer el célculo de la muestra, por lo cual todos los elementos de la poblacion tienen

la misma posibilidad de ser elegidos.
Para el célculo de la muestra se aplicara la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1: Ecuacion del tamafio de la muestra:

Z2XpXqxN
T e2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

Donde:

Z: Intervalo de confianza
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
e: Error de estimacion,

N: Poblacion.

4.4 ENCUESTA

Esta dirigida a los empresarios de la industria de pequefias y medianas empresas de

servicios de mantenimiento vehicular en el canton Cuenca.
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1.

44.1 PLANTEAMIENTO DE ENCUESTA

La formulacion de las preguntas de la encuesta se realizd de tipo cerradas con el
objetivo de que el entrevistado, responda por medio de opcion multiple, siendo mas
interactiva para la persona que este completando la informacion y al mismo tiempo

reducir el tiempo de la encuesta, ver Anexo 1.

4.4 FORMULACION DE LA ENCUESTA

FORMATO DE ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Actividad econémica de la empresa

Tipo: Fecha:

¢ Como definiria su empresa?

[J Micro (1-9 Trabajadores)

L] Pequefa (10-49 Trabajadores)
[] Mediana (50-199 Trabajadores)

¢ Cual es su nivel académico?

Primaria O
Secundaria O
Superior L]
Cuarto Nivel [
Otro:

¢Alguna vez su empresa ha recibido asesoria o consultoria por parte de especialistas?

Si O
No []

Nota: (En caso de seleccionar NO la respuesta el investigador continlie con la encuesta)
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4. Si la respuesta anterior es Sl. ;En qué area usted ha requerido o a contratado el servicio

de consultoria?

[] Recursos Humanos

[ Direcciéon Administrativa

[J Produccion y Operaciones

[] Departamento de Logistica

[ Departamento de Marketing y Ventas
[ Departamento de Finanzas

¢Sabe usted que es una consultora de Procesos y que servicios Ofrece?

Si O
No []

Nota: (En caso de seleccionar NO la respuesta el investigador tendra que explicar)

¢Respecto a los procesos Estratégicos, que puntos usted cree que son los mas importantes
para la mejora de su empresa, para los servicios de la consultoria de procesos? (Puede
seleccionar multiples opciones)

Misién y Vision de la empresa

Valores y Objetivos de la Organizacién
Estructura Organizacional

Andlisis FODA

Planeacién Estratégica

Aseguramiento de Calidad

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion y Evaluacion de riesgos ambientales
Marketing

Manejo y tratamientos de residuos peligrosos
Normas ISO

¢De acuerdo a los procesos Operativos, que procesos son los mas importantes para la
mejora de la productividad de su empresa, para la prestacion de servicios de la
consultoria? (Puede seleccionar maltiples opciones)

Planificacion del Trabajo

Layout y disefio de instalaciones

Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Lean Manufacturing (5S,TPM,Kanban,Automatizacion de Tareas)
Instalaciones y flujo de Trabajo

Gestion de la cadena de suministros

Diagramas de flujo y mapas de proceso

Optimizacion de procesos productivos

Disefo del entorno de Trabajo
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8. ¢En los procesos de Soporte, cual consideraria usted que son los principales para la
mejora de su empresa, para prestar los servicios de la consultoria de procesos? (Puede
seleccionar multiples opciones)

Compras a Proveedores
Pronosticos de Ventas y Servicios
Sistema de manejo de inventarios
Mantenimiento de Infraestructura
Costos

Gerencia de Recursos Humanos
Capacitacion al personal

Servicio al Cliente

9. Sabiendo que es una consultora de procesos. ¢En qué proceso cree que su empresa
requiere de manera urgente los servicios de la consultoria?

] Procesos estratégicos
[ Procesos operativos
[ Procesos de soporte

10. Considerando los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de
procesos ¢contrataria sus servicios, si ello representaria una ventaja competitiva para la
empresa en el mercado?

Si [
No [
11. Dado que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de procesos

jcontrataria sus servicios, si ello le permitiria alcanzar sus objetivos y metas
organizacionales?

Si I
No []

12. Visto que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de procesos
(contrataria sus servicios, si ello le permitiria obtener un margen de utilidad satisfactorio?

Si O
No []

13. Dadas estas potenciales ventajas para la empresa ;Que paquete estaria dispuesto a
contratar sabiendo que cada opcion tiene diferentes servicios de consultoria?

[ Plan Baésico $500

[ Plan Medio $1.000
[ Plan Premium  $1.500
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14. ;Con que frecuencia le gustaria solicitar el servicio de consultoria?

] Mensual
[J Trimestral
[] Semestral
O Anual

15. (Qué atributos consideraria usted al contratar los servicios de una consultora de
procesos? Respuestas multiples.

Confidencialidad

Aplicabilidad

Calidad

Confiabilidad

Manejo adecuado de la informacién
Precio

Relacién calidad/precio

Claridad

Sencillez

Otros

Indique otros:

4.5 TIPOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION EN CORRESPONDENCIA CON LA
INFORMACION  PRIMARIA Y SECUNDARIA
SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO

Para cumplir con el propdsito de la primera fase del estudio del mercado se utilizara
la técnica de la observacion, para poder levantar la informacion de datos necesarios
para determinar las condiciones del Objeto (PYMES) y conocer la situacion, para
establecer la cartera de servicios de igual forma se utilizara, libreta de notas,

formatos, entrevistas, encuestas.

Para la segunda fase se utilizard técnicas de marketing también se analizara

infraestructuras, bases legales, factores y analisis criticos.

Para la tercera fase para las inversiones y costos de servicios se aplicara el método

de rendimiento contable, el flujo neto de caja por unidad, y el método de Payback.
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Lo que concierne del estudio econdémico para la evaluacion financiera para el calculo

de la TMAR-VAN-TIR se utilizara un software estadistico de hojas de calculo.

4.6  TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

4.6.1 TECNICAS ESTADISTICAS.

La informacion de los datos de las encuestas se recopilard y se calcularan utilizando

métodos estadisticos y matematicos.
4.6.2 PRESENTACION DE LA INFORMACION.

Las informaciones de los datos se presentaran en forma tabular y grafica para indicar

y analizar los datos de la encuesta.

4.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

4.7.1 VARIABLES

Hipotesis general: El andlisis de factibilidad permitira determinar la viabilidad de
crear una empresa consultora de procesos, para las PYMES dedicadas a prestar

servicios de mantenimiento automotriz en vehiculos livianos de la ciudad de Cuenca.
VI1: Anélisis de factibilidad

VD: Crear consultora de procesos
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Tabla 3: Operacionalizacion de las variables de la hipdtesis general

VARIABLE

Andlisis de
Factibilidad

Crear
consultora
de
procesos

DEFINICION
CONCEPTUAL

La viabilidad o
sostenibilidad se refiere a la
capacidad de un proyecto
para ejecutarlo de manera
efectiva y lograr los
impactos esperados. La
viabilidad integra los
factores internos y externos
del proyecto relacionados
con los objetivos del
proyecto y el entorno de
desarrollo (Luna, s. f.).

Es aquella organizacion que
ayuda a la empresa a
obtener la maxima
eficiencia y productividad,
que ayude a los clientes a
analizar las condiciones
actuales para crear
procesos de
mejora.(Quintero, 2013).

DEFINICION
OPERACIONAL

Es el estudio de la
posibilidad de crear
un proyecto para
ejecutar de manera
efectiva y exacta
relacionados con los
objetivos del
proyecto y el
entorno de
desarrollo.

Crear mas
competencia en las
organizaciones, para
promover procesos
de mejora continua
y desarrollo
organizacional.

DIMENSIONES

-Organizacional

INDICADORES

-NUimero de
consumidores
potenciales.
-Cantidad de
competidores
-Valor Actual
Neto

-Tasa Interna de
Retorno
-Periodo de
Recuperacion
de la Inversion
-Demanda
actual

-Oferta actual
-NUimero de
servicios a
ofertar

Nota: Tabla especifica de las variables de la hipdtesis general. Fuente: (Autor, 2024).

4.7.2 VARIABLES ESPECIFICAS

Hipotesis 1: El estudio de mercado para identificar las necesidades de las PYMES

prestadoras de servicios de mantenimiento automotriz permitira determinar si existe

una necesidad insatisfecha.

VI: Estudio de mercado

VD: Demanda insatisfecha
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Tabla 4: Operacionalizacion de las variables de la hipdtesis 1.

VARIABLE DEFINICION

CONCEPTUAL

Estudio de A través de la
investigacion de mercado,
Mercado se trata de investigar
como  reaccionard el
mercado ante un
producto o servicio, y asf
llegar a la estrategia
comercial mas
adecuada.(Fernandez,
s. f.).
Término usado en todo
proyecto que engloba los
siguientes conceptos
(Andia, 2011b):

Demanda
Insatisfecha

Demanda no atendida
Es parte de la poblacién o
pertenece a un grupo de
instituciones que no
acepta el servicio y/o
necesitan el producto,
por lo que la demanda es
mayor a la oferta. El
proyecto cubrira parte
del proyecto o el total de
toda la brecha
identificada

Demanda atendida

Es donde se brindan
servicios y/o productos
para casi todo el mercado,
por lo tanto, se satisface
las necesidades
parcialmente
identificadas, estas
también representan una
necesidad insatisfecha.

DEFINICION
OPERACIONAL

Identificar las
necesidades de su
negocio consiste en
tomar nota de cada
problema de negocio,
objetivo o escenario, y
la progresion
relacionada de las
acciones necesarias
para resolverlo.

La demanda
insatisfecha es uno de
los aspectos

mds importantes que se
desarrollan en la
elaboracién de los
proyectos de inversion,
su presentacion

y determinacién
adecuada ayuda a
sustentar la
intervencion y los
recursos necesarios
para
implementarlo.(Andia,
2011a).

DIMENSIONES

-Necesidad
-Oferta
-Demanda
-Mercado
-Nuevas
tecnologias

-Necesidad.
-Demanda.
-Unidad de
medida.

INDICADORES

-Producto
-Precio
-Distribucion
-Promocion

-Cantidad de
consumidores
-Cantidad de
oferentes
-Demanda
insatisfecha
-NUimero de
servicios
prestados

Nota: Tabla especifica de variables de la hipotesis 1. Fuente: (Autor, 2024).

Hipotesis 2: Se realizara un estudio técnico que permitira establecer el tamafio, la

localizacion, los procesos operativos, la estructura funcional y legal de la consultoria.

VI: Estudio técnico

VD: Tamafio

VD: Localizacién

VD: Procesos operativos
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VD: Estructura funcional

VD: Marco Legal

Tabla 5: Operacionalizacién de las variables de la hipétesis 2.

VARIABLE

Estudio
Técnico

Tamaho

Localizacion

Procesos
operativos

Estructura
funcional
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DEFINICION
CONCEPTUAL

El propdsito de la
investigacion del
estudio técnico es
analizar y proponer
diferentes opciones a
la hora de elegir
tecnologias para la
produccion de bienes o
servicios, que ademds
puedan probar la
viabilidad técnica de
cada
tecnologia.(Belisario,R,
2014)

El tamafio esta
intimamente vinculado
a la oferta y demanda
del
producto.(COSTALES,
s. f.).

La localizacion del
proyecto es
importante porque
tiene una relacién
directa con la
distribucion,
comercializacién y
venta de los productos.

Son los elementos que
se pretenden describir
en la secuencia de
operaciones que llevan
al bien a transformarse
en un producto o
servicio terminado
(Lopez & Gonzalez,
s. f.).

La estructura
organizacional es el
modelo jerarquico que
una empresa usa para
facilitar la direccion y
administracion de sus
actividades. A través
de la estructura
organizacional la
empresa fija roles,

DEFINICION
OPERACIONAL

Este tipo de analisis
identifica los equipos,
suministros,
instalaciones y equipos
necesarios para llevar a
cabo el proyecto y, por
lo tanto, los costos de
capital y operativos
necesarios, asi como el
capital de trabajo
necesario

El tamafio de este
proyecto debe
responder a la demanda
de las PYMES dedicadas
a prestar servicios de
mantenimiento
automotriz en vehiculos
livianos de la ciudad de
Cuenca para optimizar
los recursos necesarios
para el proyecto,
consecuentemente.
Por lo general toda
empresa necesita para
su funcionamiento de
los servicios e
infraestructura basica,
con facil acceso a los
mercados internos o
externos de materia
prima, mano de obra,
entre otras.

Son los elementos que
estdn constituidos por
los tiempos y
requerimientos; se
recomienda utilizar un
diagrama de flujo para

demostrar la
transformacion de
espacios y materiales

hasta llegar a su
presentacion final (Lépez
& Gonzalez, s. f.).

La estructura
organizacional genera
orden en una empresa
identificando y
clasificando las
actividades de la
empresa, agrupando en
divisiones o
departamentos,
asignando autoridades

DIMENSIONES INDICADORES
-Localizacion del -Ubicacion
proyecto -Tamafio de la
-Ingenieria del empresa
proyecto _Equipo
-Organizacion X

humana y juridica -Capital

- Distribucién de | humano
planta -Materia
-Inversion en prima.

obras fisicas

-Calculo de

costos de

produccion.

-Distribucion de
planta
-Inversion en
obras fisicas

-Tamanio de la
empresa

-Localizacion -Ubicacién
del proyecto
-Inversion en

obras fisicas

-Ingenieria del
proyecto
-Calculo de
costos de

produccion. -Materia

prima

-Organizacion

humanay -Equipo

juridica



Marco Legal

funciones y
responsabilidades;
establece objetivos;
crea procesos y define
protocolos y; disefia
estrategias de
mejoramiento (Union
Europea &
cenpromype, 2015).

El marco legal que
apoya a las PYMES en
el Ecuador se deriva
del articulo 276 de la
Constitucion
ecuatoriana, la cual fue
ratificada en 2008, y el
articulo 2 establece el
objetivo del desarrollo
de la institucionalidad
nacional (Asamblea
Constituyente, 2008).

para la toma de
decisiones y
seguimiento. Para que
una estructura
organizacional cumpla
con sus
propositos.(Union
Europea & cenpromype,
2015).

El sistema se basa en la
igualdad de beneficios
del desarrollo, la
distribucién de los
medios de produccién y
la creacion de empleos
dignos y estables”
(Asamblea
Constituyente, 2008).

-Organizacion
humanay
juridica

-Capital
humano

Nota: Tabla especifica de variables de la hipotesis 2. Fuente: (Autor, 2024).

®HSALESIANA

Fcuspon

Hipotesis 3: La formulacidn del estudio econdmico y financiero permitira la creacion

de una empresa de consultoria para PYMES que ofrecen servicios de mantenimiento

automotriz.

VI: Estudio econdmico-financiero

VD: Crear una consultoria

Tabla 6: Operacionalizacién de las variables de la hipétesis 3.

VARIABLE

Estudio
Econdmico-
Financiero
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DEFINICION
CONCEPTUAL

Los estudios de
economia financiera
son la tercera parte del
programa de inversion,
donde la informacién
monetaria se presenta
de manera sistematica
y secuencial. Se utiliza
los resultados de los
estudios técnicos; util
para evaluar la
viabilidad financiera de
un proyecto.(Sapag C.,
2012).

DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL
-Situacion
Financiera.
-Rentabilidad.
Con este estudio se -
-Liquidez.

determina la cantidad de

recursos financieros
necesarios para la

implementacidn del

proyecto antes del inicio

del proyecto, asi como la
determinacion de los

costos totales
requeridos durante la
operacion.

INDICADORES

-Financiamiento
-Ingresos
-Costos de
inversion
-Costos
operativos
-Valor Actual
Neto

-Tasa Interna de
Retorno




Crear una
consultoria

La consultoria se
considera una actividad
profesional dirigida a
aportar el
conocimiento, la
experiencia (experticia)
y los recursos a
disposicion de la
organizacién para
identificar y definir
problemas, creary
desarrollar soluciones,
ejecutar procesos y
liderar el cambio
organizacional.(Hurtado
Restrepo, 2018).

Es un proceso de
construccion conjunta
en el que el cliente es
responsable de brindar
informacién confiable,
oportuna y de participar
activamente en todo el
proceso,
responsabilizandose de
su éxito empresarial.

-Técnica
-Humana

SSALESIANA

- Competitividad.
-Cobertura.
-Volumen de
ventas.

- Eficacia.
-Satisfaccion del
cliente.

Nota: Tabla especifica de las variables de la hipotesis 3. Adaptada: (Autor, 2024).
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1  ESTUDIO DE MERCADO

A través de esta investigacion de mercado, se pretende desarrollar este proyecto de
creacion de consultoria de procesos enfocada a las PYMES de prestacion de servicios
de mantenimiento automotriz, en el cual, se trata de investigar de como reaccionara
el mercado ante este servicio, y asi llegar a la estrategia comercial mas adecuada para
la implementacién, el cual permitira conocer a posibles clientes, competencia y asi

tomar las mejores directrices para la plena ejecucion de este proyecto.

5.1.1 ANTECEDENTES

Segun el (INEC, 2023c). En la provincia del Azuay-Canton Cuenca el nimero de
Empresas de Mantenimiento automotriz son de 1064 (2021 Ultimo censo)
incluyendo las grandes, medianas, pequefias y micro empresas de mantenimiento de
vehiculos: livianos, medianos, pesados y maquinaria, catalogadas en las consultas
personalizadas del INEC en el Sector: [G] Comercio: G4520 como “Empresas de
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automotores” de los cuales se convierten
en una de las areas mas importantes de la provincia, comparada con el dltimo censo
realizado en el afio 2020 el cual se nota un aumento del 3.1% del siguiente afio de las

empresas que ofrecen estos servicios, tal como se muestra en la Figura 11.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

Figura 11: Empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Empresas de mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores

2021 |
2020 |

2019 |

2018 |

1010 1020 1030 1040 1050 1060 1070

2018 2019 2020 2021
B Numero de Empresas 1055 1048 1031 1064

Nota: Datos estadisticos de los Ultimos afios de empresas de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores en la Provincia del Azuay, canton Cuenca.
Tomada de (INEC,2023). Adaptada (Autor,2024)

Segin el (INEC, 2023c). En el 2023 la cantidad de vehiculos legalmente
matriculados en la provincia del Azuay fueron de 197.651 notandose un incremento

del 6% con relacién al 2022, como se puede notar en la figura 12.
Figura 12: Vehiculos motorizados matriculados

Vehiculos Motorizados
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Nota: Datos estadisticos de los Ultimos afios de vehiculos matriculados en la provincia del
Azuay. Tomada de (INEC, 2023c) . Adaptada (Autor,2024)

En el analisis de datos estadistico expuesto en los puntos anteriores, segun el
INEC,(2023) en la provincia del Azuay-canton Cuenca en el caso de la cantidad de
Empresas de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automotores, el cual se ha
notado crecimiento de un 3.1% entre los afios 2020 y 2021 , por otro lado, en los
altimos afos se ha evidenciado un crecimiento del 6% en las adquisiciones o compras
de unidades vehiculares en la provincia del Azuay, haciendo que las mismas
empresas a las que se va a dar soporte no sufran un declive econdémico de sus
organizaciones, en lo cual se demuestra el impacto que se va a tener en este nuevo

servicio de consultoria.

5.1.2 TABLAS DE CRUCE DE VARIABLES DEL DIRECTORIO
DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS-DIEE 2021

A continuacién, en la Tabla 7 se detallara las caracteristicas generales de las empresas
de mantenimiento vehicular como: su tamarfio, las unidades, las plazas de empleo
como sus remuneraciones y las ventas totales anuales que tuvieron en el tltimo censo
del afio 2021 (INEC, 2023c).

Pagina 50 de 143



Tabla 7: Cruce de variables del directorio de Empresas y Establecimientos de
Mantenimiento y reparacion de automotores.
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bdd_co...

2021

2021

2021

2021
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2021

2021

2021

2021

2021
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2021

2021
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2021

2021

2021

2021
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bdd_con...
Ca..
CUENCA

CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA

CUENCA

@

bdd_caons...
Pr...
AZUAY

AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
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AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
AZUAY
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[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...
[G] Comer...

[G] Comer...

Abe
bdd_consultas_pers..

Clase

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Mantenimiento ...

Abe

bdd_consult...

Oblig...
MNo

Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No

Si

Abc
bdd_consultas_personali...

Tamanoe Plazas

Microempresa
Pequena empresa
Pequena empresa
Microempresa
Microempresa
Mediana empresa "A"
Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B”
Microempresa
Microempresa
Pequena empresa
Pequena empresa
Microempresa
Pequena empresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa

Microempresa

T
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Abc

bdd_consultas_per...

Unidad Leg...

Persona Natural
Persona Matural
Persona Juridica
Persona Natural
Persona Natural
Persona Juridica
Persona Natural
Persona Juridica
Persona Natural
Persona Juridica
Persona Natural
Persona Natural
Persona Juridica
Persona Natural
Persona Natural
Persona Natural
Persona Juridica

Persona Natural

4

bdd_consulta...
Empleo

138700
83.00
138.00
66,00
25,00
49,00
9,00
43,00
700
16,00
9.00
13.00
4,00
2,00
Null
Nuli
Null

Null

4

bdd_consultas_person...
Emplec Hom...

1140,00

61,00

118.00

55,00

20,00

45,00

6,00

40,00

4,00

13.00

700

12,00

3,00

2,00
Null
Null
Null

Null

#

bdd_consultas_perso...
Empleo Muj... T

247000
22,000
20,000

11,000
5,000
4,000
3,000
3,000
3,000
3,000
2,000
1000
1000

Null
Null
Null
Null

Null



$

bdd_consultas_perscnal...
Numero Empr...

678
16
16

50

7

265

e

bdd_consult...
Plazas

1.398,00
83,00
142,00
66,00
25,00
50,00
9.00
43,00
700
16.00
10,00
13.00
5,00
2.00
Null
4,00
Null

Nuli

"

bdd_consultas_person...
Plazas Homb...

1150.00
61,00
120,00
55,00
20,00
46,00
6,00
40,00
4,00
13,00
8.00
12,00
4,00
2,00

Null
3.00

Null

Null

$

bdd_consultas_perso...
Plazas Mujer...

248,000
22,000
22,000

11,000
5,000
4,000
3.000
3.000
3.000
3.000
2,000
1000
1000

Nuill

Nuill
1000

Nuill

Null

$

bdd_consultas_perscnali...
Remuneraciones

6.528.347.26
471.588,88
088.808.33
259.810.09
129.737.97
380.306,16
86.836.88
529.683.73
14.036.46
83.140.28
52.100,92
8770349
33.47700
9.658.68
Null
10.207.87
Null

Nuli
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H#

bdd_consultas_perscnalizadas.csv

Remuneraciones Hom...

5.406.539.,55

Null

Null

Null

368.450,46
83271442
220.84731
105.332.79
352.325.68
60.338,17
498.722,89
6.723.46
70.20812
42.04576
8281013
32.6563.02

9.658.68

779570

"

bdd_consultas_personalizadas....
Remuneraciones Mu...

1.121.80770
10312942
156.093,91

38.962.78
24.405,18
2798048
26.498.71
30.960.84
7.313.00
12.932.16
10.055.16
489336
823,98

Nulf

Null
241217

Null

Nuil

H#

bdd_consultas_perso...
Ventas Totales

0
4728267
6053582
Nulf
406044
1701570
1440153
2930247
Nulf
277599
Nulf
0
0
105750
37640
Nulf
164350

Nuill

Nota: Cruce de variables del Directorio de Empresas y Establecimientos - DIEE 2021/ Provincia(s): Azuay; Canton(es): Cuenca; Sector(es):
[G] Comercio: G4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Fuente: (INEC, 2023c),Tomada de ( INEC,2023).
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5.1.3 DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y/O
SERVICIO A PRESTAR.

El producto que se va a presentar es el analisis de factibilidad de una empresa
consultora de procesos, dirigida a los servicios de asesoria y consultoria orientada a
las PYMES de servicios de mantenimiento automotriz para vehiculos livianos en la

ciudad de Cuenca.

Dicho servicio sera dar soporte profesional de consultoria para los tres procesos que
comunmente tienen todas las empresas como son: Los procesos Estratégicos, de
Soporte y de los procesos Operativos, con el fin de atender sus falencias y
necesidades, a los servicios de planificacion, organizacion, direccion y control, que

viabilice y direccione de una manera adecuada para alcanzar mejores resultados.

5.1.3.1 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A
PRESTAR:

En la siguientes Tablas: 8-9-10 se presenta los principales productos y servicios que
atenderd la consultora de procesos:

Tabla 8: Servicios para Procesos Estratégicos.

Procesos Estratégicos

Normas I1SO

Descripcion:

Las normas ISO las empresas y organizaciones tienen como objetivo,
reducir costos y aumentar la operatividad, asi como la estandarizacién de
normas de productos y servicios como:

ISO-9001  Calidad

ISO-14001 Ambiente
ISO-45001 SSO
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Analisis FODA
Descripcion:

Mejorar su rendimiento, identificando puntos fuertes, débiles,
oportunidades y amenazas.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Descripcion:
Para mantener un entorno de trabajo optimo y seguro, esto ayuda a proteger

a los trabajadores y crear un ambiente positivo, por ende, mejorando la
productividad de la organizacion.

Manejo y tratamientos de residuos peligrosos

Descripcion:

Implementacion de manejo de quimicos, como el: reciclaje, recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, etc.

Marketing

Descripcion:

Dar a conocer sus productos o servicios con el objetivo de aumentar sus
ventas y ganancias.

Planeacién Estratégica

Descripcion:

Ayuda a desarrollar una vision a mediano y largo plazo y asi lograr los
objetivos empresariales.

Mision y Vision de la empresa

Descripcion:

Punto fundamental en la empresa, ya que justifica su existencia y para qué
ha sido creada.
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Aseguramiento de Calidad
Descripcion:

Mejorar los controles de los procesos de mantenimiento vehicular para
asegurar la calidad del servicio prestado.

Nota: Tabla de productos y servicios propuestos para los Procesos Estratégicos.
Adaptada: (Autor, 2024).

Tabla 9: Servicios para Procesos Operativos.

Procesos Operativos

Optimizacion de procesos productivos

Descripcion:

Se basa en reducir o eliminar las pérdidas de tiempo y recursos,
comunmente llamados cuellos de botella.

Planificacion del trabajo

Descripcion:

Ayuda a los empleados a trabajar de manera ordenada y enfocada en sus
tareas especificas, sin repetir esfuerzos, garantizando los trabajos de manera
efectiva.

Diagramas de flujo y mapas de proceso

Descripcion:

Son importantes para estandarizar un proceso, ayudando a comprender el

proceso a entender las tareas para optimizar y mejorar la calidad del
servicio.

Gestién de la cadena de suministros

Descripcion:

Es un punto que ayuda a la empresa a tener un mejor manejo de Stock, junto
a la cadena de valor respecto a sus proveedores y distribuidores.
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Lean Manufacturing

Descripcion:

El objetivo consiste en eliminar todo que no aporte valor al proceso, se
tendra una cadena de proceso de produccidn mas efectiva y rapida.
Layout y disefio de instalaciones

Descripcion:

Fundamental para el uso adecuado del espacio, ayuda a mejorar la
circulacion de los empleados, simplificando las tareas de los operadores.
Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Descripcion:

Indicadores que miden los desempefios de la empresa en un proceso, ayudan
a especificar en qué se puede mejorar y como mejorar.

Instalaciones y flujo de Trabajo
Descripcion:

Crucial al momento de cuidar al personal, crear un espacio y ambiente de
trabajo optimo, con el fin de disminuir ausencia por fatiga o presién laboral.

Nota: Tabla de productos y servicios propuestos para los Procesos Operativos.
Adaptada: (Autor, 2024).

Tabla 10: Servicios para Procesos de Soporte.

Procesos de Soporte

Servicio al Cliente

Descripcion:
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Ayuda a que los clientes se sientan satisfechos con el servicio y por ende
regresen de manera habitual a la empresa, resultando un incremento de los
mantenimientos y ventas de repuestos, obteniendo una excelente
rentabilidad para el negocio.

Sistema de manejo de inventarios

Descripcion:

Este sistema va a ayudar a planificar y llevar un control de los productos en
stock para cumplir con la demanda de los clientes y determinar la cantidad
necesaria justa para los pedidos con los proveedores.

Costos

Descripcion:

Son importantes para determinar el valor de cada trabajo, en base a los
recursos necesarios que costaron realizar dicha operacion, para poder
calcular de forma adecuada cada costo y no afectar a las finanzas de la
empresa.

Capacitacion al personal

Descripcion:

Importante para las empresas ya que los trabajadores adquieren nuevos
conocimientos, habilidades, mejorando su rendimiento en sus tareas diarias.
Pronosticos de Ventas y Servicios

Descripcion:

Consiste en determinar informacion para la toma de decisiones, y evitar
exceso de repuestos en las bodegas y asi mismo que no falten.

Compras a Proveedores

Descripcion:

Este es fundamental para la adquisicion de repuestos y herramientas de
buena calidad, y con los mejores precios, ya que ayudara a optimizar
tiempos de negociacion, mejorando la parte operativa de los procesos

Mantenimiento de Infraestructura

Descripcion:
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Siendo un punto importante al poseer equipos y herramientas en dptimas
condiciones, lo cual permite obtener un mejor desempefio en las
operaciones y tener una reduccion de riesgo de dafios, tanto humanos como
materiales

Nota: Tabla de productos y servicios propuestos para los Procesos de Soporte.
Adaptada: (Autor, 2024).

Como se noto en las tablas, en si los procesos estratégicos, operativos y de soporte
para una empresa abarcan en una serie actividades y areas de trabajo mas de las que
se presentan en las tablas, para efecto del proyecto se ha considerado los puntos mas
importantes que mas demanda tienen y que mejor se adapten en este tipo de

empresas.

5.1.3.2 ETAPAS DEL PROCESO DE CONSULTORIA

Los pasos que se van a desarrollar en la consultoria para servicio de las PYMES van
a ser definidos en 6 etapas segln Estupinian Guerra et al., (2013) se debe seguir los

siguientes pasos:

Fase 1. Contacto inicial y entrada

Primer contacto entre el cliente y el consultor.

Se identifica y se aclara la necesidad de cambio.

Se explora la actitud del cliente hacia el cambio.

Discutir oportunidades de cooperacion.

Fase 2. Contrato psicologico y relacion de ayuda

Los resultados que desean (qué esperas de mi y que estds dispuesto a

ofrecerme).

Retroalimentacion.

Informacion sobre reuniones y eventos.

Métodos para la obtencién de informacién.

e Las expectativas (deseos y necesidades).
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Fase 3. Identificacion del problema y diagnostico

e Identifica y define el problema mediante:

- Diagrama Causa_Efecto-Planillas de Inspeccion - Diagrama de Flujo-

- Graficas de Control-Diagrama de Pareto-Histogramas, etc.

Fase 4. Planeacion y metas

e Planes de accion y compromiso.
e Definir el que, el quien y el como.

e Desarrollar prondsticos de las metas.
Fase 5. Implantacion de acciones y retroalimentacion

e Accion exitosa.
e Evaluacion y retroalimentacion del aprendizaje.

e Revisar las actividades y movilizar recursos adicionales.
Fase 6. Finalizacion del contrato: continuidad, apoyo y terminacion

e Disefio para dar apoyo y continuidad.

e Planes de terminacion.

En la figura 13 se puede apreciar otro modelo propuesto para las etapas de proceso de

consultoria de procesos.

Figura 13: Diagrama de Etapas
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de Procesos

4.Seguimiento 2.Planificacién

N

3.Implementacion

Nota: Diagrama de Etapas a seguir para la consultoria de procesos. Tomada de
(Torres, 2021),Adaptada (Autor,2024).

5.14 DEMANDA

5.1.4.1 OBTENCION DE LA INFORMACION

La unidad de analisis para el proyecto son las PYMES de mantenimiento automotriz

de vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca.

Los datos donde se aplicara el estudio son el total de la Poblacién de las PYMES de
mantenimiento automotriz de vehiculos livianos, segun los datos registrados por la
Direccion Municipal de Control del canton Cuenca, en su base de datos se tiene
registrado la existencia de 312 talleres mecanicos automotrices de vehiculos
livianos, legalmente registrados y habilitados como “Mecanica Automotriz, Talleres
Eléctricos, Vulcanizadores y Lubricantes”, todos estos enfocados para el servicio de
mantenimiento en vehiculos livianos. Este estudio no se tomo en cuenta los centros
que brindan trabajo informal ni centros de servicio de mantenimiento para vehiculos
pesados ni maquinaria pesada (Auquilla, 2020). Después de conocer el Universo total

de las PYMES, se procede al calculo de la muestra que a continuacién se explica.
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5.1.4.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

En este caso para el célculo del tamafio de la muestra para variables cualitativas
corresponde a una poblacién finita en el cual se va a realizar la operacion con los

siguientes datos:

Tabla 11: Célculo de la Muestra Finita

DATOS: CALCULO:
N (numero de empresas) = 312 Ecuacion del tamaio de la muestra:
. . — 009
Nivel de Confianza= 90% Z2xpxqxN
. n=
Nivel de Valor Z e2x(N—1)+2Z2xpxq
confianza
90% 1.645
95% 1.96
99% 2.58
_ 1.645% x 0.5 x 0.5 x 312
Valor Z: T 012 x (312 —1) + 1.6452 x 0.5 x 0.5
Se obtiene de la tabla de distribucién
normal.
_ 211.06995
Z (Intervalo de confianza) = 1.645 "= 31140676506
Valor p:

Si se desconoce este dato de p se utiliza

n = 55.74266884
el valor de 0.5
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P (probabilidad del éxito) =0.5

Valor q:
El valor de q se calcula de la siguiente
manera:
P+qg=1 0.5+p=1 g=0.5-1=0.5 n =55.74266 = 56

g (probabilidad del fracaso) =0.5
Valor e:

Limite aceptable de error muestral, a
criterio del investigador (1% -10%)

e (error/ 1%-10%) = 0.1

Nota: Datos y Calculos de la muestra de un universo finito. Fuente: (Autor, 2024).

5.1.4.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para este caso de estudio, el método con el cual se recolectard la informacion
necesaria para el levantamiento de datos, sera la encuesta, siendo este un soporte que
ayudara a obtener la informacion necesaria acerca de los futuros clientes para
establecer el grado de aceptacion, que tendria la consultora de procesos. EI nimero
de empresas que van a ser encuestadas segun los calculos realizados en la
determinacion de la muestra en el punto anterior comprenden un total de 56 Empresas
(PYMES) de Servicio de Mantenimiento Automotriz, la plantilla del formato de

encuesta utilizada se encuentra en el ANEXO A.

5.1.4.4 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

e Investigar los factores y caracteristicas para desarrollar el modelo de negocio
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e Levantar informacién necesaria para determinar la situacion actual,

condiciones, para establecer una cartera de servicios.

e Inspeccionar la posibilidad de contratacion de nuestros servicios de

consultoria.

5.1.4.5 TABULACION, DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En este punto se presentaran los datos obtenidos en la ejecucion de la encuesta, junto
con sus porcentajes de cada una de las preguntas y posterior se hara un analisis de

resultados de las respuestas obtenidas.

PREGUNTAS:
1. ¢Como definiria su empresa?

Figura 14: Interpretacion grafica pregunta 1

B Mediana
® Micro

H Pequeia

Nota: Interpretacion gréfica de la pregunta #1, Como definiria su Empresa. Fuente
(Autor,2024)
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Tabla 12: Interpretacion tabular de la pregunta 1

Variables Frecuencia Porcentual
Micro 30 53%
Pequefa 16 29%
Mediana 10 18%
Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, tamafio de la empresa. Fuente: (Autor, 2024).

Anélisis:

De acuerdo a los resultados de la primera pregunta; de los 56 encuestados, 30
respondieron que poseen micro empresa, lo que represent6 el 53% de la muestra,
mientras que 16 respondieron que poseen pequefias, representando el 29%, y los 10
restantes con el 18% respondieron que poseen medianas empresas, se puede notar
que en la ciudad de cuenca existe mayor nimero de microempresas que prestan estos

servicios de mantenimiento vehicular.

2. ¢Cual es su nivel académico?

Figura 15: Interpretacion grafica pregunta 2

B Cuarto Nivel
M Primaria
Secundaria

Superior

Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #2, Cual es su nivel académico. Fuente
(Autor,2024)
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Tabla 13: Interpretacion tabular de la pregunta 2

Variables Frecuencia
Primaria 6
Secundaria 11
Superior 27
Cuarto Nivel 12
Total 56

Porcentual

11%
20%
48%
21%
100%

Nota: Interpretacion tabular, nivel acadéemico. Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

Respecto de la segunda pregunta: de los 56 encuestados, 6 respondieron que apenas

han terminado la primaria, lo que representd el 11% de la muestra, mientras que 11

respondieron que terminaron la secundaria, representando el 20%, en el caso de los

siguientes 27 respondieron que son de nivel superior, representando el 48%, y los 12

restantes con el 21% respondieron que son de cuarto nivel. Se puede observar en su

mayoria son ingenieros y se nota un leve aumento de profesionales de cuarto nivel,

con lo cual en su mayoria direccionan o son encargados de estos centros de servicios

de mantenimiento, siendo un punto importante a la hora de la negociacion.

3. ¢Alguna vez su empresa ha recibido asesoria o consultoria por parte de

especialistas?

Figura 16: Interpretacion grafica pregunta 3
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #3, Ha recibido asesoria o consultoria.
Fuente (Autor,2024)

Tabla 14: Interpretacion tabular de la pregunta 3

Variables Frecuencia Porcentual
Sl 7 13%
NO 49 87%
Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, contrato por servicios de consultoria. Fuente: (Autor,
2024).,

Anélisis:
Como resultado de la tercera pregunta; de los 56 encuestados, 7 respondieron que
han recibido asesoria o consultoria, lo que represent6 solo el 13% de la muestra,
mientras que los 49 restantes, representando el 87%, respondieron gue nunca habian
recibido asesoria a sus empresas, con estos datos se puede determinar que estas
empresas en su mayoria desconoce de estos conceptos y herramientas que son muy
importantes y que son enfocados para la correcta funcionalidad de su empresa, para
mejora de la productividad y calidad de sus procesos.

4. Si la respuesta anterior es Sl. ¢En qué area usted ha requerido o a

contratado el servicio de consultoria?

Figura 17: Interpretacion gréafica pregunta 4

W Recursos Humanos
M Direccion Administrativa
Produccién y Operaciones

Departamento de
Logistica
M Departamento de
Marketing y Ventas
M Departamento de
Finanzas
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #4, En que area usted ha requerido o a
contratado el servicio de consultoria. Fuente (Autor,2024)

Tabla 15: Interpretacion tabular de la pregunta 4

Variables Frecuencia Porcentual
Recursos Humanos 3 42%
Direccién Administrativa 0 0%
Produccién y Operaciones 1 14%
Departamento de Logistica 1 14%
Departamento de Marketing y Ventas 3 42%
Departamento de Finanzas 2 28%

Nota: Interpretacion tabular, area que ha requerido servicio de consultoria. Fuente:
(Autor, 2024).

Analisis:

Respecto a la cuarta pregunta; de los 56 encuestados, los 49 no respondieron esta
pregunta ya que NO han recibido consultoria de ninguna indole, mientras que los 7
restantes que respondieron que Sl en la tercera pregunta, mayormente han recibido
asesoria en la parte de Recursos Humanos, Marketing y Ventas con un 42%, Finanzas
con un 28%, Departamento de Logistica, Produccion y Operaciones con un 14%, y
por Ultimo en la direccion administrativa del 0% , con esto podemos decir y constatar
que son empresas que han estado practicamente en el abandono a pesar de sus
procesos productivos que se han venido manejando, no se esta haciendo de la manera

correcta, ni con la intervencion de especialistas en el area.

5. ¢Sabe usted que es una consultora de Procesos y que servicios Ofrece?

Figura 18: Interpretacion grafica pregunta 5
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Nota: Interpretacion gréfica de la pregunta #5, Sabe que es una consultora de
procesos. Fuente (Autor,2024)

Tabla 16: Interpretacion tabular de la pregunta 5

Variables Frecuencia Porcentual
Sl 21 38%
NO 35 62%
Total 56 100%

Nota: Interpretacidn tabular, que es consultora de procesos. Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

Segun los resultados de la quinta pregunta; de los 56 encuestados, 35 respondieron
que, no tienen conocimiento acerca de la consultora, lo que represento el 62% de la
muestra, mientras que 21 respondieron que, si tienen conocimiento, representando el
38%, con lo que se puede decir que algunos tienen idea y que aplican en ciertas areas
y utilizan herramientas para la mejora de sus procesos, pero no de la manera adecuada

ni suficiente como para implementarlas.

6. ¢Respecto a los procesos Estratégicos, que puntos usted cree que son los
mas importantes para la mejora de su empresa, para los servicios de la

consultoria de procesos? (Puede seleccionar multiples opciones)

Figura 19: Interpretacion grafica pregunta 6
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Marketing

Gestion y Evaluacion de riesgos ambientales
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W Mision y Vision de la
empresa
M Valores y Objetivos de la

Organizacion
M Estructura Organizacional

Analisis FODA
M Planeacion Estratégica

W Aseguramiento de

Calidad
W Seguridad y Salud en el

Trabajo
B Gestion y Evaluacion de

riesgos ambientales
W Marketing

B Manejo y tratamientos de

residuos peligrosos
B Normas ISO

. 30%
I = 54%
N = 43%

Bl = 9%
I = 57%
S = 27%
N = 30%

Andlisis FODA e = 71%
Estructura Organizacional [ = 14%
Valores y Objetivos de la Organizacion [l = 7%
Misién y Vision de la empresa [ = 29%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #6, Que puntos cree usted que son los
mas importantes, respecto a los procesos estratégicos. Fuente (Autor,2024)

Tabla 17: Interpretacion tabular de la pregunta 6

Variables Frecuencia Porcentual
Mision y Vision de la empresa 16 29%
Valores y Objetivos de la Organizacion 4 7%
Estructura Organizacional 8 14%
Anédlisis FODA 40 71%
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Planeacion Estratégica 17 30%

Aseguramiento de Calidad 15 27%
Seguridad y Salud en el Trabajo 32 57%
Gestion y Evaluacion de riesgos ambientales 5 9%
Marketing 24 43%
Manejo y tratamientos de residuos peligros 30 54%
Normas ISO 45 80%

Nota: Interpretacion tabular, puntos importantes respecto a los procesos estratégicos.
Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

De acuerdo a la sexta pregunta, referente a los Procesos Estratégicos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Como principal punto con un porcentaje del 80% se obtuvieron para las Normas
ISO, lo cual las empresas lo ven como el mas importante, para la contratacion de los
servicios de consultoria, con las normas 1SO las empresas y organizaciones tienen
como objetivo, reducir costos y aumentar la operatividad, asi como la estandarizacién
de normas de productos y servicios.

Como siguiente punto se ubica el Analisis FODA, con un porcentaje del 71% de las
empresas encuestadas, lo cual estan buscando mejorar su rendimiento, identificando
puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas.

Como tercer punto se encuentra la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el 57% de
empresas encuestadas, ya que son importantes para mantener un entorno de trabajo
optimo y seguro, esto ayuda a proteger a los trabajadores y crear un ambiente
positivo, por ende, mejorando la productividad de la organizacion. Con el 54% se
ubica el Manejo de Tratamientos de Residuos Peligrosos, este punto también es
muy importante y mostraron interés ya que la mayoria de estas empresas trabajan
con aceites y liquidos altamente contaminantes, por lo que necesitan de una
implementacién de manejo de estos quimicos, como el: reciclaje, recoleccion,
almacenamiento, tratamiento, etc. Con un 43% se encuentra el Marketing, un punto
también importante dentro de estas organizaciones ya que la mayoria quieren dar a

conocer sus productos o servicios con el objetivo de aumentar sus ventas y ganancias.
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La Planeacion Estratégica con un porcentaje del 30%, esta va ayudar a desarrollar
una vision a mediano y largo plazo y asi lograr los objetivos del emprendimiento,
con un 29% se encuentra la Mision y Valores de la empresa esta tienen un punto
fundamental en la empresa, ya que justifica su existencia y para qué ha sido creada,
con el 27% se ubica el Aseguramiento de la Calidad, las empresas mejoraran los
controles de los procesos de mantenimiento vehicular para asegurar la calidad del
servicio prestado, el 14% corresponde a la Estructura Organizacional, con este
punto las empresas tendran una mejor organizacién de los empleados con el fin de
dividir tareas, responsabilidades y asi cumplir de manera efectiva sus funciones, por
altimos puntos se encuentra la Gestion y Evaluacion de Riesgos Ambientales con
un 9% por lo cual seria importantes para otro tipo de empresas y a los Valores y
Objetivos de la Organizacién con un 7%, siendo con menor eleccion por parte de

las empresas.

7. ¢De acuerdo a los procesos Operativos, que procesos son los mas
importantes para la mejora de la productividad de su empresa, para la
prestacion de servicios de la consultoria? (Puede seleccionar multiples

opciones)

Figura 20: Interpretacion grafica pregunta 7
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #7, Que puntos cree usted que son los
mas importantes, respecto a los procesos operativos. Fuente (Autor,2024)

Tabla 18: Interpretacion tabular de la pregunta 7

Variables Frecuencia Porcentual
Planificacion del Trabajo 46 82%
Layout y disefio de instalaciones 23 41%
Indicadores clave de rendimiento (KPI) 16 29%
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Lean Manufacturing 34 61%

Instalaciones y flujo de Trabajo 15 27%
Gestion de la cadena de suministros 41 73%
Diagramas de flujo y mapas de proceso 42 75%
Optimizacion de procesos productivos 50 89%
Disefio del entorno de Trabajo 3 5%

Nota: Interpretacion tabular, puntos importantes respecto a los procesos operativos.
Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

Respecto a la séptima pregunta, referente a los Procesos Operativos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Como principal punto con un porcentaje del 89% se obtuvieron para la Optimizacion
de procesos productivos, lo cual la mayoria de empresas la ven como la mas
importante, para la contratacion de los servicios de la consultora de procesos, este es
un punto muy crucial ya que se basa en reducir o eliminar las pérdidas de tiempo y
recursos, comunmente llamados cuellos de botella. Como siguiente punto se ubica la
Planificacién del Trabajo, con un porcentaje del 82% de las empresas encuestadas,
es esencial a la hora de realizar las actividades, ya que ayuda a los empleados a
trabajar de manera ordenada y enfocada en sus tareas especificas, sin repetir
esfuerzos, garantizando los trabajos de manera efectiva.

En el tercer punto se encuentra los Diagramas de Flujo y Mapas de Proceso, con
el 75% de empresas encuestadas, estas son importantes para estandarizar un proceso,
ayudando a comprender el proceso a entender las tareas para optimizar y mejorar la
calidad del servicio. Con el 73% se ubica la Gestion de la Cadena de Suministros,
este punto también es muy importante y mostraron interés ya que algunas de estas
empresas trabajan con importadores, distribuidores y proveedores, y que, a una
inadecuada gestion de stock de repuestos, estas empresas pueden perder sus clientes.
Con un 61% se encuentra el Lean Manufacturing, un punto también importante
dentro de estas organizaciones, el objetivo consiste en eliminar todo que no aporte
valor al proceso, se tendrd una cadena de proceso de produccién mas efectiva y

rapida. Layout y Disefio de Instalaciones con un porcentaje del 41%, este es
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fundamental para el uso adecuado del espacio, ayuda a mejorar la circulacion de los
empleados, simplificando las tareas de los operadores, con un 29% se encuentra los
Indicadores Claves de Rendimiento (KPI) estos son indicadores que miden los
desempefios de la empresa en un proceso, ayudan a especificar en qué se puede
mejorar y como mejorar, con un 27% se ubica las Instalaciones y Flujo de Trabajo,
este va a ser crucial al momento de cuidar al personal, crear un espacio y ambiente
de trabajo optimo, con el fin de disminuir ausencia por fatiga o presién laboral, como
ualtimo punto se encuentra el Disefio del Entorno del Trabajo con apenas un 5% ya
que va mas enlazado con la parte psicologica del operador, mejorando el estado de

animo, mental, lo cual las empresas lo vieron como el menos importante.

8. ¢En los procesos de Soporte, cual consideraria usted que son los
principales para la mejora de su empresa, para prestar los servicios de

la consultoria de procesos? (Puede seleccionar multiples opciones

Figura 21: Interpretacion grafica pregunta 8
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #8, Que puntos cree usted que son los
mas importantes, respecto a los procesos de soporte. Fuente (Autor,2024)

Tabla 19: Interpretacion tabular de la pregunta 8

Variables

Compras a Proveedores

Pronosticos de Ventas y Servicios

Sistema de manejo de inventarios
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Mantenimiento de Infraestructura 8 14%

Costos 38 68%
Gerencia de Recursos Humanos 5 9%
Capacitacion al personal 35 63%
Servicio al Cliente 48 86%

Nota: Interpretacion tabular, puntos importantes respecto a los procesos de soporte.
Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

De acuerdo a la octava pregunta, referente a los Procesos de Soporte, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Como principal punto de relevancia con un porcentaje del 86% se obtuvo para el
Servicio al Cliente, lo cual la mayoria de estas empresas la ven como la méas
importante, para la contratacion de los servicios de consultoria, ya que ayudara a que
los clientes se sientan satisfechos con el servicio y por ende regresen de manera
habitual a la empresa, resultando un incremento de los mantenimientos y ventas de
repuestos, obteniendo una excelente rentabilidad para el negocio. Como siguiente
punto se ubica el Sistema de manejo de inventarios, con un porcentaje del 77% de
las empresas encuestadas, este sistema va a ayudar a planificar y llevar un control de
los productos en stock para cumplir con la demanda de los clientes y determinar la
cantidad necesaria justa para los pedidos con los proveedores.

En el tercer punto se encuentra los Costos, con el 68% de empresas encuestadas,
estos son importantes para determinar el valor de cada trabajo, en base a los recursos
necesarios que costaron realizar dicha operacion, para poder calcular de forma
adecuada cada costo y no afectar a las finanzas de la empresa. Con el 63% se ubica
la Capacitacion al Personal, este punto también es muy importante para las
empresas ya que los trabajadores adquieren nuevos conocimientos, habilidades,
mejorando su rendimiento en sus tareas diarias. Con un 57% se encuentra los
Prondsticos de Ventas y Servicios, un punto también importante dentro de estas
organizaciones, consiste en determinar informacion para la toma de decisiones, y
evitar exceso de repuestos en las bodegas y asi mismo que no falten. Compras a
Proveedores con un porcentaje del 52%, este es fundamental para la adquisicion de
repuestos y herramientas de buena calidad, y con los mejores precios, ya que ayudara
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a optimizar tiempos de negociacion, mejorando la parte operativa de los procesos,
con un 14% se ubica el Mantenimiento de infraestructura, las empresas tal vez por
falta de conocimiento, pocas la seleccionaron, siendo un punto importante al poseer
equipos y herramientas en optimas condiciones, lo cual permite obtener un mejor
desempefios en las operaciones y tener una reduccion de riesgo de dafios, tanto
humanos como materiales, y para finalizar el analisis como ultimo punto de esta
pregunta se tiene la Gerencia de Recursos Humanos con un porcentaje minimo del
9% ya que la mayoria de estas empresas no cuenta con un departamento de esta
indole, cuando en realidad este departamento es esencial para capacitar, evaluar, y

equilibrar a laempresa a falta de empleados y atender asuntos internos de la empresa.

9. Sabiendo que es una consultora de procesos. ¢En qué proceso cree que

su empresa requiere de manera urgente los servicios de la consultoria?

Figura 22: Interpretacion grafica pregunta 9

W Procesos
estratégicos

B Procesos
operativos

Procesos de
soporte

~=

Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #9, Que proceso cree que su empresa
requiere de manera urgente los servicios. Fuente (Autor,2024)

Tabla 20: Interpretacién tabular de la pregunta 9

Variables Frecuencia Porcentual
Procesos estratégicos 17 30%
Procesos operativos 29 52%
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Procesos de soporte 10 18%
Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, Que proceso cree que su empresa requiere de manera
urgente. Fuente: (Autor, 2024).

Analisis:

Segun los resultados de la novena pregunta; de los 56 encuestados, 17 respondieron
que necesitan asesoria, con un 30% de la muestra, relacionada con los Procesos
Estratégicos, mientras que, con un total de 29 encuestados, representando el 52% en
los servicios relacionados a la consultoria de los Procesos Operativos, y los 10
restantes con el 18% respondieron que necesitan de los servicios de asesoria
relacionados con los Procesos de Soporte, en respecto a los resultados expuestos se
puede notar que los servicios que mas requeridos por las PYMES de mantenimiento
vehicular en la ciudad de Cuenca son: Como primer lugar, los servicios de consultoria
de Procesos Operativos, como segundo lugar, el servicio de los Procesos

Estratégicos y como ultimo los servicios de Procesos de Soporte.

10. Considerando los servicios de asesoria especializada que le ofrece una
consultora de procesos ¢contrataria sus servicios, si ello representaria

una ventaja competitiva para la empresa en el mercado?

Figura 23: Interpretacion grafica pregunta 10
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Nota: Interpretacion gréafica de la pregunta #10, Contrataria sus servicios, si
representa una ventaja competitiva en el mercado. Fuente (Autor,2024)

Tabla 21: Interpretacion tabular de la pregunta 10

Variables Frecuencia Porcentual
Sl 48 86%
NO 8 14%
Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, Contrataria sus servicios, competitividad en el mercado.
Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

Como resultado de la pregunta Diez; de los 56 encuestados, 48 respondieron que, Si
contratarian los servicios de asesoria especializada en procesos, lo que representd el
86% de la muestra, mientras que los 8 restantes, representando solo el 14%,
respondieron que no requieren servicios de asesoria y consultoria, con este analisis
se puede observar que, a la mayoria de empresas, les interesa y desean obtener

ventajas competitivas en el mercado con sus similares.

11. Dado que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una
consultora de procesos ¢contrataria sus servicios, si ello le permitiria

alcanzar sus objetivos y metas organizacionales?
Figura 24: Interpretacion grafica pregunta 11
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Nota: Interpretacion gréfica de la pregunta #11, Contrataria sus servicios, si le
permitiria alcanzar sus objetivos y metas. Fuente (Autor,2024)

Tabla 22: Interpretacion tabular de la pregunta 11

Variables Frecuencia Porcentual
Sl 49 88%
NO 7 12%
Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, Contrataria sus servicios, si le permitiria alcanzar sus

objetivos y metas. Fuente: (Autor, 2024).
Anélisis:

De acuerdo al resultado de la pregunta Once; de los 56 encuestados, 49 respondieron
que, si contratarian los servicios de asesoria especializada en procesos, lo que
representd el 88% de la muestra, mientras que los 7 restantes, representando solo el
12%, respondieron que no requieren los servicios de asesoria y consultoria, segin
este andlisis realizado, se puede establecer que, a la mayoria de empresas les interesa
alcanzar sus objetivos y metas organizacionales.
12. Visto que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una
consultora de procesos ¢contrataria sus servicios, si ello le permitiria

obtener un margen de utilidad satisfactorio?

Figura 25: Interpretacion grafica pregunta 12
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #12, Contrataria sus servicios, si le
permitiria obtener un margen de utilidad. Fuente (Autor,2024)

Tabla 23: Interpretacion tabular de la pregunta 12

Variables Frecuencia Porcentual
Sl 52 93%
NO 4 7%

Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, Contrataria sus servicios, si le permitiria obtener un
margen de utilidad. Fuente: (Autor, 2024).

Analisis:

Respecto al resultado de la pregunta Doce; de los 56 encuestados, 52 respondieron
que, si contratarian los servicios de asesoria especializada en procesos, 1o que
representd el 93% de la muestra, mientras que los 7 restantes, representando solo el
7%, respondieron que no requieren los servicios de consultoria, después de hacer este
levantamiento de la informacion, se puede notar que, a la mayoria de empresas

desean obtener un margen de utilidad satisfactorio.

13. Dadas estas potenciales ventajas para la empresa ¢;Que paquete estaria
dispuesto a contratar sabiendo que cada opcion tiene diferentes servicios

de consultoria?

Figura 26: Interpretacion grafica pregunta 13
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H Plan Basico
$500

B Plan Medio
$1000

Plan Premium
$1500

Sin Respuesta

Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #13, Que paquete estaria dispuesto a
contratar. Fuente (Autor,2024)

Tabla 24: Interpretacién tabular de la pregunta 13

Variables Frecuencia Porcentual

Plan Basico $500 34 61%
Plan Medio $1000 12 21%
Plan Premium $1500 2 9%
Sin Respuesta 8 14%

Total 56 100%

Nota: Interpretacion tabular, Que paquete contrataria. Fuente: (Autor, 2024).

Andlisis:

De acuerdo a esta pregunta; de los 56 encuestados, 34 respondieron que estarian

dispuestos a contratar el Plan Basico de $500usd, lo que representé el 61% de la

muestra, mientras que 12 respondieron que podrian contratar el Plan Medio de

$1000usd, representando el 21%. Con un porcentaje de tan solo el 9% de los

encuestados, estarian dispuestos a contratar el Plan Premium, y los 8 restantes con el

14%, son empresas que decidieron no mejor responder a la pregunta expuesta.

14. ; Con que frecuencia le gustaria solicitar el servicio de consultoria?

Figura 27: Interpretacion grafica pregunta 14
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Nota: Interpretacion grafica de la pregunta #14, Con qué frecuencia solicitaria el

servicio de consultoria. Fuente (Autor,2024)

H Mensual

M Trimestral

m Semestral
Anual

B Sin Respuesta

Tabla 25: Interpretacion tabular de la pregunta 14

Variables Frecuencia
Mensual 2
Trimestral 3
Semestral 17
Anual 25
Sin Respuesta 9
Total 56

Nota: Interpretacion tabular, Con qué frecuencia solicitaria el servicio. Fuente:

(Autor, 2024).

Analisis:

En esta pregunta; de los 56 encuestados, 2 respondieron que podrian solicitar los

servicios mensualmente, lo que represent6 apenas el 4% de la muestra, mientras que
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3 respondieron trimestralmente, representando el 5%, en el caso de los siguientes 17
respondieron que podrian solicitar semestralmente, representando el 30%, con el
porcentaje mayoritario de los 25 encuestados, con el 45% de la muestra, respondieron
que lo mas factible para ellos, serian los servicios de asesoria Anualmente, y los 9
restantes con el 16% no supieron que responder, cabe mencionar que segun este
analisis las respuestas con mayor frecuencia para dar servicios de soporte y asesoria,

son tanto semestral como anual.

15. ;Qué atributos consideraria usted al contratar los servicios de una

consultora de procesos? Respuestas multiples.

Figura 28: Interpretacion grafica pregunta 15

n | 2% B Confidencialidad
e M Aplicabilidad
Calidad
Confiabilidad

B Manejo adecuado de la
informacién

M Precio

M Relacion calidad/precio

M Claridad

M Sencillez

W Otros

Nota: Interpretacion gréfica de la pregunta #15, Que atributos consideraria a la
hora de contratar los servicios. Fuente (Autor,2024)

Tabla 26: Interpretacién tabular de la pregunta 15

Variables Frecuencia Porcentual
Confidencialidad 30 54%
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Aplicabilidad 6 11%

Calidad 47 84%
Confiabilidad 41 68%
Manejo adecuado de la informacion 29 52%
Precio 38 73%
Relacién calidad/precio 32 57%
Claridad 33 59%
Sencillez 2 4%
Otros 1 2%

Nota: Interpretacion tabular de la pregunta #15. Que atributos consideraria a la hora
de contratar los servicios Fuente (Autor,2024)

Andlisis:

Respecto a esta pregunta, referente a los atributos que se consideran el momento de
contratar los servicios de consultoria, se obtuvieron los siguientes resultados:

Como principal punto con un porcentaje del 84%, se obtuvo en relacién a la Calidad,
lo cual, en su mayoria, la ven como la mas importante, en el aspecto de ofrecer un
buen servicio, para satisfaccion de los clientes. Como siguiente punto se ubica el
Precio, con un porcentaje del 73% de las empresas encuestadas, se puede notar que
este aspecto se encuentra en los primeros puestos, ya que siempre sera crucial para
la economia empresarial de los emprendedores. En el tercer punto se encuentra la
Confiabilidad, con el 68% de empresas encuestadas, esta es importante para
determinar el compromiso, que va a tener la consultora hacia las empresas,
cumpliendo los tiempos establecidos sin errores ni fallas. Con el 59% se ubica la
Claridad, este punto también mostraron interés ya que, se necesita tener una vision
muy transparente a lo que se pretende llegar y que a los procesos intervenidos sean
realizados de una manera muy precisa. Con un 57% se encuentra Relacion
calidad/precio, un punto también importante dentro de estas organizaciones, se debe
tomar en cuenta que dependiendo de los servicios y la calidad con la que se realiza
cada proceso, influye las expectativas del precio final. Confidencialidad, con el 54%

de empresas encuestadas, estas son importantes para desarrollar cualquier estrategia,
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ya que la mayoria de empresas quieren manejar su informacion bajo un perfil y que
esta informacion sea manejada por personal muy estrecho a la empresa, con un 52%
se encuentra el Manejo adecuado de la informacion este punto también fue
considerado por méas de la mitad de las empresas, ya que al tener estos datos va a
permitir realizar analisis para la mejora de procesos 0 procedimientos.
Aplicabilidad, con el 11% de empresas encuestadas, también se debe tener presente,
que los procesos evaluados deben ser estructurados de tal manera que al aplicarlos
se obtengan los resultados deseados, y por ultimo con un 4% se ubica la Sencillez,
este punto las empresas no la vieron importante, se notd mas interés respecto a los
items anteriores, y con apenas un 2% a los Otros, lo cual las empresas no supieron

que especificar.

5.1.5 OFERTA

La oferta se refiere a la cantidad de bienes y/o servicios que diversas organizaciones,
empresas o individuos son capaces de vender en el mercado por un determinado valor

monetario para satisfacer la demanda. (Etecé, 2021).

La Oferta del presente proyecto de Consultoria de Procesos, son casi nulas ya que en
la ciudad no existe dicha consultoria, pero que existen consultoras que dan soporte
en algunos servicios similares pero que estas, estdn mas enfocadas en las empresas
grandes de manufactura, pero no todas ofrecen el servicio a las PYMES orientadas

al mantenimiento vehicular.

Entre los servicios similares que ofrecen las consultoras en la ciudad de Cuenca,

tenemos los siguientes:

Empresa: Ingenieria en Soluciones Capacitacion y Asesoria

e Servicios:
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- Seguridad y salud Ocupacional

- Planes de Prevencion de Riesgos
- Estudios de Seguridad

- Manuales de SSA

- Implementacion de sistemas de Gestion

Empresa: Advance Consultora

e Servicios:
- Estudios de factibilidad
- Modelos de Gestién

- Plan de Negocio
Empresa: Consultoracav Consultora Sanitaria y Ambiental CIA Ltda.

e Servicios:
- Evaluacion de impactos ambientales
- Auditorias ambientales
- Diagndsticos ambientales
- Plan de manejo ambiental
- Certificados ambientales

- Permisos de Operacién

Empresa: CONSULFINCO CIA. LTDA

e Servicios:
- Auditorias Financieras
- Consultoria comercial y marketing
- Asesoria Legal
- Consultoria Financiera y Gerencial
- Auditoria y prevencidon de lavado de activos

- Capacitacion empresarial

Empresa: Grupo Geass

e Servicios:
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- Estudios y Auditorias Ambientales

- Monitoreo de Calidad Ambiental

- Gestién de Riesgos

- Asesoria Presencial empresarial SSA

- Evaluacion y Control de riesgos
Empresa: Psicob Consultores Privados

e Servicios:
- Departamento Legal
- Seguridad y Salud Ocupacional

- Capacitaciones: Trabajo en Equipo-Liderazgo-Motivacion
Empresa: Consult Corp Consultoria Corporativa Empresarial

e Servicios:
- Consultoria de Tl
- Consultoria de gestién
- Consultoria de recursos humanos
- Asesoramiento financiero
- Consultoria para inversiones
- Consultoria industrial

- Logistica

5.1.6 DEMANDA INSATISFECHA

Carrillo Parra et al.,(2022), afirma que la demanda potencial insatisfecha se refiere a
la cantidad de bienes o servicios que consumira el mercado en los préximos afios y
que es reconocido como insatisfecho por los productores actuales, si las condiciones
de mercado en las que se realizaron los calculos prevalecen. Se determina

comparando la demanda menos la oferta.

De acuerdo al concepto de demanda insatisfecha puntualiza en respecto a la demanda

actual de servicios, en base a la pregunta 3 de la encuesta, en la que se cuestiond que,
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Si alguna vez su empresa ha recibido asesoria o consultoria por parte de especialistas,
de los cuales de los 56 encuestados, 49 respondieron que nunca han recibido
consultoria por parte de especialistas, y apenas 7 respondieron que, si han contratado

el servicio de consultoria, notdndose claramente la gran demanda.

5.1.7 ANALISIS DE PRECIOS

El precio siempre ha sido uno de los factores mas controversiales al momento de
implementar un negocio o empresa, en este caso para la consultora de procesos al ser
una empresa de servicios especializados se tendra en consideracion que es un servicio
nuevo para el nicho de mercado de las PYMES de Mantenimiento vehicular, y
tomando en cuenta que las consultoras para empresas Grandes cobran alrededor de
2000usd a 5000usd por asesoria, pero para este caso a las empresas que se va a dar
soporte son de estructura organizacional pequefia, la cual facilita el trabajo, sin tener
muchas complicaciones al momento de realizar el levantamiento de datos e
informacion. Para establecer el rango de precio para los servicios de consultoria se
pregunto en la encuesta y se evidencio que el 61% estarian dispuestos a contratar el
Plan Bésico de $500usd, que el 21% podrian contratar el Plan Medio de $1000usd, y

el 9% estarian dispuestos a contratar el Plan Premium de 1500usd.

A continuacién, en la Tabla 27 se estimard los precios y valores por horas
dependiendo el servicio a prestar sabiendo que las empresas consultoras que prestan
servicios en el medio, por experiencia de estas empresas, el tiempo estimado para un

servicio de asesoria es de aproximadamente 50 horas por servicio de consultoria.

Tabla 27: Estimacion de Precios

Planes Precio/Horas Precio por Hora
Plan Basico 500usd/50h 10usd
Plan Medio 1000usd/50h 20usd

Plan Premium 1500usd/50h 30usd

Nota: Precios estimados dependiendo del Plan a Contratar. Fuente: (Autor, 2024).

Respecto a los paquetes de servicios ofertados por la consultora se tendra en

consideracion los siguientes puntos: Procesos Estratégicos, Procesos Operativos, y
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Procesos de Soporte se determinara los paquetes de servicio de la siguiente forma,

como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28: Lista de Paquetes de servicios

Procesos Estratégicos Paquetes = Precio por Hora
por
codificacion
Mision y Vision de la empresa Plan Basico= 10usd

Plan Medio=20usd

Valores y Objetivos de la Organizacién
y Lojetv ganizact 001-PE Plan Premium=30usd

Estructura Organizacional

Anaélisis FODA
Planeacion Estratégica 002-PE -
Aseguramiento de Calidad 003-PE -
Seguridad y Salud en el Trabajo 004-PE -
Gestion y Evaluacion de riesgos ambientales 005-PE -
Marketing 006-PE -
Manejo y tratamientos de residuos peligrosos 007-PE -
Normas ISO 008-PE -
Planeacion Estratégica 009-PE -
Aseguramiento de Calidad 0010-PE -
Procesos Operativos Paquetes Precio por Hora
Planificacion del Trabajo 001-PO -
Layout y disefio de instalaciones 002-PO -
Indicadores clave_ de rendimiento (KPI) 003-PO
Lean Manufacturing
Instalaciones y flujo de Trabajo 004-PO -
Gestion de la cadena de suministros 005-PO -
Diagramas de flujo y mapas de proceso 006-PO -
Optimizacion de procesos productivos 007-PO -
Disefio del entorno de Trabajo 008-PO -
Procesos de Soporte Paquetes Precio por Hora
Compras a Proveedores 001-PS -
Prondsticos de Ventas y Servicios 002-PS -
Sistema de manejo de inventarios 003-PS -
Mantenimiento de Infraestructura 004-PS -
Costos 005-PS -
Gerencia de Recursos Humanos 006-PS -
Capacitacion al personal 007-PS -
Servicio al Cliente 008-PS -

Nota: Lista de Paquetes de acuerdo a la operacion de cada proceso. Fuente: (Autor,
2024).
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Segun los paquetes contratados el cliente al contratar el Plan Béasico tendra opcion a
contratar a cualquiera de los procesos que va a optimizar ya sean estos Estratégicos,
Operativos 0 Soporte, al contratar el Plan Medio tendra acceso a cualquiera de los
tres procesos, pero con opcion de contratar dos procesos, y al contratar el Plan

Premium tendra acceso a los 3 Procesos PE-PO-PS, como se muestra en la figura 22.

Figura 29: Opcion de contratacion de paquetes.

PLAN BASICO Procesos Estratégicos

-
PLAN MEDIO % Procesos Operativos
r

PLAN PREMIUM Procesos Soporte

Nota: Paquetes, segun las necesidades de las empresas, distribucion y opciones.
Fuente (Autor,2024)

5.1.8 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

La comercializacion es presentar productos o servicios a los clientes y aumentar las
ventas a través de campafias atractivas. En realidad, el marketing es mucho mas que
eso. Si un cliente prueba su producto o servicio y no queda satisfecho, no lo
devolvera. Sin embargo, a la larga, hacer que otros no te compren puede tener un

efecto devastador en tu negocio (Diaz, 2014).

5.1.8.1 SERVICIOS A DISTANCIA

La Empresa contratara a personal calificado para dar seguimiento permanente, a los
procesos implementados, con el fin que exista ese compromiso con los clientes y que
se sientan respaldados para cualquier inquietud o dudas que tengan, ya sea por

numeros de servicio al cliente, o medios electronicos.
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5.1.8.2 SERVICIOS INTERPERSONALES

Se implementard una pagina Web, y se creard redes sociales, como: Facebook,
Twitter, Instagram con la finalidad de tener una relacion directa con los clientes,
desarrollar un chat Automatizado para respuestas rapidas automaticas, para cualquier

consulta referente al proceso implementado.

5.1.8.3 PROMOCION

El promocionarse la consultoria de procesos, sera de vital importancia para la acogida
de clientes potenciales, con el fin de que la empresa empiece a tener ese
reconocimiento y posicionamiento de marca en el sector, una de las alternativas seran
la publicidad en la Web, que hoy en dia es uno de los lugares mas visitados por los
usuarios y que sera de gran ayuda, realizando flayer’s promocionales, otro de los
métodos sera visitar los centros de servicios con la entrega de volantes donde este
especificado las grandes ventajas de competitividad por la contratacién de nuestros

servicios.
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52  ANALISIS TECNICO

El estudio técnico del proyecto , es uno de los puntos mas importantes a la hora de
realizar el analisis de factibilidad para cualquier proyecto de desarrollo, donde se
definira el proceso de prestacion de servicios y las herramientas adecuadas para su
correcto desempefio organizacional, como: la localizacién optima, los equipos
requeridos, el plan estratégico, la cartera de servicios, el flujo de procesos, la
estructura organizacional entre otros factores, estos puntos ayudaran a que la

empresa, funcione de manera 6ptimay con el rendimiento esperado.
5.2.1 LOCALIZACION Y TAMANO OPTIMO DE LA UNIDAD

La localizacién 6ptima para la unidad empresarial va a depender de factores, como:
el mercado a atender y el tipo de servicio que se va a ofrecer. Este caso de estudio se
realizd en la provincia del Azuay, canton Cuenca, siendo la tercera ciudad mas

importante econémicamente, después de Quito y Guayaquil.

A continuacion, se detalla la ubicacion geografica.

Figura 30: Ubicacion geografica

Nota: Ubicacidn geografica del Cantén: Cuenca Provincia: Azuay Pais: Ecuador.
Fuente (Google Maps, s. f.)
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Esta empresa consultora de procesos, orientada a las PYMES prestadoras de
servicios de mantenimiento Vehicular, estara ubicada en al Sur de la Ciudad
(Totoracocha) se ha puntualizado ese lugar en especifico por la cantidad de empresas
técnicas de talleres automotrices que existen en ese sector, siendo un lugar con mayor

mercado consumidor.

Figura 31: Ubicacion de Oficinas

©

/Autosery
Esteban

Nota: Ubicacion de oficinas Av. Hurtado de Mendoza y Llanganatis 2do
Piso/Cuenca Sector: Totoracocha. Fuente (Google Maps, s. f.). Fuente: (Autor,2024)

5.2.1.1 TAMANO DE LA EMPRESA

El tamafio de esta consultora viene dado por la demanda potencial, que estarian
interpretadas por las 312 empresas que estan dispuestas a utilizar el servicio respecto
a la cantidad de clientes dependera la infraestructura, la organizacion y el espacio
Optimo para cada departamento. El &rea estimada para el funcionamiento de las
oficinas con opcion a expansion sera de 136m2 (8mx17m), se determiné esta area,
con la referencia de oficinas consultoras que dan soporte, empresarial y grandes
consultoras tanto juridico y contable en el cantéon Cuenca.
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5.2.2 PLAN ESTRATEGICO

La empresa debe contar con un plan estratégico donde se desarrollara, las fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades tanto internas como externas.

5.22.1 FODA

La importancia en la realizacion de este analisis, consiste en poder determinar en
forma objetiva, en que aspectos la empresa tiene ventajas respecto a su competencia

y en qué aspectos necesita mejorar para poder ser competitiva.

Figura 32: Andlisis FODA

/ :
Oportunides:

Fortalezas:

-El personal debe poseer un
alto nivel de conocimiento
técnico

-Proyecto debera tener
buena estructura

-Se realizara actualizacion
constante al sector
empresarial

-El personal debe contar con
alto nivel de experiencia

-El mercado presenta altas
demandas en relacion a
servicios de consultoriay
asesoria.

-Existe un crecimiento
significativo en relacion a
los temas de consultoria

-Existe nichos de mercado
que no estan siendo

\_atendidos
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Nota: Andlisis FODA para implementacion de Consultoria. Fuente: (Autor, 2024).

5.2.2.2 MISION, VISION Y VALORES

Mision: Prestar servicios a las empresas para la mejora de la productividad y dar
soporte a la toma de decisiones, aportando en el crecimiento empresarial a través de

las asesorias y de igual manera garantizar la correcta gestion de sus datos y recursos.

Vision: Ser unade las consultoras mas reconocidas, con el mayor nimero de clientes

importantes en el pais, asi como capital humano altamente calificado.

Valores: Ser una empresa integra, demostrando confianza, calidad y ética
profesional, ofreciendo nuestro compromiso con nuestros clientes de cualquier duda
0 preguntas que tengan acerca de nuestro trabajo, teniendo ese laso de confianza entre

consultor-cliente lo que es de mucha importancia en este tipo de empresa.

5.2.3 ORGANIZACION RR.HH.

La gestion de los recursos humanos (Armijos Mayon et al., 2019) es un punto muy
sustancial para las organizaciones; en los Gltimos afios ha ido tomando fuerzay se ha
convertido en uno de los pilares fundamentales de las politicas empresariales, su
impacto tiene alcance no s6lo al interior de la empresa, también ha venido

trascendiendo en el &mbito social.

5.2.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 33: Organigrama de consultora
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Gerencia General

[ sesoria __ Sesoria
‘ Estratéica Oerativa
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Soporte

| —
o S

Publicidad

Nota: Organigrama propuesto para la consultoria de procesos. Fuente: (Autor, 2024).

5.2.3.2 ANALISIS DE FUNCIONES

Respecto al personal que se va a necesitar para el manejo de la consultora, se detallara
a continuacion, en relacion a sus conocimientos, habilidades y competencias que
debera cumplir el personal, para llevar a cabo este proyecto, con el fin de establecer

con los parametros de cada uno de los cargos para los departamentos establecidos.

Gerente General. — Es el encargado de organizar los recursos de la empresa y de la

supervisién para el cumplimiento de las actividades del Organismo.

e Requisitos:
- Cuarto Nivel en gerencia de proyectos, Industrial, Produccion o MBA
- 2 afios de experiencia en Direccion de Empresas
e Conocimientos:
- Administracion de empresas
- Planificacion
- Gestion
e Competencias:
- Liderazgo
- Habilidades de Negociacion

- Habilidades comunicativas
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Jefe de Asesoria Estratégica. — Encargado de implementar los procesos y practicas

correctas en la organizacion, se asegurara de hacer cumplir las normas aplicadas.

e Requisitos:
- Tercer Nivel o Cuarto, Industrial, Ing. en Produccién
- 2 afios de experiencia en implementacion de Normas de Calidad,
Ambiental y Seguridad.
e Conocimientos:
- Organizacion
- Planificacion
- Gestion
e Competencias:
- Liderazgo
- Organizacion
- Habilidades comunicativas

- Trabajo en equipo

Jefe de Asesoria Operativa. — Se encargara de incorporar los procesos y montajes

en la direccion operativa y los métodos adecuados para su correcta implementacion.

e Requisitos:

- Tercer Nivel o Cuarto, Industrial, Ing. en Produccion

- 2 afios de Experiencia como supervisor o jefe de produccién
e Conocimientos:

- Planificacion

- Gestion

- Organizacion
e Competencias:

- Liderazgo

- Habilidades de Comunicacion

- Trabajo en Equipo

Jefe de Asesoria de Soporte. — Su funcion sera proporcionar asistencia e identificar

fallas, brindando recursos necesarios para una buena operatividad.
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e Requisitos:

Tercer Nivel o Cuarto, Industrial, Ing. en Produccién

2 afos de Experiencia como supervisor o jefe de produccion

e Conocimientos:

Gestion
Planificacion

Organizacion

e Competencias:

Liderazgo
Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Marketing. — Se encargara del area comercial de la empresa, gestionando campafias

de publicidad, estrategias de ventas.

e Requisitos:

Tercer Nivel Ing. En Marketing y Publicidad

2 afos de experiencia en Gestion de cartera de clientes

e Conocimientos:

Conocimiento del Mercado
Promocion de ventas
Disefio de plan de marketing

Redaccién de textos

e Competencias:

Conocimiento del mercado
Habilidades de Comunicacién

Creatividad

Administracion. — Esta area seréa la encargada de llevar el control de las finanzas de

la empresa.

e Requisitos:
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- Experiencia minima de 1 afio en empresas
e Conocimientos:

- Pensamiento Estratégico

- Manejo de idioma Ingles

- Finanzas
e Competencias:

- Proactividad

- Comunicacion

- Toma de decisiones

Sistemas. — Este departamento sera el que se encargue de desarrollar un sistema de
base de datos de los clientes y trabajos realizados, de igual manera debera tener el
control de todas las asesorias, tipo, tiempos y de los proyectos que estan en ejecucion

y los que ya estan terminados.

e Requisitos:
- Tercer nivel, Ingeniero en Sistemas, Informético
- 2 afos de experiencia en el campo
e Conocimientos:
- Manejo de redes sociales
- Programacion
- Dominio de Base de datos
- Estadistica
e Competencias:
- Trabajo en Equipo
- Pensamiento critico

- Resolucién de problemas

5.2.3.3 HORARIO DE TRABAJO

El horario establecido para el proyecto se estructuro de acuerdo a las horas laborables
de la gran mayoria de empresas en el sector, lo cual tienen un horario establecido de
8:00 am a 17:00 pm, de lunes a viernes, un total de 8 horas diarias, 40 horas

semanales y 160 horas mensuales, se debe tomar en consideracion que por el tipo de
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servicio de consultoria se tendra que trabajar en horarios extendidos no laborables de

lo cual los empleados deben tener disponibilidad para trabajar.

5.2.3.4 SELECCION Y CONTRATACION

El proceso de seleccion del personal (Armijos Mayon et al., 2019) es muy importante
al momento de cubrir una plaza, estos seran respecto a los intereses organizacionales

y objetivos de la empresa, para garantizar la incorporacion del personal idéneo.

Durante este proceso se debera receptar la informacion completa y detallada sobre
los candidatos; asi como, la determinacion de a quién se contratara, segun los
conocimiento y funciones que posee para ajustarse al cargo, de esta forma, la empresa
garantiza su excelente operatividad con sus empleados, con capacidad y

concordancia con los intereses de la organizacion.

En respecto a la contratacion del personal, estos contratos seran de manera
indefinida, en el cual se incluiran las politicas necesarias que se exigen en la empresa
como la confidencialidad, la remuneracion y compromiso con el trabajo, al empleado

se le recordara que se le reconocera las horas extraordinarias.

5.2.4 DESCRIPCION DE LA CARTERA DE PRODUCTOS

Esta cartera de productos o servicios se determiné con la ayuda de la encuesta, donde
se pregunto acerca de las prestaciones de servicios que ofrecera la consultora de
procesos en el cual, las empresas seleccionaron acorde a sus necesidades e intereses,
se ordenara desde los servicios més solicitados por las empresas, con la mayor

demanda y de igual manera los puntos con menos demanda.

5.2.4.1 SERVICIOS DISPONIBLES

En la siguiente tabla se detalla los servicios mas demandados y requeridos por las

PYMES de Mantenimiento vehicular de la ciudad de Cuenca.

Tabla 29: Lista de servicios
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% de

Procesos Estratégicos demanda  Codificacion
Normas ISO 80% 008-PE
Analisis FODA 71% 001-PE
Seguridad y Salud en el Trabajo 57% 004-PE
Manejo y tratamientos de residuos peligrosos 54% 007-PE
Marketing 43% 006-PE
Planeacion Estratégica 30% 009-PE
Mision y Vision de la empresa 29% 001-PE
Aseguramiento de Calidad 27% 0010-PE
Estructura Organizacional 14% 001-PE
Gestion y Evaluacion de riesgos ambientales 9% 005-PE
Valores y Objetivos de la Organizacion 7% 001-PE
% de
Procesos Operativos demanda  Codificacion
Optimizacion de procesos productivos 89% 007-PO
Planificacion del trabajo 82% 001-PO
Diagramas de flujo y mapas de proceso 75% 006-PO
Gestion de la cadena de suministros 73% 005-PO
Lean Manufacturing 61% 003-PO
Layout y disefio de instalaciones 41% 002-PO
Indicadores clave de rendimiento (KPI) 29% 003-PO
Instalaciones y flujo de Trabajo 27% 004-PO
Disefio del entorno de Trabajo 5% 008-PO
% de

Procesos de Soporte demanda  Codificacion
Servicio al Cliente 86% 008-PS
Sistema de manejo de inventarios 7% 003-SP
Costos 68% 005- PS
Capacitacién al personal 63% 007- PS
Prondsticos de Ventas y Servicios 57% 002- PS
Compras a Proveedores 52% 001- PS
Mantenimiento de Infraestructura 14% 004- PS
Gerencia de Recursos Humanos 9% 006- PS

Nota: Lista de servicios segun la demanda. Fuente: (Autor, 2024).

Segun lo expuesto en la tabla, se cuenta con un alto indice de servicios, y al ser un
proyecto que esta en desarrollo, se empezara con los servicios mas demandados y
conforme la empresa vaya creciendo se insertara los servicios faltantes e inclusive

adjuntando nuevos servicios de implementacion.
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5.2.5 INGENIERIA DEL PROYECTO

Para efecto de este estudio de consultora se tomaran los siguientes puntos para

desarrollar la ingenieria del proyecto.

5.2.5.1 PROCESOS

Los diagramas (Sanchis Gisbert, 2020) se representan mediante gréaficas, siendo una
herramienta de gran utilidad, para analizar los procesos e identificar qué aspectos se
pueden modificar y asi lograr una mejoria en el sistema. Los diagramas ayudaran a
tener una perspectiva muy amplia de las operaciones siendo esto una ventaja para

conocer y ver como se desarrolla cualquier proceso.

A continuacion, en la figura 34 se propone un flujograma de atencion al cliente y
posteriormente en el punto 5.2.7.5 en las Fases del Servicio, se ilustra un diagrama
de flujo completo de todo el proceso de consultoria desde el inicio del servicio hasta

la terminacion.

Figura 34: Diagrama de flujo de atencion al cliente
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| INICIO

h, 4

Recepcion de la Secretaria hace 5 I
N ecretaria pide la
llamada o llegada contacto con el cliente o - ‘s N
informacion del cliente
del Cliente recibe la llamada

Brinda informacidon
acerca de los servicios El cliente expresa

Secretaria ejecuta una
hoja de registro con los
datos delcliente

de consultoria las necesidades

h, 4

La Secretaria prepara
toda la informacién

para la reunion inicial

h

Secretaria agenda una
nueva cita con todo el
equipo de consultores

FIN

Nota: Diagrama de flujo de atencion al cliente para las oficinas de la consultoria.
Fuente: (Autor, 2024).

5.2.5.2 REGISTRO

v' La informacién de los servicios prestados, se registrara por parte de la
consultora, informacion como: Datos del Cliente, Direccion, Area, Nombre,
etc.

v' Se registrara informacién del proyecto como: informacion de los
consultores encargados, el trabajo por horas, precio de servicios y la
descripcion del proyecto.

v" También se llevara un registro de control y evaluacion de cada uno de los

proyectos que se van ejecutando o estan por ejecutarse.

Carga por el trabajo por hora: Cada consultor estara definida por la siguiente

ecuacion 2, sabiendo que cada consultor trabajara 40 horas por semana, siendo un
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total de 160 horas mensualmente, esto ayudarad a identificar que consultor posee
mayor cantidad de carga de trabajo, y asi como el de menos carga, para optimizar la

cooperacion de otros proyectos que estén en desarrollo.

Ecuacion 2: Carga de Trabajo

# de horas trabajadas

deT ' =
Carga de Trabajo por consultor ¥ de horas disponibles

5.2.5.3 EQUIPOS Y MAQUINARIA

Los equipos para la implementacion de las oficinas de trabajo, dependera acorde a
las necesidades del proyecto, de la tecnologia necesaria que ayude a maximizar las
ganancias, la disponibilidad del factor humano, y la existencia de la infraestructura
necesaria para la adecuacion del espacio fisico, para la correcta distribucion
operacional, se buscara brindar excelente atencion, las salas de espera y oficinas se

adecuara de manera de que los clientes tengan buen ambiente de confort.
A continuacion, en la Tabla 30 se muestran los equipos necesarios para el proyecto.

Tabla 30: Lista de Equipos

Equipo Marca Area Funcién
Computadora Fija Dell Recepcion Recepcionista
Cafetera Oster Sala de espera Clientes
Pantalla LCD 60” TCL Sala de Reuniones Corporativo
Computadora Fija Acer Area Administrativa Marketing
Computadora Fija Acer Area Administrativa Administracién
Laptop Asus Area Administrativa Sistemas
Impresora Epson Area Administrativa  Administracién y
Multifuncion Sistemas
Laptop Asus Area de Consultoria  Jefe de Asesoria
Estratégica
Laptop Asus Area de Consultoria  Jefe de Asesoria
Operativa
Laptop Asus Area de Consultoria  Jefe de Asesoria
de Soporte
Impresora Epson Area de Consultoria Jefatura
Laptop Asus Gerencia Gerente General

Nota: Lista de equipos necesarios para la operatividad de la empresa. Fuente: (Autor,

2024).
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Programas y Software

Para la ejecucion de los proyectos, se trabajara con programas especializados para la

mejora de la productividad, lo cuales ofrecen en el mercado y son los siguientes:
1. Trello
Programa para nivel gerencial o lider, que pueda modificar y
eliminar tareas, que le corresponden a cada individuo, y que
podré seguir el progreso alcanzado de las consultorias en tiempo real.
2. Effiwork

Software para administrar los tiempos de trabajo, y por

work . . . .
M R ende ponderar los niveles de cada miembro, es decir podra
eliminar los tiempos muertos donde nadie esté trabajando,

pudiendo sacar provecho de esta herramienta.
3. WorkflowMax

Herramienta disefiada para las pequefias y medianas empresas

Workfl .. . , .
ericion @ que buscan optimizar sus flujos de procesos, ademés permite
realizar presupuestos, cobranzas, y realizando ademas las

facturas de manera electronica.

5.2.6 DISTRIBUCION INTERNA (LAYOUT)

El termino lay-out “disposicion o plan”, significa la disposicion fisica de los espacios
que componen el lugar de adecuacion, asi como lo elementos inmersos en el mismo
(Torres Ortiz, 2018).
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Se debe tener presente que la distribucion de la planta (oficinas de consultora),
deberan poseer espacios necesarios para el movimiento del personal operativo, como
una minima distancia de recorrido de personal para la optimizacion de los procesos
y una correcta distribucién para que el espacio fisico sea aprovechado al maximo,

para seguridad y satisfaccion del personal.

5.2.6.1 AREAS DE TRABAJO DEL PROYECTO

Las areas que van a conformar la consultora de procesos, estaran divididas de la

siguiente manera:

e Recepcion: Atencion al cliente

e Sala de Espera: En este espacio sera donde los clientes, esperen su turno de
ser atendidos.

e Area de consultoria: Espacio destinado para los jefes departamentales

e Area administrativa: Seccion elegida para el soporte de la empresa RRHH,
Marketing, Sistemas.

e Sala de Reuniones: Sera el lugar mas importante de la empresa, donde se
realizaran, estrategias, planes, cronogramas para la ejecucion de proyectos de
consultoria.

e Gerencia: Seccion del Lider de la empresa

Como siguiente, en la Figura 35 se disefiara un modelo propuesto para las oficinas
de la consultoria de procesos, con sus distribuciones de planta correspondientes, mas

detalles en el AnexoBy C.

Figura 35: Distribucién de planta
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Nota: Distribucion de planta para las oficinas de consultoria. Programa utilizado
(Home By Me), Fuente: (Autor, 2024).
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SALESIANA

Figura 36: Distribucion de planta 3D

Nota: Vista superior y lateral de planta para la oficina de consultoria en 3D. Programa (Home By Me), Fuente: (Autor,2024).
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5.2.7 PLAN OPERATIVO

El plan operativo, se describe todas las politicas, objetivos y requisitos que daran
operatividad a la empresa, estos estaran sujetas a normativas tanto internas como

externas que a continuacion se detallan.

5.2.7.1 POLITICA INTEGRADA.

» Cada trabajo o levantamiento de consultoria se realizard con dos consultores;
asi, en caso de algun inconveniente con alguno de ellos, siempre existira otro

que conozca los detalles para asi ejecutar los trabajos de manera eficiente.

» Al menos un consultor debe ser de la empresa.

» Se podréa atender trabajos en paralelo, pero siempre se debera tener presente la
capacidad de los consultores, para poder asesorar y controlar el servicio de una

mejor calidad.

» Habréa sesiones periodicas de intercambio de ideas entre los consultores de la
empresa para intercambiar opiniones sobre los proyectos completados, pero el

director de consultorias o jefe decidira sobre las recomendaciones.

» El consultor podréa elegir el equipo de trabajo, pero sus integrantes deben formar
parte del grupo de consultores internos y externos con los que se trabaja
habitualmente, salvo alguna excepcion determinada por el gerente de

consultoria.

5.2.7.2 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

» Formacion del equipo consultor.

» Continuacion del posicionamiento de marca.

» Desarrollo de alianzas con proveedores para mejorar los servicios.
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» Organizar la informacién y el conocimiento para ayudar a mejorar futuros

procesos de consulta.

> Posicionar la marca en asociaciones o industrias, como asesoramiento experto

para el desarrollo de las medianas empresas.
> Desarrollar competencias permanentes de los consultores internos.

» Crear unared de socios externos confiables, como consultores, proveedores de

servicios y organizaciones que faciliten el asesoramiento.

5.2.7.3 REQUISITOS LEGALES

» Registrar la empresa en la Superintendencia de Compafiias

> Laempresa debe estar inscrita en el Registro Mercantil.
> Publicar informacion de la empresa en los periédicos de la ciudad.
» Actas de contratos de empresas publicas.

» Deberd cumplir las obligaciones tributarias formadas con la declaracion de

pago de impuestos (SRI)
» Todos los empleados deberan estar asegurados

> La consultoria debe ser ejercida por personas naturales o juridicas, nacionales

0 extranjeras de conformidad con la presente ley y reglamento.
» Profesionales con titulos registrados por la Senecyt

» La Consultora deberd garantizar el seguimiento y la evaluacion de sus

proyectos.

» Cumplir con las leyes y politicas gubernamentales.
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5.2.74 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

De acuerdo a la cartera de servicios en el punto. 5.2.4.1 lo que corresponde a los
Servicios disponibles, se tendrd en consideracion los servicios con el mayor
porcentaje de demanda lo cual fue seleccionado por las empresas en las encuestas,
en la siguiente Tabla 31 se presenta el Portafolio final de servicios, que ofrecera la
consultora de procesos, Orientada a las Pymes de prestacion de servicios de

mantenimiento, para vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, segin la demanda.

Tabla 31: Lista final de portafolio de servicios

% de
Procesos Estratégicos demanda Codificacion

Normas ISO
Descripcion:

Las normas ISO las empresas y organizaciones
tienen como objetivo, reducir costos y aumentar la
operatividad, asi como la estandarizacion de normas 80% 008-PE
de productos y servicios como:
ISO-9001  Calidad
ISO-14001 Ambiente
ISO-45001 SSO

Anélisis FODA
Descripcion:

Mejorar su rendimiento, identificando puntos 71% 001-PE
fuertes, débiles, oportunidades y amenazas.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Descripcion:

Para mantener un entorno de trabajo optimo y seguro, 57% 004-PE
esto ayuda a proteger a los trabajadores y crear un

ambiente positivo, por ende, mejorando la

productividad de la organizacion.

Manejo y tratamientos de residuos peligrosos

Descripcion:

., . L. ] 54% 007-PE
Implementacion de manejo de quimicos, como el:
reciclaje, recoleccion, almacenamiento, tratamiento,

etc.
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Marketing
Descripcion:

- 43% 006-PE
Dar a conocer sus productos o servicios con el

objetivo de aumentar sus ventas y ganancias.

Planeacién Estratégica
Descripcion:

0, -
Ayuda a desarrollar una visién a mediano y largo 30% 009-PE

plazo y asi lograr los objetivos empresariales.
Mision y Vision de la empresa

Descripcion:

29% 001-PE
Punto fundamental en la empresa, ya que justifica su
existencia y para qué ha sido creada.

Aseguramiento de Calidad

Descripcion:

0 -
Mejorar los controles de los procesos de 27% 0010-PE

mantenimiento vehicular para asegurar la calidad del
servicio prestado.

% de
Procesos Operativos demanda Codificacion

Optimizacion de procesos productivos

Descripcion: 89% 007-PO
Se basa en reducir o eliminar las pérdidas de tiempo
y recursos, comunmente llamados cuellos de botella.

Planificacion del trabajo

Descripcion:

0, -
Ayuda a los empleados a trabajar de manera 82% 001-PO
ordenada y enfocada en sus tareas especificas, sin
repetir esfuerzos, garantizando los trabajos de
manera efectiva.

Diagramas de flujo y mapas de proceso
75% 006-PO
Descripcion:
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Son importantes para estandarizar un proceso,
ayudando a comprender el proceso a entender las
tareas para optimizar y mejorar la calidad del
servicio.

Gestion de la cadena de suministros

Descripcion:
73% 005-PO
Es un punto que ayuda a la empresa a tener un mejor
manejo de Stock, junto a la cadena de valor respecto
a sus proveedores y distribuidores.

Lean Manufacturing
Descripcion:

El objetivo consiste en eliminar todo que no aporte 61% 003-PO
valor al proceso, se tendra una cadena de proceso de
produccion mas efectiva y rapida.

Layout y disefio de instalaciones
Descripcion:

0 -
Fundamental para el uso adecuado del espacio, ayuda a1% 002-PO

a mejorar la circulacion de los empleados,
simplificando las tareas de los operadores.
Indicadores clave de rendimiento (KPI)
Descripcion:
Indicadores que miden los desempefios de la empresa 29% 003-PO

en un proceso, ayudan a especificar en qué se puede
mejorar y como mejorar.

Instalaciones y flujo de Trabajo
Descripcion:
Crucial al momento de cuidar al personal, crear un

espacio y ambiente de trabajo optimo, con el fin de
disminuir ausencia por fatiga o presion laboral.

27% 004-PO

Pagina 115 de 143



Procesos de Soporte % de
demanda Codificacion

Servicio al Cliente
Descripcion:

Ayuda a que los clientes se sientan satisfechos con
el servicio y por ende regresen de manera habitual a
la empresa, resultando un incremento de los
mantenimientos y ventas de repuestos, obteniendo
una excelente rentabilidad para el negocio.

86% 008-PS

Sistema de manejo de inventarios
Descripcion:

Este sistema va a ayudar a planificar y llevar un 7% 003-PS
control de los productos en stock para cumplir con la
demanda de los clientes y determinar la cantidad
necesaria justa para los pedidos con los proveedores.

Costos
Descripcion:

Son importantes para determinar el valor de cada

trabajo, en base a los recursos necesarios que 68% 005- PS
costaron realizar dicha operacién, para poder

calcular de forma adecuada cada costo y no afectar a

las finanzas de la empresa.

Capacitacion al personal
Descripcion:
Importante para las empresas ya que los trabajadores

adquieren nuevos conocimientos, habilidades,
mejorando su rendimiento en sus tareas diarias.

63% 007- PS

Prondsticos de Ventas y Servicios
Descripcion:
Consiste en determinar informacion para la toma de

decisiones, y evitar exceso de repuestos en las 57% 002- PS
bodegas y asi mismo que no falten.
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Compras a Proveedores
Descripcion:

Este es fundamental para la adquisicion de repuestos

y herramientas de buena calidad, y con los mejores

precios, ya que ayudara a optimizar tiempos de

negociacion, mejorando la parte operativa de los 52% 001- PS
procesos

Mantenimiento de Infraestructura
Descripcion:

Siendo un punto importante al poseer equipos y 14% 004- PS
herramientas en 6ptimas condiciones, lo cual permite

obtener un mejor desempefio en las operaciones y

tener una reduccion de riesgo de dafios, tanto

humanos como materiales

Nota: Portafolio final de servicios, que ofrecera la consultora de procesos, a las
Pymes de prestacion de servicios de mantenimiento vehicular, para vehiculos

livianos en la ciudad de Cuenca, segun la demanda. Fuente: (Autor, 2024)

5.2.7.5 FASES DEL SERVICIO

A continuacion, en la Figura 37 se presenta el diagrama de flujo completo del proceso

de consultoria.

Figura 37: Diagrama de flujo de proceso de las Fases del servicio
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Nota: Diagrama de flujo de procesos referente a las Fases del servicio propuesto, para la consultoria de Procesos. Fuente: (Autor,2024)
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53 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El Andlisis econdmico y financiero, definird si el proyecto es rentable o no, ademas
se identificara las variables financieras, como: Financiamiento, Ingresos, Costo

Operativos, para la evaluacion financiera del proyecto a desarrollar.
5.3.1 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

En la Tabla 32 se muestran los rubros de los equipos de oficina, los muebles para la

adecuacion del local, que serviran para la correcta operacion de la consultoria.
Tabla 32: Activos fijos

Descripcion Unidades  Valor Total

Adecuacion del Local 1 $2700 $2700

Equipos de oficina:

- Computadoras Fijas 3 $400 $1,200
- Laptop 4 $700 $2,800
- Impresoras 2 $150 $3,00
- Pantalla LCD 60~ 1 $800 $8,00
Total $5,100
Muebles de Oficina:
- Silla tipo secretaria 8 $45 $360
- Escritorios 6 $370 $2,220
- Sillas Gerenciales 6 $250 $1,500
- Mesa Sala de Reuniones 1 $500 $5,00
- Sillas fijas 9 $38 $342
- Sofas 2 $380 $760
Total $5,682
Total $13,482

Nota: Lista de equipos y muebles de oficina, con sus precios, representando los
activos fijos. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.2 ACTIVOS DIFERIDOS

Para este punto se establecid que lo méas adecuado seria pre cancelar el arriendo por

lo menos 12 meses, incluyéndose los tramites legales anuales (Ver tabla 33).

Tabla 33: Activos diferidos

Descripcion Valor
Arriendos pre-cancelados $4,800
Tramites legales $600

Total $5,400

Nota: Activos diferidos. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.3 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS Y MANTENIMIENTO

Dentro de estos se encuentra, gastos de luz, agua, internet, y sumado eso a los

mantenimientos de la infraestructura (Ver tabla 34).

Tabla 34: Gastos de Servicios basicos

Descripcion Mensual  Anual

Servicio basico $130 $1,560
Mantenimiento $45 $540
Total $2,100

Nota: Gastos de servicios basicos y mantenimiento. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.4 SUMINISTROS DE OFICINA

En la Tabla 35 se ilustran todos los insumos necesarios para la correcta
administracion y control de los datos, se debera tener presente que estos insumos

sean utilizados de manera correcta.

Tabla 35: Suministros de Oficina

Descripcion Mensual Anual
Resma de Hojas $10 $120
Esferos y lapices $5 $60
Tripticos y carpetas $12 $144
Papel de recordatorios $2.40 $28.8
Sobres membretados $6 $72
Total $35.40 $424.8

Nota: Suministros de oficina. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Antes de realizar los céalculos de gastos administrativos es importante mencionar que
el Gerente y los jefes departamentales, su sueldo se basa en horas trabajadas por
consultoria y también dependiendo de los paquetes contratados, A continuacion, se

calcula el costo de mano de obra del personal con sueldo fijo (Ver Tabla 36).

Tabla 36: Costo de mano de Obra

Mano de Cantidad Sueldo IESS Décimo Décimo Vacaciones Sueldo Sueldo
Obra Mensual = (10.58%)  tercer = Cuarto Mensual Anual
sueldo  Sueldo

Ing.Marketing 1 $500 $47,25 $41,66 $33,34 $20,84 $643 $7,717.08
Ing. Sistemas 1 $500 $47,25 $41,66 $33,34 $20,84 $643 $7,717.08
Lcdo. 1 $500 $47,25 $41,66 $33,34 $20,84 $643 $7,717.08
Administracion
1 $460 $43,47 $38,33 $30,67 $19,17 $592 $7,099.68
Secretaria
Total $2,520.91 $30,250.92

Nota: Estimaciones de mano de Obra. Fuente: (Autor, 2024).
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Una vez calculado las remuneraciones, en la Tabla 37 se calcula los gastos

administrativos.

Tabla 37: Gastos Administrativos

Descripcion Mensual
Remuneraciones $2,520.91
Servicios basicos $130
Suministros de oficina $35.40
Impuestos $50
Mantenimiento $45
Arriendo local $400
Viéaticos $200

Total $3,381.31

Nota: Gastos Administrativos. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.6 GASTOS DE VENTAS

Anual

$30,250.92

$1,560
$424.8
$600
$540
$4,800
$2,400

$40,575.72

Los gastos de venta (Tabla.38) estarian definidos por el area de marketing, el cual va

a ser el encargado de la distribucion de los servicios de la consultoria a diferentes

medios.
Tabla 38: Gastos de Venta
Descripcion Mensual

Radio $70
Letreros $30
Redes Sociales $100
Folletos $20
Prensa $150

Total $370.00

Nota: Gastos de venta. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.7 DISPONIBILIDAD DE RECURSO CAPITAL

El recurso capital, permitira el desarrollo normal de las actividades, se muestra a

continuacion Tabla 39.

Tabla 39: Capital de Trabajo

Descripcion Mensual Anual
Remuneraciones $2,520.91 $30,250.92
Servicios basicos $130 $1,560
Suministros de oficina $35.40 $424.8
Gastos pre-operativos $50 $600
Mantenimiento $45 $540
Arriendo local $400 $4,800
Gastos de Ventas $370 $4.,440

Total $3,551.31 $42,615.72

Nota: Capital del Trabajo. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.8 EVALUACION FINANCIERA-ECONOMICA

5.3.8.1 INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

La inversion total del proyecto viene dada por los activos tangibles y los activos

diferidos, quedando de la siguiente manera (Ver Tabla 40)

Tabla 40: Total de Inversion

Descripcion Anual
Activos tangibles $13,482
Activos diferidos $5,400
Capital de Trabajo $42,615.72
Total $61,497,72

Nota: Total de Inversion. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.8.2 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

Para estructurar un financiamiento, se evaluara los activos tangibles y se determinara

la manera de financiar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

En la tabla 41 Se reevaluara los datos para un manejo correcto de la inversion, donde

se determinara el aporte por parte de los accionistas.

Tabla 41: Fuentes y usos

INVERSION FIJA VALOR PORCENTAJE
Adecuacion del Local $2,700 20%
Equipos de oficina $5,100 38%
Muebles de Oficina $5,682 42%
Total, Inversion Fija $13,482 100%
INVERSION DIFERIDA PORCENTAJE
Arriendo Pre pagado. $4,800 89%
Tramites Legales $600 11%
Total, Inversion diferida $5,400 100%
Total, inversion fija y diferida $18,882 30%
Capital de trabajo $42,615.72 70%
Inversion Total $61,497.72 100%
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO PORCENTAJE

Para este punto del financiamiento, los
Accionista tendrdn un capital propio de
$34,000 divido entre 4 con un monto por
socio de $8500 y el restante sera solicitado un
crédito a una entidad financiera.

Aporte Accionistas $34,000 55%
Entidad Financiera $27,497.72 45%
Total $61,497.72 100%

Nota: Tabla total de Fuentes y usos con su estructura de financiamiento. Fuente:
(Autor, 2024)
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5.3.9 INGRESOS Y COSTOS DEL PROYECTO

5.3.9.1 GASTOS FINANCIEROS CON PROYECCION DE FINANCIAMIENTO DE S ANOS.

Tabla 42:Calculo de cuotas para financiamiento del proyecto

Capital
45% Financiamiento Financiamiento Accionistas
% de apalancamiento 55% Capital Accionistas $27,497.72 $34,000.00
Tasa
Inversion en equipos y muebles $18,882.00 # Pagos
Capital de Trabajo $42,615.72 Valor de deuda
Inversion Total $61,497.72 Frecuencia
Cuota
Periodo ‘ Cuota ‘ Capital ‘ Interés ‘ Saldo
0 $27,497.72
1 $7,253.83 $4,504.06 $2,749.77 $22,993.66
2 $7,253.83 $4,954.46 $2,299.37 $18,039.20
3 $7,253.83 $5,449.91 $1,803.92 $12,589.29
4 $7,253.83 $5,994.90 $1,258.93 $6,594.39
5 $7,253.83 $6,594.39 $659.44 $0.00
$36,269.15 $27,497.72 $8,771.43

Nota: Tabla de célculo de cuotas de financiamiento para pago de préstamo. Fuente (Autor,2024)
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5.3.9.2 INGRESOS DEL PROYECTO

Para los ingresos se tendra en consideracion que estos dependeran de cada servicio
prestado de consultoria, respecto a la encuesta en la pregunta 10, acerca de los
paquetes de servicios, ofertados por la consultora que iban desde los $500
usd,1000usd y hasta los $1500, el 61% respondi6 que estaria dispuesto a contratar el
plan Basico de $500usd, por otro lado que el 21% estarian dispuesto a contratar el
plan Medio de 1000usd y que apenas un 9% de los encuestados, estirarian dispuestos
a contratar un plan Premium de 1500usd, al realizar un balance con los precios y
segun los estudios realizados el precio promedio del servicio oscilarian entre 600 y
800usd por servicio, al tener presente los valores de inversion y de gastos fijos se
escogera el mas alto, quedando establecido el valor promedio por consultoria de
800usd.

Para efectos de calculo y segun la pregunta 14 en el cual, se constatd que el 30% de
los encuestados requieren visitas cada 6 meses y que el 45% desearian asesoria
anualmente, haciendo un analisis de estos resultados, y teniendo en consideracion
que para los préximos 2 o 3 afios la empresa dara servicios no solo para empresas
de vehiculos livianos sino, para empresas de todo tipo de automotores por lo que
tendra un alcance de 1064 empresas en el canton Cuenca segun los datos del INEC,
(2023) en el punto 5 inciso 5.1.1 fig.12 dicho estos analisis, se estimara la atencion
de 5 a 7 asesorias por mes para el primer afio de vida del proyecto, sabiendo que se
encuentra con un incremento del mercado del 7% por afio y después del tercer mes

se incrementara este porcentaje al 9% que se encuentran en la Tabla 43.

Tabla 43: Ingresos del Proyecto

Afo # de consultorias  Precio promedio Anual
realizadas por consultoria
1 84 $800 $67,200
2 88 $800 $70,400
3 96 $800 $76,800
4 98 $800 $78,400
5 100 $800 $80,000

Nota: Ingresos del proyecto. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.9.3 TOTAL, DE COSTOS Y GASTOS

Se debe tener presente que el total de los costos calculado anteriormente se debe
sumar el pago de las deudas financieras o cuotas fijas de $8,309.02 quedando de la

siguiente manera Tabla 44.

Tabla 44: Total de costos y gastos

Descripcion Mensual Anual
Gastos Administrativos $2,520.91 $40,575.72
Servicios requeridos $130 $2100
Pago Préstamo $604.49 $7,253.83
Total $4,183.29 $50,199.55

Nota: Total de costos y gastos. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.9.4 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Para la depreciacion de un activo, es la vida Gtil del equipo, a que tiempo sera
reemplazado o actualizado, en este caso se utilizara el de linea recta, por la razon del
paso del tiempo, para calcular dividiremos el valor del equipo sobre la vida contable,
(Ver Tabla 45).

Tabla 45: Depreciacion de Activos

Descripcion Costo Total Vida~util en Depreciacion anual
afos
Adecuacion del local $2,700 10 $270.00
Equipos de oficina $5,100 4 $1,275.00
Muebles de oficina $5,682 10 $568.20
Total $2,113.20

Nota: Depreciacion de Activos. Fuente: (Autor, 2024).
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5.3.9.5 ESTADO DE SITUACION ACTUAL

A continuacion, se detallara los valores y montos correspondientes a los flujos

contables tanto los pasivos como los activos tal como se ve en la Tabla 46.

Tabla 46: Estado Actual Financieros

ACTIVOS PASIVOS

Activos Corrientes Pasivos Corrientes

Bancos (Capital Trabajo) $42,615.72 Pasivo a L/P $34,000.00

Activo Diferido $5,400 Total, pasivos

Arriendos pre-cancelados  $4800 Patrimonio-Capital $27,497.72
Tramites legales $600

Activos fijos $13,482

Adecuacion del Local $2,700

Equipos de oficina: $5,100

Muebles de Oficina: $5,682

Total, de Activos $61,497.72 Total, Pasivo y capital $61,497.72

Nota: Estados actuales financieros. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.9.6 ESTADO DE RESULTADOS

En este punto se analizara la utilidad antes de impuestos, con el 15% de participacion

por parte de los trabajadores y con el 25% de Impuesto a la Renta (Ver Tabla 47).
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Tabla 47: Estado de Resultados Financieros

INGRESOS
Ingresos por servicio $67,200.00
53,284.74

(-) EGRESOS
Gastos Administrativos $40,575.72
Gastos de Ventas $4,400.00
Otros Gastos $8,309.02
Utilidad antes de impuestos $13,915.26
(-) 15% Participacion trabajadores $2,087.30
(-) 25% Impuesto a la Renta $3,478.82
Utilidad del ejercicio $ 8,652.29

Nota: Estados actuales financieros. Fuente: (Autor, 2024).

5.3.10 EL PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir,

es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.
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Ecuacion 3: Ecuacion del punto de equilibrio en base a los ingresos:

Donde:

CF: Costo fijo por afio

CV: Costo Variable unitario por afio

I: Ingresos por ventas estimado por afio

Para determinar el punto de equilibrio se calcularé el costo variable unitario por afio,
sabiendo que los consultores realizaran de 5 a 7 consultorias por mes, estimaremos

el valor de 6 consultorias por mes tabla 48, siendo este el valor faltante para realizar

la operacion.
Tabla 48: Costos Variables por afio
Descripcion Costo Promedio Costo Costo anual
por consultoria medio
mensual
Sueldos Consultores $800 $4800 $57,600
(6-consultorias)
Viaticos $200 $200 $2,400
Total $60,000

Nota: Tabla de costos variables por afio. Fuente: (Autor, 2024).
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En la siguiente Tabla 49 se presentan los Costos fijos por afio.

Tabla 49: Costos fijos por afio

Descripcion Mensual Anual

Gastos Administrativos  $3,381.31 $40,575.72
)
Viaticos

$2400
$38,175.72
Pago Préstamo $604.48 $7,253.83
Total $3985,79 $45,429.55

Nota: Tabla de costos fijos por afio. Fuente: (Autor, 2024).
Aplicacion de la Formula:

_ $45,429.55

pe = | _ $60,000
$67,200

L $45,429.55
P€ " (1 -0.89)

Ie = $52,230.04

Segun el célculo del Ingreso punto de equilibrio anual se tiene un estimado de
$52,230.04, este valor convertido en meses se obtiene el siguiente punto de equilibrio
mensual siendo de $4,352.50.

5.3.11 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja determina la entrada y salida de efectivo, siendo muy importante para
la direccion empresarial, por lo que estima los requerimientos de activos para la

organizacion de manera periddica (Ver Tabla50).
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Tabla 50: Flujo de Caja con Financiamiento

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos $67,200.00 $70,400.00 $76,800.00 $78,400.00 $80,000.00
Costos de Operacién y Mantenimiento $53,284 74 $53,284.74 $53,284 74 $53,284 74 $53,284.74
Intereses por pagar §2,749.77 $2,299.37 $1,803.92 §1,258.93 $659.44
Depreciacion $2,113.20 $2,113.20 $2,113.20 $2,113.20 $2,113.20
Utilidad antes de participacion e impuestos §9,052.29|  §12,702.69|  $19,598.14 §21,743.13|  $23,942.62
Participacion a trabajadores §1,357.84 $1,905.40 §2,939.72 $3,261.47 $3,591.39
Utilidad antes de impuestos §7,694.44|  §10,797.29|  $16,658.42|  $18,481.66|  $20,351.23
Impuesto a la renta $1,923.61 $2,699.32 $4,164.60 $4,620.42 $5,087.81
Utilidad neta §5,770.83 $8,097.97|  $12,493.81|  $13,861.25|  $15,263.42
Utilidad en la venta de activos $13,915.26
Impuesto a las ganancias extraordinarias $3,478.82
Valor en libro en venta de activos
Depreciacion $2,113.20 $2,113.20 §2,113.20 $2,113.20 $2,113.20
Pago del principal $4,504.06 $4,954.46 $5,449.91 $5,994.90 $6,594.39
Crédito recibido $27,497.72
Inversién -$34,000.00
Flujo de Fondos Neto Puro -$6,502.28 $3,379.98 $5,256.70 §9,157.10 §9,979.55|  $21,218.68

Nota: Flujo de caja, estimaciones de costos y ventas de las tablas anteriores. Fuente: (Autor, 2024)
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5.3.12 VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

Chavez Herrera, (2021) menciona que el Valor Actual Neto (VAN) es el valor
acumulado actual de los flujos de fondos de cada plazo, menos la inversién en el afio

inicial (o el afio base seleccionado) Ver Tabla. 51.

VAN > 0 se acepta el proyecto
VAN = 0 el proyecto es indiferente
VAN < 0 serechaza el proyecto

La Tasa Interna de Retorno (TIR) Es el factor que diagnostica la tasa de descuento
en lo cual el valor actual de los ingresos de dinero esperado en un proyecto, es igual

al valor presente de los egresos de activos esperados (Ver Tabla.51).

TIR > Tasa de descuento se acepta el proyecto

5.3.13 RELACION BENEFICIO-COSTO Y PERIODO DE
RECUPERACION

Chavez Herrera, (2021) dice que la Relacion Beneficio-Costo (B/C) representa la
cantidad de ganancia actualizada, recibida por unidad de dinero invertida después de

pagar el costo de la propuesta (ver Tabla 51).

B/C > 1 seacepta el proyecto
B/C = 1 elproyecto es indiferente
B/C < 1 serechaza el proyecto

El Periodo de Recuperacion se considera un indicador secundario de rentabilidad
después de su aparicion, por lo que se considera un indicador de evaluacion estatica
de rentabilidad. Suele estar mas relacionado con la palabra liquidez, que se utiliza
para recuperar la inversion inicial y generar liquidez a través de proyectos

innovadores, como se muestra en la tabla. 51, (Chavez Herrera, 2021).

Pagina 133 de 143



Tabla51: Tabla Final de Resultados VAN-TIR-B/C y Periodo de Recuperacion de la Inversion

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos S57,200.00 570,400.00 S75,500.00 575, 400.00 580,000.00
Costos de Operacion y Mantenimiento 553,284.74 553,284.74 §53,284.74 §53,284.74 §53,284.74
Infereses por pagar 52,748.77 52,299 37 51,803.92 51,258.93 5659.44
Depreciacion 52,113.20 5211320 5211320 5211320 52,113.20
Utilidad antes de parficipaciéon e impuesios 559,052.29 512,702.69 519,598.14 521,743.13 523,842 62
Participacion a frabajadores 51,357.84 51,505.40 52,939.72 53,261.47 53,581.39
Utilidad anfes de impuesios 57,604 44 510,797.25 516,658.42 518,481 .66 520,351.23
Impuesto a la renta 51,823.61 52,600 32 54,164 60 54,620.42 55,087 .81
Utilidad neta 55,770.83 5B,0597.87 512,493 81 513,861.25 515,263.42
Lltiidad en la venta de activos 513,915 26
Impuesto a las ganancias extraordinarias $3.478.82
Valor en libro en venta de activos
Depreciacion 52,113 20 52,113.20 52,113.20 52,113.20 52,113 20
Pago del principal 54, 504 06 54954 46 55,445 91 55,994 90 56,594 39
Credifo recibido 527,497 72
Inversian -534, 000 D
Fl'ujD de Fondos Nefo Puro -56,502.28 %3,379.98 55,256.70 59,157.10 59,979.55 521,21B.68 548,002
-53,122 $2,134 511,292 521,271 542,490
VP= M/ [1+i)*n 52,965 54,045 56,181 55,5009 511,020 $30,120
TASA descuento 14%
VAN 530,120 523,617
TIR BE%%
BfC 53.63
|PEHIDDD DE RECUPERACION 1 52,965 52,965
2 54,045 57,010
3 56,181 513,191
4 55,909 518,099
5 511,020 %30,120|se recupera en el 5 pericodo
530,120

Nota: Flujo de caja, estimaciones de costos y ventas de las tablas anteriores. Fuente: (Autor, 2024)
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6 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

- Enbase al estudio realizado de mercado, en los ultimos afios la creacion de empresas
nuevas de servicios de mantenimiento vehicular ha aumentado en un 3.1% debido a
la gran demanda de adquisiciones o compras de unidades vehiculares, por otro lado,
en el afio 2023 la cantidad de vehiculos legalmente matriculados en la provincia del
Azuay fueron de 197.651 notandose un incremento del 6% con relacion al 2022

siendo factores importantes para el desarrollo del proyecto.

- Mediante las encuestas se logro establecer el portafolio final de productos o servicios
que prestara la consultora de procesos, como primer servicio mas requerido se refiere
a los procesos operativos, como segundo méas demandado los procesos estratégicos

y por ultimo los servicios de procesos de soporte

- Luego del levantamiento de informacion referente a las encuestas en base a la
pregunta 3, en la que se cuestiond que, si alguna vez su empresa ha recibido asesoria
0 consultoria por parte de especialistas, de los 56 encuestados, 49 respondieron que
nunca han recibido consultoria por parte de especialistas, y apenas 7 respondieron
que, si han contratado el servicio de consultoria, notandose claramente la gran

demanda potencial insatisfecha que existe.

- De acuerdo a los puntos mas destacados del estudio técnico como la ubicacion vy el
tamafo de la empresa, se establecio mediante pardmetros de equipamiento, flujo de
personal, cabe mencionar que esta empresa de consultoria estara ubicada en al Sur
de la Ciudad (Totoracocha) se ha puntualizado ese lugar en especifico por la cantidad

de empresas técnicas de talleres automotrices que existen en ese sector, siendo un
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lugar con mayor mercado consumidor y que el tamafio va estar definido por el
volumen de empresas dispuesta a recurrir a estos servicios, el area estimada para el

correcto funcionamiento se establecié de 136m2 (8mx17m)

- Se determind que la empresa consultora de procesos para su lanzamiento necesitara
de una inversion inicial de $61,479.72 doélares de los cuales el 55% del monto sera
de capital propio, y el 45% restante serd a crédito de 5 afios por medio de una entidad

financiera con cuotas fijas por afio de $7,253.83 y a una tasa del 10% anual.

- Con la primera inversion se hard la adquisicion de los activos fijos tangibles
(Adecuacidn del local, equipos de oficina, muebles de oficina) y los activos diferidos
(Arriendo pre-cancelado por un afio y tramites legales de funcionamiento) por un
monto de $18,882. Por lo que no existira inversion en inmuebles, terrenos,

edificaciones, ni vehiculos.

- El monto que se estima por los servicios de consultoria especializada por afio es de
$67,200 dolares con un incremento del mercado del 7% por afio y después del tercer

afio con un incremento del 9% en sus servicios.

- El estudio econémico financiero del proyecto, el valor actual neto VAN dio como
resultado $30,120usd, con una inversion inicial de $61,497.72usd, para un periodo
de 5 afios, mientras que el Céalculo de la TIR dio un resultado del 86% siendo este
mayor a la Tasa de descuento del 14%, por consiguiente, este resultado se interpreta
que se acepta el proyecto y por altimo la liquidez o periodo de recuperacion para el
primer afio se calcula en $2965 ddlares, por consiguiente la inversion se recuperara

en aproximadamente 5 afios.
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6.2 RECOMENDACIONES

- Se deberatener presente que, a la hora de implementar la consultoria de procesos,
no se contratara mano de obra fija por lo menos al inicio del proyecto, podria ser,
mediante contrato por proyecto ejecutado, ayudando asi a que la empresa tome
un respiro en costos de operacion y mantenimiento, y asi evitar riesgo de pérdidas

en la organizacion.

- Se debera generar y establecer una cartera o portafolio de servicios acorde a las
necesidades de cada empresa a implementar, con el cual es importante mantener
al personal en constante capacitacion profesional, para realizar los
levantamientos de las etapas iniciales del proceso de consultoria, esta persona

debe ser totalmente capaz de enfrentar los retos y necesidades de los clientes.

- Se recomienda que, al momento de montar la consultora, la localizacion siempre
sea lo méas accesible y cercano posible al nicho de mercado que se esta
estudiando, por razones de comercializacién y demanda, que ademas parte
fundamental de este tipo de negocios es la excelente relacion que deberan tener

el consultor con el cliente, obviamente enfocados a ambitos profesionales.

- Al consultor cuando realice el levantamiento de informacion utilizar
herramientas como: Diagrama Causa Efecto - Planillas de Inspeccién - Diagrama
de Flujo-Graficas de Control-Diagrama de Pareto-Histogramas, estas

metodologias ayudaran para que el levantamiento sea mas claro y éptimo.

- Tomando en consideracion referente a la inversion del capital propio que esta
representado con el 55% de la inversion total, con un monto especifico de
$34,000 dolares, lo que se recomienda al directorio, hacer la reparticion de entre
4 accionistas principales, con un monto establecido de $8500usd para cada
inversionista, cuyas acciones seran representados por los jefes departamentales y
la misma gerencia, lo cual se convertirian en socios accionistas, mas no en
empleados de la compariia y al mismo tiempo dando operatividad a la empresa,

cuyas acciones podran ser divididas en partes iguales.
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ANEXO A. ENCUESTA

FORMATO DE ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Actividad econémica de la empresa

Tipo: Fecha:

¢ Como definiria su empresa?

[J Micro (1-9 Trabajadores)

L] Pequefia (10-49 Trabajadores)
L1 Mediana (50-199 Trabajadores)

. ¢Cuadl es su nivel académico?

Primaria O
Secundaria O
Superior O
Cuarto Nivel [
Otro:

. ¢Alguna vez su empresa ha recibido asesoria o consultoria por parte de especialistas?

Si O
No [

Nota: (En caso de seleccionar NO la respuesta el investigador continde con la encuesta)

. Si la respuesta anterior es Sl. ¢;En qué area usted ha requerido o a contratado el servicio
de consultoria?

[J Recursos Humanos

[ Direcciéon Administrativa

[J Produccion y Operaciones

[] Departamento de Logistica

] Departamento de Marketing y Ventas
[ Departamento de Finanzas

. ¢Sabe usted que es una consultora de Procesos y que servicios Ofrece?
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Si O
No [

Nota: (En caso de seleccionar NO la respuesta el investigador tendra que explicar)

¢Respecto a los procesos Estratégicos, que puntos usted cree que son los mas importantes
para la mejora de su empresa, para los servicios de la consultoria de procesos? (Puede

seleccionar multiples opciones)

Misién y Vision de la empresa

Valores y Objetivos de la Organizacion

Estructura Organizacional

Andlisis FODA

Planeacion Estratégica

Aseguramiento de Calidad

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion y Evaluacién de riesgos ambientales

Marketing

Manejo y tratamientos de residuos peligrosos

Normas ISO

7. ¢De acuerdo a los procesos Operativos, que procesos son los mas importantes para la
mejora de la productividad de su empresa, para la prestacion de servicios de la

consultoria? (Puede seleccionar multiples opciones)

Planificacion del Trabajo

Layout y disefio de instalaciones

Indicadores clave de rendimiento (KPI)

Lean Manufacturing (5S,TPM,Kanban,Automatizacion de Tareas)

Instalaciones y flujo de Trabajo

Gestion de la cadena de suministros

Diagramas de flujo y mapas de proceso

Optimizacion de procesos productivos

Disefio del entorno de Trabajo

¢En los procesos de Soporte, cual consideraria usted que son los principales para la
mejora de su empresa, para prestar los servicios de la consultoria de procesos? (Puede

seleccionar multiples opciones)

Compras a Proveedores

Pronosticos de Ventas y Servicios

Sistema de manejo de inventarios

Mantenimiento de Infraestructura

Costos

Gerencia de Recursos Humanos

Capacitacion al personal

Servicio al Cliente
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9. Sabiendo que es una consultora de procesos. ¢En qué proceso cree gue su empresa
requiere de manera urgente los servicios de la consultoria?

[ Procesos estratégicos
[ Procesos operativos
[ Procesos de soporte

10. Considerando los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de
procesos ¢contrataria sus servicios, si ello representaria una ventaja competitiva para la
empresa en el mercado?

Si O
No []

11. Dado que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de procesos
(contrataria sus servicios, si ello le permitiria alcanzar sus objetivos y metas
organizacionales?

Si I
No []

12. Visto que los servicios de asesoria especializada que le ofrece una consultora de procesos
jcontrataria sus servicios, si ello le permitiria obtener un margen de utilidad satisfactorio?

Si O
No []

13. Dadas estas potenciales ventajas para la empresa ;Que paquete estaria dispuesto a
contratar sabiendo que cada opcion tiene diferentes servicios de consultoria?

[ Plan Bésico $500
[ Plan Medio $1.000
[ Plan Premium  $1.500

14. ;Con que frecuencia le gustaria solicitar el servicio de consultoria?

] Mensual
1 Trimestral
[ Semestral
J Anual

15. ¢(Qué atributos consideraria usted al contratar los servicios de una consultora de
procesos? Respuestas multiples.

Confidencialidad

Aplicabilidad

Calidad

Confiabilidad

Manejo adecuado de la informacion
Precio

Relacion calidad/precio

Pagina 146 de 143



Claridad
Sencillez
Otros

Indique otros:
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ANEXO B. PLANOS 2 D DE CONSULTORA DE PROCESOS
DIMENSIONES: 8MX17M
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ANEXO C. PLANOS 3 D DE CONSULTORA 8MX17M
DIMENSIONES: 8MX17M
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