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RESUMEN

La demanda laboral en el &rea de ciencias de la computacion en Ecuador ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, dado el rapido avance tecnologico a nivel
mundial. El objetivo de este estudio fue analizar la demanda laboral del area de ciencias de la
computacion en Ecuador. Se trata de un estudio descriptivo no experimental. Se aplicé la
metodologia PRISMA para la revision de literatura a un total de 36 estudios. Se aplicé la técnica
de la encuesta para consultar a gerentes del departamento de computacion de diferentes
empresas ecuatorianas y conocer acerca de las tendencias y prioridades en la seleccion de
candidatos. El analisis de la oferta y la demanda de habilidades tecnoldgicas en los postulantes
a un puesto del area de ciencias de la computacion en Ecuador, el impacto de la globalizacién
y la digitalizacion en la demanda laboral, definicion y categorizacion de las ofertas de trabajo,
y la aplicacion de las técnicas de mineria de datos para identificar tendencias respecto a la
demanda laboral, son las tematicas que mas se abordan en los estudios revisados después de
aplicar la metodologia PRISMA. El uso de sitios web de empleo a las empresas reclutadoras,
les permite alcanzar una mejor eficiencia en la seleccion de candidatos, mientras puede llegar
a un mayor alcance y visibilidad, de acuerdo al segmento de candidatos que requiere, también
existe una reduccion de costos y las ofertas de puestos se pueden actualizar continuamente.

Palabras claves: computacion, demanda laboral, empleo, educacién, Ecuador.



ABSTRACT

Job demand in the area of computer science in Ecuador has experienced significant growth in
recent years, given the rapid technological advancement worldwide. The objective of this study
was to analyze the labor demand in the area of computer science in Ecuador. This is a non-
experimental descriptive study. The PRISMA methodology was applied for the literature
review to a total of 36 studies. The survey technique was applied to consult managers of the
computer department of different Ecuadorian companies and learn about the trends and
priorities in the selection of candidates. The analysis of the supply and demand of technological
skills in applicants for a position in the computer science area in Ecuador, the impact of
globalization and digitalization on labor demand, definition and categorization of job offers,
and the application of data mining techniques to identify trends regarding labor demand are the
topics most addressed in the studies reviewed after applying the PRISMA methodology. The
use of employment websites by recruiting companies allows them to achieve better efficiency
in the selection of candidates, while achieving greater reach and visibility, according to the
segment of candidates required, there is also a reduction in costs and Job offers can be
continually updated.

Keywords: computing, labor demand, employment, education, Ecuador.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la revolucidn tecnolégica global, el sector de las ciencias de la computacion
se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo econdmico y social de los paises (de
la Nube Toral Sarmiento et al., 2018). Ecuador no es la excepcion, y en las ultimas décadas, ha
experimentado un crecimiento significativo en la industria de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), lo que ha llevado al surgimiento de empresas de desarrollo de
software, servicios de tecnologia, startups tecnologicas, entre otras (Cheng et al., 2021; Lopez-
Chilaetal., 2024).

Este rapido avance tecnoldgico ha generado una demanda creciente de profesionales altamente
capacitados en areas como la programacion, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la
ciencia de datos y la gestion de proyectos tecnoldgicos (Alava Moran, 2021; Andrade Medina,
2021; Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2021). A la vez, la creciente demanda de profesionales
en el campo de las ciencias de la computacion ha impulsado la necesidad de comprender y
caracterizar la situacion laboral en este sector estratégico ante la ausencia de documentos
oficiales que muestren un andlisis estadistico significativo (Li et al., 2021; Vergara Litardo,
2023).

La presente investigacion se enfoca en el analisis de la demanda laboral del area de ciencias de
la computacion en Ecuador. A través de un analisis sistematico, para identificar tendencias en
el mercado laboral de las diferentes ramas de la computacion en Ecuador, esta investigacion
tiene como propdsito, proporcionar una visién integral de las oportunidades y desafios que
enfrentan los profesionales en este campo, asi como de las implicaciones para la educacion y

las politicas de empleo en el pais.

Es importante el estudio de la demanda laboral en el area de las ciencias de la computacion en
Ecuador. En primer lugar, las ciencias de la computacion son un campo critico para el desarrollo
tecnoldgico y econémico de cualquier nacion en la era digital. Luego, en un mundo cada vez
mas dependiente de la tecnologia, comprender la demanda de profesionales en este campo es
esencial para garantizar que Ecuador esté preparado para enfrentar los desafios y oportunidades
que presenta la transformacién digital.

En segundo lugar, la caracterizacion de la demanda laboral de las ciencias de la computacion
en Ecuador proporcionara informacion valiosa tanto para los estudiantes y profesionales que
buscan carreras en esta area como para las instituciones educativas que disefian programas de
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estudio. Conocer las competencias y habilidades més solicitadas por las empresas permitira a
los futuros profesionales tomar decisiones informadas sobre su formacion y desarrollo

profesional.

Este estudio tiene implicaciones significativas para el disefio de politicas publicas y la toma de
decisiones gubernamentales. Al comprender la demanda laboral en el campo de las ciencias de
la computacion, las autoridades pueden disefiar estrategias efectivas para impulsar el
crecimiento del sector tecnoldgico, fomentar la innovacion y garantizar que el pais esté bien
posicionado en la economia global basada en el conocimiento. En resumen, la justificacion de
este tema radica en su importancia para el futuro de Ecuador, tanto en términos de desarrollo

economico como de desarrollo de capital humano.

De ahi que se hayan establecido como objetivos de este estudio, identificar la demanda laboral
del area de ciencias de la computacion en Ecuador que utilizan busquedas en sitios web de
empleo con el propdsito de identificar tendencias mediante una revision de literatura usando el
método PRISMA. Luego, indagar con las empresas acerca de los perfiles contratados y
requeridos en el area de ciencias de la computacion usando la técnica de la encuesta. Para
finalmente, contrastar los resultados obtenidos de la encuesta con el mapeo sistematico
realizado.

2. METODOLOGIA

De acuerdo con el alcance, es un estudio descriptivo, los datos recopilados sobre la demanda
laboral del area de ciencias de la computacion, se procesaron sisteméaticamente y luego se
describen a detalle a partir de graficos estadisticos.

Es un estudio no experimental ya que no se incurre en la manipulacion de variables, sino mas
bien en la reunion de datos referentes a las variables de interés: demanda laboral y ciencias de
la computacion para dar a conocer las tendencias y datos relevantes en el contexto ecuatoriano.

Es un estudio documental en el que se revisaron articulos cientificos para la construccion de las
bases tedricas que sirven como sustento a los resultados generados.

2.1 Métodos y técnicas de Recopilacion de datos empleadas

Se utilizd la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos. La técnica de la encuesta se
aplicé al personal de gerencia informatica de diferentes empresas, que participan en la

contratacion del personal del &rea en cuestion. En total se llevaron a cabo 20 encuestas. El
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cuestionario se realizd en Google Forms y se compartio el enlace por WhatsApp y correo
electronico. El cuestionario cuenta con 11 preguntas de opcion multiple.

2.2 Métodos y técnicas de Analisis de datos

La revision sistematica se realizé bajo el método PRISMA, en la que se consultaron fuentes de

informacidn secundaria, articulos de alto impacto publicados en revistas cientificas.

De igual forma, para la construccion de las bases tedricas se aplico el método analitico-sintético,
ya que se descompuso el tema por partes y asi se desarrollaron cada uno por separado para
luego unidos servir de compendio para el andlisis de resultados.

El método histdrico l6gico se utilizo para analizar la evolucion de las concepciones tedricas
referidas a la tecnologia, las ciencias de la computacién y el crecimiento de este sector en el
Ecuador.

El método inductivo deductivo se aplicd en la revision de literatura realizada, en el cual se
describen observaciones especificas sobre la demanda laboral en el area de ciencias de la
computacion en Ecuador y a partir del contraste de estos datos con los generados por las
encuestas realizadas, se generaron conclusiones que se pueden generalizar para todo el contexto

ecuatoriano.
Definicion del marco de trabajo
Las tareas a realizar para conseguir los objetivos planteados son las siguientes:

Definicion de las cadenas de busqueda
Definicion de las preguntas de investigacion
Definicidn de criterios de inclusion-exclusion
Definicion del alcance de la revision
Definicion de la conducta de bdsqueda
Seleccidn de trabajos relevantes

Sintesis de los trabajos

Gréficos de los hallazgos

© o N o g &~ w D P

Anélisis y conclusiones de los resultados

Definicién de la basqueda
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Las cadenas de busqueda se generaron a partir de la definicion de las palabras claves en inglés:

29 ¢ 29 et

“demanda laboral”, “oferta laboral”, “area computacion”, “ciencias de la computacion”, “area
de sistemas”, “Ecuador”, “empresas ecuatorianas”, “empresas”. A partir de estas palabras
claves se generan las cadenas de busqueda siguientes y se adaptaron segln las propias

especificaciones de cada sitio web:

= (labor demand AND computer science AND Ecuador)

= TITLE ((“labor demand” OR “labor supply” OR “computer science” OR “systems area”)

AND (“Ecuador” OR “ecuadorian market” OR “ecuadorian companies”)
Preguntas de investigacion

PI1: ;Cudles son las tendencias en el uso de sitios web de empleo por parte de las empresas en
Ecuador?

PI12: ;Cuales son las ventajas que brinda el uso de estos sitios web de empleo frente a los
métodos tradicionales?

P13: ¢ Qué retos se identifican respecto a la demanda y oferta laboral en el area de ciencias de
la computacion en Ecuador?

Criterios de inclusion-exclusion
Se definieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de articulos:

= Se incluyen todos los articulos cuyo objetivo de investigacion esté relacionado con el
objetivo de investigacion en este articulo.

= Se incluyen todos los articulos principalmente en inglés, pero también en espafiol.

= Se excluyen articulos que no se encuentren en bases de datos reconocidas.

= Se excluyen articulos que no tengan bien definidas sus preguntas de investigacion.
Alcance de la revision

Este estudio se ha centrado en la busqueda de articulos principalmente de las bases de datos:
IEEE Xplore, Web of Science, ScienceDirecty ACM.

El periodo de busqueda considera publicaciones a partir del afio 2010 hasta el afio actual.



3 RESULTADOS

3.1 Resultados de la aplicacion de la metodologia PRISMA

Los resultados de la busqueda luego de aplicar la metodologia PRISMA muestran que la
basqueda preliminar arrojé un total de 1345, luego de analizar el titulo y el resumen se
excluyeron 1218, quedaron 127, de los cuales se descartaron 56, por diferentes razones como
estar en otro idioma diferente al inglés o espafiol, por ser publicaciones antes del 2010, articulos
duplicados, articulos no publicados, articulos a los que solo se pudo acceder al resumen. Del
total de 71, se descartaron nuevamente 35 por no estar relacionados a la presente investigacion
0 por tener vacios en el disefio de investigacion. Quedaron un total de 36 estudios elegibles. En
la figura 1 se muestra el proceso de inclusion y exclusion de estudios elegibles para los fines de

esta investigacion:

Identificacion de estudios mediante diagrama de flujo PRISMA

Identificacion

Avrticulos identificados por medio de
la bisqueda en las diferentes bases
de datos:

(n = 1345)

v

Distincion

=
0
%)
=
(&)
=

Figura 1. Estudios identificados bajo el modelo PRISMA

Articulos aptos después de
evaluar titulo, resumen, y Y
palabras claves: (n = 127)

Articulos seleccionados para evaluar
la elegibilidad Y
(n=71)

Articulos considerados no aptos
antes del proceso de revision:
(n=1218)

Avrticulos descartados
(n =56)

Articulos excluidos luego de hacer
una revision de texto completo (n =
35)

Trabajos incluidos en el estudio (n = 36)
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Figura 2. NUmero de publicaciones revisadas por afio

En la figura 2 se muestra el nimero de referencias bibliogréaficas revisadas por afio. Se revisaron
principalmente estudios del afio 2020 en adelante, que es donde existe mayor cantidad de
referencias, lo que indica que se trata de un tema que actualmente esta siendo mas estudiado
dado los prominentes cambios que ha experimentado el area de la tecnologia en los Gltimos

afios. A continuacion, se presentan los resultados de la revision de literatura realizada.

60%
50%
40%

49%

39%

30%
20%

10% 8%

4%

0%
Tendencias de empleo en  Analisis de la ofertay la Evolucion de las ramas de Analisis geogréafico de la
el sector tecnoldgico en  demanda de habilidades las ciencias de la demanda laboral
Ecuador tecnoldgicas computacion

Figura 3. Temaéticas abordadas en la revisién
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Como se aprecia en la Figura 3, el 39% de las referencias revisadas se centran en la temética de
andlisis de tendencias de empleo en el sector tecnoldgico en Ecuador, el nimero de ofertas de
trabajo, areas de especializacibn mas demandadas, requisitos de habilidades y perfiles
profesionales méas buscados. El 49% se centra en el analisis de la oferta y la demanda de
habilidades tecnoldgicas, para identificar las habilidades técnicas mas solicitadas, asi como las
habilidades blandas y complementarias valoradas por los empleadores en el campo de la
informatica. EI 8% analiza la evolucion de las ramas de las ciencias de la computacion para
identificar que areas han experimentado un aumento o una disminucion en la demanda laboral,
asi como las razones detras de estos cambios, como el desarrollo tecnol6gico, las demandas del
mercado o las politicas gubernamentales. EI 4% analiza geograficamente la demanda laboral,
lo que puede incluir la concentracion de empleo en ciudades especificas, la disponibilidad de
oportunidades laborales en diferentes regiones del pais y como estos factores pueden influir en
la movilidad laboral y la distribucion de talento en el sector tecnoldgico.

45% 42% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 11%

10% 1%

5%

o ]
Discrepancias entre la Impacto de la Factores socioeconémicos Desafios y oportunidades
oferta y la demanda de globalizaciony la que influyen en la para la empleabilidad de

habilidades tecnoldgicas digitalizacién en la demanda laboral grupos especificos

demanda laboral

Figura 4. Problemas abordados en la revision

En la Figura 4, respecto a las problemaéticas abordadas por los estudios, se encontré que el 42%
presenta las discrepancias entre la oferta y la demanda de habilidades tecnolégicas, recopilan
datos sobre las habilidades méas solicitadas en las ofertas de trabajo y las comparan con las
habilidades que los candidatos tienen, identificadas a través de perfiles en sitios web de empleo
y curriculums. EI 40% revisa el impacto de la globalizacion y la digitalizacion en la demanda
laboral, la internacionalizaciébn de empresas ecuatorianas, la demanda de habilidades
tecnoldgicas especificas para trabajar en entornos digitales y remotos, asi como el impacto de
la competencia internacional en el empleo local en este campo. El 11% estudia los factores



17

socioeconémicos que influyen en la demanda laboral, exploran datos relacionados con el
crecimiento econdémico del pais, las inversiones en tecnologia y desarrollo de software, las
politicas gubernamentales relacionadas con la industria tecnoldgica, y la infraestructura digital
disponible en diferentes regiones del pais. EI 7% presenta desafios y oportunidades para la
empleabilidad de grupos especificos, investigando datos sobre la representacion de estos grupos
en el sector tecnologico, las barreras que enfrentan para acceder a empleos en ciencias de la
computacion, y las iniciativas y programas gubernamentales o privados destinados a promover
la inclusion y diversidad en el mercado laboral de tecnologia.

60%

49%
50%

40%

0
30% 28%

20% 15%
0,
10% 8%
0% ]
Disponibilidad y calidad Sesgos en las plataformas Definicion y Contexto socioeconémico
de los datos de empleoyen la categorizacion de las  y politico que influye en la

seleccion de datos ofertas de trabajo interpretacion de los datos

Figura 5. Limitaciones encontradas respecto al tema

Acerca de las limitaciones encontradas respecto a la demanda laboral de ciencias de la
computacion en Ecuador, el 15% de estudios identifico limitaciones respecto a la disponibilidad
y calidad de los datos, evidenciando la falta de datos actualizados, la incompletitud de la
informacion en los sitios web de empleo, y la calidad variable de los datos recopilados, lo que
puede afectar la precision y fiabilidad de los analisis. El 28% encontr6 sesgos en las plataformas
de empleoy en la seleccion de datos, por ejemplo, algunas plataformas pueden tener una mayor
cantidad de ofertas de trabajo en ciertas areas geograficas o en industrias especificas, lo que
podria sesgar los resultados del analisis. Ademas, la seleccion de datos podria omitir ciertos
tipos de empleos o perfiles profesionales, lo que limitaria la comprension completa de la
demanda laboral en el campo de la informatica. EI 49% identificd limitantes en la definicion y
categorizacion de las ofertas de trabajo y de las habilidades requeridas lo que puede dificultar
la comparacion entre diferentes ofertas y la identificacion de tendencias claras en el mercado
laboral. Mientras tanto, el 8% identifico que el contexto socioecondmico y politico influyen en
la interpretacion de los datos, factores como, por ejemplo, la estabilidad politica, la situacion
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economica del pais, y las politicas gubernamentales relacionadas con la educacién y el empleo,
que pueden tener un impacto significativo en la dindmica del mercado laboral y en la demanda

de profesionales de ciencias de la computacion.

60% 53%
50%
40%
30%

23%

19%
20%

10% 5%
0%
Marco metodoldgico para Técnicas de mineriade  Encuestas y entrevistas Colaboracion con
la recoleccion y analisis de  datos para identificar ~ para complementar datos instituciones educativas y
datos tendencias de sitios web de empleo empresas del sector

tecnoldgico

Figura 6. Propuestas y aplicaciones para el analisis de la demanda laboral

Referente a las propuestas que se hacen para el analisis de la demanda laboral, el 5% de estudios
hace referencia al desarrollo de un marco metodoldgico para la recoleccion y analisis de datos,
lo que podria incluir la seleccion de fuentes de datos relevantes, el disefio de criterios de
inclusion y exclusion, y la aplicacion de técnicas de analisis de datos cualitativos y
cuantitativos. El 53% trata sobre la aplicacion de técnicas de mineria de datos para identificar
tendencias, esto es el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para analizar grandes
volimenes de datos y extraer patrones y tendencias relevantes. EI 19% considera la
implementacion de encuestas y entrevistas para complementar datos de sitios web de empleo,
lo que incluye la seleccidén de muestras representativas y la realizacion de analisis cualitativos
para obtener insights adicionales sobre la demanda laboral y las necesidades del mercado. El
23% menciona la colaboracion con instituciones educativas y empresas del sector tecnoldgico
como factor clave en el que ambas partes se pueden beneficiar.
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45%
40%

39%

35% 31%
30% 24%
25%
20%
15%
10% 6%
5%
ot ]
Impacto de la Brecha de habilidades y Implementacion de Movilidad laboral y la
identificacion de propuestas para cerrarla  politicas y programas de distribucion geogréafica del
tendencias en la toma de desarrollo laboral talento

decisiones empresariales

Figura 7. Resultados y desafios respecto a la demanda laboral

Respecto a los resultados y desafios planteados, el 39% menciona el impacto de la
identificacion de tendencias en la toma de decisiones empresariales, dando a conocer como las
empresas utilizan los resultados del analisis de la demanda laboral para planificar
estratégicamente la contratacion de talento, desarrollar programas de formacion y desarrollo de
habilidades, y anticipar las necesidades futuras del mercado laboral. El 31% presenta resultados
sobre la brecha de habilidades y plantea propuestas para cerrarla, para lo cual se debe tomar en
cuenta cudles son las habilidades mas demandadas por los empleadores y las deficiencias en la
formacién académica y la capacitacion profesional. EI 24% presenta desafios en la
implementacion de politicas y programas de desarrollo laboral, donde tratan sobre los
obstaculos que enfrentan las iniciativas gubernamentales, las instituciones educativas y las
organizaciones del sector privado en la implementacion efectiva de programas de formacion,
capacitacion y empleo destinados a satisfacer las demandas del mercado laboral tecnolégico.
El 6% muestra resultados sobre la movilidad laboral y la distribucion geogréafica del talento,
donde muestran tendencias identificadas en la demanda laboral que impactan en la movilidad
de los profesionales de ciencias de la computacion dentro del pais, asi como los desafios y
oportunidades asociados con la concentracién de talento en ciertas regiones o areas

metropolitanas.



20

3.2 Revision de literatura realizada

La demanda laboral en el area de ciencias de la computacion en Ecuador se caracteriza por ser
dinamica y en crecimiento, impulsada por varios factores clave como su crecimiento continuo
en los ultimos afios, la diversidad de sectores industriales desde donde provee la demanda, las
diferentes areas de especializacion en tecnologia, la transformacion digital actual de las
empresas, la educacion y formacién continua actualmente disponible, el ecosistema de las
startups y emprendimientos que sigue en aumento, la valoracion de habilidades técnicas y
practicas en los demandados, la competencia y escasez de talento en ciertas areas de
especializacion, los salarios competitivos (Estevdo Romeiro & Jaramillo Pacheco, 2021).

Evolucion de la Tecnologia de la Informacion en Ecuador

La evoluciéon de la Tecnologia de la Informacion (TI) en Ecuador ha sido un proceso
significativo que ha influido en la dinamica economica, educativa y social del pais. Para
comprender la demanda laboral en el area de ciencias de la computacion en Ecuador, es
fundamental analizar como la infraestructura tecnoldgica y la adopcion de soluciones
informaéticas han evolucionado a lo largo del tiempo (Luque Gonzélez & Galora de Mora, 2019).
Este andlisis puede dividirse en varias etapas clave:

Inicios de la Informatica en Ecuador

El inicio de la informética en Ecuador se remonta a la década de 1960, cuando las primeras
computadoras fueron introducidas en el pais. Ecuador comenz6 a importar sus primeras
computadoras, principalmente de fabricantes extranjeros como IBM. Estas computadoras eran
utilizadas principalmente en el &mbito académico y gubernamental. En particular, las
universidades y algunas agencias gubernamentales fueron las primeras en adoptar esta nueva
tecnologia (Gavilanes-Molina & Merchan-Rodriguez, 2022).

La introduccion de las computadoras en Ecuador generd una creciente necesidad de formar y
capacitar a personas en el manejo de esta tecnologia. Esto condujo al establecimiento de
programas de formacion en informaética y a la creacion de las primeras carreras universitarias

relacionadas con la computacion.

Durante las décadas de 1970 y 1980, se establecieron centros de computo en universidades y
agencias gubernamentales. Estos centros albergaban computadoras mainframe y
minicomputadoras que eran utilizadas para procesamiento de datos, investigaciones académicas

y aplicaciones gubernamentales (Fernandez Yépez et al., 2018).
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A medida que la tecnologia de la informacion avanzaba en el mundo, algunos profesionales y
emprendedores en Ecuador comenzaron a desarrollar software local para satisfacer las
necesidades especificas del pais. Esto incluy6 aplicaciones de contabilidad, gestion de recursos
humanos y sistemas de informacion gubernamentales.

La informatica se aplico en sectores clave, como la industria petrolera, la gestion de recursos
naturales y la planificacion gubernamental. El gobierno ecuatoriano comenz6 a utilizar sistemas
de informacion para administrar datos relacionados con la produccién de petroleo, la
distribucién de recursos hidricos y otros aspectos criticos de la economia y la administracién
publica (Mena et al., 2020).

Con el tiempo, se establecieron programas de educacién formal en informatica en varias
universidades ecuatorianas. Estos programas incluyeron carreras de grado y posgrado en
ciencias de la computacion, ingenieria en sistemas, y areas relacionadas. La formacién en
informatica se volvid cada vez mas accesible y demandada en el pais.

A medida que Ecuador se globalizaba, la informatica se volvié ain mas relevante. La adopcion
de estandares internacionales, el acceso a Internet y la cooperacion con organizaciones

internacionales contribuyeron al crecimiento del campo de la informatica en el pais.

Si bien el acceso a Internet se expandi6 en Ecuador, también surgieron preocupaciones sobre la
brecha digital, ya que algunas areas rurales y comunidades desfavorecidas tenian un acceso
limitado a la red. El gobierno y organizaciones sin fines de lucro implementaron programas
para promover la inclusién digital y mejorar el acceso en todo el pais (Pazmifio-Sarango et al.,
2022).

Politicas y Regulaciones

Las politicas gubernamentales han tenido un impacto significativo en el desarrollo de la
tecnologia de la informacion en Ecuador. Estas politicas han evolucionado a lo largo de los
afios y han buscado promover la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), fomentar la innovacion, y mejorar la infraestructura digital en el pais (J. Albuja et al.,
2015).

En la década de 1990, el gobierno ecuatoriano llevé a cabo reformas que permitieron la entrada
de empresas privadas en el sector de las telecomunicaciones. Esta liberalizacion fomento la
inversion en infraestructura de comunicaciones, incluyendo la expansion de redes de fibra
Optica y la implementacion de servicios de banda ancha en todo el pais.
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En 2015 el gobierno cre6 la ARCOTEL para supervisar y regular el sector de las
telecomunicaciones y TIC en Ecuador. Esta entidad se encarga de establecer normativas y
regulaciones que promueven la competencia, la calidad de servicio y la inversion en
infraestructura (Toapanta et al., 2020).

El Plan Nacional para el Buen Vivir, desde el 2017, ha sido un marco importante en la
formulaciéon de politicas en Ecuador. Dentro de este plan, el gobierno ha reconocido la
importancia de las TIC para el desarrollo del pais y ha establecido objetivos y metas para la
expansion de la conectividad y la inclusion digital (Palacios, 2018).

El gobierno ecuatoriano ha implementado politicas para fomentar la inversion extranjera en el
sector de las TIC. Esto ha atraido a empresas tecnoldgicas internacionales y ha promovido el

desarrollo de proyectos de infraestructura tecnoldgica en el pais.

Para mejorar el acceso a Internet en areas rurales y desfavorecidas, el gobierno ha
implementado programas de conectividad y acceso universal. Esto incluye la expansion de la
infraestructura de comunicaciones en zonas remotas y la implementacion de puntos de acceso
comunitarios a Internet.

El gobierno haimpulsado programas para fomentar la innovacion y la investigacion en el campo
de las TIC. Esto ha incluido el apoyo a proyectos tecnoldgicos y la colaboracion con
instituciones académicas y de investigacion. También el gobierno ha otorgado incentivos
fiscales y beneficios a empresas tecnoldgicas y startups. Esto ha contribuido a la atraccion de

inversiones en el sector tecnoldgico y al crecimiento de empresas locales.

Ecuador ha implementado politicas y regulaciones en el &mbito de la seguridad cibernética para

proteger la informacién y la infraestructura digital del pais.
Crecimiento del Sector Tecnoldgico en Ecuador

El sector tecnoldgico en Ecuador ha experimentado un crecimiento notable en términos de
empresas de software, proveedores de servicios en la nube, startups tecnolégicas y otros actores
clave. Ha habido un aumento en la cantidad de empresas de software que ofrecen soluciones a
medida para una variedad de sectores, como el financiero, gubernamental, educativo y de salud.
Estas empresas desarrollan aplicaciones de software personalizadas, sistemas de gestion
empresarial (ERP) y soluciones de software especializadas (Arcos et al., 2018).
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La adopcion de servicios en la nube ha sido un componente importante del crecimiento
tecnoldgico en Ecuador. VVarias empresas locales se han convertido en proveedores de servicios
en la nube, ofreciendo almacenamiento, servicios de respaldo, hospedaje web y soluciones de
software en la nube para empresas y organizaciones.

En Ecuador, la mayor actividad tecnoldgica se concentra principalmente en las ciudades méas
grandes del pais, donde se encuentran la mayoria de las empresas de tecnologia, startups,
instituciones educativas y otros actores clave del sector tecnoldgico. Las ciudades y regiones
mas destacadas en términos de actividad tecnoldgica son Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato,
Manta y Esmeraldas.

El crecimiento tecnoldgico ha dado resultado en la generacién de startup tecnoldgicas centradas
en una variedad de areas, como fintech, edtech, salud digital, e-commerce y soluciones de
software innovadoras (Lopez Chila & Andrade Avila, 2020). Los programas de aceleracion y el

apoyo gubernamental han contribuido al crecimiento de estas empresas emergentes.

Con el aumento de la penetracion de dispositivos moéviles en Ecuador, se ha producido un
crecimiento en el desarrollo de aplicaciones moviles. Empresas y desarrolladores individuales
han creado aplicaciones para una variedad de fines, desde banca en linea hasta servicios de

entrega a domicilio.

La demanda de sitios web y disefio web ha impulsado el crecimiento de agencias de desarrollo
web y disefio en el pais. Estas agencias trabajan con empresas locales e internacionales para
crear presencia en linea y soluciones de comercio electrénico (Pazmino et al., 2019; Reinoso
Ordofiez, 2021; Salazar Guzman, 2021; Soto Eras, 2021).

Se han establecido instituciones educativas y programas de formacion que se centran en
tecnologia y ciencias de la computacion (Llerena-lzquierdo, 2023; Robles Balaz, 2021). Las
universidades y escuelas técnicas ofrecen programas de grado y posgrado en campos
relacionados con la tecnologia (Ayala-Carabajo & Llerena-lzquierdo, 2023; Llerena-lzquierdo, 2024;
Quifidnez Martinez, 2023; Vera Cuesta, 2023).

Ecuador ha visto el surgimiento de comunidades de desarrolladores y la organizacion de
eventos tecnoldgicos, como hackatones, conferencias y meetups. Estos eventos fomentan la
colaboracion, el intercambio de conocimientos y la innovacion en el sector tecnolégico.

Algunas empresas tecnoldgicas extranjeras han establecido operaciones en Ecuador, lo que ha
impulsado la transferencia de conocimientos y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
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locales. Ademaés, se han forjado asociaciones y alianzas con empresas internacionales para
expandir el alcance de los productos y servicios tecnologicos ecuatorianos.

Adopcion de tecnologias emergentes en Ecuador

Ecuador ha estado adoptando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), el
Internet de las cosas (loT), la ciberseguridad y la nube en diversos sectores (Chimbolema
Yumizaca, 2023; Viera Vallejo, 2023). Ecuador ha utilizado la 1A en aplicaciones de salud,
como diagndstico médico asistido por computadora y analisis de datos clinicos para mejorar la
atencion medica (Alvarado Salazar, 2022; Zerega-Prado & Llerena-lzquierdo, 2022). En el
ambito educativo, la IA se esta utilizando en aplicaciones de aprendizaje automatico y analisis
de datos para personalizar la educacién y mejorar la experiencia del estudiante (Puga Paredes,
2023). En el sector financiero, las entidades financieras han comenzado a implementar
soluciones de IA para el analisis de riesgos crediticios y la deteccion de fraudes (M. A. Reyes
Sarmiento, 2022; T. P. Reyes Sarmiento, 2022). El sector agricola ecuatoriano ha estado
utilizando sensores 10T para la monitorizacion de cultivos, la gestion del riego y la recoleccion
de datos agricolas. Algunas ciudades han comenzado a explorar soluciones 10T para la gestion
del trafico, la recopilacién de datos ambientales y la eficiencia energética (B. Albuja &
Guadalupe, 2022)

Ecuador ha implementado regulaciones y leyes relacionadas con la ciberseguridad para proteger
la informacion y las infraestructuras criticas. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) desempefia un papel importante en la supervision y
regulacién de la ciberseguridad (Toapanta et al., 2020).

Se han establecido programas de capacitacion en ciberseguridad para profesionales y empresas
con el fin de mejorar la preparacion contra las amenazas cibernéticas.

Mientras tanto, empresas como organizaciones gubernamentales han adoptado servicios en la
nube para el almacenamiento de datos, la colaboracion en linea y la infraestructura de TI.

Aunque Ecuador ha realizado una importante adopcion de tecnologias, existe ain una brecha
en comparacion con otros paises de América Latina como Chile, Brasil o0 México. Esta brecha
se refleja en varios aspectos, como la infraestructura tecnologica, la inversion en tecnologia, el

acceso a Internet y la adopcion de tecnologias emergentes (Guerrero, 2022).

Educacion en Ciencias de la Computacion
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Ecuador cuenta con diversas instituciones educativas que ofrecen programas de estudio en el
area de ciencias de la computacion. Algunas de las principales universidades e instituciones de
formacidn en Ecuador que ofrecen programas en este campo son Universidad de las Américas
(UDLA), Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), Universidad de Cuenca,
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Universidad San Francisco de Quito (USFQ),
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), Instituto Tecnoldgico de Monterrey en Ecuador,
Instituto Superior Tecnoldgico de Informética y Computacion (ISTCI), Universidad de
Guayaquil, Universidad Internacional del Ecuador, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(B. Albuja & Guadalupe, 2022) .

La oferta educativa incluye tanto programas de pregrado como de posgrado, asi Como cursos
de formacion técnica en areas como programacion, desarrollo web, andlisis de datos,
ciberseguridad y mas (Catota et al., 2019).

La formacion académica en el campo de las ciencias de la computacién y la tecnologia de la
informacion en Ecuador ha experimentado una evolucién significativa a lo largo de los afios.
La oferta de programas de formacion en ciencias de la computacion se ha expandido
significativamente en Ecuador. A lo largo de las Gltimas décadas, se han establecido mas
universidades, institutos técnicos y escuelas especializadas que ofrecen programas en

tecnologia de la informacion (Solérzano et al., 2022).

Se han diversificado los programas académicos en este campo, incluyendo programas de
pregrado en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Ciencias Computacionales, Ingenieria en
Telematica, entre otros. Ademas, se han desarrollado programas de posgrado y cursos de
especializacion en areas como ciberseguridad, inteligencia artificial, ciencia de datos y
desarrollo de software (Mosquera & Sardis, 2021).

Las instituciones educativas han puesto un mayor enfasis en la adquisicion de competencias
practicas. Los programas incluyen proyectos, pasantias y practicas profesionales para brindar a
los estudiantes experiencia real en el campo. Las instituciones han invertido en mantener
tecnologia y recursos actualizados, incluyendo laboratorios de computacion equipados con
hardware y software de vanguardia.

Se ha fomentado la investigacion en ciencias de la computacion y tecnologia de la informacion.
Las universidades y centros de investigacion estan trabajando en proyectos de investigacion

que abordan desafios tecnoldgicos y promueven la innovacion en concordancia con las nuevas
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tecnologias en boga como la IA, Big data y ciberseguridad (Parra-Sanchez, 2022; Sanchez-
Romero & Llerena-lzquierdo, 2023; Sanchez-Ruiz et al., 2023).

Las instituciones educativas han establecido colaboraciones con la industria y empresas
tecnoldgicas para asegurarse de que la formacion esté alineada con las necesidades del mercado
laboral. Esto ha llevado a la creacion de programas de capacitacion especificos y oportunidades

de empleo para los graduados.

Ademas de los programas de pregrado y posgrado, se han establecido programas de formacion
continua y cursos en linea para profesionales que desean mejorar sus habilidades en tecnologia
de la informacion.

Recapitulando, la formacion académica en el campo de las ciencias de la computacion y la
tecnologia de la informacion en Ecuador ha evolucionado para satisfacer las demandas
cambiantes del mercado laboral y las necesidades de la industria. Las instituciones educativas
han trabajado en la actualizacién de sus programas, la promocién de la investigacion y la
colaboracion con la industria para proporcionar una formacion de alta calidad en este campo.

Pese a lo anterior, y en muchos paises de la region, incluido Ecuador, existe una brecha entre
la formacion ofrecida en ciencias de la computacion y las necesidades del mercado laboral. Esta
brecha puede deberse a varios factores y desafios como la rapidez de la evolucion tecnoldgica.
La tecnologia de la informacién estd en constante evolucion, y a veces las instituciones
educativas pueden tener dificultades para mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y
tecnologias en sus programas académicos. Esto puede resultar en graduados con habilidades
desactualizadas en un mercado laboral que demanda conocimientos y competencias

actualizadas.

La falta de Flexibilidad Curricular. Algunos programas académicos pueden carecer de
flexibilidad para adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado laboral. Los
planes de estudio rigidos pueden no permitir la incorporacién gil de nuevos temas o enfoques

pedagdgicos.

El enfoque Tedrico vs. Préctico. Algunas instituciones pueden tener un enfoque excesivamente
tedrico en sus programas, lo que puede no preparar adecuadamente a los estudiantes para
enfrentar desafios practicos en el lugar de trabajo. Las habilidades practicas y la experiencia
son a menudo altamente valoradas por los empleadores.
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Existe una brecha de habilidades en la que los graduados pueden carecer de competencias
especificas que son necesarias en la industria, como programacion en lenguajes o marcos de
trabajo populares, ciberseguridad, analisis de datos, desarrollo de aplicaciones moviles, entre
otros.

Muchos empleadores valoran la experiencia laboral, y los graduados pueden tener dificultades
para conseguir su primer empleo en el campo de la informatica si no tienen la oportunidad de
adquirir experiencia practica durante sus estudios.

Por eso es importante que, para reducir la brecha entre la formacion y las necesidades del
mercado laboral, las instituciones educativas colaboren estrechamente con la industria y junto
con el gobierno, sigan de cerca las tendencias tecnol6gicas para garantizar que la formacion en
ciencias de la computacion esté alineada con las necesidades del mercado laboral en Ecuador y
en cualquier pais.

Mercado Laboral en Ciencias de la Computacion en Ecuador

El mercado laboral en Ecuador para profesionales en ciencias de la computacion es dinamico y
ofrece oportunidades significativas. La demanda de profesionales en ciencias de la computacion
y tecnologia de la informacion en Ecuador ha ido en aumento. Las empresas, organizaciones
gubernamentales y del sector privado buscan activamente expertos en tecnologia para
desarrollar y mantener sistemas de informacién, aplicaciones, infraestructura tecnoldgica y mas
(Ayala-Chauvin et al., 2023).

Los profesionales en ciencias de la computacion tienen la oportunidad de especializarse en areas
como el desarrollo de software, la ciberseguridad, la inteligencia artificial, el analisis de datos,
la gestion de proyectos de Tl y mas. La eleccidén de una especializacion puede influir en las
oportunidades de empleo y la demanda.

Tanto empresas tecnoldgicas como compafiias de otros sectores, como la banca, la salud, la
industria y la educacién, buscan profesionales en tecnologia para desarrollar soluciones
personalizadas y mantener sus sistemas de informacion. Algunas empresas tecnoldgicas locales
se dedican al desarrollo de software y servicios en la nube (Silva et al., 2017).

El ecosistema de startups tecnoldgicas estd en crecimiento en Ecuador, especialmente en
ciudades como Quito y Guayaquil. Estas startups a menudo buscan talento en tecnologia para
desarrollar aplicaciones, servicios y soluciones innovadoras.
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El gobierno ecuatoriano también emplea profesionales en tecnologia para gestionar sistemas de
informacidn, implementar proyectos de e-gobierno y promover la transformacion digital en las

instituciones publicas.

La innovacion y el espiritu emprendedor son valorados en el mercado laboral de tecnologia.
Los profesionales con ideas innovadoras pueden encontrar oportunidades para crear sus propias
empresas 0 colaborar en proyectos emprendedores (Rojas-Viteri & Alvarez-Zurita, 2023).

Los salarios en el campo de la tecnologia varian segun la experiencia, la ubicacion y la
especializacion. En general, los profesionales en tecnologia tienden a ganar salarios
competitivos en comparacion con otros campos, Yy algunos pueden recibir beneficios
adicionales como capacitacion y desarrollo profesional. Entre los salarios mas altos suelen estar
el desarrollo web con experiencia, la ciberseguridad, la inteligencia artificial y el analisis de
datos.

Es importante destacar que las tendencias y las condiciones del mercado laboral pueden cambiar
con el tiempo y de acuerdo con las tendencias futuras de la IA, la automatizacion, la
ciberseguridad, la transformacion digital, el Big data, el analisis de datos, el desarrollo de
aplicaciones moviles, la educacion en linea, realidad virtual y aumentada. La implementacion
de sistemas de salud electrénica y la gestion de registros médicos electronicos seguiran siendo
una prioridad en el sector de la salud. La tecnologia desempefiara un papel fundamental en la
gestion de la energia y la sostenibilidad. La pandemia de COVID-19 ha demostrado la
viabilidad del teletrabajo (Zapata-Martinez & Llerena-lzquierdo, 2023). Esto podria llevar a un
aumento en la demanda de profesionales en tecnologia que puedan apoyar la infraestructura
tecnoldgica para el trabajo remoto con mayor flexibilidad laboral (Ayala-Chauvin et al., 2023).

Los sectores que méas contratan profesionales en tecnologia en Ecuador incluyen, empresas de
desarrollo de software y tecnologia, sector bancario y financiero, que requiere profesionales
para gestionar sistemas de banca en linea y ciberseguridad, sector de salud, para desarrollar
soluciones de salud electronica y analisis de datos medicos, sector gubernamental, para la
gestion de proyectos de e-gobierno y transformacion digital, empresas de educacion en linea 'y
plataformas de e-learning (Aguilar-Rodriguez et al., 2023).

La educacion continua y la capacitacion son esenciales en este campo, ya que las tecnologias
evolucionan rapidamente. Los profesionales que buscan mantenerse actualizados pueden
considerar la participacion en cursos y certificaciones relevantes.
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A pesar de las oportunidades, es importante tener en cuenta que el mercado laboral en Ecuador,
al igual que en otros lugares, presenta desafios, como la competencia y la necesidad de
habilidades especializadas. Por lo tanto, la formacion continua y la adaptacion a las tendencias
tecnoldgicas actuales son esenciales para tener éxito en este campo.

3.3 Resultado de las encuestas

En el contexto del ambito tecnoldgico y empresarial, la contratacién de talento en
departamentos de computacion, informatica, sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) es crucial para el éxito y la innovacion organizacional. Con el objetivo de
comprender mejor las tendencias y prioridades en la seleccion de candidatos en estas &reas, se
llevé a cabo una encuesta a 20 gerentes en estos diferentes departamentos en diversas
organizaciones.

En base a la encuesta realizada se obtiene un resumen y analisis de los resultados, que se
enfocaron en el estudio de aspectos claves de la contratacion y seleccion de personal en el sector
tecnoldgico. Se abordaron temas como las habilidades y cualidades mas valiosas de los
candidatos, la importancia de la experiencia laboral y la formacion académica, asi como los
medios de reclutamiento mas utilizados por las organizaciones.

Por medio de este informe estructurado en base a las 11 preguntas formuladas a los gerentes,
se busca una visién méas amplia sobre las percepcién y précticas que se utilizan actualmente
para la contratacion del personal en el ambito tecnoldgico, asi como identificar oportunidades
y retos para los gerentes de los diferentes departamento de tecnologias en la contratacién del
personal calificado. Este informe permite tener un panorama detallado sobre las précticas en
relacion a la contratacion.

A continuacion, se mostraran los gréaficos obtenidos junto con su respectivo analisis.
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Figura 8. Principal habilidad que debe tener el candidato

Como se muestra en la figura 8, el 35% de los encuestado considera que trabajar bajo presion
es una de las habilidades mas importantes, esto puede estar relacionado a las limitaciones de
tiempo en la entrega de los proyectos, la sobrecarga de tareas y mala distribucion de roles. El
25% de los encuestados mencionaron que la responsabilidad es una habilidad clave para los
candidatos. Esto demuestra que los empleadores valoran mucho la capacidad del candidato para
asumir la responsabilidad de sus tareas y proyectos. EI 20% de los encuestados sugieren que el
trabajo en equipo forma una parte integral de las capacidades de los candidatos, esto se debe a
que el trabajo en equipo permite mejorar el rendimiento, fomentar actitudes positivas y la
lealtad del grupo de trabajo y esto ocurre cuando un equipo de trabajo coopera utilizando sus
habilidades individuales para lograr un mismo objetivo. Tanto el compromiso como la
comunicacion asertiva tienen un 10% por parte de los encuestados dando a notar que, aunque
la comunicacién es importante para entablar buenas relaciones dentro del &mbito laborar y el
compromiso es primordial para estar involucrados en lograr los objetivos de la empresa, los
encuestados no lo toman con un factor determinante a la hora de elegir un candidato.
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Figura 9. Frecuencia de uso de sitios web

La mayoria de los encuestados el 65% indican que utilizan sitios web de empleo para publicar
anuncios de vacantes para cualquier tipo de puesto que esté disponible. Esta tendencia nos da
indicios de que usan frecuentemente los sitios web de empleo como una herramienta primordial
para el proceso de reclutamiento, de esta manera logran aprovechar la amplia audiencia y la
accesibilidad que ofrecen estos sitios en linea. EI 35% de personas utilizan los sitios web de
empleos para poner anuncios de empleos solo si no hay un candidato interno disponible para el
puesto. Estas acciones demuestran que estas empresas le dan prioridad al desarrollo interno y
la promocion de sus empleados actuales antes de buscar un candidato externo.
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35%
30% 25%
25%
20% 15%
15% 10% 10%
10%
0%

Mayor alcancey  Reduccion de costos  Eficiencia en la Rapida respuesta y Actualizacion
visibilidad seleccion comunicacién continua de ofertas

Figura 10. Ventajas en el uso de sitios web
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Como se puede observar en la figura 10, el 40% de los encuestados estan de acuerdo en que la
mayor ventaja esta en la eficiencia en el proceso de seleccion, ya que estos sitios les permiten
filtrar postulantes de manera rapida y precisa, lo que permite un ahorro significativo de tiempo
y recursos en comparacion con otras metodologias tradicionales de reclutamiento. Un
porcentaje importante del 25% de encuestados marcan la rapidez en que sucede la
comunicacion entre empleadores y candidatos por medios de estos sitios web. Estos portales
facilitan la interaccion entre ambas partes lo que agiliza el proceso de reclutamiento y mejora
la experiencia del candidato. El 15% de encuestados valoran la capacidad de los sitios web que
permiten poder tener constantemente actualizadas las ofertas de trabajo. Esta actualizacion
ayuda a que los candidatos puedan acceder a oportunidades de trabajo importantes y los
empleadores estén al dia con las demandas del mercado laboral. Un pequefio porcentaje de
encuestados consideran que el mayor alcance y visibilidad 10%, asi como la reduccion de costos
otros 10%, son ventajas que ellos consideran menos significativas en comparaciéon con las

demas pero que aun asi son valoradas para algunos empleadores.
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Figura 11. Medios de reclutamiento

El 40% de los encuestados utilizan la plataforma de Multitrabajo como el principal medio para
publicar sus vacantes y atraer talento. EI 20% usa LinkedIn para postear sus ofertas laborales,
es una plataforma profesional muy utilizada actualmente y las empresas reconocen su valor
para llegar a profesionales calificados. En la misma escala de preferencia estd Computrabajo y
la pagina web de la empresa con un 15% cada una. Esto sugiere que la empresa diversifica sus
esfuerzos en publicar vacantes en una variedad de plataformas y recursos para llegar a diferentes
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segmentos de candidatos. Se observa con el menor porcentaje a Facebook con un 10%, aunque
esta plataforma llegue a muchas personas no es una herramienta muy utilizada para buscar
trabajo las personas la utilizan mas para entretenimiento, por eso las empresas ain desconfian
en publicar sus ofertas en esta red social.

Los reclutadores pueden mejorar sus estrategias para reclutar personal haciendo uso de medios
y plataformas, de esta forma también ajustar su enfoque segun las necesidades especificas del
reclutamiento y evaluar la efectividad de cada una de estas herramientas.
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70%

30%

Si

Figura 12. Convenios con instituciones de educacion superior

En la figura 11 se observa como el 71% de los gerentes encuestados mencionaron que las
empresas donde laboran no tienen convenio con instituciones de educacion superior, esto refleja
que existe poca colaboracion entre ambas partes mientras que solo un 29% de empresas tienen
este tipo de acuerdos establecidos.

Las empresas que tienen estos convenios se pueden beneficiar de tener acceso a una fuente mas
directa y organizada de candidatos calificados, mientras que aquellas que no tienen convenio
pueden depender méas de otros métodos de seleccion. También tener estos acuerdos permite
fortalecer la relacion entre la academiay la industria y establecer asociaciones estratégicas para

mejorar la atraccion de talento.

Se abordd sobre el tema de cuanta relevancia tienen estas 2 variables, la importancia de la
experiencia laboral o la formacion académica para esta pregunta estos fueros los resultados, el
65% de las personas contemplaron que experiencia laboral es mas importante que la formacion
académica en el area de las tecnologias. Este resultado sugiere que las empresas valoran mas
las practicas y habilidades obtenidas en el ambito laboral, esto hace alusion a que las personas
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cuando desempefian un mismo puesto por un periodo de tiempo, mejoran sus destrezas en el
desarrollo de sus tareas. EI 35% de los encuestados adn considera que la formacion académica
es relevante. Esto plantea que hay empleadores que valoran la base tedrica y el conocimiento
adquirido a través de la educacion formal en instituciones académicas. Se podria explorar con
maés detalle sobre la importancia laboral y la educacion académica en informatica se puede
diferir segun el contexto laboral, las necesidades de la empresay las tendencias del mercado en
el &mbito tecnolégico. Ademas, se puede explorar como los candidatos pueden equilibrar y
enfatizar tanto sus experiencia laborar como sus estudios académicos para ser competitivos en
el mercado laboral de las (TIC)

Para definir el rango de edad y ser seleccionado para un puesto, existe una preferencia del 55%
por parte de los encuestados en elegir a candidatos que estén entre los 25 y 35 afios dado que
en esta esta etapa de sus vidas estan en una edad intermedia de sus carrera profesional, en la
cual se asume que los candidatos ya cuentan con experiencia laboral y también energia y
capacidad de aprender y adaptarse. Le sigue con un 30% a los que prefieren candidatos mas
jovenes, se puede contemplar como querer integrar a jovenes talento para aportar nuevas ideas
e innovacion al equipo. Por Gltimo, tenemos al 15% de las personas que piensan que los mayores
de 35 afios aln siguen siendo importantes para obtener el puesto. Esto puede indicar que se

valoran los afios de experiencia y la estabilidad que pueden aportar al equipo.

Se consulto si la empresa tiene convenios con instituciones de educacion superior para la
atraccion de candidatos en ese sentido el 45% de los encuestados consideran que cualquier nivel
de estudios es aceptable siempre y cuando el candidato tenga una actitud positiva de aprender.
Esto sugiere que muchos empleadores valoran la disposicion del candidato para adquirir nuevos
conocimientos y adaptarse a los cambiantes requisitos laborales. ElI 20% de los encuestados
estan de acuerdo en que un tercer nivel es importante para que un candidato obtenga el puesto.
Esto indica que todavia hay un segmento significativo de empleadores que valoran la educacion
formal y la profundidad de conocimientos que puede proporcionar un titulo universitario. De
igual forma con un 20% seleccionaron que no importa el nivel de educacion sino el
conocimiento, estas empresas les dan mucho valor a los conocimientos adquiridos a lo largo de
su vida profesional. Le sigue con 10% que creen que deben tener un nivel de bachillerato para
obtener el puesto, mientras que solo un 5% toma en cuenta el cuarto nivel como necesario.

Se menciond el tipo de institucion educativa que los reclutadores toman en cuenta al momento
de seleccionar el candidato ideal, en este caso el 80% de las respuestas indican que cualquier
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tipo de institucion de educacion superior es importante para una vacante a un puesto, esto no es
un factor que determine la seleccion de los candidatos. Tanto las universidades particulares
como las publicas tienen un 10% cada una. No existe una preferencia clara entre los 2 tipos de
instituciones ya que ambas son consideradas importantes por un pequefio porcentaje de
encuestados.

En el proceso de seleccion para un puesto en el &rea de computacion, se establecen varios
factores que determinan que el postulante acceda al puesto. Segun el resultado de la encuesta
resolver las pruebas técnicas de conocimientos correctamente, aunque fuera del limite de
tiempo establecido esta opcion indican que un 55% de los encuestados estan de acuerdo en que
los conocimientos técnicos y la correcta resolucion de las respuestas se valoran mas que la
capacidad de cumplir con limite de tiempo estricto. Responder adecuadamente a todas las
preguntas que se planteen durante la entrevista esta pregunta tiene 45% de aceptacion en donde
se pueda observar que los reclutadores le dan bastante importancia a las habilidades
comunicativas y a la preparacion para la entrevista por parte del candidato, estar sereno y seguro
al momento es crucial para el éxito en el puesto. Resolver las pruebas técnicas de conocimientos
en un tiempo acordado, pero con respuestas incorrectas. Esta opcién tuvo un 0% ya que
consideran que, aunque resuelvan el problema en el tiempo establecido, pero si estd mal
realizado significa que no tiene conocimientos para el puesto que el candidato esta aplicando.

Respecto a la técnica de mineria de datos que utilizan las empresas para la recolecciéon de
grandes volumenes de datos recopilados de sitios web que publican empleos, la respuesta mas
comun es de un 45% que indica que las organizaciones encuestadas no utilizan la mineria de
datos para analizar las ofertas laborales recopiladas de sitios web. Esto podria indicar una falta
de implementacion de herramientas y procesos de andlisis desarrollados en estas empresas 0
que prefieren hacer uso de métodos convencionales para el anlisis de datos. Alrededor del 20%
de los encuestados mencionan el seguimiento de patrones, mientras que el 15% eligen la
deteccidon de valores atipicos como los métodos utilizados para gestionar una gran cantidad de
datos. Estas técnicas son utiles para identificar patrones, anomalias y patrones ocultos en los
datos, lo que puede proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones en la
contratacion y gestion del talento. Un porcentaje menor de empresas menciona el uso de
técnicas de asociacion (15%) y clasificacion (5%). Estas técnicas son relevantes para identificar
relaciones entre variables y categorizar datos, lo que puede ayudar en la segmentacion de la

oferta laboral y la comprension de las preferencias y tendencias del mercado laboral.
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4 DISCUSION

A continuacién, se comparan y relacionan los resultados del mapeo sistematico y de las
encuestas realizadas.

En los estudios revisados se notd que un porcentaje importante de publicaciones, se centran en
el andlisis de la oferta y la demanda de habilidades tecnoldgicas, para identificar las habilidades
técnicas mas solicitadas, asi como las habilidades blandas y complementarias valoradas por los
empleadores en el campo de la informatica. Esto concuerda con los resultados de la encuesta
realizada donde los gerentes del &rea de computacién valoran principalmente que los candidatos
a un puesto del area sean capaces de resolver pruebas técnicas de conocimientos correctamente,
aunque lo hagan fuera de un tiempo limite. Ademas, valoran otras habilidades o cualidades de
los postulantes como que puedan trabajar bajo presién y que sean responsables.

En la investigacion realizada se encontrd que existen limitaciones referentes a la disponibilidad
y calidad de los datos, que dejan en evidencia la falta de datos actualizados, informacion
incompleta en los sitios web de empleos y variabilidad en la calidad de los datos recopilados.
Esto esta relacionado con los resultados que se obtuvieron de la encuesta en donde se observa
que las empresas no utilizan la mineria de datos para analizar las ofertas laborales que se
publican en los sitios web. Estas situaciones reflejan una ausencia de adopcion de herramientas
y procesos analiticos avanzados en estas empresas las cuales siguen prefiriendo los métodos
tradicionales de analisis de datos. También a la falta de informacion clara disponible en estas
plataformas que siguen teniendo problemas al momento de presentar la informacion y hace muy
dificil poner hacer un analisis correcto de los datos.

Si se realiza la mineria de datos de forma correcta puede mejorar la comprension del mercado
laboral, en la gestion del talento y la toma de decisiones estratégicas en recursos humanos.

En base a la revision de la literatura se identifica como factor clave la colaboracidn de empresas
del sector tecnoldgico y las instituciones educativas para aumentar un mayor nimero de empleo.
Sin embargo, en los datos recopilados de la encuesta se pudo observas que solo alrededor del
30% por ciento de las empresas encuestadas tenian convenios con instituciones educativas. Esto
conlleva a que los estudiantes pueden carecer de oportunidades para aplicar sus conocimientos
en entornos laborales reales. Esto puede resultar en una desconexion entre la teoria aprendida
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en las aulas y su aplicacion practica en el mundo laboral. La poca colaboracion entre ambas
partes contribuye al desempleo juvenil.

El convenio entre estas instituciones implica poder incluir programas de pasantias, proyectos
conjuntos de investigacion y desarrollo. Las empresas proporcionan informacién sobre las
habilidades y competencias requeridas en el mercado laboral, mientras que las instituciones
educativas adaptan sus programas de estudio para satisfacer estas demandas. De este modo los
estudiantes tienen una mejor preparacion y aumenta la posibilidad de conseguir empleo.



39

5 CONCLUSION

El andlisis de la oferta y la demanda de habilidades tecnoldgicas en los postulantes a un puesto
del area de ciencias de la computacion en Ecuador, el impacto de la globalizaciéon y la
digitalizacion en la demanda laboral, definicién y categorizacion de las ofertas de trabajo, y la
aplicacion de las técnicas de mineria de datos para identificar tendencias respecto a la demanda
laboral, son las tematicas que mas se abordan en los estudios revisados después de aplicar la
metodologia PRISMA.

Las empresas utilizan diferentes medios de reclutamiento, internos o externos, entre ellos sitios
web, principalmente Multitrabajo y Linkedin, ya que son sitios en donde tanto reclutadores y
postulantes pueden acceder y mantener una comunicacion rapida y oportuna. Las empresas no
discriminan entre un puesto u otro, asi que normalmente permiten que cualquier candidato
interno o externo a la empresa pueda participar como tal para una vacante en el area.

Los gerentes de las diferentes areas de las tecnologias le dan prioridad a los conocimientos
técnicos que tengan los candidatos sobre la rapidez que completen las pruebas de conocimiento.
Esta preferencia denota que las capacidades técnicas y el dominio de los temas son de relevancia
en las evaluaciones de los candidatos. Ademas, las personas encargadas de las pruebas permiten
a los candidatos que utilicen el tiempo necesario para demostrar su compresion y competencia
en lugar de solo enfocarse en que se cumplan los limites de tiempo. También los gerentes
consideraron que cualquier nivel de estudios es aceptable siempre y cuando el candidato tenga
una actitud positiva de aprender, ellos valoran la disposicion que tenga para obtener nuevos
conocimientos y adaptarse a un campo tan dindmico y que esta evolucionado constantemente
como lo es la informética. Se les da la oportunidad de enfatizar sus habilidades, experiencia y

compromiso para aprender durante y después del proceso de seleccion.

Las ventajas que ofrece el uso de sitios web de empleo a las empresas reclutadoras, son que le
permite una mejor eficiencia en la seleccion de candidatos, mientras puede llegar a un mayor
alcance y visibilidad, de acuerdo con el segmento de candidatos que requiere, también existe
una reduccion de costos y las ofertas de puestos se pueden actualizar continuamente.

Existen desafios como la eliminacién de los sesgos encontrados en las plataformas de empleo
y en la seleccion de datos, por lo cual algunas plataformas pueden tener una mayor cantidad de
ofertas de trabajo en ciertas areas geogréaficas o en industrias especificas. Ademas, desafios para
eliminar las barreras que enfrentan ciertos grupos especificos, por ejemplo, personas con
discapacidad, para acceder a un puesto en el area.
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La comparacion entre los resultados de la encuesta y el mapeo sistematico resalta la necesidad
de abordar la discrepancia encontradas en la disponibilidad y la calidad de los datos, esto refleja
una falta de interés por parte de las empresas en implementar herramientas tecnologicas para el
proceso de andlisis de informacion, asi como una posible carencia en la forma en que se
presentan los datos y la dudosa calidad de los datos por parte de los sitios web de empleo.
También se observa una poca colaboracion entre empresas e instituciones educativas, por lo
que se necesita promover esta participacion para aumentar las oportunidades de empleos para
los estudiantes y facilitar un transicion mas sencilla de la educacion al empleo en sector de las
TIC.
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