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Resumen

El propdésito de este trabajo de investigacion es analizar la aplicacion y el impacto del uso de las
estrategias metodoldgicas en el proceso de implementacion en la ensefianza de preparatoria a
través de la teleeducacion, que a partir de una pandemia por el COVID-19 que afecto a nivel
mundial, las personas mediante la utilizacién de herramientas o aparatos tecnoldgicos buscaron

seguir con sus actividades de trabajo como de estudio.

Este andlisis explica sobre los tipos de estrategias que los docentes pueden utilizar en la
teleducacion para que los estudiantes no detengan sus conocimientos y sigan construyendo su
aprendizaje ante una crisis que puede afectar a las actividades presenciales. A su vez detalla que
instrumentos y técnicas se utilizaron para lograr el fin de este estudio. El siguiente trabajo esta
organizado por las siguientes partes: indice, introduccion, descripcion de la problematica, marco

tedrico, metodologia, resultados y conclusiones.

Palabras clave: Estrategias Metodologicas. Ensefianza de preparatoria. Teleeducacion.

Implementacion. Aplicacion.



Abstract

The purpose of this research work is to analyze the application and impact of the use of
methodological strategies in the implementation process in high school teaching through tele-
education, which after a pandemic by COVID-19 that affected worldwide, people through the

use of technological tools or devices sought to continue with their work and study activities.

This analysis explains the types of strategies that teachers can use in tele-education so that
students don’t stop their knowledge and continue building and learning in the face of a crisis
that may affect face to face activities. It also details the instruments and techniques used to
achieve the purpose of this study. The following work is organized in parts: table of contents,
introduction, description of the problem, theoretical framework, methodology, results and

conclusions.

Keywords: Methodological Strategies. High school teaching. Teleeducation. Implementation.

Application.



Introduccion

La importancia personal de esta investigacion como futura docente radica en su
capacidad para profundizar en la comprensién de las estrategias metodoldgicas en el contexto
de la teleeducacion. Esto incluye una comprension mas profunda de cbmo implementar estas
estrategias de manera efectiva para facilitar el desarrollo de la comprensidn de los estudiantes
durante el proceso educativo. Ademas, esta investigacion proporcionara herramientas
fundamentales para la gestion efectiva de los procesos educativos en entornos de
teleeducacion, lo que permitira un trascendente cambio en la calidad y efectividad de la
ensefianza a distancia.

Es imprescindible mencionar que, si bien la etapa de la teleeducacion ha transcurrido,
esta metodologia continGa siendo una puerta abierta para ser empleada y adaptada segun las
circunstancias actuales y futuras. La flexibilidad inherente a la teleeducacion permite su
aplicacion tanto en situaciones de crisis y emergencia, como en contextos de educacion
hibrida o a distancia, consolidandose como una herramienta valiosa y versatil en el panorama
educativo contemporaneo. Esta adaptabilidad resalta la importancia de comprender a fondo
las estrategias metodologicas eficaces en la teleeducacion, para maximizar su potencial en la
ensefianza y en el aprendizaje

En consideracion de la posibilidad de un eventual regreso de la teleeducacion en
funcion de las circunstancias, el analisis desde la perspectiva de la comunidad educativa se
vuelve crucial. Esto no solo permitird enriquecer el conocimiento y los saberes sobre las

estrategias a seguir en esta modalidad, sino que también posibilitard el acceso a un



diagndstico exhaustivo de probleméticas que podrian no estar siendo visualizadas en la
actualidad. Asimismo, este enfoque promoverd la implementacién de diversas
planificaciones en las clases, fomentando la adaptabilidad y eficacia de los métodos
utilizados en la teleeducacion, en caso de que se requiera su aplicacion en el futuro.

Dada la posibilidad de un eventual retorno de la teleeducacion de acuerdo con las
circunstancias, el estudio desde una perspectiva social adquiere una relevancia significativa.
Este enfoque no solo contribuira a comprender la integracion de la teleeducacién en el ambito
educativo y laboral, sino que también permitira una actuacién estratégica dentro de la vida
cotidiana y el contexto social de cada miembro de la comunidad. Asimismo, favorecera la
adaptabilidad a diversos cambios en el entorno tecnologico, promoviendo una mayor
preparacion para los obstaculos que puedan presentarse en todas las areas de la vida social y

profesional.



1. Problema

Para comprender la problemética de este estudio, se llevard a cabo una descripcion
detallada, seguida de un analisis exhausto del estado actual de la cuestién. Asimismo, se
proporcionard una justificacion solida de la relevancia e importancia de la investigacion

1.1.  Descripcion del problema

La problemaética surgié de la observacion durante un acompafiamiento pedagdgico
realizado desde el 12 de noviembre del 2020 hasta el 23 de enero del 2021, de lunes a viernes
de 8 ama 12 pm a una nifia de 5 afios en teleeducacion, la situacion descrita se identificé en
una Institucion Educativa Particular, perteneciente al Distrito 17D05, Zona 9, Circuito 3, en
la provincia de Pichincha, al Norte de Quito, en el sector de El Inca.

En esta observacion se evidencio posibles causas del problema que hace referencia a la
organizacion del tiempo, desconocimientos de competencias digitales y de procesos propios
que se deben aplicar en la teleeducacion. En el desarrollo de los aprendizajes es necesario
seguir estrategias metodologicas que se entienden como técnicas o herramientas que se
utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje para favorecer en la comprension y
construccion de nuevos conocimientos (Loor y Alarcon, 2021).

Los posibles efectos de las causas antes mencionadas que conllevé a este problema son
la inexistencia de una buena planificacion de actividades y de horas de clase, la
desactualizacidn o desconocimientos con respecto a las TICS, y la monotonia de actividades
que perjudican a los infantes en su aprendizaje integral.

Por tal motivo las estrategias seguidas por la docente de preparatoria no eran las

adecuadas para la construccion de conocimientos en nifios y nifias de 5 afios en la



teleeducacion porque no se utilizaba la motivacion como punto favorable en el camino de
adquisicion de conocimientos de los estudiantes en esta modalidad que por la Emergencia
Sanitaria tuvimos que acoplarnos con el tiempo a conocer, aprender, trabajar y estudiar a
través de un aparato tecnoldgico. Este proceso debe generar aprendizajes que, gracias a los
métodos y habilidades adquiridos, se pueden utilizar en muchas situaciones y pueden ayudar
a los profesores a brindar una ensefianza integral y eficaz (Arguello y Sequeira, 2016).

1.2.  Importancia y alcances

Este estudio se centra en explorar como la metodologia de clase influye en la efectividad
de la teleeducacion, considerando las caracteristicas especificas de las plataformas virtuales.
Ademas, se examinara de manera detallada el papel crucial que desempefian las estrategias
docentes en la adaptacion exitosa de los contenidos educativos al entorno virtual, buscando
maximizar la participacion y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

A su vez la teleeducacion es una medida que permite dar continuidad al proceso
educativo que por diversas razones no puede desarrollar actividades presenciales, esta
modalidad es utilizada para seguir con nuestro trabajo y estudio con el fin de no paralizar
tanto nuestros conocimientos como nuestras actividades.

Se espera que aporte significativos beneficios tanto a las docentes como a las autoridades
educativa, dado que se identificaran y analizardn metodologias relevantes como teorias
fundamentales que se convertiran en recursos valiosos al momento de planificar y llevar a
cabo las clases. La informacidn recopilada brindard a las profesionales de la educacion
herramientas solidas y perspectivas enriquecedoras que contribuirdn a la mejora de sus

practicas pedagogicas, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje mas efectivo y centrado



en el estudiante. Ademas, las autoridades educativas podrdn emplear los hallazgos y
recomendaciones del estudio para enriquecer las politicas y enfoques educativos, facilitando
asi el desarrollo continuo y la excelencia en la imparticion de la educacion a distancia.

El objetivo de esta tesis es analizar el uso de conceptos estratégicos en la ensefianza de
educacion a distancia en instituciones de educacion secundaria, a su vez mostrar que
estrategias la docente puso en préactica en las clases por medio de las plataformas virtuales.
También en esta investigacion se encontrara metodologias, teorias importantes que serviran
al momento de planificar y desarrollar sus clases.

Existen revistas cientificas que proponen varias actividades o varios puntos que como
docentes se debe tener en cuenta en la tele educacion para que los nifios logren y sigan
construyendo su aprendizaje integral. Por ejemplo, la revista La ensefianza de la metodologia
en la investigacion, cree que la educacion de los estudiantes en este campo debe ser un
cambio del que todos los profesores hablen. Segun la idea confusa de educacidn superior en
el hogar e identidad nacional, la integracion en la ciencia en la educacion personal esta fuera
de toda duda porque debe ser cierta e ingresar en el aula (Pérez, 1997). En Estrategias
didacticas creativas en entornos virtuales para el aprendizaje, hace referencia a la
importancia que se debe consideras de cualquier estrategia de aprendizaje que incluya
métodos, pasos o habilidades que el estudiante adquiere y utiliza deliberadamente para lograr
un aprendizaje efectivo, resolucion de problemas y herramientas para las necesidades de
aprendizaje (Diaz y Hernandez, 1999).

Es importante que los docentes tengan actualizacion y conocimientos en el uso de

plataformas virtuales, pero las instituciones educativas no cuentan con ayuda de autoridades



institucionales ni del Ministerio de Educacion con guias metodoldgicas o capacitaciones que
les permitan entender el uso y manejo de estrategias en clase, como también el uso de
plataformas virtuales en la teleeducacién. Por tal motivo mi propuesta se enfocard en
presentar estrategias que las docentes pueden utilizar al desarrollar su clase dentro de la
teleeducacion, ya que a través de la virtualidad se pueden desarrollar procesos de aprendizaje

eficaz, con profundidad y calidad educativa.

1.3.  Preguntas de investigacion

General

¢Como aplica la docente las estrategias metodologicas en la ensefianza de preparatoria a
través de la teleeducacion?
Especificas

¢Que estrategias se utilizan en la ensefianza de preparatoria a través de la teleeducacion por
las docentes?

¢Cudl es el impacto del uso de las estrategias metodoldgicas en la ensefianza de preparatoria
a través de la teleeducacion?

¢Como fue el proceso de implementacion de estrategias metodoldgicas en la ensefianza de

preparatoria a traves de la teleeducacion?



2. Objetivos
2.1.  Objetivo general
Analizar la aplicacion de estrategias metodoldgicas en la ensefianza de preparatoria a

través de la teleeducacion.

2.2.  Objetivos especificos
Examinar la utilizacion de estrategias en la ensefianza de preparatoria a través de la
teleeducacion por parte de las docentes.
Analizar el impacto del uso de las estrategias metodologicas en la ensefianza de
preparatoria a traves de la teleeducacion.
Describir el proceso de implementacion de estrategias metodologicas en la ensefianza de

preparatoria a través de la teleeducacion.



3. Fundamentacion teorica
En esta parte de la investigacion se procede a fundamentar tedricamente lo que

corresponde a estrategias metodoldgicas, docencia y también al tema de la teleeducacion.

3.1. Estado del arte

Este apartado contara con informacion y teorias de algunos autores que exponen sobre
el tema a tratarse en este estudio de caso.

Las estrategias metodoldgicas en el aprendizaje son habilidades que el estudiante va
desarrollando y adquiriendo de manera intencional para tener un conocimiento significativo
y solucionar problemas tanto de su vida cotidiana como académicas. Por otra parte, estas
estrategias son ayudas ensefiadas por los docentes a los estudiantes para procesar informacion
(Diaz y Hernandez, 2017).

El proceso de ensefianza las estrategias metodoldgicas encaminan a la elaboracion de
actividades auténticas, es decir que esto es Util en el entorno de estudio de los alumnos. En
la actualidad contamos con las TICS que ofrecen infinidad de experiencias mentales, para el
logro de un aprendizaje constructivista (Vargas y Jiménez, 2013).

Las estrategias metodoldgicas sirven para disefiar actividades que usen las cuatro
familias de estrategias y se recomienda que se basen con la ayuda de las tecnologias digitales
que favorecerdan en el desarrollo y modelo de aprendizaje que de la educacién van
adquiriendo mediante sus habilidades y conocimientos significativos.

Segun RAE (2018) la docencia es la practica o el ejercicio de ensefiar a aprender, a
pensar, a guiar a la solucion de problemas y sobre todo ser la persona que ayude al estudiante

a que adquiera nuevos conocimientos, con el fin de conformar un conjunto de aprendizaje



mutuo, ademas el docente es el que forma a los estudiantes de una manera que ellos por si
solos puedan desenvolverse en diferentes contextos.

También Mirete (2010) consideran que los docentes deben contar con la capacitacion
en diversas areas que debe ser parte del desarrollo del alumno ayudandose en las herramientas
TICS y creando nuevos espacios 0 nuevas formas de presentar la informacion a los
estudiantes con el fin de ayudar en los nuevos conocimientos y, como tal, exista la integracion
de los saber del profesor y del estudiante.

El rol que el docente debe desempefiar en la educacion no solamente en dar
informacion y controlar a sus alumnos, sino de ser un mediador y facilitador que proporciona
al estudiante un espacio adecuado para que pueda observar, investigar, descubrir, aprender,
desarrollar sus habilidades y destrezas, que le permitan construir conocimientos y
aprendizajes importantes y que no solo sea en modo automatico lo que dice el docente que
se debe hacer. (Gémez, 2019, p.23).

Para Montufar (2021) la teleeducacion es una modalidad a distancia con la utilizacion
de aparatos electronicos como Tablet y Pc, que les permita a los estudiantes mediante internet
tener la facilidad de como, cuando y dénde realizar sus actividades didacticas educativas.
Esta modalidad se toma en el mismo grado de importancia las actividades o clases de lo
presencial, sin importar el lugar u horario que se cumplan.

La teleeducacién se concibe como proporcionar educacion alternativa a los
estudiantes en diferentes circunstancias, desafortunadamente instituciones no estan
preparadas para este plan de estudios de clase en la educacion general; esto hizo que los

docentes se limiten a enviar tareas, sin orientaciéon metodol6gica y ningun seguimiento o



acompafiamiento de actividades desarrollada, dejando que los estudiantes tengan libertad de
realizarlas, teniendo como medio alternativo tecnologico el whatsapp. Si no hay un
seguimiento y acompafiamiento dificilmente se podria hablar de educacién virtual con esta
herramienta, ya que la interaccion de los involucrado es limitada (Montufar, 2021).

3.2.  Marco tebrico

3.3.  Estrategias metodoldgicas

En esta seccibn se fundamentara sobre las conceptualizaciones de estrategias
metodologicas; para obtener una vision mas amplia de lo que implica este tema y de su
importancia en la aplicacion de una educacion en teleeducacion.

3.3.1. ¢Queé son las estrategias metodologicas?

Se trata de herramientas que ayudan a convertir el aprendizaje en juegos interactivos
en el aula, de modo que la experiencia proporcione aprendizaje (Bonilla et al., 2020).
También se lo entiende como un proceso que ayuda a los docentes a mejorar su ensefianza y
que los estudiantes logren desarrollar sus conocimientos y habilidades (Arguello y Sequeira,
2016). Adicionalmente, estos conceptos se entienden como métodos o técnicas utilizadas
para facilitar el analisis y aplicacion de la informacion (Loor y Alarcon, 2021).

Las estrategias son instrumentos que logran ayudar en la ensefianza de los estudiantes
para que sea interactiva dentro o fuera del aula, también aportan a que exista una interaccion
entre alumnos y docentes para asi generar ambientes y aprendizajes significativos (Gutiérrez
et al., 2018).

Las estrategias metodoldgicas se consideran como un conjunto de herramientas y

materiales que se ensefian a los docentes, ya que es un proceso en el que se transfieren
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experiencias, habilidades, etc., con el fin de que otras personas aprendan lo que se dice
(Avila, 2000).

Las estrategias estan disefiadas para estimular la creatividad y el pensamiento critico
cuando los profesores presentan conceptos tedricos, es decir, cuando encuentran formas de
explicar o recortar para adaptarlos al problema que los estudiantes necesitan resolver
(Mayorga, 2018).

Las estrategias metodoldgicas buscan que los estudiantes obtengan aprendizaje
significativo a través de procedimientos y habilidades que se dan en todo el proceso
educativo, dichas estrategias, deben lograr que el estudiante sea capaz de solucionar
problemas planteados por los docentes de manera reflexiva y critica.

Los profesores deben estar capacitados para utilizar y revisar estrategias para
adaptarlas a las necesidades de los alumnos. Debe tratarse del proceso de aprendizaje donde
los docentes puedan determinar los métodos de ensefianza que utilizaran para mejorar y
desarrollar pautas, asi como ensefiar estrategias que sean Utiles. Sin embargo, debido al
desconocimiento sobre los métodos de difusion de informacién a través de las plataformas

virtuales, los maestros no utilizan caminos que puedan ayudar al aprendizaje.

3.3.2. Estrategias metodoldgicas de impacto
Una de las estrategias que debe considerar la docente al dar una clase es el juego,
porque aparte de ser una motivacion para los nifios y nifias, les permite aprender de manera
sencilla saberes indispensables como reglas, el trabajo en equipo, trabajo auténomo e

integral, con el fin de poder representar con la misma motivacion situaciones cotidianas a

11



través de temas asignados en clase, como actividades habituales que son planteadas de
manera autonoma y relacionandolas con la realidad de su contexto (Loor y Alarcon, 2021).
Estas son tomadas de las diferentes tendencias constructivistas que debemos tener en
cuenta el aprendizaje efectivo ocurre en un entorno no por si solo, sino en relacién con el
conocimiento que ya tienen los estudiantes de los cuales se tendra en cuenta las siguientes
que son las mas trabajadas con los nifios y nifas:
 Juegos de roles
* Lluvia de ideas
 Estrategias metacognitivas, para aprender a aprender
Las otros tipos de estrategias metodoldgicas que ayudan en el proceso de ensefianza
en la teleeducacion son cuatro: la primera es la estrategia de ensayo que hace referencia a la
repeticion o la forma de organizar el contenido tratado en el aula como por ejemplo los
diagramas, mapas en la caso de los nifios es en la representacion a base de dibujos y también
permitiendo una clase expositiva interactiva con el fin de transmitir conocimientos y activar
procesos cognitivos, asi facilita la informacion organizada con actividades cortas por parte
de los estudiantes
La segunda es la estrategia de elaboracién de imagenes mentales, para que sean
capaces de formar oraciones y relacionar con uno o dos items, dentro de esta se les considera
parte a los pictogramas que son una técnica buena para emplear en clases y los nifios puedan
ir construyendo sus nuevos conocimientos y ejercitando su mente. Ademas, aprender
mediante el analisis de datos reales o simulados ayudara a desarrollar capacidades complejas

utilizando su mente.
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Como tercera esta la estrategia de organizacion que es la que el estudiante utiliza para
promover la comprension de la informacion y también es la forma de detectar conocimientos
previos de los nifios y las nifias con ejemplo tenemos la lluvia de ideas que son pensamientos
previos de un tema en especifico, charlas que abarcan conversaciones sobre algo en
particular, la comprensién oral y la reflexién que permitira a los estudiantes a tener una mejor
organizacion al momento de formar sus nuevos conocimientos y desarrollar sus habilidades.

Y la cuarta es la estrategia metacognitiva, es la que utiliza el alumno para aprender a
establecer metas de una actividad o aprendizaje, evaluando el grado de metas logradas y
modificar si es necesario, aqui los estudiantes organizan su aprendizaje en tiempo y espacio
como sus rincones, material didactico y agrupaciones (Weitzman, 2023).

Estos tipos de estrategias presentadas anteriormente serviran a que los docentes deban
tener en cuenta que la ensefianza debe centrarse en aprender mas que en ensefiar, y que se
adapten a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje para enriquecer el trabajo actual a traves
de diferentes actividades basadas en la investigacion, el indagar y analizar informacion, asi

le permitira crear nuevos conocimientos para los estudiantes de forma individual o colectiva.

3.3.3. Utilizacion de las estrategias de aprendizaje
Estas ideas se basan en el aprendizaje, métodos y habilidades de los estudiantes que
estan disefiadas para usarse en diversas situaciones y alentar a los maestros a saber mas y a
ensefiar de manera efectiva, también son importantes en el proceso educativo, aunque los
profesores no deben descuidar su uso en la creacion de contenidos y la promocion de nuevos

conocimientos (Arguello, 2018). Ademas, sirven para potenciar los estilos de aprendizaje,
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permitiendo evaluar el conocimiento y analizar la importancia de las estrategias
metodoldgicas que estan siendo aplicadas por los docentes en el proceso de ensefianza (Loor
y Alarcon, 2021).

Se debe considerar que las estrategias metodoldgicas sirven para presentar
informacidn, explicaciones o conceptos que los docentes van a trabajar con los estudiantes
permitiéndoles ampliar su panorama de los conocimientos que cada uno de ellos posee, por
tanto, desarrollan habilidades como buscar, organizar, seleccionar y presentar informacion,
trabajar en grupos, reunir, resolver problemas y generar ideas (Quinquer, 2004).

El trabajo conceptual solo conduce al contenido verbal, al pensamiento, conocimiento
y a la experiencia. En este sentido se debe reconocer que la estrategia consiste en organizar
las lecciones tal como se aplican a los estudios personales y explorar su significado,
motivacion e importancia, ellos conocen sus rasgos de personalidad reales e intangibles
(Contreras, 2016).

Las estrategias son importantes porque forman la base de todo aprendizaje a mediano
y corto plazo en lo alumnos, esto se debe a que ensefian a aprender facilmente. Para los
docentes es muy importante que los nifios y nifias aprendan y para ello necesitan utilizar las
ideas y técnicas necesarias en educacion (Vasquez, 2010).

3.4.  Seleccion y aplicacion de estrategias por parte del docente

A continuacién, se va a fundamentar lo que se comprende como la persona que se

dedica a la ensefianza, a su vez como escoge, aplica y enriquece en el proceso de aprendizajes

las estrategias metodoldgicas.
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3.4.1. ¢Como escoge la docente las estrategias metodoldgicas?

Para la eleccion de las estrategias desarrolladas por parte de los docentes deben tener
en cuenta el aprendizaje de los estudiantes, el ambiente del aula y los recursos disponibles, a
su vez conocer las necesidades y caracteristicas de los alumnos porque va reconociendo los
conocimientos previos, permitiéndole adaptarlas estrategias con el fin de que la ensefianza
sea efectiva y significativa en los sujetos de educacion.

También se define objetivos de aprendizaje porque permitira al docente establecer
queé tipo de actividades seran adecuadas para logran con el fin. De igual modo, la profesora
debe familiarizarse con algunas estrategias metodoldgicas para que pueda aplicarlas de
manera adecuada en la clase, incluso al evaluar el contexto del aula y los recursos estan
ajustando las necesidades que se puede presentar en la clase. Al tener en cuenta las
caracteristicas como que sean apropiadas, efectivas y significativas para la eleccion de
estrategias, se puede lograr un enfoque centrado en los estudiantes.

El docente se caracteriza por considerar los métodos de ensefianza en diferentes areas
del conocimiento, a su vez es la persona que se ha formado para ensefiar, enfatizando que su
ejecucion de la ensefianza debe ser dirigida a la disciplina o céatedra de acuerdo a su
formacidn. Por otro lado, el docente es el protagonista principal en los procesos de desarrollo
y transformacion que van teniendo los estudiantes en su tiempo de aprendizaje en una
institucion educativa.

Los maestros son personas que apoyan el comportamiento de los alumnos en la vida,
por eso la educacién se desarrolla dentro de la politica, la cultura y la tradicion,

convirtiéndose en un ambiente donde los nifios y nifias desarrollan sus habilidades. Por lo
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tanto, para lograr el objetivo de la ensefianza, estos deben ser asociados al entorno y a la
planificacion (Instituto Superior Tecnologico Vicente Fierro, 2023).

El autor antes mencionado tiene presente un punto muy importante en la educacion
teniendo en cuenta que es un factor primordial en el desarrollo de la sociedad y de la
humanidad a lo largo de la historia, es asi que debemos formar a los estudiantes para que
todas sus habilidades aprendidas sean utilizadas en su diario vivir, en todos los aspectos de
su vida y puedan resolver sus propios problemas y lo que se les presente dia a dia, en

cualquier contexto.

3.4.2. ¢Como aplica las estrategias metodoldgicas la docente enriqueciendo el
proceso de aprendizaje?

Los docentes disefian, ajustan y desarrollan proporcionando contenido profesional a
través de presentaciones orales o audiovisuales, asi como planificar y realizar debates o
seminarios, a su vez presenta a los alumnos el tema de estudio incluido el plan aprobado de
los contenidos. También desarrolla enfoques alternativos para una mejor comprension por
parte de los estudiantes (Gomez, 2019).

Para que la docente logre que los estudiantes tengan un enriquecimiento en el proceso
de aprendizaje en la teleeducacion debe tener en cuenta que es necesario contar con una
adecuada planificacion que le permita detallar objetivos, actividades, recursos y evaluacion,
también utilizar varios recursos como videos, presentaciones y actividades interactivas para
mantener el interés del estudiante, de igual manera la interaccion regular o activa con los

estudiantes permitiéndoles participar continuamente en una videoconferencia, es importante
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que el educador o educadora estén disponible para consultas o discusiones a través de la
videoconferencia o por medio de un correo electronico.

Por otro lado, es importante proporcionar una retroalimentacion y estar pendientes
del progreso regular o constructivo del estudiante, porque se observara la adaptacion del
ritmo de aprendizaje que cada alumno posee, satisfaciendo necesidades individuales
mediante las tutorias, asi mismo promover la autonomia del educando porque ayudara a
fomentar la responsabilidad para que busque recurso o herramientas que le permitan
gestionar su propio aprendizaje.

Para que exista un enriquecimiento en el aprendizaje tambien se toma en cuenta la
colaboracion que tienen entre estudiantes fomentando la colaboracion entre ellos ya sea en
proyectos, discusiones o actividades de aprendizaje en conjunto, aqui también ingresa el
apoyo del docente propiciando orientacion, acceso a plataformas y herramientas tecnoldgicas
que van a ser requeridas en el aprendizaje en linea.

Cabe senalar que el papel del docente no es solo transmitir conocimientos y mantener
la disciplina, sino también ser médico y orientador, dando espacio a los estudiantes para que
desarrollen destrezas que los haran competentes, creando conjuntamente aprendizajes
significativos entre los alumnos y el entorno. Los profesores deben crear un ambiente en el
aula que permita a todos los educandos observar, explorar, aprender y desarrollar nuevos
saberes.

El papel que debe cumplir el docente es de guia 0 mediador que se refiere a la persona
que va acompafiando a sus estudiantes en la construccion de los conocimientos tanto

individuales como de manera colaborativa, se puede identificar este rol docente desde el
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modelo constructivista en donde el alumno como el docente tiene un papel activo para
recuperar sus conocimientos previos, genere nuevos Yy pueda desarrollar ademas
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales (Garcia, 2021).

Segun Bricefio (2021) el docente debe ser sincero y sensible con sus alumnos, se
puede destacar varias caracteristicas que el docente debe tener para llevar a cabo una clase y
son: el cuerpo y la voz, que son las herramientas fundamentales para proporcionar confianza,
seguridad, motivacion en sus estudiantes.

El docente siempre cumplird un rol muy importante en la educacion porque al
convertirse en mediador entre los alumnos y el conocimiento es el encargado de ir guiando
todos los aprendizajes y convirtiendo sus espacios en lugares donde los estudiantes sienta la
total libertad de construir sus propios conocimientos y se conviertan en investigadores,
indagadores y creativos.

Para Carvajal y Carvajal (2019), el docente cumple el rol asignado por la necesidad
que tiene de capacitar al estudiante para generar conocimientos cientificos, resolver
problemas con investigacion, realizar un andlisis de su realidad y asi lograr una formacion
integral y significativa del alumno en cualquier contexto en el que se encuentre o la situacion

que esté pasando en su vida cotidiana.

3.5.  Teleeducacion
Por otro lado, se abarcara una modalidad que se ha utilizado a partir de la Emergencia
Sanitaria por el COVID — 19 y en la actualidad debido a la inseguridad que vive el pais en el
que cada una de las personas han logrado continuar con sus actividades como trabajo o

estudio mediante un aparato tecnolégico, como celular, Tablet o PC.
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3.5.1. ¢Qué es la teleeducaciéon?

La educacion a distancia es un método de educacion que utiliza dispositivos
electronicos y servicios en linea, como una tablet o una computadora personal. Los
participantes pueden elegir facilmente como, cuando y donde se llevard a cabo la labor
educativa o la educacion de adultos. La formacion en el puesto de trabajo tiene la misma
funcionalidad que de la formacion presencial, exigiendo que los estudiantes y profesores
Ileguen a una hora determinada para el fin de la clase.

La teleeducacion es también una educacion abierta, flexible e interactiva que se basa
en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, utilizando
métodos provenientes del internet. Las actividades en personas pueden causar problemas
fisicos; también indica la posibilidad de autoaprendizaje segun las diferencias en las
capacidades, conocimientos e intereses de los estudiantes, con modificacion constante en sus
saberes y reglas de contenido en el estudio. Por otro lado, existen desventajas como la falta
de contacto personal entre alumnos y maestros, como la falta de confianza o en el uso de las
nuevas tecnologias (Fandos, 2022).

Tener exito en este tipo de aprendizaje requiere habilidades en el uso de computadoras
como herramienta mediadora adicional en el aula, con el fin de utilizar con mas factibilidad
aparatos electronicos que favorezcan en las instituciones educativas, a los docentes y
estudiantes en el desarrollo de sus habilidades (Sunkel et al., 2013).

Para Diaz et al., (2021) la educacion a distancia es una forma de comunicacion que

fomenta la interaccidn entre el profesor y estudiante en el proceso de ensefianza, permitiendo
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que continle su aprendizaje desde su casa 0 en el espacio que se encuentre a través de un
aparato electronico y con la ayuda del internet.

La teleeducacion cumple los mismos objetivos que la educacion formal que es llevar
a cabo la comunicacion y el aprendizaje sin estar de manera presencial, en este caso se
presentan ventajas y desventajas que se encuentra en esta modalidad (Pazan, 2019). Estas

son:

3.5.2. Ventajas de la teleeducacion

Permite continuar con la vida estudiantil, laboral y personal por la flexibilidad que tiene en
cuanto a horario y lugares.
Es para todos, la teleeducacion es posible para todas las personas hasta para la gente que
vive en pueblos pequefios
Es flexible en los estudios porque se puede estudiar diferentes temarios, hacer tareas al
ritmo correspondiente y que favorezca en el estudiante, organizar el tiempo personal,
familiar y laboral.
Permite la interaccidn entre docentes y estudiantes mediante foros, chat, videoconferencias

Permite a personas concluir con sus estudios, que por motivos tuvieron que abandonarlos

3.5.3. Desventajas de la teleeducacion

Alta inversion econdmica necesaria para poner en marcha este tipo de proyectos e
iniciativas.

Existencia de desinformacién entre los ambitos académicos.
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3. Los instructores no tienen el conocimiento para utilizar las nuevas tecnologias en su

beneficio.

3.5.4. Proceso en la ensefianza de la teleeducacion

La teleducacion se ofrece a los estudiantes durante el periodo en el que se suspenden
las actividades presenciales, desafortunadamente no estan preparados para esto en el aula,
por lo que terminan presentando tareas mediante una herramienta la cual utilizan la mayor
parte de la sociedad en la educacidn, esta es la aplicacion whatsapp y los profesores no
necesitan estar al tanto de las cosas. Los estudiantes participan en actividades que perjudican
el aprendizaje porque no hay supervision ni apoyo, dado que la participacion de los alumnos
es baja (Pazan, 2019).

Para que la sociedad comprenda lo que sucede en una crisis, debe utilizar
herramientas, métodos y técnicas educativas. Las plataformas mas usadas por parte de los
docentes en la teleeducacion han sido Microsoft Teams y la aplicacion Zoom, ya que, si los
maestros hacen lo posible por avanzar, pueden desempefiar un papel importante en la
prevencion y mantenimiento de esta pandemia al educar sobre el servicio comunitario se crea
formas y herramientas para ayudar a los estudiantes a realizar un seguimiento de su trabajo.
Realmente ayudaran rapidamente que el aprendizaje a distancia es una opcion de aprendizaje.

El proceso en la ensefianza se considera varios pasos y procesos gque garantizan una
experiencia educativa afectiva y significativa en los estudiantes, esto empieza desde una
buena planificacion que detalle el objetivo de aprendizaje, &mbito, destreza, actividades,

recursos y evaluacién para que se adapte el material adecuadamente a la Teleeducacion. Asi
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mismo se selecciona la plataforma virtual adecuada que cumpla con las necesidades del grupo
que pueden ser videoconferencias o recursos multimedios.

También es parte de este proceso la adaptacion o creacion de materiales para obtener
participacion de los estudiantes como por ejemplo presentaciones, videos, lecturas,
actividades didacticas y recreativas. De igual manera la evaluacion y retroalimentacion ayuda
a medir el progreso y colabora a que los estudiantes mejoren su aprendizaje. Al tener en
cuenta en la teleeducacion el proceso de ensefianza, el aprendizaje de los alumnos serd mas
satisfactorio.

El Ministerio de Educacion ha creado un sistema de multimedios complementarios,
que han servido para la difusion de contenidos educativos para docentes, alumnos,
comunidad educativa y poblacion en general de niveles Inicial, Basica y Bachillerato,
respondiendo a las necesidades de cada institucion, con el fin de fortalecer y potencializar
los conocimientos en los estudiantes sin interrumpir su proceso de ensefianza. (Ministerio de
Educacion, 2015, p.61).

La teleeducacion se da en base a la Emergencia Sanitaria que vivio el mundo entero
y la inseguridad en la que vive el pais, aunque esta modalidad empieza a utilizarse en los
afios 50 y 70 con las iniciativas como cintas, videocintas, radio y television, asi permitia la
interaccidn entre las personas y los conocimientos que se iba construyendo mediante lo que
se iba leyendo y aprendiendo. Esta iniciativa se le conocia como E-learning gue significaba
educacion y capacitacion a traves de internet (Cedefio et al., 2021).

Para Diaz et al., (2020) la teleeducacion se da para que los estudiantes continten con

sus estudios y no vayan perdiendo sus aprendizajes, a su vez les permite continuar con su
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vida social, personal y familiar, el cual busca la continuidad de la comunicacion e interaccion

con las personas en todas partes del mundo.
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4. Metodologia

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo porque se estudié un fenémeno
donde se investigd hechos y acontecimientos, los mismos que fueron fundamentados
tedricamente con el fin de comprender a profundidad el fendmeno estudiado de acuerdo a la
poblacién analizada (Herndndez y Mendoza, 2018). El tipo de trabajo de investigacion
corresponde al analisis de caso entendido como un método de investigacion cualitativa, la
cual consiste en la descripcion y andlisis detallado de informacién, para comprender a
profundidad su realidad. ElI método seguido para lograr el fin propuesto es el etnografico
porque se realizard la observacion y descripcion de un grupo de personas en un espacio
determinado que hace referencia al entorno en el cual se encuentra el sujeto aqui podemos
describir una forma de investigacion naturalista que utiliza el sistema inductivo, estudia casos
especificos con el fin de desarrollar una teoria general, para descubrir y establecer contacto
directo con los sujetos y la realidad estudiada a partir, de un estrecho trabajo de campo
(Peralta, 2009, p.13) El alcance de la investigacion es exploratorio por que analiza un
fendmeno social, también es descriptivo de un fendmeno en su totalidad, y explicativo porque
no solo se acerca el problema sino intenta encontrar las causas del mismo.

La técnica correspondio a la observacion participante y recopilacion de datos por
medio de las practicas pre profesionales, ademas se recurrié a la entrevista con la que se
obtienen datos a partir del dialogo entre dos personas: el entrevistador y el entrevistado

(Tashakkoriey Teddlie, 2003, p.6). Para realizar la entrevista se utiliz preguntas dirigidas a
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el entrevistado, estas son flexibles de acuerdo a como se lleve el desarrollo de la
conversacion, también el guion tenia el tema principal y el objetivo. La poblacion
correspondio 25 estudiantes de un centro educativo particular situado en el norte de Quito,
provincia de Pichincha, sector El Inca, este analisis se realizd en las préacticas ejecutadas en

el horario de 8h00 a 11h30, del aflo 2019. La muestra fue a una nifia de 5 afos.
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5. Analisis de resultados

Después de aplicar las técnicas de investigacion respectivas, se proceso toda la

informacidn recolectada, considerando los objetivos planteados y los fundamentos tedricos.

En cuanto a la observacién se realizo el debido analisis de algunos diarios de campo y

también la sistematizacion de los datos en una matriz analitica que nos servira en la

presentacion de hallazgos.

Tabla 1

Se presenta los resultados de la primera pregunta

PREGUNTAS

RESULTADOS

¢Qué estrategias metodologicas aplica la

docente en la teleeducacion?

Entl. “yo he utilizado lo que son
pictogramas, trabajos en salas de zoom
diferentes, lluvia de ideas y la repeticion”
Ent2. “la estrategia que me ha funcionado es
hacerles preguntas antes de empezar el tema
y una cancion o video de la plataforma
YouTube sobre el tema o refuerzo”

Ent3. “la verdad la estrategia que me ha
funcionado en la teleeducacion ha sido la

repeticion”

Nota: Resultados, por S. Vizuete.
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Tabla 2

Se presentan los resultados de la segunda pregunta

PREGUNTAS

RESULTADOS

¢Como se aplica las

metodoldgicas por la docente en

teleducacion?

estrategias

la

D1. Como producto de la observacion se
evidencia que la docente al empezar su clase
pone siempre la misma cancién de la
plataforma YouTube, después para cada
actividad del dia, tiene wun recurso
tradicional que corresponde a que ella hace
y solo ella tiene la razon, sin dejar participar
a las nifias y terminaba su clase enviando

deberes por Whatsapp y terminaba con la

reunién en Zoom.

Nota: Resultados, por S. Vizuete
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Tabla 3

Resultados tercera pregunta

PREGUNTAS

RESULTADOS

¢Cudles son los efectos que han producido
el uso de las estrategias metodoldgicas en la

teleeducacion?

Entl. “los efectos que mis nifios han
demostrado es que a mitad de clase ya piden
ayuda a los padres y ya no quieren hacer
nada”

Ent2. “pienso que el efecto mas presenciado
en este caso es la dependencia de los papas,
Osea esperan que les digan la respuesta o
que les hagan el trabajo para ahi actuar en

clase”

Nota: Resultados, por S. Vizuete
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6. Presentacion de hallazgos

Por consiguiente, se procede a presentar los hallazgos que corresponde a toda la
informacién obtenida de las entrevistas realizadas, que luego fueron transcritas, analizadas
para poder organizar todos los datos obtenidos en la matriz de sistematizacion antes
mencionada.

La practica docente analiza las estrategias metodoldgicas a través de la teleeducacion
en inicial y primero de basica, siendo esencial cada actividad o cada juego que los nifios y
nifias vayan aprendiendo para tenerlos motivados. La primera docente entrevistada afirmo:
“Es importantisima la metodologia y mas si es en modalidad virtual porque es un reto tenerlos
concentrados y atentos a la clase”

En el testimonio anterior recalca y afirma la importancia de la metodologia en la tele
educacion y debemos tener presente que la metodologia que se utilice en clase es el conjunto
de herramientas, técnicas o estrategias que ayudan en la construccion de nuevos
conocimientos, a su vez que sobre sale el rol que cumple el docente.

La metodologia que mas destaca en el analisis realizado a toda la informacion es el
juego — trabajo. La segunda docente entrevistada afirma que: “Al principio no sabia como
llevar a cabo mi clase por medio de una pantalla, pero de ahi me di cuenta que cuando
empezaba con una actividad divertida como un juego o cantar y bailar una cancion lograba
su atencion y una mejor energia toda la clase”

Las docentes anteriores relataron y aseguraron gque la metodologia juego — trabajo es
la mas recomendada para utilizar en la tele educacion ya que ayuda en el proceso de

ensefianza aprendizaje potencializando las nuevas habilidades y nuevos conocimientos que
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van desarrollando los nifios y las nifias, a su vez los motivara aprender de una forma diferente
y més participativa. Por tal motivo con la ayuda de una buena planificacion con actividades
dindmicas y motivadoras, se desarrollara la clase de mejor manera y permitira a los nifios y
nifias lograr conocimientos mas integrales.

Vale la pena sefialar que existen muchas ideas que contribuyen en la ensefianza y en
el aprendizaje, donde el docente es un facilitador para desbloquear nuevos conocimientos,
desarrollar y crear saberes mas importantes. Necesitamos pensar en la planificacion
estratégica como un proceso que ayuda a los profesores a mejorar su ensefianza. Estos
elementos deben ser utilizados y seleccionados en el proceso de acuerdo al contenido y las
caracteristicas Unicas asegurando asi un aprendizaje significativo. Debemos tomar en cuenta
que las estrategias metodologicas son un conjunto de procedimientos que sirven a los
docentes para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Estas deben seleccionarse y
aplicarse de acuerdo a los contenidos y caracteristicas particulares de los estudiantes de
manera estructurada, que permitan el desarrollo de habilidades de comprensién generando
aprendizajes significativos. La docente entrevistada afirmo: “Yo las estrategias que he usado
en el tiempo de la tele educacion como lo llaman, ha sido por ejemplo juegos, pictogramas,
canciones que ayudan en el desarrollo integral de los nifios ayudandolos a construir
conocimientos, cumplir reglas y desarrollar su mente, con el fin de construir conocimientos
significativos”

El testimonio anterior explica de manera general los tipos de estrategias que las
docentes deberiamos tener en cuenta, ya que poniendo en practica estrategias que ayuden en

el desarrollo del nifio, lograremos que cumplan reglas y sepan coémo cumplirlas, tengan una
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mejor comprension de nueva informacion, desarrollen nuevos conocimientos, con el fin de

que con la ayuda del docente logre el desarrollo de nuevos conocimientos.
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7. Conclusiones

En este trabajo de investigacion se presentan las siguientes conclusiones derivadas
del anélisis exhaustivo realizado sobre las estrategias metodoldgicas en la ensefianza de
preparatoria a través de la teleeducacion.

El efecto de este estudio es la importancia critica de la utilizacion de las estrategias
en la ensefianza de preparatoria a través de la teleeducacion; se evidencia que el ejemplo de
estrategias dinamicas y motivadoras es fundamental para crear un entorno de aprendizaje
afectivo, interactivo y adaptativo. Estas no solo nos facilitan el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, porque también les permiten dar sentido a los nuevos conocimientos,
satisfaciendo las necesidades en el contexto digital.

Este trabajo destaca el impacto crucial de la dedicacion de estrategias metodologicas
en la ensefianza de preparatoria a través de la teleeducacion; el impacto no solo es
significativo, sino que también es interactivo y continuo, ya que permite a los docentes
adaptarse y mejorar constantemente su practica pedagogica, con el objetivo de satisfacer
necesidades cambiantes de los estudiantes y ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje a

través de las plataformas virtuales.

Esta investigacion resalta la relevancia del proceso de implementacion de estrategias
metodologicas en el &mbito de la teleeducacion. Este proceso implica la planificacion
cuidadosa, la adaptacion de las estrategias al entorno virtual, la capacitacion del personal

docente y la evaluacion continua. Al llevar a cabo este proceso de manera efectiva, se
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garantiza no solo una ejecucion exitosa sino un mayor compromiso, participacion y

aprendizaje por parte de los alumnos en el contexto virtual.
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9. Anexos

Anexo 1

Tabla 1l

Se presenta los resultados de la primera pregunta

PEEGUNTAS

RESULTADOS

docente en la teleeducacion?

iQué estrategias metodologicas aplica la

Entl. “yo he utilizado lo gque son
pictogramas_ trabajos en salas de zoom
diferentes, lluvia de ideas v la repeticion”™
Eni?. “la estrategia que me ha funcionado es
hacerles preguntas antes de empezar el tema
v una cancion o video de la plataforma
YouTube sobre el tema o refuerzo™

Ent3. “la verdad la estrategia que me g
funcionado en la teleeducacion ha sido la

repeticion”

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 2

Diario de Campo #1

Fecha: 17/07/2020

Nombre del observador: Stephanie Vizuete

Paralelo: Primero de Basica “A”
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