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Beneficios de uso de herramientas digitales para

Pymes de eventos sociales de Guayaquil
Benefits of using digital tools for SMEs of social events in Guayaquil

Dullauri@est.ups.edu.ec

Gvargasvl@est.ups.edu.ec
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los beneficios del uso de herramientas
digitales para las pymes de eventos sociales de Guayaquil, a través de la identificacion de las
principales herramientas digitales y, la evaluacién de su nivel de utilidad en términos de
eficiencia, alcance de mercado y gestién de clientes. Asi mismo, se desarrollé6 una propuesta de
estrategias para incrementar las ventas. EI método fue inductivo, de nivel exploratorio y enfoque
mixto y, las herramientas usadas fueron las entrevistas a 246 pymes e investigaciéon documental.
Los resultados de la investigacibn mostraron las principales herramientas usadas y sus
beneficios, el area en la que mayor impacto tienen y las estrategias para incrementar las ventas.
Las herramientas digitales mas usadas son: redes sociales, plataformas de marketing y
publicidad y, plataformas financieras. Los beneficios principales son: incremento en alcance,
ventas y reconocimiento de marca, optimizacién de inscripciones y reservas, planificacion
eficiente de actividades y, seguimiento eficiente del presupuesto. El area en el que mayor impacto
tiene el uso de herramientas digitales es el proceso de gestién en la planificacion en si de los
eventos. Las estrategias propuestas estan relacionadas al incentivo a través de cupones,
concursos y descuentos de la ejecucion de eventos durante los horarios del dia. Asi mismo, se
propone implementar medidas de seguridad y facilidades de pago y, que todas las estrategias
sean comunicadas a través de las redes sociales y plataformas de mailing.

Palabras Claves

Pymes, herramientas digitales, marketing, impacto, beneficios

Abstract

The present research had the objective of analyzing the benefits of the use of digital tools for
SMEs of social events in Guayaquil, through the identification of the main digital tools and, the
evaluation of its level of utility in terms of efficiency, market scope and customer management.
Likewise, a strategy proposal was developed to increase sales. The method was inductive,
exploratory, and mixed approach and, the tools used were the interviews to 246 SMEs and
documentary research. The results showed that the main tools used and their benefits, the area
in which they have the greatest impact and strategies proposed to increase sales. The most used
digital tools are social networks, marketing and advertising platforms and financial platforms. The
main benefits are increasing scope, sales and brand recognition, optimization of registration and
reservations, efficient planning of activities and efficient budget monitoring. The area in which the
use of digital tools has the most impact is the management process in the planning of events. The
proposed strategies are related to the incentive through coupons, contests and discounts for the
execution of events during the day schedules. Likewise, it is proposed to implement security
measures and payment facilities and that all strategies are communicated through social
networks and mailing platforms.
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SMEs, digital tools, marketing, impact, benefits



1. Introduccién

La organizacion de eventos sociales es un proceso que comprende el disefio, planificacién y
produccion de varios tipos de reuniones, tales como: congresos, festivales, ceremonias, fiestas,
convenciones, entre otros. Algunas de las gestiones que implica la organizacion de un evento
son: desarrollo de presupuesto, elaboracion de un cronograma, seleccién y reserva de espacios
fisicos, tramitacion de permisos y autorizaciones, gestidn logistica y, servicios de catering.
(Barrero & Vasquez, 2010).

Las empresas que se dedican a la organizacion de eventos sociales tienen la mision de crear,
negociar, planificar, coordinar y comunicar todo tipo de evento, desde la etapa de briefing hasta
la etapa de la evaluacion de resultados. (Fernandez S. , 2022)

Para el 2022, el sector de la organizacion de eventos proyect6 un crecimiento del 4%, luego de
registrar una tasa de crecimiento anual de -9%. Asi mismo, se proyecta que hasta el 2026, el
mercado laboral para los organizadores de eventos y empresas dedicadas a esta actividad
crezca hasta un 11%. (Scott Max, 2022)

En los ultimos afios, hay un notable desarrollo en el ambito tecnoldgico en Guayaquil. Cada vez
mas personas tienen acceso a dispositivos moéviles y conexion a internet, lo que aumenta las
oportunidades para las pymes de eventos sociales de utilizar herramientas digitales para
promocionar y gestionar sus servicios.

Los consumidores actuales buscan informacion sobre los eventos sociales en linea, comparan
precios, leen resefias y se comunican con proveedores a través de plataformas digitales. Si las
pymes de eventos sociales no estan presentes en estos canales, corren riesgo de perder clientes
y oportunidades de negocio. (Ascencio y otros, 2020).

Segun un estudio realizado por la CAmara de Comercio de Guayaquil (2019), el sector de eventos
sociales ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, generando nuevas
oportunidades para las pymes en el area. El uso de herramientas digitales como redes sociales,
sitios web y aplicaciones mdéviles permite a las pymes de eventos sociales llegar a un publico
més amplio y geogréficamente disperso. Esto les brindara la oportunidad de promocionar sus
servicios a nivel local y nacional, aumentando su visibilidad y captando potenciales clientes. Las
herramientas digitales facilitan la comunicacién directa y rapida entre las pymes de eventos
sociales y sus clientes. A través de chats en linea, correos electrénicos o redes sociales, los
clientes pueden realizar consultas, hacer reservas y solicitar cotizaciones de manera eficiente
esto agiliza el proceso de contratacién y mejora la calidad del servicio a los clientes. (Banchon &
Bastidas, 2017).

El uso de herramientas digitales puede ayudar a las pymes de eventos sociales a optimizar sus
procesos internos, como la gestion de inventario, el seguimiento de los pagos y la organizacion
de horarios. Con software especializado, estas tareas se vuelven mas eficientes y menos
propensas a errores, lo que permite a las pymes ahorrar tiempo y recursos.

Las herramientas digitales permiten llegar a un publico mas amplio, incluso fuera de Guayaquil,
por ejemplo, mediante el uso de marketing digital y publicidad en linea, las pymes pueden atraer
clientes de otras ciudades interesados en contratar servicios para eventos sociales en la ciudad.
(Amaya y otros, 2021)

Las tendencias digitales son un conglomerado de nuevas tecnologias que van de la mano con
las necesidades actuales del sector al que estan destinados, en el presente estudio se considera
al sector comercial como el eje de aplicacién de dichas tendencias.

Usar tecnologia permite a las empresas ser mas eficientes en todos los &mbitos empresariales
por tal razén se ha hecho un mayor énfasis en su aplicacién en todo tipo de negocios (Pesantez
y otros, 2020)

El objetivo general de la investigacion es analizar los beneficios del uso de herramientas digitales
para las pymes de eventos sociales de Guayaquil. Los objetivos especificos son: Identificar las
principales herramientas digitales disponibles para las pymes de eventos sociales en Guayaquil,
evaluar el nivel de utilidad que tienen las herramientas digitales en términos de eficiencia, alcance
de mercado y gestion de clientes para las pymes de eventos sociales en Guayaquil vy,
recomendar estrategias de uso de herramientas digitales que pueden implementar las pymes de
eventos sociales en Guayaquil para incrementar sus ventas.

1.1. Definicidon de Pymes de Eventos Sociales
Una Pyme es el acronimo que engloba el conjunto de pequefias y medianas empresas, las cuales
son definidas o denominadas de tal manera debido a varias caracteristicas, dentro de ellos se
encuentra el numero de empleados que manejan y el volumen de facturacion anual.
Generalmente, a través de la creacién de una Pyme es como los emprendedores deciden



introducirse al mundo empresarial (Cruz, 2023). Una Pyme es aquella empresa que tiene entre
10 y 199 empleados e ingresos anuales de entre $100.000 y 5 millones de dolares. (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2023)

Existen tres grandes bloques de servicios en los que se divide la organizacion de eventos, los
cuales son: eventos sociales para particulares, tales como despedidas, bodas, fiestas,
cumpleafios, revelacion de género, entre otros; eventos corporativos para empresas, tales como
presentaciones, congresos, inauguraciones, entre otros; y, eventos publicos para instituciones o
asociaciones, tales como conciertos, exposiciones, espectaculos, entre otros.

Una pyme que se dedica a la organizacion de eventos divide sus servicios en siete bloques:

e La ubicacion: Una pyme de organizacidn de eventos se encarga de buscar el espacio
mas adecuado segun el objetivo del evento y requerimientos del cliente. Algunas de las
locaciones mas comunes son: restaurantes, fincas, hoteles, salas y casas.

e Lacomiday bebida: Dentro de este blogue se incluye la gestion de catering y cafeteria.
Es importante tener en cuenta los posibles alégrenos, gustos o restricciones dietéticas
de los usuarios.

e Preparacion del lugar: Uno de los puntos clave del servicio de organizacion de eventos,
incluye el mobiliario, disefio, decoracion y organizacion.

e Personal para el evento: Todo aquel talento humano que se requiera para llevar a cabo
el evento y, la pyme es la encargada de seleccionar a cada uno. Algunos ejemplos son:
artistas, fotografos, periodistas y celebridades.

e Equiposy servicios técnicos: Todos los activos necesarios para la operacién y ejecucion
del evento, tales como: camaras, luces y micréfonos.

e Transporte: Todos aquellos medios de transporte que sean requeridos, asi como el
estacionamiento y desplazamiento hasta los establecimientos de recepcion.

e Servicio extra o de apoyo: Los servicios extras entregados por las pymes de eventos
sociales estan relacionados con la publicidad en redes sociales, servicios graficos,
estilismo, entre otros. (ESNECA Business School, 2019)

1.2 Herramientas Digitales para Empresas de Eventos

La incorporacién de las herramientas digitales en las pymes es indispensable en la economia
actual, ya que a través de estas herramientas es posible alcanzar un mayor nivel de eficiencia y
agilidad y reducir el nimero de errores dentro de la gestion. Las herramientas digitales permiten
a las pymes obtener informacion de alto valor, lo cual les posibilita una mejor toma de decisiones
basadas en hechos. (Gabau, 2022)
Debido a la complejidad de la organizacién de eventos, es importante que las pymes cuenten
con herramientas digitales que les permitan agilizar la gestion y lograr una mayor eficiencia.
Existen varias herramientas digitales que las pymes dedicadas a la organizacion de eventos
tienen a su disposicion:

1.2.1 Herramientas para la distribucién del espacio:
AllSeated: Es un software que permite la creacién de planos virtuales con el objetivo de visualizar
de manera previa el aspecto que tendra en salon, incluyendo el nadmero de sillas, mesas,
decorados y escenarios. Esta plataforma esté relacionada con la distribucién del espacio de los
eventos. Adicionalmente permite trabajar de manera colaborativa entre clientes, proveedores y
organizadores.

1.2.2 Herramientas para la gestion general:
Circa: Es una plataforma colaborativa que permite gestionar la organizaciéon de un evento desde
principio a fin. Algunas de sus funciones son médulos de gestion de checklists, timing de tareas
y entregas, seguimiento de presupuestos, gestion de viajes y andlisis del impacto del evento en
las redes sociales.
Eventbrite Organizador: Permite realizar gestiones relacionadas a la organizacion del evento,
tales como: venta de entradas, creacion de invitaciones y controles de acceso. (The Apartment,
2022)

1.2.3 Herramientas para el marketing y publicidad:
Redes sociales: Plataformas que permiten publicitar, comunicar e interactuar con otros miembros
de manera virtual. Algunas de las redes sociales mas usadas por las pymes de organizacién de
eventos son: Instragram, Facebook y Twitter.
Hootsuite: Ayuda a gestionar las redes sociales de manera conjunta en un solo lugar. Dentro de
sus utilidades se encuentran: programar los posts con anticipacion y controlar las interacciones
de los seguidores.



Socialmention: Brinda informacién sobre lo que la audiencia dice de la marca en redes sociales
e internet. Asi mismo, identifica palabras claves y hashtags que los usuarios asocian a la marca.
Marketo: Es una plataforma relacionada con el marketing mediante email. Ofrece la posibilidad
de detectar el comportamiento de un publico en especifico y orientar las campafias de acuerdo
con ello.
Easypromos: Permite a las pymes promocionar su marca, producto o evento de una manera
interactiva. Varias de sus aplicaciones son: a través de sorteos, concursos, juegos, cuestionarios
y cupones.

1.2.4 Herramientas de Customer Relationship Managment:
Summa CRM: Brinda soluciones en la gestion de seguimiento a clientes potenciales.
Salesforce: Esta orientada a la gestion de relaciones con clientes (CRM). A través de esta
herramienta es posible generar clientes potenciales, darles seguimiento y potencializar la
relacion con ellos. (Asana, 2022)
Herramientas financieras:
Debitoor: Facilita el proceso de facturacion y contabilidad para las pymes. (Baloriza Digital, 2023)

1.3. Beneficios del Uso de Herramientas Digitales para Pymes de Eventos
Sociales

Los beneficios para las pymes de eventos sociales del uso de herramientas digitales son:
Expansién: A través de las herramientas digitales es posible llegar a mercados que actualmente
no es posible llegar o que no se ha logrado alcanzar. La ubicacion fisica de la empresa ya no
sera un determinante sobre la cantidad o caracteristicas de los clientes que se puede alcanzar.
Mejor comunicacion y relacion con los clientes: A través de las herramientas de CRM es posible
establecer mejores relaciones con los clientes y fortalecer las mismas, de tal manera que el nivel
de engagement incremente y, por lo tanto, la satisfaccion y frecuencia de compra de servicio de
los clientes.
Incremento de productividad: Al tener acceso a informacién y datos de relevancia, la
productividad de los equipos de venta y atencion aumenta de manera considerable. Asi mismo,
es posible aumentar la tasa de retencion de los clientes e incrementar el portafolio de clientes
actuales.
Mayor eficiencia del trabajo en equipo: En la organizacion de eventos es de crucial importancia
el trabajo en equipo y la coordinacién entre cada uno de ellos para que el evento final cumpla
con las expectativas del cliente. A través de las herramientas colaborativas es posible lograr una
mejor sincronizacion de las tareas, realizandolas de manera mas eficiente.
Aumenta la reputacion: A través de las herramientas digitales que permiten que los clientes
califiquen el servicio brindado, es posible compartirlas con la audiencia y que sirva de parametro
para aumentar la credibilidad de la marca y atraer nuevos clientes potenciales. (Silva, 2021)
Creacién de comunidades: Otro de los beneficios del uso de herramientas digitales es la
posibilidad de crear comunidades. A través de la creacién de contenido e interaccién continua
en las redes sociales, es posible crear comunidades con caracteristicas en comun. En el caso
de las pymes de redes sociales, es posible crear una comunidad de instituciones que
frecuentemente necesitan servicios de organizacién de eventos. De esta manera, se aflade mas
valor a los clientes de las pymes de eventos sociales.
Optimizacién de procesos: A través de las herramientas digitales que brindan soluciones
relacionadas a la gestién general y total de la organizaciéon de los eventos, se logra un nivel
elevado de optimizacién, ya que hay muchos pasos dentro del proceso que ya no necesitan ser
elaborados de manera manual, lo que causa un ahorro de recursos y que los procesos logren
ser ejecutados en el menor tiempo posible.
Formacion continua: Otra de las ventajas de las herramientas digitales es que constantemente
los usuarios estan aprendiendo cosas nuevas. Es importante que todos los miembros del equipo
de las pymes de eventos sociales tengan conocimientos actuales e innovadores del mercado,
con el objetivo de adaptar sus servicios a las preferencias del consumidor. (Marketing Insider
Review, 2022)

1.4. Identificacion y andlisis de los posibles desafios que las Pymes de eventos
sociales podrian enfrentar al adoptar herramientas digitales
La implementacion de herramientas digitales hace parte de la transformacion digital a la cual se
deben someter todas las pymes de organizacién de eventos sociales, por lo que es necesario
gue éstas cuenten con la infraestructura necesaria para adaptarse de manera correcta y, por
ende, se enfrentan a varios desafios.



La mayoria de las iniciativas de transformacion digital no tiene éxito debido a que las pymes no
lograron cambiar su mentalidad y procesos o nho construyeron culturas que fomentaran el cambio.
Varios de los desafios que enfrentan las pymes de organizacion de eventos sociales al intentar
implementar herramientas digitales son:

Falta de recursos disponibles: Para adaptar las herramientas digitales, es necesario contar con
varios recursos que permitan que esta adaptacion sea exitosa. Por ejemplo, para emplear las
plataformas colaborativas que ayudan a la gestién general de la organizacion de eventos
demandan que cada integrante del equipo cuente al menos con un computador para realizar las
tareas de manera sincronizada y simultanea. Por lo que, si las pymes no tienen suficiente
presupuesto para entregar computadoras individuales a cada uno de sus integrantes, existiria
una limitacién para usar las herramientas digitales colaborativas que permiten una gestion de los
procesos mas eficiente.

Baja percepcién de tensiones externas: Algunas pymes que cuentan con ya varios afios en el
mercado, tienen adaptados sus procesos y culturas a un modelo de negocios tradicional, por lo
gue pueden necesitar presion externa para impulsarlas a adaptar herramientas digitales. Sin
embargo, si no existe suficiente presion externa o si no perciben una alta necesidad de adaptar
herramientas digitales, es posible que no hagan los esfuerzos suficientes para hacerlo.

Bajas intenciones de uso: La adaptacion de herramientas digitales requiere que las pymes
realicen esfuerzos y modificaciones en su estructura, asi como inversiones para implementar de
manera adecuada la digitalizacién. Es por eso que las pymes necesitan primeramente tener las
intenciones para estructurar un plan que permita una adaptacién exitosa de las herramientas
digitales. Si las pymes no tienen suficientes intenciones, existe una limitacion importante. (Do y
otros, 2023)

Falta de profesionales: Para garantizar la implementacion exitosa de las herramientas digitales,
es necesario contar con personas que tengan el expertise necesario para explotar al maximo
todas las utilidades. Por ejemplo, para incrementar el awareness de la empresa a través de
publicidad en redes sociales, es necesario tener dentro del equipo de trabajo una persona con
conocimiento en marketing digital, capaz de crear contenido de manera eficiente y de segmentar
de manera correcta las pautas en las redes. Por lo que, la falta de personal especializado dentro
de los equipos de trabajo es una limitacion para la adaptacién exitosa de las herramientas
digitales en las pymes.

Falta de cultura corporativa de innovacién: Asi mismo, es necesario que las pymes implementen
una cultura de innovacién y adaptacion instantanea para que tengan la infraestructura y la
habilidad de responder de manera adecuada a los cambios tecnol6gicos y de mercado. Por lo
que, si las pymes de organizaciébn de eventos sociales no tienen una cultura con estas
caracteristicas, se les dificultara la implementacién exitosa de herramientas digitales. (Cesce,
2021)

2. Materiales y Métodos
El método de investigacion de la presente investigacion es inductivo, debido a que parte de la
observacion de casos particulares para llegar al final a una conclusion general. (Fernandez y
otros, 2010). En este caso, se analizaran los beneficios de las herramientas digitales para
particularmente las pymes. Posteriormente a la identificacion de los beneficios, se llegara a una
conclusién general sobre la utilidad y las estrategias que podrian ser implementadas.
El nivel de investigacién empleado es exploratorio. EI método exploratorio consiste en la
observacion de un fenémeno que debe ser analizado y es interpretativo, ya que busca la
definicidn e identificacién del problema.
La presente investigacion pretende identificar los beneficios del uso de herramientas digitales en
las pymes de eventos sociales en Guayaquil, por lo que se explorara la informacién sobre el uso
de las herramientas y posteriormente se identificaran los beneficios que las mismas tienen para
las pymes de eventos sociales en Guayaquil.
El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se emplean herramientas tanto cualitativas como
cuantitativas. El enfoque cualitativo es aquel que busca la dispersiéon de datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo delimita de manera intencional la informacion a través de la
medicion precisa de las variables de estudio. (Fernandez y otros, 2010)
Las técnicas de investigacion implementadas son las encuestas e investigacion documental.



2.1. Poblaciéon y muestra
De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
realizado en el 2022, existen 38.300 empresas pequefias y 10.300 empresas medianas. Es decir,
en Ecuador existen 48.600 pymes.
Por otro lado, Ecuador tiene 18 millones de habitantes, de los cuales 2.65 millones son de
Guayaquil, es decir, Guayaquil representa el 15% de la poblacién total de Ecuador (INEC, 2022).
Tomando como referencia esta proporcion, se puede considerar que Guayaquil tiene
aproximadamente 7.290 pymes.
Asi mismo, de acuerdo con la clasificacion de empresas realizada por el INEC en cuanto al
Directorio de Empresas y Establecimientos del Ecuador (DIEE) en el 2020, el 9.01% de las
empresas en Ecuador pertenecen a la industria de “otras actividades de servicios”, dentro de la
cual se encuentran las pymes dedicadas a la organizacion de eventos. (INEC, 2020)
Tomando como criterio el porcentaje de participacion de las empresas de servicios, el cual es
9% sobre los 7.290 calculados previamente, se puede estimar que la poblacién para el presente
estudio es de 656 personas.
Se utiliza el muestreo probabilistico estratificado, el cual consiste en clasificar a la poblacién de
acuerdo con una caracteristica en particular. En este caso, la clasificacion a emplear es el tamafio
de las empresas, el cual sera pequefas y medianas.
Se emplea la formula finita de muestro probabilistico considerando los siguientes datos:

___ Z’PON
e2(N-1)+Z2P0Q

llustracién 1
Formula de muestra finita

P poblacién: 656 pymes

e : 5% de margen de error

Z nivel de confianza: 95% representada por 1.96
P: 0.05

Q: 0.05

N= {1.96)72 x 0.05 x 0.05%656
(0.05)72 (655) +(1.96)72 x 0.05 x 0.05

M= 630.0224
2.5979
N= 243

llustraciéon 2
Calculo de la muestra

Tomando como referencia el calculo anterior, se toma como poblacién 656 y aplicando la férmula
de muestreo probabilistico, el tamafio de la muestra es de 243 encuestas.

3. Resultados
Para desarrollar el objetivo especifico uno de la investigacion, se realiza una investigacion
descriptiva y las fuentes utilizadas son las secundarias, tales como: paginas web, articulos
cientificos y revistas académicas. A través de la informacion obtenida, se identificaron las
principales herramientas digitales disponibles para las pymes de eventos sociales en Guayaquil.
Asi mismo, para desarrollar el objetivo especifico dos de evaluar el nivel de utilidad que tienen
las herramientas digitales en términos de eficiencia, alcance de mercado y gestién de clientes



para las pymes de eventos sociales en Guayaquil, se ejecutan encuestas con preguntas que
brinden informacion sobre lo que se pretende identificar.

Por dltimo, a través de la informacion obtenida en el desarrollo de los objetivos uno y dos, se
recomendaron estrategias de uso de herramientas digitales que pueden implementar las pymes
de eventos sociales en Guayaquil para incrementar sus ventas.

3.1 Encuestas
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas, la cual tuvo como
objetivo identificar los beneficios del uso de herramientas digitales en las pymes de redes
sociales.

En cuanto a los datos demograficos, el 53% de los encuestados fueron de género femenino y el
47% de género masculino. Por otro lado, el 59% tiene entre 20 y 35 afios, el 24% entre 36 y 45
afios y, el 17% tiene de 46 afios en adelante.

50% 46%
45%
40%
35%
30%
20% 19%
0
0,
15% 13%

10%
5%
0%

De 11 a 30 De 31 a50 De 51 a 100 De 101 a 200
empleados empleados empleados empleados

22%

llustracion 3
Tamafio de las pymes

Se utilizan los siguientes criterios para la clasificacion del tamafio de las pymes:
e De 11 a 30 empleados: pequefas
e De 31 a 100 empleados: medianas
e De 101 en adelante: en proceso de crecimiento y conversién a grandes

La ilustraciéon 3 muestra que el 46% de las pymes son pequefias, el 41% son medianas y el 13%
se encuentra en un estado de crecimiento y expansion.

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34%
28%

De 0 a 3 afios De 4 a 5 afios Mas de 5 afios

llustracién 4
Tiempo de operacién de las pymes

La mayoria de las pymes, es decir, el 38% se encuentran en una etapa inicial, el 34% en una
etapa de crecimiento vy, el 28% en una etapa de madurez.

Las principales herramientas digitales que usan las pymes en el dia a dia en sus operaciones se
presentan a continuaciéon en orden cronoldgico, desde las herramientas mas usadas hasta las
menos usadas:



e Redes sociales
o Plataformas de marketing y publicidad en diferentes redes sociales
¢ Plataformas financieras
e Plataformas de gestion general
e Plataformas de CRM
e Plataformas colaborativas y comunicacién interna
e Plataformas de distribucién de espacio
56% 54%
54%
52%
50%
48% 46%
46%
i
42%
Si No
llustracién 5

Uso de herramientas de gestion

En cuanto a las herramientas digitales especificas de gestidn, es decir, para la planificacién y
organizacién de eventos en especifico, los resultados fueron los siguientes:
El 54% indic6 que si usa herramientas especificas para la organizacién de eventos, mientras que
el 46% indicé que no. Algunas de las herramientas especificas que usan son las siguientes:

e WhatsApp Business

e Canvas

e Excel

e Zoom

e Google Meet

o Wix

70%
60%
50%
40%
30% 26%

58%

20% 16%
0%
Optimizacion de Eficiencia: relacion Disminucion de

procesos entre utilizacion de demanda de capital
recursos y tiempo humano

llustracion 6
Caracteristicas principales que buscan las pymes en plataformas de planificacion

Por otro lado, se identificaron las caracteristicas principales que buscan las pymes de eventos
sociales en una plataforma de planificacién de eventos digital:

La caracteristica mas demandada o que es percibida como de mayor valor es la eficiencia, es
decir, la relacion entre la utilizacion de recursos y el tiempo, obteniendo el 58% de los resultados.
La optimizacién de procesos también es una caracteristica valiosa, mientras que la disminucion
de la demanda de capital humano es la que menos valor representa para las pymes de eventos
sociales, lo cual se identifica como algo positivo, ya que el uso de las herramientas digitales en
las pymes de redes sociales no representa una amenaza para la generacion de plazas de
empleo.



57%

25%

17%

Publicidad en redes Publicidad en el sitio Banners publicitarios
sociales web contratados

llustracién 7
Estrategias de marketing digital mas usadas por las pymes

En cuanto a las estrategias de marketing digital mas usadas por las pymes de eventos sociales,
se encuentran las siguientes:

La ilustracién 7 muestra que el 57% de las pymes prefiere usar publicidad en redes sociales, el
25% tiene una preferencia hacia la publicidad en sitios web, mientras que tan solo el 17% usa
banners publicitarios contratados. Por otro lado, se identificé el nivel de relevancia de cada una
de estas herramientas para las pymes de eventos sociales:
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sociales contratados

m Menos relevante  ® Mas relevante

llustracién 8
Nivel de relevancia de herramientas de marketing digital para las pymes

Lailustracion 8 refleja que la herramienta mas relevante para las pymes es la publicidad en redes
sociales, mientras que la menos relevante es la publicidad en el sitio web.
También se identificaron beneficios adicionales del uso de las herramientas digitales en la
eficiencia operativa de las pymes, el cual se muestra a continuacion:
e Agilidad en la gestion de permisos y licencias para eventos
Planificacion eficiente de actividades y sesiones
Identificacion de tendencias y preferencias de los asistentes
Coordinacion de conferencistas y presentadores
Gestion de patrones de asistencia y comportamiento
Ejecucion de encuestas y retroalimentacion de eventos
Logistica para la gestion de servicios de internet y tecnolégicos
Optimizacién de inscripciones y reservas



Mejor experiencia al usuario

Incrementa el alcance

Fomenta la innovacion

Incremento en ventas y reconcomiendo de marca
Seguimiento eficiente del presupuesto

Facilita el proceso de seleccion de localidades

Finalmente, se pidié a los gerentes de pymes que identifiquen en cudl de las siguientes areas, el
uso de las herramientas digitales ha tenido un mayor impacto:
e Ventas

e Comunicacion y relacién con clientes
e Marketing y alcance de mercado
e Colaboracion entre trabajadores
e Gestion en planificacion de eventos
60 T 2 3 EN4 EES5
40
20
0
Ventas Comunicacién y relacion Marketing y alcance de Colaboracién entre Gestion en planificacion de
con los clientes mercado trabajadores los eventos
llustracion 9

Impacto de las herramientas digitales por area
En una escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 el genera menos impacto y 5 mayor impacto, se
demuestra que el uso de herramientas digitales genera un mayor impacto en cuanto a la gestién
y planificacién de eventos, seguido de la colaboracion entre trabajadores. Con relacion a las
demas areas, se enlista a continuacion, desde el més relevante al menos relevante:

e Marketing y alcance de mercado

e Comunicacion y relacion con los clientes

e Ventas

3.2. Estrategias de uso de herramientas digitales para las pymes de eventos
sociales
Una vez que se identificaron las herramientas digitales disponibles para las pymes de eventos
sociales en el aparte anterior y, se obtuvo informacién de fuente primaria sobre el uso de estas
en las pymes encuestadas, se proponen estrategias relacionadas al uso de herramientas
digitales para que las pymes de eventos sociales de Guayaquil puedan incrementar sus ventas.
El pasado 8 de enero del 2024, el presidente del Ecuador Daniel Noboa decretd estado de
excepcion en el territorio nacional debido a la grave conmocion interna de delincuencia e
inseguridad que atraviesa el pais, tras la presunta fuga de la céarcel del lider de una banda
delictiva. El toque de queda rige desde las 11pm hasta las 5am todos los dias, hasta
aproximadamente el 8 de marzo del 2024.
Dadas las circunstancias del toque de queda, se identifica un desafio para las pymes de eventos
sociales en Guayaquil, ya que la inseguridad previene a las personas de querer salir y celebrar
eventos sociales y, adicionalmente, no es posible circular luego de las 11pm, horario que, por lo
general, es cuando comienzan los eventos sociales organizados por las pymes.
Para afrontar este desafio, se proponen las siguientes estrategias, usando las herramientas
digitales disponibles:

1. Incentivar la ejecucion de eventos sociales durante los horarios del dia, tales como:
brunch, matinés, breakfast parties, picnics, pool parties y, lunch parties. Disefiar posts
con ideas e inspo de decoracién de los eventos mencionados previamente para ensefiar
al cliente que los eventos durante el dia también pueden ser divertidos.



2. Posteriormente a la publicacidon constante de posts relacionados a eventos durante el
dia, se propone la creacion de concursos y sorteos a través de la plataforma Easypromos
para obtener cupones y descuentos en eventos sociales durante el dia.

3. Contratar personal de seguridad, el cual esté incluido en los paquetes de organizacién
de eventos y, comunicar mediante la herramienta de mailing de Marketo, que las
empresas se preocupan por la seguridad de sus clientes.

4. A través de la herramienta Summa CRM, extraer informacion sobre los clientes que en
algiin momento estuvieron interesados en contratar servicios para eventos sociales de
la tarde. Una vez identificados, se les envia un mailing ofreciendo cupones y descuentos
para realizar su evento durante el siguiente mes.

5. Aplicar facilidades en el método de pago a través de la herramienta Debitoor, para que
el cliente no necesite ir al banco por efectivo para cancelar los servicios.

4. Discusion y Conclusiones

Una vez concluida la investigacion, se resaltan las teorias indicadas en el marco teérico de varios
autores, las cuales tienen una relacién directa con el estudio. Referente a los beneficios que
generan las herramientas digitales a las pymes, la teoria de Silva menciona algunos beneficios
relevantes para las pymes de redes sociales, los cuales fueron confirmados a través de las
entrevistas, en donde se identificd que efectivamente la eficiencia en el trabajo en equipo y la
optimizacién de recursos, son de los mayores beneficios que brindan las herramientas digitales
a las pymes de redes sociales. Asi mismo, también existen posibles retos que pueden enfrentar
las pymes al momento de implementar herramientas digitales, tal como lo mencionaron Cesce y
Do, los cuales pueden ser: falta de profesionales, falta de cultura corporativa y falta de recursos
disponibles.

Se desarroll6 el objetivo especifico uno del estudio a través de la investigacién documental, en
donde se identificaron las diferentes herramientas digitales disponibles para las pymes de
organizacion de eventos sociales, las cuales se dividen en cuatro principales categorias:
herramientas para la distribucién del espacio, herramientas para la gestién general, herramientas
para el marketing y publicidad, herramientas de CRM y, herramientas financieras. Asi mismo, las
herramientas dentro de las categorias mencionadas que se identificaron fueron: AllSead, Circa,
Evenbrite, Redes sociales, Hootsuite, Socialmention, Marketo, Easypromos, Summa CRM,
Salesforce y, Debitoor. Todas las herramientas identificadas ayudan a las pymes de eventos de
redes sociales en la gestién de las diferentes areas de la empresa, desde la gestién del espacio
para un evento hasta el cobro, facturacion y contabilidad de las ventas. Asi mismo, se
identificaron los beneficios del uso de estas, los cuales son: expansion, mejor comunicacion y
relacién con los clientes, mayor eficiencia del trabajo en equipo, aumento de reputacién, creacion
de comunidades, optimizacién de recursos y formacion continua. También se identificaron los
posibles desafios que podrian afrontar las pymes al adoptar herramientas digitales, los cuales
son: falta de recursos disponibles, baja percepcién de tensiones externas, bajas intenciones de
uso, falta de profesionales y, falta de cultura corporativa de innovacion.

Por otro lado, se desarrollé el objetivo especifico dos de la investigacion, donde se evalué a
través de las encuestas el nivel de utilidad que tienen las herramientas digitales en términos de
eficiencia, alcance de mercado y gestion de clientes. En cuanto a la eficiencia, se identifico que,
a través de las herramientas digitales, es posible para las pymes desarrollar la mayor cantidad
de actividades en menor tiempo posible. Asi mismo, algunos de los beneficios positivos
mencionados por las pymes es el incremento en el alcance de mercado, lo cual les permite llegar
a mas personas con la misma cantidad de recursos. Por ultimo, en cuanto a la gestion de clientes,
las pymes de eventos sociales pueden agilizar el proceso de registro de los usuarios a los
eventos y, ejecutar encuestas de satisfaccion que permitan recibir un feedback adecuado.

Por ultimo, se propusieron estrategias enfocadas al crecimiento de ventas a través del uso de
herramientas digitales. Se hizo énfasis en el desafio que afrontan las pymes de redes sociales
debido al estado de excepcion y toque de queda en el que se encuentra el pais actualmente. Las
estrategias propuestas estan relacionadas al incentivo a través de cupones, cONcursos y
descuentos de la ejecucion de eventos durante los horarios del dia. Asi mismo, se propone
implementar medidas de seguridad y facilidades de pago. Se propone que todas las estrategias
sean comunicadas a través de las redes sociales y plataformas de mailing.

Finalmente, se concluye que existen muchas herramientas que las pymes de redes sociales
pueden usar a su favor para incrementar su eficiencia en los procesos y su alcance. Es necesario



gue las pymes reconozcan cada una de estas herramientas con su respectiva clasificacion para
gue puedan usarlas de manera eficiente y adecuada y, asi obtener la mayor cantidad de
beneficios. Sin embargo, existen varios desafios relacionados a la implementacién de estas
herramientas, por lo que recomienda que las pymes se encuentren en constante formacion
acerca del uso de estas.
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|[ANEXOS

VALIDACION DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE

RECOLECCION DE DATOS

¢ INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

Lea detenidamente los objetivos de la investigacidon y los instrumentos de
recoleccién de informacion.
Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del
instrumento.
Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos al
nivel cultural, social y educativo de la poblaciéon a la que esta dirigido el
instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.
Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias:

CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente

a. P:Pertinencia

b. NP: No pertinencia

En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinion.

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

Marque en la casilla correspondiente:

a. 0:Optima

b. B:Buena

c. R:Regular

d. D: Deficiente

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

LENGUAIJE

a. Marque en la casilla correspondiente:

b. A:Adecuado

c. l:Inadecuado

En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Objetivos Especificos

¢ Identificar las principales herramientas digitales disponibles para las pymes de eventos
sociales en Guayaquil.

e Evaluar el nivel de utilidad que tienen las herramientas digitales en términos de
eficiencia, alcance de mercado y gestion de clientes para las pymes de eventos sociales
en Guayaquil

e Proponer herramientas digitales que pueden implementar las pymes de eventos sociales
en Guayaquil para incrementar sus ventas

Encuesta

Seccion: Informacion Demogréfica

Género: [ ] Masculino [ ] Femenino [ ] Otro:

Edad: Cargo:

1. ¢ Cuél es el tamafio de su empresa de eventos sociales (nUmero de empleados)?
a) De 11 a 30 empleados

b) De 31 a 50 empleados

c) De 51 a 100 empleados

d) De 101 a 200 empleados

2. ¢ Cuanto tiempo lleva operando su empresa en Guayaquil?

a) De 0 a 3 afios

b) De 4 a 5 afios

c) Mas de 5 afios

4. ¢ Cuédles son las herramientas digitales que utiliza para su empresa de eventos
sociales?

a) Plataformas de CRM

b) Redes sociales

c¢) Plataformas de marketing y publicidad diferente a redes sociales
d) Plataformas de gestion general

e) Plataformas financieras

f) Plataformas colaborativas y comunicacion interna

g) Plataformas de distribucién de espacio



5. ¢ Utiliza alguna plataforma digital especifica para la planificacion y organizacion
de eventos

a) Si.
b) No.
c¢) Mencione

6. ¢ Qué caracteristicas busca en una plataforma de planificacion de eventos
digital?

a) Optimizacion de procesos
b) Eficiencia: relacion entre utilizacion de recursos y tiempo
¢) Disminucién de demanda de capital humano

7. ¢ Qué estrategias de marketing digital implementa para promocionar sus
eventos?

a) Publicidad en redes sociales

b) Publicidad en el sitio web

c) Banners publicitarios contratados
d) Otros, mencione

8. Indique en orden de relevancia, las plataformas de marketing digital que
considera mas efectivas para su empresa. Siendo 1 el menos relevante y 3 el més
relevante

a) Publicidad en redes sociales
b) Publicidad en el sitio web
c) Banners publicitarios contratados

9. ¢ Como ha impactado positivamente el uso de estas herramientas en la eficiencia
operativa de su empresa?

10. ¢ En cual de los siguientes aspectos de su empresa considera que el uso de
herramientas digitales ha tenido un impacto positivo?

a) Ventas

b) Comunicacion y relacion con los clientes
c) Marketing y alcance de mercado

d) Colaboracidn entre trabajadores

e) Gestion en planificacion de los eventos

f) Otros, mencione
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