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Resumen   

La presente propuesta metodológica se centra en desarrollar un grupo de estrategias 

pedagógicas basadas en el Design Thinking para mejorar el pensamiento creativo y crítico en 

el área del lenguaje, especialmente dirigido a abordar las limitaciones educativas 

experimentadas después de la pandemia en la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla en la 

ciudad de Guayaquil. Se reconoce la necesidad urgente de incorporar habilidades creativas en 

la educación, al tiempo que se destaca una brecha evidente entre la teoría educativa y su 

aplicación práctica, manifestada en una disminución de la expresión creativa y la colaboración 

entre los estudiantes.  

La importancia de la presente propuesta se basa en la relevancia de afrontar los 

desafíos educativos después de la pandemia  mediante la aplicación del Design Thinking en el 

contexto del lenguaje, proporcionando a los educadores las herramientas necesarias para 

implementar y elevar así la calidad de la educación impartida; se sustenta en investigaciones 

previas que sugieren diversas estrategias para potenciar la enseñanza en  el Área de Lenguaje 

, como talleres de artes plásticas, Design Thinking y técnicas didácticas específicas para 

estimular el pensamiento crítico.  

El objetivo general de esta propuesta metodológica incluye desarrollar un conjunto de 

estrategias pedagógicas para mejorar y potenciar las habilidades de pensamiento crítico y 

creativo en estudiantes de sexto año en el Área de Lenguaje, basados en los principios del 

Design Thinking.  

El documento enfatiza la importancia del Design Thinking en Educación como una 

herramienta para resolver problemas, fomentar la participación de los estudiantes y cultivar 

habilidades como la empatía y la creatividad. También subraya la relevancia del pensamiento 



creativo y crítico en la solución de problemas cotidianos y propone estrategias pedagógicas 

innovadoras, como la gamificación y la narración de historias.  

Se discute el papel central del área de Lengua y Literatura en el desarrollo de 

habilidades lingüísticas y se abordan los desafíos educativos, especialmente en el contexto de 

la pandemia de COVID-19.  

Finalmente, a través de la creación de 30 actividades que incluyen procedimientos 

claros para los docentes que las apliquen, hojas de trabajos diseñados para los estudiantes con 

la rúbrica respectiva, se presenta una propuesta metodológica para implementar el Design 

Thinking en el aula, con el fin de fortalecer el desarrollo del pensamiento creativo y crítico en 

el Área de Lenguaje.  

Palabras claves:  

 Design Thinking, pensamiento creativo, pensamiento crítico, innovación educativa, 

estrategias pedagógicas, lenguaje.  

  

  

  



Abstract   

The present methodological proposal focuses on developing a group of pedagogical 

strategies based on Design Thinking to improve creative and critical thinking in the area of 

language, especially aimed at addressing the educational limitations experienced after the 

pandemic in the Marieta de Veintimilla Educational Unit in the city of Guayaquil. The urgent 

need to incorporate creative skills in education is recognized, while highlighting an evident 

gap between educational theory and its practical application, manifested in a decrease in 

creative expression and collaboration among students.   

The importance of the present proposal is based on the relevance of facing post-

pandemic educational challenges through the application of Design Thinking in the context of 

language, providing educators with the necessary tools to implement and thus raise the quality 

of the education provided; it is supported by previous research that suggests various strategies 

to enhance teaching in the Language Area , such as plastic arts workshops, Design Thinking 

and specific didactic techniques to stimulate critical thinking.   

The general objective of this methodological proposal includes developing a set of 

pedagogical strategies to improve and enhance critical and creative thinking skills in sixth 

grade students in the Language Area, based on the principles of Design Thinking.   

The document emphasizes the importance of Design Thinking in Education as a tool 

to solve problems, encourage student participation and cultivate skills such as empathy and 

creativity. It also highlights the relevance of creative and critical thinking in solving everyday 

problems and proposes innovative pedagogical strategies, such as gamification and 

storytelling.  



The leading role of Language and Literature in the development of language skills is 

discussed and educational challenges are addressed, especially in the context of the COVID-

19 pandemic.   

Finally, through the creation of 30 activities that include clear procedures for teachers 

who apply them, worksheets designed for students with the respective rubric, a 

methodological proposal is presented to implement Design Thinking in the classroom, in order 

to strengthen the development of creative and critical thinking in the Language Area.  

Keywords:    

Design Thinking, creative thinking, critical thinking, educational innovation, 

pedagogical strategies, language.  
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Problema de estudio   

 

El avance del desarrollo humano está estrechamente ligado al progreso social, 

subrayando la importancia de las habilidades creativas en la vida cotidiana. Aunque las 

instituciones educativas desempeñan un papel fundamental en la formación, la carencia de 

evidencia en los programas educativos actuales destaca la necesidad imperante de mejorar la 

integración de habilidades creativas en el ámbito educativo (Pahuacho, 2022). Esto pone de 

relieve la importancia de cultivar destrezas creativas para hacer frente a los desafíos, haciendo 

hincapié en la brecha existente entre la teoría y la práctica en la educación contemporánea.  

  

Por otro lado, Roa et al. (2023) sostienen que el desarrollo de habilidades creativas es 

crucial para abordar los desafíos de la vida, reconociendo a las escuelas como actores centrales 

en este proceso. Sin embargo, la disparidad entre la teoría y la práctica en los planes de 

estudios actuales subraya la necesidad de ajustes para garantizar una formación efectiva y 

adaptable a las cambiantes demandas de la sociedad. Por lo tanto, este enfoque subraya la 

importancia de enseñar habilidades lingüísticas creativas y críticas a través del pensamiento 

de diseño, un enfoque práctico basado en problemas que ayuda a los estudiantes a desarrollar 

no solo su conocimiento del lenguaje, sino también habilidades creativas que pueden aplicarse 

en situaciones del mundo real.  

 

Según (CRAWFORD & SERGIO VENEGAS MARIN, 2021) Un reciente informe del 

Banco Mundial destaca las diversas áreas en las que es posible y necesario realizar mejoras. 

Cuando se instruye a los estudiantes en su lengua materna, la cual comprenden y dominan, 



experimentan una mejora en la velocidad y comprensión de la lectura. Asimismo, están más 

capacitados para adquirir una segunda lengua, así como para dominar otras disciplinas 

académicas como las matemáticas, las ciencias y la historia, potenciando así sus habilidades 

cognitivas al máximo. Los niños que reciben educación en su idioma nativo también muestran 

una mayor probabilidad de inscribirse y permanecer en la escuela por períodos más 

prolongados. Las políticas educativas efectivas que fomentan la enseñanza en la lengua 

materna no solo mejoran el proceso de aprendizaje y la progresión académica, sino que 

también reducen los gastos nacionales por estudiante, permitiendo una gestión más eficiente 

de los recursos públicos para promover el acceso y la calidad educativa para todos los niños.  

  

En cuanto a la investigación realizada en la Unidad Educativa “Marieta de 

Veintimilla”, en el período lectivo 2023-2024 se identificó un grupo de 25 estudiantes de sexto 

grado que enfrentan desafíos pospandemia. Los investigadores llevaron a cabo una encuesta 

de cinco preguntas para analizar la dinámica institucional, arrojando resultados reveladores. 

Estos resultados indican una marcada disminución en la expresión creativa, un temor 

significativo a cometer errores y una notable dificultad en la colaboración entre los 

estudiantes. Además, el informe anual de sexto año de educación básica muestra calificaciones 

más bajas en el área de lenguaje en comparación con otras materias.  

  

Por otro lado, según los datos proporcionados por el Ministerio de Educación, el 

promedio nacional de Lengua y Literatura en el año lectivo 2019-2020 está 7 puntos sobre 10. 

En la Zona 8, el promedio en Lengua y Literatura es ligeramente superior, alcanzando los 7,42 



puntos sobre 10. Estos datos sugieren que, en general, el rendimiento en Lengua y Literatura 

en la Zona 8 supera ligeramente el promedio nacional, indicando un desempeño relativamente 

sólido en esta área. Sin embargo, sería fundamental realizar un análisis más detallado para 

comprender mejor los factores que contribuyen a estos resultados y para identificar posibles 

áreas de mejora. 

 

Figura 1.   

Comparación de promedios de Lengua y Literatura 

  

   

  

  

  



Para el periodo académico 2021-2022, los alumnos del nivel Básica Elemental 

registraron un promedio nacional de 659 puntos sobre un total de 1000 posibles. Este puntaje 

refleja una disminución de 40 puntos en comparación con el año lectivo anterior, 2020-2021. 

En cuanto al sistema de evaluación Costa-Galápagos, los estudiantes alcanzaron un promedio 

de 646 puntos, lo cual representa una reducción de 48 puntos con respecto al año previo. Por 

otro lado, los estudiantes del sistema de evaluación Sierra-Amazonía obtuvieron un promedio 

de 679 puntos, indicando una disminución de 28 puntos en relación con el año lectivo anterior, 

2020-2021.  

 

Figura 2.   

 Promedios de Lengua y Literatura   

  

  

Fuente: Promedios de Lenguaje y literatura-Instituto Nacional de Evaluación 

Educativa (Ineval)  

  



Justificación   

La crisis educativa global ha sido agravada por la pandemia de COVID-19, resultando 

en pérdidas significativas de aprendizaje en la mayoría de los países. Sin medidas adicionales, 

se estima que millones de niños y jóvenes enfrentarán la falta de acceso a la educación y 

habilidades básicas para el año 2030. En este contexto, es crucial priorizar la financiación de 

la educación y tomar medidas como la gratuidad, la mejora de la infraestructura escolar y la 

digitalización como parte de los esfuerzos para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible 

(sostenible).  

Este documento se centra entre la enseñanza contemporánea y el Design Thinking, 

proponiendo una estrategia educativa para potenciar la capacidad de los estudiantes para 

enfrentar desafíos lingüísticos mediante un enfoque innovador. Para comprender 

completamente la justificación de esta estrategia, es necesario explorar los antecedentes que 

la respaldan, desde la evolución de las teorías pedagógicas hasta las tendencias actuales en el 

desarrollo del pensamiento creativo y crítico.  

  

Jenaro et al. (2019) llevaron a cabo una intervención destinada a fomentar la 

creatividad entre estudiantes de primaria mediante la implementación de un taller específico, 

el cual se desarrolló con una muestra compuesta por 64 alumnos, con edades comprendidas 

entre los 6 y los 13 años, provenientes de centros educativos públicos en España. El estudio 

resalta los efectos positivos derivados de la participación en un taller de artes plásticas como 

estímulo para potenciar la creatividad en los estudiantes. Los resultados obtenidos revelan 

mejoras significativas en la capacidad creativa, tanto en el ámbito narrativo como gráfico, 

posterior a la intervención, destacando especialmente el impacto observado en el segundo 



ciclo de primaria. De manera inesperada, aquellos estudiantes que no participaron en el taller 

experimentaron un decremento en sus habilidades creativas.  

La participación en el estudio se correlacionó con mejoras significativas en la 

flexibilidad del juego y la capacidad imaginativa. Estos hallazgos sustentan la premisa de que 

las actividades creativas tienen el potencial de enriquecer habilidades fundamentales. Aunque 

se reconoce la necesidad de investigaciones adicionales, se deduce que la participación en el 

taller brinda a los niños una vía para expresar su creatividad, lo que aumenta su satisfacción 

personal y tiene repercusiones positivas en aspectos académicos y no académicos. Estos 

resultados resaltan la importancia de implementar intervenciones similares destinadas a 

fomentar la creatividad desde edades tempranas.  

  

Arias, et al. (2019) El estudio se centra en evaluar los objetivos educativos y supervisar 

el aprendizaje mediante el uso de la tecnología, resaltando la participación de los docentes en 

un enfoque innovador basado en el Pensamiento de Diseño y el Pensamiento de Juego. Se 

emplea una plataforma destinada a actividades tanto grupales como individuales, 

evidenciándose una alta motivación y creatividad entre los participantes. Aunque se reconocen 

ciertas limitaciones, como la percepción inicial de la complejidad tecnológica, los hallazgos 

sugieren que este enfoque podría ser replicable en futuras cohortes. Se planea ahondar en el 

desarrollo de un juego de mesa inclusivo. La convergencia de tecnología, pensamiento de 

diseño y juego para fomentar la creatividad educativa muestra un gran potencial. La 

superación de la percepción de la complejidad tecnológica subraya la importancia de adoptar 

enfoques innovadores para una integración efectiva de la tecnología en el ámbito educativo. 

Este estudio abre nuevas perspectivas para futuras investigaciones y aplicaciones pedagógicas.  



Barreno Ponce (2019) El texto resalta la importancia de fundamentar teóricamente el 

desarrollo del pensamiento crítico y las estrategias didácticas en el ámbito de la Lengua y la 

Literatura con el fin de mejorar la práctica educativa. Según el diagnóstico realizado, se 

encontró que el 54,5% de los estudiantes no alcanza un nivel adecuado de pensamiento crítico 

para su nivel educativo. En respuesta a esta situación, se propone la implementación de 

estrategias didácticas específicas dirigidas a promover el pensamiento crítico entre los 

estudiantes de sexto grado, con ajustes técnicos proporcionados por especialistas con el 

objetivo de fortalecer los aspectos metodológicos. Se enfatiza la importancia de establecer una 

conexión sólida entre la teoría y la práctica en el ámbito educativo. La propuesta de utilizar 

estrategias específicas para fomentar el pensamiento crítico refleja un enfoque pragmático y 

adaptable. La retroalimentación proporcionada por los especialistas resalta la relevancia de la 

colaboración y la mejora continua, subrayando la importancia de la flexibilidad en la 

implementación de las estrategias didácticas.  

  

Tomalá Tomalá (2021) En el campo de la Lengua y la Literatura, se observa un nivel 

insuficiente de desarrollo del pensamiento crítico entre los estudiantes de quinto grado. Se 

constata que las estrategias didácticas empleadas por la maestra son limitadas, lo que resulta 

en una falta de ampliación de conocimientos por parte de los estudiantes y en su incapacidad 

para recurrir a fuentes externas para reflexionar y analizar. A pesar de la aplicación de métodos 

como el aprendizaje basado en proyectos, las tormentas de ideas y los mapas mentales, se nota 

una escasa participación activa de los alumnos, lo que repercute negativamente en el desarrollo 

de habilidades críticas y en la consecución de aprendizajes significativos. Se subraya la 

importancia de implementar estrategias didácticas diversas y estimulantes para involucrar a 



los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. La falta de participación activa resalta la 

necesidad de diseñar actividades que fomenten la autorregulación fuera del ámbito educativo.  

  

Ortiz Haro (2021) El texto resalta la importancia de implementar estrategias didácticas 

que promuevan la creatividad, respaldadas por fundamentos teóricos. Según el diagnóstico 

realizado, se han identificado deficiencias en la dimensión visomotora de los estudiantes de 

séptimo año. La aplicación de estrategias creativas, particularmente el Design Thinking en 

talleres educativos, ha resultado en un notable aumento en el nivel de creatividad, lo que 

evidencia el éxito de enfoques innovadores en el entorno escolar. Esta estrategia no solo 

contribuye a la innovación curricular, sino que también fomenta la responsabilidad, la 

solidaridad y mejora tanto las calificaciones como la participación de los estudiantes. Además, 

la implementación exitosa del Design Thinking destaca no solo la mejora académica, sino 

también la promoción de habilidades sociales y valores.  

Este enfoque integral en la educación refleja una perspectiva educativa avanzada y 

adaptable. Desde mi perspectiva, el texto enfatiza la importancia de adoptar enfoques 

innovadores para potenciar tanto el rendimiento académico como el desarrollo de habilidades 

cruciales para la vida.  

  

Basándose en los antecedentes revisados, se han sugerido varias estrategias para 

mejorar la enseñanza en Lengua y Literatura. Algunas de estas estrategias incluyen la 

exploración del uso del Design Thinking en talleres de artes plásticas y la proposición de 

enfoques didácticos específicos para promover el pensamiento crítico. En este contexto, la 



presente investigación plantea una estrategia que se centra en el Design Thinking con el 

objetivo de potenciar tanto el pensamiento creativo como el crítico en el ámbito del lenguaje. 

Se espera que este enfoque enriquezca la enseñanza lingüística y contribuya al desarrollo 

integral de los estudiantes, preparándolos para afrontar los desafíos contemporáneos de 

manera creativa.  

 

Delimitación   

  

La investigación se llevará a cabo en la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla en 

Guayaquil, específicamente en la dirección 090613, Vía a Daule 1/2. En dos meses, el enfoque 

principal de este proyecto se centra en fomentar el pensamiento crítico y creativo entre los 

estudiantes de sexto grado. El objetivo de esta iniciativa es mejorar significativamente la 

calidad educativa, abordando a 25 estudiantes, para implementar prácticas pedagógicas 

innovadoras y adaptables en la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla. Este estudio se 

propone para explorar y evaluar la efectividad de estrategias pedagógicas diseñadas para 

estimular el pensamiento crítico y creativo en un entorno educativo específico, para mejorar 

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y fortalecer la calidad educativa en la 

institución.  

  

En el contexto actual de la educación postpandemia, surge la necesidad de explorar y 

comprender las limitaciones que dificultarían la estimulación del pensamiento creativo y 

crítico en el lenguaje entre los estudiantes de sexto grado de la Unidad Educativa Marieta de 



Veintimilla. Esta investigación se propone identificar los factores subyacentes que podrían 

estar contribuyendo a la falta de desarrollo de estas habilidades, así como proponer estrategias 

educativas innovadoras y adaptativas, particularmente la integración del pensamiento de 

diseño, para superar dichas limitaciones y mejorar significativamente la calidad educativa en 

la institución mencionada  

 

Figura 3.  

 Ubicación de Unidad Educativa “Marieta de Veintimilla”  

 

Lugar: 5º Psje. 38D NO, Guayaquil, Guayas  Fuente: Google Maps  

 

Objetivo general   

Desarrollar un conjunto de estrategias pedagógicas para mejorar y potenciar las 

habilidades de pensamiento crítico y creativo en estudiantes de sexto año en el área de 

lenguaje, basados en los principios del Design Thinking.  



Objetivo específico   

1. Desarrollar un marco teórico que adapte los principios del Design 

Thinking al área de lenguaje, enfocado en fomentar habilidades de 

pensamiento crítico y creativo en estudiantes de sexto año.  

2. Crear actividades y materiales didácticos que integren las técnicas 

de Design Thinking en el aprendizaje del lenguaje.  

3. Desarrollar una guía y materiales de apoyo sobre los principios de 

Design Thinking.   

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

 

Design Thinking   

Según (Cosculluela, Vázquez Toledo, Rodríguez Martínez, & Liesa Orús, 2021) El 

Design Thinking representa una metodología notablemente distinta a los enfoques educativos 

tradicionales, ya que tiene la capacidad de estimular y captar la atención del estudiante de 

manera efectiva, además, es una metodología de diseño que ofrece un enfoque centrado en la 

solución para abordar y resolver problemas de manera efectiva al involucrarnos en actividades 

interactivas y enfrentar desafíos iniciales por resolver, se incrementa nuestra atención e interés 

de forma significativa. Este enfoque resulta mucho más motivador en comparación con las 

clases magistrales convencionales (Mauricio, Alvarez Marin, & Cabana Villca, 2014).  

  

El Design Thinking, originalmente arraigado en los campos empresariales y 

computacionales, ha encontrado un creciente interés en el ámbito educativo. Aunque la 



literatura existente se centra en áreas como la administración y la ingeniería, esta metodología 

ha demostrado un gran impacto en la esfera educativa. Esto se debe a que muchos planes de 

estudio contemporáneos se centran en el procesamiento de información, mediante una 

planificación intencionada destinada a cuantificar los procesos educativos en todos los niveles. 

Según García Peñalvo (2021), la integración del Design Thinking en la educación se apoya en 

el progreso tecnológico. Este avance tecnológico no solo ha permitido la creación de métodos 

de evaluación para entornos presenciales, sino también para modalidades de evaluación en 

línea o híbridas, manteniendo altos niveles de participación y satisfacción entre los estudiantes 

(Oyarce L. M., Montenegro Marín, Ruíz Acuña, & Fernández Otoya, 2022).  

 

Proceso y metodología del Design Thinking aplicado en Educación   

 

Uribe (2021) señala que las etapas comúnmente aceptadas que delinean el proceso del 

Design Thinking incluyen la empatía, definición, ideación, prototipado y evaluación. Estas 

fases pueden observarse representadas en la siguiente figura.  

Figura 4.  

 Etapas del Design Thinking  

 



La metodología del Design Thinking se estructura en una serie de fases fundamentales 

que guían el proceso de resolución de problemas de manera eficaz, adaptándose al contexto 

de la educación básica:  

1. Empatizar: En esta etapa inicial, se busca comprender en  

profundidad el problema a resolver, centrándose en las necesidades y 

experiencias de los estudiantes. Mediante un enfoque empático, se recopila 

información relevante a través de preguntas específicas, observación y análisis 

del comportamiento de los estudiantes.  

2. Definir: La segunda fase implica analizar la información recopilada 

en la etapa anterior para identificar los problemas principales y las necesidades 

de los estudiantes. Se seleccionan los datos más relevantes que servirán de base 

para generar ideas de posibles soluciones, teniendo en cuenta las 

particularidades de los estudiantes y su relación con la información obtenida.  

3. Ideación: En esta etapa se fomenta la creatividad para generar una 

amplia variedad de ideas que aborden los problemas identificados. Se busca 

formular soluciones innovadoras y diversas que puedan dar respuesta a las 

necesidades de los estudiantes, sin limitarse a una única opción.  

4. Prototipado: Durante esta fase experimental, se seleccionan las 

mejores soluciones generadas en la etapa de ideación para ser prototipadas y 

probadas. Se elaboran objetos tangibles que representen las posibles 

soluciones, permitiendo evaluar su viabilidad y eficacia en un contexto real.  

5. Pruebas o test: En la última fase, se evalúan los prototipos creados 

para determinar su efectividad y adecuación a las necesidades de los 



estudiantes. Se fomenta la interacción entre los estudiantes y los prototipos, 

recopilando comentarios y retroalimentación que permitan identificar posibles 

mejoras y ajustes necesarios.  

  

Este enfoque activo del Design Thinking se enfoca en transformar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, adaptándose a las particularidades y necesidades 

específicas de la educación básica. Se busca ofrecer soluciones innovadoras y 

centradas en el estudiante, promoviendo la participación activa y el desarrollo integral 

de los alumnos (Magali, Estupiñán Ortiz, & Estupiñán Castro, 2023).  

 

Importancia del Design Thinking en educación   

  

Menciona (Cedeño, Zambrano Montes, & Rodríguez Gámez, 2021) La 

implementación del modelo Design Thinking como una estrategia pedagógica en la educación 

superior contribuye significativamente a mejorar la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Este enfoque introduce un método innovador y creativo que se centra en el 

estudiante como protagonista activo de su propio aprendizaje. A través del Design Thinking, 

los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades fundamentales como la 

empatía, el trabajo en equipo, la capacidad de investigación y la creatividad.  

  



Por otro lado, (GUEVARA & OSORIO VALDÉS, 2020) el término Design Thinking 

surgió hace algunos años como un enfoque para abordar problemas en contextos empresariales 

mediante una planificación estratégica que fomenta la generación de ideas y la elaboración de 

tácticas y estrategias para alcanzar objetivos organizacionales. Este concepto se percibe 

generalmente como una metodología que requiere el uso de diversas herramientas para su 

implementación, lo que lo hace relevante para lograr distintos propósitos. En el ámbito 

educativo, las herramientas asociadas al Design Thinking guían a los estudiantes a través de 

un proceso de aprendizaje que promueve la construcción del conocimiento y el fomento de la 

innovación alineada con los objetivos individuales.  

  

Pensamiento Creativo y Crítico  

  

El pensamiento creativo y critico es la habilidad, capacidad y habilidad que poseen 

todos los seres humanos para crear, innovar y actuar de manera única y auténtica en 

situaciones contextuales desafiantes. Dentro del aula, se convierte en un proceso educativo 

que necesita ser practicado en diversas actividades de aprendizaje. Las estrategias son 

herramientas y medios útiles y necesarios que los profesores utilizan en el aula para potenciar 

el pensamiento creativo de los estudiantes de forma autónoma y creativa y ayudarles a resolver 

problemas de la vida cotidiana Villegas (2021).  

  

Por otro lado, Varías & Callao (2022), la UNESCO declara que el plan de estudios no 

incorpora habilidades de pensamiento crítico y creatividad, subrayando que estas capacidades 



están dirigidas a promover el compromiso con valores y actitudes positivas (Gonzales et al., 

2020). Según Cangalaya (2020), competencias como argumentar, analizar, evaluar y formular 

soluciones son fundamentales para el pensamiento crítico y creativo, y, por lo tanto, deben ser 

cultivadas de manera continua durante el proceso educativo. Esto destaca la necesidad de que 

los educadores estén capacitados y utilicen estrategias para guiar a los estudiantes en el 

desarrollo de estas habilidades cognitivas. Por este motivo, los educadores deben recibir 

capacitación y utilizar estrategias efectivas para guiar a los estudiantes en el desarrollo 

continuo de estas habilidades cognitivas.  

  

Estrategias Pedagógicas Innovadoras  

  

 De acuerdo con ANNABELL (2022) las estrategias se refieren a un conjunto de 

acciones que se planifican con el propósito de lograr una meta; por lo tanto, las estrategias son 

herramientas que el educador usa en el PEA, puesto que aportan a la formación de 

competencias, destrezas y habilidades en el educando, lo cual le servirá para desenvolverse en 

una sociedad. Las estrategias son importantes porque generan aprendizajes en los estudiantes 

mediante procedimientos y habilidades, que pueden ser utilizadas en diferentes situaciones 

(Quiroz & Delgado, 2021).  

  

Por otro lado, el autor Guaraca-Campoverde & Erazo-Álvarez (2022) el Panel 

Nacional de Lectura ha identificado cuatro habilidades de lectura importantes: conciencia 

fonológica, competencia fonológica, fluidez y comprensión lectora. Esto resalta la 



importancia de que los profesores utilicen una variedad de estrategias y evaluaciones para 

adaptarse a las necesidades de cada estudiante. También se enfatiza la necesidad de utilizar 

materiales motivacionales para potenciar la lectura en el aula. Según Kennedy et al (2012) 

aumentar la autoeficacia de los niños a través de estrategias metacognitivas es importante para 

una resolución exitosa de problemas. Las estrategias enriquecen el aprendizaje y contribuyen 

al desarrollo integral de los estudiantes enfocarse en sus habilidades cognitivas y emocionales.  

Lengua y literatura   

 

Según el Ministerio de Educación de Ecuador (Mineduc, 2016), el objetivo del área de 

Lengua y Literatura es promover el desarrollo de competencias lingüístico-comunicativas para 

favorecer el uso adecuado del lenguaje. Esto implica la habilidad de expresar pensamientos e 

ideas de manera clara y comprensible. Para adquirir la capacidad de escuchar, interpretar y 

comprender un mensaje, es fundamental el papel del profesorado, quien tiene la 

responsabilidad de orientar y motivar a los estudiantes en la exploración, aplicación, práctica 

y comprensión de los diversos aspectos lingüísticos.  

 

El área de Lengua y Literatura es fundamental en la formación de los estudiantes, ya 

que les permite expresarse individualmente. Su enfoque no se limita a la memorización de 

contenidos, sino que se centra en el desarrollo de habilidades basadas en los criterios de 

desempeño, que les permitirán comunicar, argumentar, defender y crear sus propios 

pensamientos tanto de manera oral como escrita (Chiriboga, Cale Lituma, & Uyaguari 

Fernández, 2022).  

 



De maneja semejante, menciona (Aurora, Ortega Sanchez , & Alba Romero, 2021), el 

lenguaje representa la capacidad innata del ser humano para expresar pensamientos y 

emociones a través de la palabra. Además, funciona como un sistema de signos empleado por 

una comunidad para comunicarse tanto de manera oral como escrita. Desde una perspectiva 

cultural, el lenguaje identifica al individuo y le otorga un sentido de pertenencia en el mundo. 

Es parte integral de nuestra identidad, que se manifiesta mediante aspectos como la cultura, 

las tradiciones, las historias, las raíces compartidas, los ideales, los valores y las costumbres. 

Estos elementos nos distinguen como individuos únicos e irrepetibles, contribuyendo a 

nuestro sentido de nacionalidad y pertenencia a una comunidad.  

  

Rol docente del área del Lenguaje   

  

Consideran (Gómez & Ponce Gea , 2022), que el rol del docente va más allá de ser 

simplemente un transmisor de conocimientos y tener dominio en su disciplina. Además, debe 

crear ambientes de aprendizaje activo, centrados en la resolución de problemas, que estimulen 

el interés y fomenten la autonomía, la inventiva y la creatividad de los estudiantes. Esto 

implica el desarrollo de habilidades, actitudes, destrezas y aptitudes relacionadas con esta 

línea de acción en la labor docente.   

  

El docente se presenta como guía, orientador, acompañante, mentor, tutor, gestor del 

aprendizaje, facilitador, dinamizador o asesor, desempeñando diversos roles en su práctica 

profesional. En este contexto, resulta relevante la distinción que se hace de los roles del 



docente, los cuales se dividen en diferentes pasos de un proceso analítico-reflexivo-activo de 

la práctica pedagógica: el rol de entrenador, donde el profesor observa y atiende de forma 

individualizada a cada estudiante para que, con su participación activa, alcance su aprendizaje; 

el rol de guía, que proporciona apoyo y asistencia al estudiante; y el rol de experto, en el que 

el docente aporta conocimiento, imaginación y creatividad para hacer del proceso de 

aprendizaje una experiencia efectiva y atractiva, diseñando actividades acordes con la 

reflexión y la reconsideración por parte de los alumnos.  

  

De forma semejante, según (HERRER, 2020) en los últimos años, se ha reconocido 

cada vez más la importancia del papel del docente como mediador del proceso de aprendizaje 

de los niños. En este sentido, es crucial que este rol fundamental reúna ciertas cualidades, 

como ser un guía, facilitador o líder, que contribuya de manera efectiva al desarrollo 

académico y personal de los estudiantes.  

  

Desarrollo del Pensamiento en el Área de Lenguaje  

 

Según, Hernandez (2023) el lenguaje, reconocido como una habilidad comunicativa 

multifacética, será abordado desde la perspectiva de los posibles beneficios que la 

gamificación puede ofrecer a su desarrollo. Esta aproximación se fundamenta en la premisa 

de que "los juegos constituyen una manera de simular la realidad y sirven como herramientas 

de aprendizaje que facilitan a los estudiantes la adquisición gradual y paso a paso de 



conocimientos" (Ruth et al., 2018). En consecuencia, se reconoce al juego como una estrategia 

fundamental para el aprendizaje y el avance en el desarrollo del lenguaje.  

  

Desde el punto de vista de Arciniegas (2023), La narración de historias se resalta como 

una herramienta educativa extremadamente efectiva, ya que no solo ofrece un contexto 

significativo, sino que también logra captar la atención activa de los estudiantes, convirtiendo 

el proceso de aprendizaje en una experiencia gratificante. En cuanto al conocimiento previo, 

se reconoce su importancia en el ámbito educativo, ya que permite a los estudiantes desarrollar 

y expandir su comprensión del mundo al comparar la información obtenida a través de sus 

estudios y vivencias.  

  

El proceso de construcción de conocimiento se ve notablemente potenciado cuando 

los estudiantes aplican la información y los conceptos aprendidos en el aula a situaciones y 

contextos prácticos. En este sentido, el aprendizaje adquiere una dimensión de relevancia y 

profundidad significativa. La combinación de gamificación y narración resalta la importancia 

de emplear estrategias pedagógicas innovadoras que no solo fomenten el desarrollo del 

lenguaje, sino que también hagan que el proceso de aprendizaje sea más atractivo y 

significativo para los estudiantes. La aplicación práctica del conocimiento en situaciones del 

mundo real no solo aumenta la relevancia y la profundidad del aprendizaje, sino que también 

facilita una comprensión más holística y perdurable.  

  



Beneficios y ventajas del Design Thinking en la enseñanza del lenguaje   

Afirma (FUSTER, 2020) el Design Thinking implica un enfoque de pensamiento 

creativo e innovador que conlleva una serie de ventajas significativas. Promueve la innovación 

y la creatividad al proporcionar un marco estructurado para la resolución de problemas. 

Además, potencia el trabajo en equipo al fomentar la colaboración y la generación de ideas 

colectivas.  

 

Asimismo, contribuye al desarrollo de la empatía al centrarse en comprender las 

necesidades y experiencias de los usuarios.  

  

De forma semejante, consideran (Barbosa-Quintero, Baster Ly Estupiñán-Orti, & 

Baster Jonnier Estupiñán-Castro, 2023) el Design Thinking ha tenido un impacto considerable 

en la resolución de obstáculos que involucran a individuos, facilitando la colaboración en 

equipo y el aprendizaje continuo mediante la interacción entre competencias interpersonales 

(como la empatía, el asertividad, la resiliencia y la inteligencia social) y las estrategias 

creativas de diseño. Este enfoque promueve la exploración, la generación de ideas y la 

experimentación para desarrollar soluciones innovadoras centradas en las necesidades del 

usuario.  

  

Innovación desde el área de lenguaje   

 



Si un profesor se conforma con métodos tradicionales de enseñanza y evaluación, si 

ignora los desafíos planteados por las nuevas tecnologías, si no cuestiona sus propios métodos 

pedagógicos y subestima el potencial del pensamiento creativo, entonces es probable que los 

estudiantes experimenten sentimientos de aburrimiento, falta de motivación, desánimo o 

desinterés por aprender. La innovación en la enseñanza implica mantener el compromiso de 

compartir conocimientos con otros, y estar dispuesto a superar obstáculos y desafíos (Oviedo 

& Goyes Morán, Adriana Cecilia, 2012).  

  

La innovación puede surgir a través de una reflexión profunda del profesor sobre su 

práctica en el aula, buscando comprender el propósito detrás de sus acciones. También puede 

surgir a través de una evaluación crítica de su propio desempeño, identificando aspectos que 

necesitan mejorarse o cambiarse radicalmente. Además, la innovación puede derivar de la 

comparación de experiencias propias con las de otros colegas. La observación de las prácticas 

de otros puede servir como un espejo para reconocer lo positivo y como una advertencia para 

identificar errores evidentes.   

 

Así mismo, (MONEO, 2022) la innovación en la enseñanza de la lengua requiere 

enfoques renovados para promover un aprendizaje competencial. No es suficiente 

implementar aulas del futuro; es imprescindible acompañarlas con estrategias como la 

zonificación, la adopción de metodologías activas y el uso de técnicas para el aprendizaje 

colaborativo. Analizar la innovación en la enseñanza de la lengua y literatura nos lleva a 

reconsiderar los espacios dentro de la institución educativa y a valorar su capacidad para 

facilitar experiencias formativas desde una perspectiva integral del aprendizaje.  



  

No se trata de proporcionar al estudiante acceso a situaciones de aprendizaje 

significativas mediante la interacción con distintas capas de funcionalidad en estos entornos, 

sino también de reconocer, como señala Santiago Atrio (2022), que los docentes deben diseñar 

ambientes de aprendizaje y no transmitir conocimientos. En este sentido, la capacidad de 

utilizar los entornos educativos como recursos didácticos se presenta como una opción 

prioritaria a considerar.  

 

Desafíos para enseñar lengua y literatura   

  

Menciona (Vega-Córdova, Darwin Gabriel García-Herrera, Ana Zulema Castro-

Salaza, & Juan Carlos Erazo-Álvarez, 2020), ante la situación generada por la pandemia de 

COVID-19, se hace evidente la necesidad de realizar cambios significativos en la organización 

y estructuración de la educación, basados en cuatro aspectos propuestos por la Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020). Entre 

estos aspectos se incluyen la adaptación al aprendizaje desde el hogar, la formación en valores 

personales, la promoción de la ciudadanía responsable y comprometida, y el desarrollo de 

habilidades para la convivencia comunitaria para preparar a los estudiantes para participar en 

la sociedad. En este contexto, los docentes deben centrarse en promover procesos 

fundamentales como la comunicación, la participación y la colaboración.  

  



La comunicación entre docentes y estudiantes se ha visto transformada debido al uso 

de dispositivos tecnológicos y plataformas digitales, que ahora funcionan como aulas 

virtuales. Estas herramientas facilitan la interacción en el proceso de aprendizaje, permitiendo 

que los estudiantes participen activamente al expresar sus emociones, plantear dudas, 

compartir experiencias, plantear preguntas, proponer soluciones e informar sobre su entorno 

cercano.  

  

Por otro lado, Según la UNESCO, diversos desafíos emergen debido a la interrupción 

de los procesos educativos como consecuencia de la pandemia de COVID-19. Estos desafíos 

incluyen la falta de acceso a la educación presencial, la insuficiencia en la nutrición, ya que 

muchos niños y jóvenes dependen de los programas de alimentación escolar para satisfacer 

sus necesidades básicas, así como los costos asociados con la adquisición de recursos 

educativos. Además, se observa un aumento en el riesgo de violencia o abuso, el aislamiento 

social y otros problemas que afectan el proceso educativo.   

 

Los impactos de estas problemáticas aún no se han hecho evidentes, ya que la situación 

continúa. Por lo tanto, es responsabilidad de los gobiernos y las organizaciones no 

gubernamentales a nivel mundial proponer soluciones o alternativas para abordar las 

necesidades educativas de estudiantes y docentes en todos los niveles (Paladines & Manuel 

Felipe ÁlvarezGaleano, 2021).  

 

En este contexto, la educación virtual surge por la convergencia de factores 

socioeducativos y tecnológicos que permitieron crear un nuevo sistema de enseñanza y 



aprendizaje (Silvio, 2000, p. 161). Este tipo de educación se ofrece a través de medios virtuales 

apropiados para impartir y recibir clases de manera efectiva y didáctica. Aunque la educación 

virtual no es exclusiva de la situación sanitaria global por la pandemia, ha adquirido una 

importancia significativa en los últimos meses.  

  

Impacto de Estrategias Pedagógicas en el Aprendizaje Postpandemia  

 

Luego de la pandemia y los cambios que esta produjo, se vislumbra una serie de 

desafíos por los que está atravesando la educación. Debido al Covid-19 y la transición a clases 

virtuales, los niños se vieron afectados en la adquisición de habilidades de lectoescritura. En 

el contexto del impacto de estrategias pedagógicas en el aprendizaje postpandemia, es esencial 

subrayar la urgencia de reforzar el aprendizaje en lectoescritura para los estudiantes, 

especialmente considerando las evidentes afectaciones causadas por la pandemia (Duque-

Romero, 2023).  

 

En este sentido, se sugiere considerar las estrategias pedagógicas como una 

herramienta clave para mejorar el aprendizaje. Se propone la construcción de una guía que 

mejore los recursos de innovación escolar, con el objetivo de asistir a los niños a través de 

actividades lúdicas y creativas, especialmente diseñadas para aquellos con niveles bajos o 

retraso educativo. Esto facilitaría el logro de las habilidades básicas de lectura y escritura, 

estimulando la concentración y alcanzando las destrezas planificadas (Flores Nejer, 2023).   

  



El documento esta recomendación enfatiza la importancia de los métodos de 

aprendizaje adaptativos y creativos para abordar los desafíos actuales. Centrarse en las 

habilidades básicas de alfabetización a través de estrategias específicas no solo aborda los 

déficits inducidos por la pandemia, sino que también subraya la necesidad de enfoques 

educativos más flexibles y centrados en los estudiantes para superar los desafíos educativos 

posteriores a la pandemia.  

 

Modelos Educativos Innovadores  

 

En el ámbito de modelos educativos innovadores, se destaca la importancia del 

pensamiento crítico y creativo para transformar las prácticas educativas. La pedagogía crítica 

propone un enfoque centrado en el estudiante, fomentando su participación activa en el 

aprendizaje y desarrollo intelectual. Se busca influir en el desarrollo cognitivo y la preparación 

de los docentes, promoviendo un cambio en la forma de enseñar, destacando el aprendizaje 

reflexivo como clave (López López, 2019).  

  

La transformación pedagógica demanda docentes dispuestos a adoptar enfoques 

innovadores, incorporando principios de la pedagogía crítica para lograr un aprendizaje 

significativo. Variables como el trabajo abierto, motivación, uso eficiente de recursos, 

estimulación de la creatividad y adaptación curricular son esenciales. Además, se resalta la 

importancia de modelos de control de variables para alcanzar un aprendizaje efectivo. El papel 

del docente como motivador, demostrando creatividad, es crucial para empoderar a los 

estudiantes como participantes activos en su proceso educativo. (López López, 2019).  



  

En el ámbito de modelos educativos innovadores, el éxito de estrategias pedagógicas 

vanguardistas se manifiesta mediante una herramienta en línea que posibilita a los docentes 

diseñar y presentar contenido de manera interactiva. Esta herramienta permite la creación de 

diversos elementos didácticos, como secuencias didácticas, presentaciones, mapas mentales, 

entre otros, facilitando un aprendizaje visual, interactivo y dinámico para los estudiantes. La 

integración de tecnologías de información y comunicación, especialmente en el área de 

Lengua y Literatura, se convierte en una parte esencial de las estrategias innovadoras, 

mejorando la relación entre docentes y estudiantes (Toapanta Cando, 2022).  

  

Las estrategias innovadoras, respaldadas por herramientas digitales y tecnológicas, 

arrojó resultados significativos. La calificación global, obtenida tanto de expertos que 

validaron la propuesta como de docentes que la implementaron, fue muy buena, con un 

promedio de 4.8 y 5 respectivamente. Este enfoque no solo impactó positivamente en el 

proceso educativo, sino que también contribuyó a mejorar el desempeño académico de los 

estudiantes en el área de Lengua y Literatura, facilitando la adquisición de los aprendizajes 

requeridos (Toapanta Cando, 2022). La combinación de pedagogía crítica, enfoques 

innovadores y tecnologías educativas refleja una ruta prometedora hacia un sistema educativo 

más dinámico y efectivo. Tambien, la combinación de pedagogía crítica, enfoques 

innovadores y tecnologías educativas refleja una ruta prometedora hacia un sistema educativo 

más dinámico y efectivo.  

  



Modelos educativos tradicionales vs innovadores   

 

Para concebir una propuesta educativa que promueva el "aprender a aprender", es 

imperativo considerar un cambio no solo en el ámbito educativo, sino también en lo político, 

económico, social, ecológico, espiritual y cultural, entre otros aspectos, para lograr una 

comprensión integral de la realidad. En este contexto, la construcción del conocimiento y el 

papel de las ciencias adquieren una relevancia fundamental, ya que se busca formar a 

individuos que sean objetos de conocimiento tanto a nivel individual como social. De acuerdo 

con las ideas de pensadores como Freire (2002), este proceso implica desarrollar una 

epistemología basada en una comprensión holística del ser, partiendo desde el 

autoconocimiento, dado que la comprensión de la realidad ajena solo es posible cuando se 

comprende la propia realidad.   

 

Sin embargo, a pesar de la transformación continua del mundo, el sistema educativo 

sigue anclado en paradigmas del siglo XIX. Según Schank (2007), el modelo educativo actual 

se caracteriza por la transmisión pasiva de conocimientos por parte del profesor, seguido por 

la mera memorización y repetición por parte de los estudiantes en exámenes, lo cual no 

promueve un aprendizaje significativo ni duradero. Esta situación evidencia una brecha entre 

las necesidades e intereses de los estudiantes contemporáneos y las prácticas educativas 

obsoletas. 

 

 Para superar esta discrepancia, es necesario adoptar un enfoque más colaborativo y 

participativo en el proceso educativo, donde tanto estudiantes como profesores se involucren 



activamente en la coconstrucción del conocimiento. Este cambio de paradigma, propuesto por 

Prensky (citado en Calleja, 2010), implica una reconfiguración del sistema educativo, pasando 

de una estructura jerárquica a un modelo más asociativo, donde la comunicación y la 

colaboración entre todos los actores del proceso educativo sean fundamentales (Galván-

Cardoso & Siado Ramos, 2021). 

 

 

 

Metodología   

Propuesta metodológica   

 

Una propuesta educativa es un documento que establece un conjunto de principios, 

estrategias y recursos para guiar el proceso educativo en una situación particular. Esto incluye 

planificar y diseñar actividades, métodos de instrucción, evaluaciones y recursos de 

instrucción para lograr las metas educativas identificadas. La base teórica de la propuesta 

docente se sustenta en una revisión crítica y actualizada de la literatura académica relevante.   

Según Saravia (2021), las propuestas educativas efectivas deben basarse en las últimas 

teorías de enseñanza y aprendizaje e integrar enfoques innovadores respaldados por 

investigaciones recientes. Por ejemplo, las ideas de Vygotsky sobre zonas de desarrollo 

próximo (Vygotsky, 1978) y las teorías modernas del aprendizaje cooperativo (Dillenbourg, 

1999) pueden integrarse para enriquecer la propuesta.  

  



Tipo de propuesta metodológica    

 

La propuesta se concibe como una estrategia pedagógica innovadora dirigida a los 

docentes, con el objetivo de implementar el Design Thinking para enriquecer y fortalecer el 

desarrollo del pensamiento creativo y crítico en el área de lenguaje. Más allá de introducir una 

metodología novedosa en el proceso educativo, esta iniciativa pretende fomentar una cultura 

de colaboración y creatividad en el aula, proporcionando a los educadores herramientas y 

conocimientos necesarios para guiar a los estudiantes en este proceso.  

El Design Thinking se presenta como un marco metodológico que promueve la 

resolución de problemas de manera colaborativa, alentando la creatividad, la empatía y el 

análisis crítico en el contexto del aprendizaje del lenguaje. La propuesta se fundamenta en la 

premisa de que la aplicación del Design Thinking no solo mejorará el rendimiento académico 

de los estudiantes, sino que también los preparará para enfrentar de manera efectiva los 

desafíos del mundo contemporáneo.  

  

En este sentido, se reconoce que la capacidad de pensar de manera creativa y crítica es 

fundamental en un entorno cada vez más complejo y cambiante. Por lo tanto, la propuesta no 

solo se centra en la enseñanza de habilidades lingüísticas, sino que también amplía su alcance 

para cultivar habilidades cognitivas y socioemocionales que son esenciales en la formación 

integral de los estudiantes. Este enfoque está diseñado para capacitar a los docentes como 

guías en el proceso de enseñanza y aprendizaje, brindándoles las herramientas necesarias para 

facilitar el desarrollo de estas habilidades en sus estudiantes.  



Partes de la propuesta  

Actividad (Este esquema será para utilizado en todas las actividades)  

• Objetivos   

• Recursos   

• Descripción de la actividad   

• Paso por seguir:   

 

➢  Fase 1 empatizar   

• Investigar concepto  

➢ Fase 2 definir   

•  Definir problemas   

➢ Fase 3 idear   

• Proponer soluciones o lluvia de ideas   

➢ Fase 4 prototipar   

• Llevar a cabo la práctica de la actividad    

➢ Fase 5 evaluar  

• Evaluar los conocimientos aprendidos   

Destinatarios  

La propuesta se diseñó para estudiantes de sexto grado en la Unidad Educativa 

Marieta de Veintimilla, con 25 estudiantes y un docente.   



Técnicas utilizadas para construir la propuesta:  

 

Revisión Bibliográfica:  

Esta técnica implica una investigación exhaustiva de literatura académica relacionada 

con Design Thinking, así como con el desarrollo del pensamiento creativo y crítico en el 

ámbito educativo. Busca fundamentar la propuesta en la evidencia y teoría existente.  

 

Entrevistas y Consultas:  

   Se incluye un enfoque activo de diálogo con expertos en pedagogía, profesionales 

especializados en Design Thinking y educadores. El objetivo es obtener perspectivas valiosas 

y experiencias prácticas que enriquezcan y validen la propuesta. Por consiguiente, se le realizo 

la entrevista la Docente Susana Pombo directora de la carrera de Educación básica e inicial de 

la Universidad Politécnica Salesiana.  

 



Actividades  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Conclusiones  

1. Importancia del Design Thinking en la educación: El Design 

Thinking emerge como una metodología innovadora y efectiva para abordar los 

desafíos educativos, ofreciendo un enfoque centrado en el estudiante que 

promueve la creatividad, la colaboración y la resolución de problemas de manera 

efectiva.  

  

2. Relevancia del pensamiento creativo y crítico: Se destaca la 

importancia de fomentar el pensamiento creativo y crítico en el proceso educativo, 

ya que estas habilidades son fundamentales para el desarrollo integral de los 

estudiantes y para prepararlos para enfrentar los desafíos del siglo XXI.  

  

3. Estrategias pedagógicas innovadoras: La implementación de 

estrategias pedagógicas innovadoras, como el Design Thinking, puede transformar 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, facilitando la adquisición de habilidades 

clave y promoviendo un aprendizaje significativo y duradero.  

  

4. Desafíos y oportunidades en la enseñanza del lenguaje: Se 

identifican desafíos importantes en la enseñanza del lenguaje, especialmente en el 

contexto postpandemia, pero también se destacan oportunidades para mejorar el 

proceso educativo a través de enfoques innovadores y adaptativos.  



5. Necesidad de modelos educativos más flexibles y centrados en el 

estudiante: Se subraya la importancia de adoptar modelos educativos más 

flexibles y centrados en el estudiante, que promuevan la participación activa, la 

colaboración y el pensamiento crítico y creativo.  

  

Recomendaciones  

1. Promover la formación docente en Design Thinking: Se 

recomienda proporcionar oportunidades de formación y capacitación en Design 

Thinking para los docentes, con el fin de que puedan integrar esta metodología de 

manera efectiva en sus prácticas educativas.  

  

2. Fomentar la colaboración y el trabajo en equipo: Es importante 

promover la colaboración entre docentes y estudiantes, y entre diferentes áreas 

disciplinarias, para abordar de manera efectiva los desafíos educativos y fomentar 

la creatividad y la innovación.  

  

3. Adaptar las estrategias pedagógicas al contexto específico: Es 

fundamental adaptar las estrategias pedagógicas, incluido el Design Thinking, al 

contexto específico de cada institución educativa y a las necesidades y 

características individuales de los estudiantes, con el fin de maximizar su 

efectividad y relevancia.   



4. Fomentar una cultura de innovación y mejora continua: Se 

recomienda fomentar una cultura de innovación y mejora continua en el ámbito 

educativo, donde docentes, estudiantes y otros actores relevantes puedan 

experimentar, aprender y adaptarse a los cambios para mejorar la calidad y la 

relevancia de la educación.  

  

Estas conclusiones y recomendaciones reflejan la importancia del Design Thinking y 

otras estrategias pedagógicas innovadoras en la mejora del proceso de enseñanza y 

aprendizaje, así como los desafíos y oportunidades que enfrenta la educación en el siglo XXI. 

Su implementación efectiva requiere un compromiso de los actores involucrados, pero puede 

generar beneficios significativos en el desarrollo de     habilidades, motivación y éxito 

académico de los estudiantes.  
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Anexos   

Entrevista a la docente Susana Pombo   

¿Cuál ha sido su experiencia previa en la enseñanza del Área de Lenguaje?  

Menciona que el área de lenguaje abarca varios años de su experiencia en los primeros 

años de docencia fueron como docente de nivel básico elemental en el que daba todas las 

asignaturas entre ellas lengua y literatura.   

  

¿Ha utilizado estrategias pedagógicas centradas en el pensamiento creativo y 

crítico en su enseñanza?  

Comenta que la enseñanza de la lengua, se destaca la importancia de comprender la 

gramática y el funcionamiento del idioma. Aunque la mayoría de las instituciones se centran 

en estos aspectos, se argumenta que la lengua, a diferencia de las matemáticas, ofrece 

oportunidades para la creatividad. El proceso de enseñanza se basa en textos, donde los 

estudiantes trabajan en comprensión, asociación con temas conocidos, reconocimiento de 

vocabulario y estructuras nuevas, así como la comprensión de elementos causales en el texto. 

Después de este proceso, se enfatiza la importancia de fomentar la creatividad de los 

estudiantes. No se trata de hacer un resumen, sino de explorar formas de expresión, como la 

creación de recetas, manuales, campañas, guiones y videos. La idea es generar espacios que 

permitan a los estudiantes aplicar su pensamiento creativo a la problemática abordada en el 

texto. El componente creativo se ve como un recurso valioso y no como un último recurso. La 

manera en que el docente plantea preguntas en clase es crucial en el desarrollo del pensamiento 



crítico de los estudiantes. Se destaca la importancia de formular preguntas desafiantes para 

llevar a los estudiantes a un nivel más alto de comprensión dentro del aula.  

  

 ¿Cuánto conocimiento tiene sobre la metodología de Design Thinking?  

Menciona que la metodología no la ha trabajado en escuela, la aprendida acá en la 

universidad precisamente en un taller con los docentes me pareció interesante porque puede 

adaptarse a cualquier área que no nazca en el ámbito educativo solucionar problemas con la 

selección de alternativas y ver la factibilidad de cada uno termina haciendo un método que 

refleje a los estudiantes porque tienen que sopesar no y decidir cómo pueden hacer nada.  

  

¿Ha aplicado Design Thinking en el aula anteriormente?  

Comenta que en un trabajo que hicimos como docentes como te lo comenté que estaba 

orientado justamente a la problemática de los pocos hábitos lectores que tienen los estudiantes 

universitarios y un poco un poco qué es la realidad que vivimos como docentes en diferentes 

carreras con algunas alternativas para poder implementar dentro  

  

¿Ha enfrentado desafíos al incorporar estrategias innovadoras en el área de 

lenguaje?  

Enfrentas desafíos personales al salir de tu zona de confort y abandonar las prácticas 

habituales, como seguir el libro de texto o centrarte solo en aspectos gramaticales y 



estructurales en el aula. Existe una espera constante por el análisis detallado de oraciones, la 

copia de textos y la búsqueda de vocabulario, elementos que a menudo se perciben como 

distantes de la creatividad.  

El desafío principal radica en que reconozcas la diversidad de textos con los que 

puedes trabajar y que puedes incorporar al aula. No se trata solo de utilizar textos científicos; 

puedes emplear recetas, manuales, instrucciones, carteles o incluso mensajes de WhatsApp. 

Se destaca que, en la actualidad, uno de los mayores desafíos es fomentar la creatividad en un 

mundo que valora la originalidad y la innovación.  

  

 ¿Qué tipo de recursos o materiales ha encontrado más efectivos al implementar 

estrategias pedagógicas innovadoras?  

La docente menciona que valora los recursos innovadores en la enseñanza de la lengua, 

destacando su preferencia por el texto y la búsqueda de videos cortos, de no más de 5 minutos, 

que sean ricos en contenido, lenguaje y estructura, adaptados a los intereses de los estudiantes. 

En sus clases, se enfoca en trabajar novelas o cuentos, segmentándolos para generar 

actividades específicas en cada parte, en lugar de una lectura continua hasta el final.  

Además, busca variedad en los recursos, desde periódicos físicos hasta noticias de 

actualidad sobre robots, historietas y caricaturas, guías turísticas divertidas con gráficos y 

mapas. Su enfoque va más allá de la gramática y ortografía, reconociendo que la enseñanza 

de la lengua tiene el propósito de desarrollar habilidades de lectura, escucha y escritura. 

Destaca la importancia de que los docentes tengan claro que enseñar la lengua no solo implica 

conocimientos gramaticales, sino también formar comunicadores efectivos que sepan 

expresarse de manera efectiva.  



  

 ¿Qué recomendaciones darías a otros educadores interesados en adoptar 

enfoques similares?  

El individuo, que en el pasado fue docente de educación básica, ofrece 

recomendaciones a los educadores que buscan enriquecer sus clases. Sugiere que siempre 

busquen textos actuales y atractivos, recordando sus propias experiencias al encontrar guías 

turísticas con gráficos, mapas y diversas tipologías en parques. Destaca la importancia de 

desarrollar en los estudiantes una conciencia de que la enseñanza de la lengua tiene como 

objetivo formar competentes escritores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2  

Encuesta a los estudiantes del 6to año  

  

 

 



 

  

  

  



Anexo 3  

Calificaciones de 6to año de básica Media del Área de lengua y literatura de la Unidad 

Educativa Marieta de Veintimilla   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


