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1. Resumen

La presente investigacion analiza las evoluciones del mercado y las nuevas practicas en los servicios de spas
de ufias en Guayaquil para el afio 2023. En el contexto cambiante del mundo del cuidado personal, el
crecimiento de los spas refleja la creciente importancia de este ambito. Se estima que el mercado de belleza
crecera anualmente un 6% hasta 2027. La introduccion de tecnologias innovadoras, como la impresion en 3D
y larealidad virtual, ha enriquecido la experiencia del cliente. Ademas, los spas han implementado herramientas
como reservas en linea y métodos de pago seguros para optimizar su funcionamiento.

Los objetivos de la investigacién abarcan la comprensién del comportamiento del mercado de spas de ufias en
Guayaquil, el analisis de las innovaciones en los servicios y la propuesta de estrategias de marketing digital.
Se adopté una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos mediante encuestas y
entrevistas dirigidas a clientes y propietarios de spas. El tamafio de la muestra se determiné utilizando una
férmula especifica y se seleccionaron 384 participantes representativos.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque deductivo-inductivo, partiendo de teorias como la del Crecimiento
Enddgeno de Romer y el Modelo de Calidad del Servicio (SERVQUAL) de Parasuraman, Zeithamly Berry. La
recopilacién de datos se llevé a cabo para validar estas teorias y alcanzar los objetivos establecidos. Los
hallazgos obtenidos ofrecen una vision detallada de las tendencias del mercado y las innovaciones en los
servicios de spas de ufias en Guayaquil para el afio 2023, contribuyendo asi al progreso continuo de este
sector.

2. Abstract

The present research analyzes market trends and new practices in nail spa services in Guayaquil for

the year 2023. In the changing landscape of personal care, the growth of spas reflects the increasing

importance of this field. The beauty market is estimated to grow annually by 6% until 2027. The

introduction of innovative technologies, such as 3D printing and virtual reality, has enhanced the

customer experience. Additionally, spas have implemented tools like online bookings and secure

payment methods to streamline their operations.

The research objectives encompass understanding the behavior of the nail spa market in Guayaquil,
analyzing innovations in services, and proposing digital marketing strategies. A mixed methodology was
adopted, combining quantitative and qualitative approaches through surveys and interviews with
customers and spa owners. The sample size was determined using a specific formula, and 384
representative participants were selected.

The study was conducted using a deductive-inductive approach, drawing from theories like Romer’s
Endogenous Growth Theory and Parasuraman, Zeithaml, and Berry’s SERVQUAL Service Quality
Model. Data collection was carried out to validate these theories and achieve the established objectives.
The findings provide a detailed insight into market trends and innovations in nail spa services in
Guayaquil for the year 2023, thereby contributing to the continuous progress of this sector.
3. Palabras clave

Tendencias, Innovacién, Mercado, Spas de ufias, Guayaquil.
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1. Introduccidn

En el dinamico mundo de la belleza, la industria de los spas ha experimentado un notable crecimiento,
reflejo de la creciente importancia que las personas otorgan al cuidado personal, este fenémeno se ha
traducido en una mayor demanda de asesoramientos especializados, impulsando a los negocios a
evolucionar constantemente a fin de satisfacer las expectativas cambiantes de los consumidores,
incluyendo servicios complementarios como masajes, tratamientos faciales, exfoliaciones corporales,
bafios de vapor, depilacién con cera, manicura y pedicura, convirtiéndose en una parte integral de la vida
de muchas personas (Chakraborti, Dasgupta, y Jana, 2022).

De acuerdo con Berg, Hudson, Klitsch, Lesko y Amed (2023) el mercado de la belleza que
engloba el embellecimiento de la piel, las fragancias, el maquillaje y el cuidado del cabello, generé
aproximadamente $430 mil millones de délares en ingresos en 2022, lo cual se proyecta que crezca a un
ritmo del 6% anual y alcance alrededor de $580 mil millones de ddlares para 2027. En este contexto,
segln Kim (2020) la innovacion tecnoldgica emergio en forma de catalizador tanto de la oferta de
servicios como la experiencia del cliente, a modo de ejemplo la tecnologia de impresion en 3D, brinda la
posibilidad de ejercer un control meticuloso sobre las diversas estructuras de extensiones de ufias
postizas, facilitando la creacién eficiente de formas elegantes y personalizadas en un lapso de tiempo
reducido.

En Malasia, tal es el caso que los salones operan con atencién personalizada via telefénica u
online, creando una agenda de citas e invirtiendo en herramientas que promuevan el vinculo entre el
cliente y el spa. En esta situacion, las plataformas de reservas agilizan la gestién del flujo de trabajo ya
gue los recordatorios automaticos de citas no solo reducen las tasas de cancelacién, también optimizan
la capacidad del local (Yeo, Tan, Lim, y Lam, 2020).

Del mismo modo, el uso de realidad virtual y aumentada permite visualizar diferentes colores y
disefios con esmaltado semipermanente, acrilico o gel antes de comprometerse con una eleccién lo cual
eleva la experiencia del usuario y logra una personalizacion mas precisa (Mangtani, Bajpai,
Sahasrabudhe, y Deepak, 2020). En cambio, respecto a la seguridad y la comodidad en los métodos de
pago, la adopcion de tecnologias seguras y sin contacto como tarjetas NFC y aplicaciones de billetera
moévil, no solo agiliza las transacciones, sino que responde a las preocupaciones de los usuarios en torno
a la higiene y la seguridad (Shang y Chiu, 2022).

En conjunto a las innovaciones mencionadas, en Indonesia el uso estratégico de las redes
sociales y el marketing digital se ha vuelto imperativo en el entorno de los spas, ofreciendo oportunidades
significativas destinadas a conectar con la clientela y promover su catalogo. Las redes sociales, en
especial Instagram, Facebook y Pinterest, han demostrado ser plataformas clave para la exhibicion visual
de manicure, tendencias de moda y promociones especiales, paralelamente permiten una interaccion
directa que fomenta la participacién y la construccion de una comunidad en linea (Sauba, Mangantar, y
Wangke, 2021).

A juicio de Bina y Hasan (2023), el marketing digital se ha convertido en un componente esencial
con direccion a aumentar la visibilidad de centros de belleza mediante la optimizacién de motores de
basqueda (SEQ), campafas publicitarias, la creacidon de contenido multimedia y testimonios potencia la
credibilidad del negocio y atrae a nuevos clientes. Asimismo, en opinién de Bhattacharjee y Raheja (2020)
la recopilacion de datos a través de herramientas analiticas proporciona informacién valiosa para ajustar
y perfeccionar las estrategias digitales. En conjunto, el uso inteligente de las redes sociales y el marketing
digital no solo amplifica la presencia en linea del local, sino que fortalece fidelizacion en este competitivo
sector.

En el &mbito latinoamericano, se ha observado una transformacion en torno a una demanda de
cuidados especializados que se alineen con las preferencias individuales del publico objetivo. Por medio
de los avances tecnoldgicos en el sector, la oferta actual incluye ufias de peluche, estilo caviar, con
destellos de gel y esmaltes permanentes, adaptandose a diversas edades segun la temporada. Ademas,
la preferencia por productos organicos en los tratamientos ha ido ganando fuerza, reflejando una mayor
conciencia ambiental entre los consumidores (Lara, 2020). Las importaciones de insumos destinados a
la fabricacion de esmaltes para ufias en el pais han alcanzado cifras millonarias, reflejando un aumento
del 39% en comparacién con afios anteriores, los principales paises proveedores de estos insumos son
Colombia, Pert y Estados Unidos. En el transcurso del presente afio, se anticipa que los ingresos del
sector en Ecuador llegaran a aproximadamente 24,02 millones de ddlares, evidenciando un incremento



anual previsto del 2,59%. En una perspectiva global, se destaca que China encabeza la generacion de
ingresos en esta industria, proyectando alcanzar la cifra mas significativa con 2.085 millones de délares
para el mismo afo (Statista, 2024).

1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Teoria del Crecimiento Endégeno de Paul Romer

De acuerdo con Torres y Duran (2023), este fundamento tedrico constituye un marco crucial en la
economia contemporanea dado que el fortalecimiento econémico no se limita a factores exdgenos, como
la acumulacion de capital o los avances tecnolégicos que simplemente ocurren de manera independiente;
en cambio puede ser impulsado internamente por el saber y la innovacién. En opiniéon de Dwike (2022)
el papel central del conocimiento como motor del desarrollo se destaca en su modelo de crecimiento
enddgeno, donde el progreso tecnolégico es el resultado de la inversién en investigacion y desarrollo
(1+D) y la acumulacién de capital humano. En este marco tedrico, se postula que el conocimiento no sufre
los rendimientos decrecientes tipicos de los factores tradicionales de produccion; al contrario, conforme
se invierte en investigacion se generan externalidades positivas que benefician a la sociedad en su
conjunto, este proceso de acumulacion de informacion puede conducir a una mejora a largo plazo.

En los spas de uiias ubicados en zonas urbanas, un equipo altamente calificado y especializado
en técnicas de ufas y servicios de spa puede mejorar la calidad de la atencion ofrecida, la acumulacion
de conocimiento se relaciona con la mejora constante de técnicas, procedimientos y enfoques
terapéuticos encaminados a diferenciarse en el mercado. Asi mismo, compartir mejores précticas y
colaborar con otras empresas del sector podria generar un ambiente propicio en beneficio del crecimiento
colectivo.

1.1.2 Modelo de Calidad del Servicio (SERVQUAL) de Parasuraman, Zeithaml y Berry

En conformidad con Jeyapaul y Christa (2023), el modelo se basa en la premisa de que la calidad de la
asistencia se mide a través de la percepcion del cliente en comparacion con sus expectativas. La esencia
del SERVQUAL radica en cinco dimensiones clave que influyen en la calidad del servicio: fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad. La dimensién de fiabilidad aborda la
consistenciay la habilidad de proporcionar la atencion prometida, mientras que la capacidad de respuesta
se centra en la disposicién del personal para ayudar y resolver problemas de manera eficiente. La
seguridad se refiere a la confianza que el cliente deposita en la integridad del trabajo, mientras que la
empatia se vincula con la atencion personalizada y el cuidado hacia las necesidades individuales del
cliente. Por udltimo, la tangibilidad se relaciona con los elementos fisicos y visibles como las instalaciones
y la presentacion del personal (Chatterjee, Ghatak, Nikte, Gupta y Kumar, 2023).

En el sector de los spas, los clientes valoran no solo los productos de belleza en si, también la
experiencia general, por eso innovaciones en técnicas de tratamiento, productos utilizados, y en la
ambientacién del spa pueden mejorar la satisfaccion del cliente. Con la intensa competencia, la revision
de la literatura sefala que solo aquellos que logren mantener altos estandares de calidad siguiendo un
modelo especifico pueden destacar y ganar ventaja competitiva.

1.1.3 Concepto de Co-Creacién del Valor por Prahalad y Ramaswamy
Va mas alla de la perspectiva tradicional de que la empresa proporciona un servicio y el cliente
simplemente lo consume; en cambio, destaca el proceso colaborativo que involucra activamente a los
clientes en la definicion y mejora de los servicios (Colombo, Hoisl, Reichstein y Torrisi, 2023). Desde la
perspectiva de Lee y Wang (2020) un claro ejemplo de construccion de valor se puede observar en las
plataformas en linea, donde los usuarios participan activamente en la creacion de contenido, el desarrollo
de productos y la mejora continua de los recursos, este enfoque no solo impulsa la innovacion, sino que
fortalece la relacion entre la empresa y el publico objetivo, creando una conexion mas sélida y duradera
con la marca. En vista que la retroalimentacion constante es esencial, los salones pueden implementar
mecanismos con el propdsito de recopilar comentarios, ya sea a través de encuestas, redes sociales o
interacciones directas. Con la informacion analizada, la co-creacion no se limita solo a los consumidores;
también puede incluir la colaboracion con profesionales de la industria, es decir trabajar estrechamente



con estilistas, disefiadores de extensiones y expertos en cuidado de la piel con miras a desarrollar
servicios mas innovadores y de alta calidad.

1.1.4 Teoria de la Difusién de la Innovacion de Everett Rogers
Se comprende el proceso mediante el cual las innovaciones son adoptadas por diferentes segmentos de
la poblacion a lo largo del tiempo. En este apartado se identificaron cinco categorias de adoptantes que
estan conectados al sector estudiado:

a) Los innovadores, aquellos individuos vanguardistas y dispuestos a asumir riesgos de nuevas
técnicas de disefio, productos especializados o herramientas.

b) Le siguen los adoptantes tempranos, lideres de opinién que influyen en los demas ya que otros en
la industria observan y siguen sus elecciones y recomendaciones (Uyob, Ku Bahador y Saad,
2023).

c) Los establecimientos emergentes buscan mantenerse actualizados para satisfacer las
expectativas cambiantes de la clientela.

d) Los establecimientos con mas experiencia se constituirian de otros locales que debieron esperar
hasta capacitar al personal y evaluar la eficacia de las innovaciones en la competencia

e) El grupo de rezagados, que se resiste a cambios significativos, prefiriendo mantener practicas
tradicionales (Arkalgud y Partridge, 2020)

Al identificar categorias de adoptantes, desde los innovadores hasta los rezagados, se reconoce
la diversidad en la aceptacién de nuevas técnicas y productos en este sector, incluso la importancia de
la comunicacién efectiva, tanto interna como externa, resalta cémo el sistema social y las interacciones
influyen en el proceso, en tanto que la narrativa convincente tiene el potencial de mitigar varios factores,
incluyendo la disposicién de los propietarios para probar nuevas cosas, la demanda del publico, la
competencia en el mercado y la percepcion de los beneficios y riesgos asociados con el progreso.

El sistema social en el que se implementa la modernizacién incluye normas y valores culturales,
asi como las interacciones interpersonales, influye significativamente en el proceso de adopcion. Por tal
motivo, la comunicacion efectiva dentro de la comunidad de estilistas y hacia los clientes, juega un papel
crucial en el proceso de difusién ya que se respalda en la demostracién de los beneficios y en la creacion
de una narrativa convincente (Kusumanegara, Putra, Fitriyah y Muldi, 2022).

1.1.5 Teoria de la Innovacion de Schumpeter

Influye en el andlisis de los procesos econdmicos dindmicos centrdndose en la capacidad de las
empresas a fin de introducir innovaciones significativas en la introducciéon de nuevos productos, la
implementacién de métodos de produccidon mas eficientes, la conquista de nuevos mercados o la
reorganizacion empresarial. Estos procesos disruptivos, denominados destruccion creativa, implican la
obsolescencia de las viejas estructuras econdmicas y la emergencia de nuevas configuraciones mas
dinamicas; en cambio, el ciclo econémico se caracteriza por la sucesion de fases de expansion y
contraccion, siendo los periodos de expansion impulsados por rafagas de avances que generan un
impulso econémico positivo. Sin embargo, esta dindmica no es sostenible indefinidamente, ya que la
estabilidad inherente a las fases de contraccién eventualmente da paso a un nuevo ciclo de renovacién
y crecimiento (Prama y Lusikooy, 2024). En los centros de belleza, la incorporacién de sistemas de
gestién, reservas en linea o incluso técnicas de decoracion asistidas por computadora puede
considerarse una forma de innovacion.

Finalmente, el objetivo general de este estudio consiste en determinar las tendencias de mercado e
innovacion de servicios en los spas de ufias de Guayaquil para el afio 2023. En direccion a lograr este
propésito, se han establecido objetivos especificos que guiaran la investigacién, el primero conlleva
identificar el comportamiento del mercado de spas de ufias en Guayaquil tomando en cuenta las
preferencias de los clientes; el segundo plantea analizar la innovacidn de servicios en los spas de ufias
de Guayaquil; y el tercero conduce a proponer estrategias de marketing digital exitosas para incrementar
la participacion de mercado en spas de ufias en Guayaquil.

2. Materiales y método
El alcance del estudio es descriptivo que se centra en la recopilacién y presentacion de informacion



para describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, sin manipulacion de variables. Su
objetivo principal es ofrecer una comprensién exhaustiva de un tema especifico, destacando sus
rasgos distintivos (Jilcha, 2019). Por tanto, la investigacion de tipo descriptivo busca describir
detalladamente las tendencias de mercado y las innovaciones en los servicios de Spas de ufias en
Guayaquil para el afio 2023 con la intencién de obtener una comprension completa de las
caracteristicas particulares de este sector en un momento especifico.

Para obtencién de la poblacién de la presente investigacién se consideré a la poblacién de la
existencia de 1°016.082 personas que corresponden a la poblacién econémicamente activa (PEA)
de Guayaquil para el afio 2021, segun la Direccion de Obras Publicas a través de la Unidad de
Estudios y Programacion de la ciudad de Guayaquil.

En cuanto al disefio, la investigacién es mixta dado que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprensién mas completa de un tema (Sambrano, 2020). Es
aplicable en el estudio de tendencias de mercado e innovacion de servicios en spas de ufias de
Guayaquil, porque permite analizar estadisticas sobre preferencias y comportamientos de los
consumidores (cuantitativo), asi como explorar percepciones y experiencias personales (cualitativo),
ofreciendo una vision integral de las dinamicas del mercado y las oportunidades de innovacion.

Za’xpxq
n=s————,
o2

Donde:

n es el tamafio de la muestra,

Z es el valor de la distribucién normal correspondiente al nivel de confianza deseado (por
ejemplo, Z=1.96 para un 95% de confianza),

p es la proporciéon estimada del fendmeno a estudiar (si no se tiene una estimacién, se
puede usar p=0.5 para maximizar el tamafio de la muestra),

qes1-p,

e es el error tolerable (por ejemplo, e=0.05 para un 5% de error).

_ (1,260.987)x(1.96% )x 0.50x0.50

_.((1,260_987—1)x(0_052)+(1_962 )x 0.5020.50) = 384

| 384 | TAMARO DE LAMUESTRA |

Una vez calculado el tamafio de la muestra, que resulté en 384 personas, se seleccionaron
aleatoriamente individuos de la poblacién de clientes de Spas de ufias en Guayaquil para
participar en las encuestas. Esta muestra representativa permitié obtener informacién sobre
las preferencias de los clientes y las tendencias del mercado en los servicios de Spas de
ufias en Guayaquil en el afio 2023.

Respecto a las técnicas, una encuesta recoge datos cuantitativos de grupos amplios
mediante preguntas estructuradas, mientras que las entrevistas ofrecen datos cualitativos profundos
a través de preguntas abiertas en interacciones directas (George, 2022). La recoleccién de datos
se realizé mediante encuestas y entrevistas. La encuesta se realizé a la muestra resultante,
personas que acuden a los Spas de ufias en Guayaquil, y el cuestionario estuvo compuesto por 12



preguntas que abordaron la edad, frecuencia de visita, experiencia, factores de eleccion, servicios
mas importantes, tendencia e innovaciones en los servicios de Spa. Por otro lado, las entrevistas
se llevaron a cabo a tres propietarios de los Spas de ufias, por medio de seis preguntas orientadas
al comportamiento actual del mercado, los servicios mas solicitados, técnicas o tratamiento
innovadores, recepcion de las innovaciones, tendencias que estan implementando en sus servicios
y desafios que enfrentan para mantenerse al dia con las tendencias del mercado. De esta manera,
se obtuvo una visiéon completa y detallada de las tendencias de mercado e innovaciones en los
servicios de Spas de ufias en Guayaquil durante el afio 2023.

El método de investigacién para el estudio fue deductivo - inductivo; el método deductivo
comenz6 con una teoria y luego se buscaron datos para probarla; por otro lado, el método inductivo
partié6 con la recopilacion de datos (Streefkerk, 2019). A través de encuestas a los clientes y
entrevistas a los propietarios de los Spas de ufias, se recopilé informacién para alcanzar los
objetivos planteados.

3. Resultados

3.1 Presentacioén y analisis de las encuestas
Figura 1
Rango de edad
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18-24 | TUTEUIUEUIEEIIIIR  49,20%
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El presente estudio se centra en analizar las tendencias de mercado e innovacién de servicios en
los Spas de uias de Guayaquil durante el afio 2023. Por lo que segun los resultados ilustrados en
la figura 1 muestran que la mayoria de los clientes de los Spas de ufias en Guayaquil durante el
afio 2023 pertenecen al rango de edad de 18 a 24 afios, representando el 49.2% del total. Le sigue
de cerca el grupo de 25 a 34 afios, con un 45.3%. Esta distribucion sugiere una tendencia marcada
hacia una clientela mas joven en este mercado, lo que podria influir en las estrategias de marketing
y servicios ofrecidos por los Spas de ufias de la ciudad. Aunque el grupo de 35 a 54 afios es menos
representado, aln puede ser un segmento relevante para considerar en las estrategias de negocio
e innovacion.

Figura
Frecuencia visita mensual
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Los resultados que se muestran en la figura 2 sugieren que la gran mayoria de los
encuestados visitan el spa de ufias una o dos veces al mes, lo que representa un porcentaje
considerablemente alto del total. Esto sugiere que la mayoria de los clientes tienen una frecuencia
de visita relativamente baja, lo que podria indicar que utilizan los servicios del spa de ufas de
manera ocasional o esporadica. Por otro lado, las visitas mas frecuentes, como aquellas que ocurren
tres o0 mas veces al mes, son menos comunes, lo que sugiere que una minoria de clientes son
usuarios muy regulares del spa de ufias. Esta informacion es relevante para entender los habitos
de consumo de los clientes y puede influir en la planificacion de servicios y promociones dentro del
spa de ufias para adaptarse mejor a las necesidades y preferencias de los clientes.

Figura
Calificacion de experiencia en spa
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Segun la figura 3 los datos revelan que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion
neutral o positiva sobre su experiencia general en spas de ufias en Guayaquil. El porcentaje mas
alto corresponde a aquellos que califican su experiencia como neutral, seguido por aquellos que se
declaran satisfechos. Sin embargo, una proporcidn significativa de encuestados expresaron niveles
de insatisfaccion, aunque en menor medida en comparacion con los que se consideran satisfechos
0 neutrales. Esta distribucién sugiere que, si bien la mayoria de los clientes tienen una percepcién
favorable de su experiencia en los spas de ufias de la ciudad, aun hay margen para mejorar y
abordar las areas de preocupacion identificadas por aquellos que expresaron insatisfaccion. La
retroalimentacién proporcionada por los clientes insatisfechos puede ser especialmente valiosa para
identificar oportunidades de mejora y mantener la satisfaccion general del cliente en este sector.



Figura
Factores que influyen al seleccionar spa
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De acuerdo con la figura 4 los factores que mas influyen en la eleccién al seleccionar un
Spa de ufias son la calidad del servicio y las recomendaciones de amigos o familiares. La calidad
del servicio es mencionada como un factor relevante de manera independiente y también
combinada con otros factores como el resultado obtenido y los precios competitivos. Por otro lado,
las recomendaciones de amigos o familiares también tienen un impacto significativo en la decision,
y son mencionadas tanto por si solas como en combinacion con la calidad del servicio; esto sugiere
qgue los clientes valoran altamente la calidad del servicio y confian en las recomendaciones
personales al momento de elegir un Spa de ufias en Guayaquil.

Figura
Influencia en involucrarse al sector cosmético
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Los datos que se muestran en la figura 5 indican que la mayoria de los encuestados no
consideraron que la falta de oportunidades de empleo tradicional influyera en su decision de
involucrarse en un negocio multinivel en el sector de la cosmética. Las combinaciones mas comunes
de servicios mencionados, como la manicure tradicional, pedicure y tratamientos en ufias acrilicas
y de gel, sugieren una preferencia por servicios relacionados con el cuidado y la estética de las
ufas. Si bien algunos encuestados mencionaron la combinacién de servicios de manicure
tradicional con masajes relajantes o tratamientos en ufias acrilicas y de gel, la falta de mencién de
la influencia de la falta de oportunidades de empleo tradicional sugiere que otros factores podrian
haber sido mas relevantes en la decision de involucrarse en un negocio multinivel en este sector.
Esto indica que podria haber otros motivadores, como la pasion por el cuidado personal, la
flexibilidad laboral o el potencial de ingresos, que podrian haber sido mas influyentes en la eleccién
de participar en este tipo de negocio.



Figura
Medio para reservar servicios
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Por su parte, en la figura 6 muestra que los encuestados prefieren reservar los servicios del
spa en linea, representando casi la mitad del total de respuestas, esta preferencia por las reservas
en linea sugiere una tendencia hacia la conveniencia y la accesibilidad que ofrecen las plataformas
digitales. Sin embargo, una proporcion significativa de encuestados aun prefieren reservar en
persona, lo que puede indicar una preferencia por la interaccion directa y la comunicacion cara a
cara al hacer reservas de servicios de spa; por otro lado, el uso del teléfono para reservar servicios
de spa es menos comun, pero adn representa una opcién para algunos clientes.

Figura
Medio de informacién sobre ofertas y promociones
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Segun la figura 7 los encuestados prefieren ser informados sobre las ofertas y promociones
a través de redes sociales, esta preferencia por las redes sociales sugiere una alta dependencia y
confianza en plataformas digitales para acceder a informacion sobre ofertas y promociones.
Ademas, el uso de aplicaciones moviles también es significativo, aunque en menor medida, lo que
indica una disposicion a utilizar tecnologia movil para recibir informacion sobre ofertas. Por otro lado,
el correo electrénico y los mensajes de texto son menos preferidos como medios de comunicacion
para recibir informacion sobre promociones, pero aun tienen una cantidad considerable de
respuestas. La preferencia por las redes sociales y las aplicaciones méviles sugiere que los
establecimientos de spa de ufias en Guayaquil podrian beneficiarse de una estrategia de marketing
digital sélida para llegar a su audiencia y promocionar sus ofertas y promociones de manera efectiva.

Figura
Innovaciones en el spa de ufas



Servicio de cafeteria/bar para los acompafiantes [N 22,40%

Microdermoabrasién y ozonoterapia [l 3,60%

Manicura y decoracién de ufias con productos
ecoldgicos

Tratamientos de parafina para manos y pies  [[INNNENEGEGEGEGEGEEE 19%

I 7,30%

Disefios personalizados [ 25,30%
Decoraciénen 30 [N 22,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

La figura 8 relacionada con las innovaciones méas experimentadas recientemente en los
spas de ufias incluyen disefios personalizados y decoracion en 3D, estas innovaciones sugieren
una tendencia hacia la personalizacién y la creatividad en los servicios ofrecidos por estos
establecimientos. Ademas, los tratamientos de parafina para manos y pies también han sido
experimentados recientemente por una proporcion significativa de encuestados, lo que indica un
enfoque en el cuidado y la hidratacion de la piel. Por otro lado, servicios como manicuray decoracion
de ufias con productos ecoldgicos y microdermoabrasion y ozonoterapia Son menos comunes, pero
aun presentes en cierta medida. Sorprendentemente, el servicio de cafeteria/bar para los
acompafiantes también ha sido una innovacién experimentada recientemente, lo que sugiere un
enfoque en la comodidad y la experiencia del cliente dentro del establecimiento.

Figura
Recomendacioén para unirse a empresa multinivel
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Los datos de la figura 9 muestran que la mayoria de los encuestados dieron una calificacion
positiva a la recomendacion de un conocido o familiar para unirse a la empresa multinivel. Una
proporcién considerable también se mostré neutral respecto a esta recomendacion. Por otro lado,
hubo una minoria que expresé insatisfaccién o gran insatisfaccion, pero representan una proporciéon
menor en comparacion con aquellos que se sienten satisfechos o neutrales. Esto sugiere que, en
general, la recomendacion de un conocido o familiar tuvo un impacto positivo en la decisiéon de
unirse a la empresa multinivel para la mayoria de los encuestados.

Figura
Contenido de agrado en redes sociales
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Las respuestas de la figura 10 muestran que los tipos de contenido mas populares y que
influyen en la subscripcion a las redes sociales de un Spa de ufias son las imagenes y videos del
servicio, las promociones y los testimonios. La mayoria de los encuestados expresaron preferencia
por ver imagenes y videos del servicio, lo que sugiere un interés en conocer los servicios y la calidad
ofrecida por el Spa de ufias. Ademas, las promociones y los testimonios también son considerados
necesarios, lo que denota que los clientes valoran las ofertas especiales y la retroalimentacion
positiva de otros clientes al momento de decidir subscribirse en las redes sociales del Spa de uias.
Estos hallazgos subrayan la importancia de ofrecer contenido visual atractivo y promociones en las
redes sociales para atraer y retener seguidores.

3.2 Analizar lainnovacion de servicios en los spas de ufias de Guayaquil

Entrevistado 1: Cinco afios con centro estético Spa (Centro de Guayaquil)

Entrevistado 2: Nueve afios con centro estético Spa (Norte de Guayaquil)

Entrevistado 3: Siete afios con centro estético Spa (Norte de Guayaquil)

Tabla 1.

Principales hallazgos de cada entrevistado segln las preguntas realizadas

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
¢Coémo describiria el Crecimiento Creciente Demanda de
comportamiento  actual del constante, demanda  competencia, servicios de lujo,
mercado de spas de ufas, de personalizacién, tecnologia en técnicas de spa
existen tendencias notables? salud y  reservas y  tradicionales, nalil
sostenibilidad. seguimiento, art personalizado.
enfoque en
diversidad.
¢ Cuales son los servicios mas  Manicure clasica, Tratamientos spa  Tratamientos de
solicitados en su spa de ufias? pedicure bésica, manos |y pies, uias de gel vy
esmaltado disefios de ufias acrilico, manicure

semipermanente.

personalizados vy

y pedicure de lujo.




nail art.

¢Han implementado o Considerando Implementado Considerando
considerado nuevas técnicas 0 tratamientos de uflas  servicio de “nail  tratamientos de
tratamientos innovadores de fibra de vidrio. dipping” o] ufias de
recientemente? inmersion de ufias. porcelana.

¢, Qué estrategias de Marketing  Colaboracién  con  Creacion de Resefas y
Digital le resultaron exitosas en influencers. contenido testimonios en

Su negocio?

Campaias de
publicidad pagada
en Facebook e
Instagram.

mediante un blog y
videos tutoriales.

Instagram y Tik
Tok

¢,Cudl es el impacto en su  Aumento de  Aumento en  Aumento en

negocio luego de la aplicacion reservas Mayor  interaccion digital, clientela

de Marketing Digital? visibilidad y  reservas y Vvisitas recurrente y

captacion de clientes  al establecimiento. referidos, mejora
potenciales. en la percepcion

de Crecimiento en
la rentabilidad del
negocio.

En la era digital, ¢cuales Redes sociales  SEO, marketing de  Colaboracion con

considera que son las activas, anuncios  contenido  como influencers, correo

estrategias de marketing digital pagados en blogs y videos electrénico

mas efectivas para atraer a Facebook e instructivos. marketing.

nuevos clientes? Instagram.

Basado en su experiencia, Mantenerse al tanto  Atencion al cliente, Enfoque en

Jpodria proporcionar alguna de tendencias, experiencias calidad de

recomendaciébn para otros explorar nuevas  excepcionales, servicios y

propietarios de Spas de uflas  técnicas, personalizacion de productos,

en Guayaquil que buscan capacitacién del Servicios. mantener

mejorar su presencia en el  personal. comunicacion

mercado y mantenerse abierta con

innovadores? clientes.

Nota. La tabla muestra el resultado de las entrevistas efectuadas a personas que estan relacionadas
con las tendencias de mercado e innovacion de servicios en Spas de ufias de Guayaquil. Fuente:
Tomado de las entrevistas.

En los resultados enfocados a conocer el comportamiento del mercado en relacién a los spas se
destaca como los entrevistados concuerdan en que este es un nicho que aun se encuentra en
desarrollo, pero tiene una gran demanda, siendo un servicio de lujo, tanto en técnicas tradicionales
de spa o como servicios mas personalizados. De esta manera se ha podido constatar mediante las
declaraciones de los entrevistados como ante la demanda han implementado nuevas técnicas;
especialmente en lo que se trata de las ufias.

Con respecto al impacto del marketing digital en los negocios de este tipo los entrevistados han
sabido argumentar que han notado un aumento de las interacciones en las redes sociales y con ello
una creciente clientela, dado que las colaboraciones con influencers, la constante creacion y
publicacion de contenido, junto con las recomendaciones y testimonios de los cliente ha sido vital
para darle a los spa en las redes sociales una mayor visibilidad permitiéndole llegar a potenciales
clientes.



3.3. Proponer estrategias de marketing digital exitosas para incrementar la participacion de
mercado en spas de ufias en Guayaquil.

3.3.1 Presencia activa en redes sociales

Mantener una presencia activa en redes sociales es una estrategia fundamental para los Spas de
ufias en Guayaquil en la actualidad. Las redes sociales ofrecen una plataforma poderosa para
conectarse con los clientes, compartir contenido relevante y promocionar los servicios del spa. Al
publicar regularmente contenido visual atractivo, como imagenes y videos de tratamientos de ufas,
manicuras, pedicuras y otros servicios, los Spas de ufias pueden mostrar la calidad de sus servicios
y captar la atencion de su audiencia. Ademas, las redes sociales brindan la oportunidad de
interactuar directamente con los clientes, responder preguntas, recibir comentarios y proporcionar
atencion al cliente en tiempo real, lo que contribuye a una experiencia mas personalizada y
satisfactoria para los clientes. Es necesario utilizar una variedad de plataformas sociales populares,
como Instagram, Facebook y TikTok, para llegar a diferentes segmentos de la audiencia y maximizar
el alcance. Ademas, la programacién regular de publicaciones y la participacién en tendencias y
hashtags relevantes pueden ayudar a aumentar la visibilidad y el compromiso con la marca del spa.
En sintesis, una presencia activa en redes sociales no solo aumenta la visibilidad del Spa de ufas,
sino que también fortalece la relacién con los clientes y contribuye al crecimiento y éxito general del
negocio.

Figura 1
Historias en redes sociales
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Asimismo, se recomienda crear publicaciones informativas y atractivas en sus redes sociales,
compartiendo contenido relevante sobre tratamientos de ufias, tendencias de belleza, consejos de
cuidado personal y promociones especiales. Estos posts deben disefiarse para mantener a la audiencia
comprometida, brindar valor agregado y promover la marca del spa de manera efectiva, lo que contribuye
a aumentar la visibilidad y el atractivo del negocio en linea.



Figura
Post en redes sociales
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3.3.2 Promociones exclusivas para seguidores

Las promociones exclusivas para seguidores en redes sociales representan una estrategia efectiva
para aumentar la participacion y fomentar la lealtad de los clientes en los Spas de ufias de
Guayaquil. Estas promociones especiales pueden incluir descuentos exclusivos, ofertas limitadas
en el tiempo o regalos adicionales al reservar ciertos tratamientos. Al ofrecer estas promociones
solo a los seguidores de las redes sociales, se crea un sentido de pertenencia y privilegio entre la
comunidad en linea, lo que puede motivar a los clientes a seguir la cuenta del spa y estar atentos a
futuras ofertas. Ademas, estas promociones pueden servir como una forma efectiva de recompensar
y agradecer a los seguidores por su apoyo continuo, lo que puede generar una mayor satisfaccion
y lealtad hacia la marca del spa. En resumen, las promociones exclusivas para seguidores son una
estrategia poderosa para aumentar la participacion y fomentar la conexién emocional con los
clientes en el entorno digital. Existen varias opciones de promociones exclusivas que pueden ser
implementadas por un Spa de ufias en Guayaquil para atraer y fidelizar clientes:

e Descuentos para seguidores: Ofrecer descuentos especiales exclusivamente para
seguidores en redes sociales, donde los clientes pueden obtener un porcentaje de
descuento en determinados servicios al mostrar que siguen al spa en sus perfiles sociales.

e Regalos adicionales: Al reservar ciertos tratamientos o paquetes, los clientes pueden
recibir regalos adicionales, como un esmalte de ufias de lujo, un pequefio kit de cuidado de
ufas, o un producto de belleza complementario.

e Ofertas limitadas en el tiempo: Anunciar ofertas especiales con un tiempo limitado de
duracidn, donde los clientes pueden obtener un servicio adicional de forma gratuita o a un
precio reducido al reservar durante un periodo especifico.

e Programas de referidos: Implementar un programa de referidos donde los clientes
existentes pueden recibir descuentos o créditos en sus préximos servicios por referir a



nuevos clientes al spa.

e Promociones de cumpleafios: Ofrecer descuentos o tratamientos especiales a los clientes
en su cumpleafios, como una forma de celebrar y agradecer su lealtad.

e Paquetes de membresia: Crear paquetes de membresia exclusivos para seguidores en
redes sociales, donde los clientes pueden disfrutar de beneficios adicionales, como
tratamientos mensuales especiales, acceso a eventos exclusivos o descuentos en
productos de cuidado personal.

3.3.3 Optimizacion y reserva en linea

La optimizacién del proceso de reserva en linea es esencial para la comodidad y la satisfaccion
del cliente en los Spas de ufias de Guayaquil. Un sitio web facil de navegar y optimizado para dispositivos
moviles garantiza una experiencia de reserva sin problemas, lo que puede aumentar la probabilidad de
gue los clientes completen sus reservas. Implementar un sistema de reserva en linea intuitivo y eficiente
permite a los clientes seleccionar facilmente los servicios deseados, elegir el dia y la hora de su cita, y
realizar el pago de manera segura. Ademas, ofrecer la opcién de reserva en linea permite a los clientes
planificar y asegurar sus citas con anticipacion, lo que puede ayudar a reducir el tiempo de espera en el
establecimiento y mejorar la experiencia general del cliente.

El Spa de ufias en Guayaquil implementara un sistema de reserva en linea optimizado a través
de WhatsApp, ofreciendo a los clientes una manera conveniente y accesible de programar sus citas.
Mediante la integracion de un enlace directo en las redes sociales del spa, los clientes podran acceder
facilmente al sistema de reserva y seleccionar el turno disponible que mejor se ajuste a sus necesidades.
Este enfoque simplificado eliminara las barreras para la reserva, permitiendo a los clientes realizar el
proceso con tan solo unos pocos clics desde sus dispositivos moviles. Ademas, al utilizar WhatsApp
como plataforma de reserva, se facilitara la comunicacién directa entre el spa y los clientes, lo que
permitira resolver cualquier pregunta o inquietud de manera rapida y eficiente. En resumen, la
optimizacién y reserva en linea a través de WhatsApp brindara una experiencia de reserva conveniente
y sin complicaciones, mejorando la satisfaccion del cliente y fortaleciendo la relacién con la marca del
Spa de ufias en Guayaquil.

Figura 3
Conversacion en WhatsApp
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3.3.4 Programas de fidelizacion

La implementacion de programas de fidelizacion es una estrategia efectiva para fortalecer la relacion con
los clientes y fomentar la lealtad hacia el Spa de ufias en Guayaquil. Estos programas ofrecen incentivos
y recompensas a los clientes frecuentes, como descuentos especiales, tratamientos gratuitos o regalos
exclusivos, como forma de agradecimiento por su continua preferencia. Al participar en el programa, los
clientes se sienten valorados y reconocidos, lo que aumenta su satisfaccion y les incentiva a volver al
spa en el futuro. Ademas, los programas de fidelizacién pueden ayudar a incrementar la retencion de
clientes, ya que aquellos que se benefician de las recompensas tienen menos motivos para buscar
servicios similares en otros establecimientos. Estos programas también pueden generar un boca a boca
positivo, ya que los clientes satisfechos pueden compartir su experiencia con amigos y familiares, lo que
a su vez puede atraer nuevos clientes al spa. Los programas de fidelizacion son una herramienta
poderosa para construir relaciones soélidas con los clientes, fomentar la lealtad y promover el crecimiento
sostenible del Spa de ufias en el mercado de Guayaquil. Aquellos programas que podrian implementarse
en un Spa de ufias en Guayaquil son:

e Tarjeta de fidelizacion: Ofrecer a los clientes una tarjeta de fidelizacion donde acumulan puntos
por cada visita al spa. Una vez que acumulan suficientes puntos, pueden canjearlos por
tratamientos gratuitos o descuentos en servicios futuros.

¢ Programa de cumpleafos: Enviar a los clientes un cupdn especial o un descuento exclusivo en
su cumpleafios, como una forma de mostrar aprecio por su lealtad y celebrar su dia especial.

o Ofertas exclusivas paramiembros: Crear un programa de membresia donde los clientes pueden
pagar una tarifa anual o mensual para acceder a beneficios exclusivos, como descuentos
especiales, tratamientos gratuitos en su aniversario y acceso a eventos exclusivos del spa.

o Referidos y recompensas: Incentivar a los clientes existentes a referir nuevos clientes al spa
ofreciéndoles descuentos o tratamientos gratuitos cuando sus referidos realicen una reserva. Esto
no solo ayuda a atraer nuevos clientes, sino que también recompensa a los clientes actuales por
Su apoyo continuo.

e Programas VIP: Identificar a los clientes mas leales y frecuentes y ofrecerles un estatus VIP
especial con beneficios adicionales, como acceso prioritario a citas, servicios exclusivos y regalos
de lujo.

Estos programas de fidelizacién pueden adaptarse segun las necesidades y preferencias
especificas del Spa de ufias y su audiencia en Guayaquil, con el objetivo de promover la lealtad del cliente
y aumentar la retencién a largo plazo.

3.3.5 Presencia en el campo o mercado
En el campo guayaquilefio se ha tomado una muestra de 384 personas que son clientes de los spas de
ufias de la ciudad de Guayaquil. Se propone una participacién mas visible en la presencialidad que a su
vez encamine a la interaccion a través de redes sociales que esta asociado al marketing digital que cada
spa manaje, esto segun en las entrevistas que se realizaron a los propietarios de los spas de ufias en la
ciudad. Los tres entrevistados coinciden que la presencia en el mercado se basa en el comportamiento
actual y que a su vez este mercado de spas de ufias va en crecimiento y acogiendo mayor demanda,
también que la competencia va creciendo, pero la necesidad de aprender nuevas técnicas va en acenso.

3.3.6 Propuestas de estrategias de marketing para los spas de ufias de Guayaquil.

Nuevas técnicas o tratamientos innovadores



Los expertos en spas de ufias mencionan tres principales técnicas innovadoras, especificando a
continuacion:

a) las ufias de fibra de vidrio van innovando el mercado,

b) las ufias de “nail dipping” o las inmersiones de ufias van a la vanguardia vy,

¢) las ufias de porcelana.

Estrategias de Marketing Digital

Se menciond varias estrategias que consideran los expertos que tendran éxito para los spas de ufias,
entre esas estrategias esta la colaboracion con influencers, compafias de publicidad paga en las
plataformas de Facebook e Instagram, la creacién de contenido a través de blogs y videos tutoriales
relacionados al tratamiento de ufias, ademas se mencioné que es de mucha importancia las resefias y
testimonios que tienen los clientes, esto dandose a través de las redes sociales como Instagram y TikTok.

Mejorar y mantener presencia en el mercado a través de la innovacion

Las recomendaciones de los expertos son concisas y muy realistas, donde se recomiendo que se debe
mantener actualizacién en las tendencias, descubrir nuevas técnicas, y capacitar a todo su personal,
porque se considera que la atencion al cliente es fundamental también para complementar el servicio,
crear buenas experiencias y personalizar el servicio brindado con una comunicacién clara y abierta.
Ademas, se mencion6 que los servicios deben tener un enfoque hacia la calidad y no dejar a un lado la
calidad de los productos que se proporcionan a los clientes.

4. Conclusiones y discusion

Los resultados obtenidos de la encuesta revelan tendencias clave que pueden influir en las estrategias
comerciales y de marketing de los Spas de ufias en Guayaquil. Primero, es importante destacar que el
grupo demografico mas representativo entre los encuestados fue el de 18 a 24 afios. Esto demuestra
una clientela predominantemente joven en este mercado, lo que sugiere la necesidad de adaptar las
ofertas y promociones para satisfacer las preferencias de esta audiencia clave. En términos de frecuencia
de visita al Spa de ufias, la mayoria de los encuestados indicaron visitar el establecimiento una o dos
veces al mes. Esto resalta la importancia de ofrecer servicios de calidad y promociones atractivas para
fomentar una mayor frecuencia de visita. Ademas, es relevante mencionar que el canal preferido para
reservar servicios es en linea, al igual que la reserva en persona.

En contraste, los hallazgos de Albarracin, Lozada, Marin y Martinez (2021) exponen que las
redes sociales representan la plataforma ideal para que los spas incrementen su visibilidad en el ambito
digital y en la promocién de sus servicios. Esto revela la importancia creciente de la presencia en linea
para los spas, sugiriendo que una estrategia de marketing digital efectiva puede ser fundamental para el
éxito en el sector. Asimismo, Falconi (2022) hall6 que en relacion con las visitas previas a
establecimientos de belleza, la mayoria ha asistido a estos en algdn momento anterior para recibir
servicios de manicura. Mientras que, solo un pequefio grupo de personas expresd que nunca antes
habia visitado un salén de belleza con ese propdsito, lo que difiere del estudio actual, dado que la mayoria
ha visitado al menos 1 o 2 veces este tipo de servicios.

En cuanto a la satisfaccion general con los servicios de Spa de ufias, los resultados muestran
gue la mayoria de los encuestados expresaron una percepcién neutral o positiva; sin embargo, se
observé la presencia de un grupo de personas que demostraron su insatisfaccién, resaltando la
importancia de abordar areas de oportunidad para mejorar la experiencia del cliente. En contraste,
Mangarin y Gonzaga (2021) identificaron en su estudio que el 9,06% de la satisfaccion deriva de la calidad
con la que se proporciona el servicio, encontrando una relacion entre las variables. Ante esta situacion,
la investigacion de Acosta (2022) puso en manifiesto que para garantizar la satisfaccion del cliente logran
captar su atencién mediante sus productos y servicios, al estar al dia con las nuevas tendencias de moda
en cuanto a belleza se refiere, y ofrecen descuentos.



En cuanto a las preferencias de comunicacion y marketing, las redes sociales se destacan como
el canal preferido para recibir informacién sobre ofertas y promociones, en conjunto con el correo
electrénico y las aplicaciones méviles. Esto se respalda por los hallazgos de Freire, Rivera y Ordofiez
(2020) el cual revelaron que la mayoria de las usuarias recurren a las redes sociales para obtener
informacion y comunicarse, destacando como recurso esencial, la red Facebook. Basandose en estos
resultados de la investigacién y el aporte del experto, se busca que el plan de estrategias de Marketing
Digital pueda optimizar la comunicacion utilizando los medios con mayor interaccion. Asimismo, el estudio
de Gutiérrez y Mendoza (2023) sefiala que el medio de comunicacién mas popular entre los entrevistados
para mantenerse en contacto con los clientes es WhatsApp, seguido de la llamada directa y las redes
sociales como Facebook e Instagram. Adicional, se destacé el correo electrénico coincidiendo con el
estudio actual.

En conclusion, se evidencia que la mayoria de los encuestados expresan satisfaccién general
con los servicios ofrecidos, aunque existe un porcentaje significativo que muestra areas de oportunidad
para mejorar la experiencia del cliente. Ademas, se destaca la importancia de la presencia digital,
especialmente en redes sociales y WhatsApp, como canales de comunicacion clave con los clientes. Las
preferencias en cuanto a servicios y promociones, asi como el uso de tecnologias como WhatsApp para
reservar citas, resaltan la importancia de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y de ofrecer
experiencias personalizadas que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes en el
competitivo mercado de spas de ufias en Guayaquil.

Por su parte, la innovacidn de servicios en los spas de ufias de Guayaquil se presenta como un
factor clave para diferenciarse en un mercado competitivo y en constante evolucién. Los resultados
revelan una variedad de innovaciones implementadas por estos establecimientos para satisfacer las
demandas cambiantes de los clientes. Entre las innovaciones mas destacadas se encuentran la
decoracion en 3D, disefios personalizados, tratamientos de parafina para manos y pies, el uso de
productos ecoldgicos en la manicura y decoracion de ufas, asi como la incorporacién de tecnologias
como la microdermoabrasién y la ozonoterapia.

Para incrementar la participacién de mercado en los spas de ufias de Guayaquil, se proponen
las siguientes estrategias de marketing digital: una presencia activa en redes sociales con contenido
relevante y atractivo, promociones exclusivas para seguidores, optimizacion y reserva en linea para
facilitar el proceso de reserva, y programas de fidelizacién para recompensar la lealtad de los clientes.
Estas acciones tienen como objetivo aumentar la visibilidad, la interaccion y la retencion de clientes en
el competitivo mercado de spas de ufias en Guayaquil.
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Anexos

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA VALIDACION DEL/LOS INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION
DE DATOS
1. INSTRUCCIONES PARA VALIDADOR

1. Lea detenidamente los objetivos de la investigacidon y los instrumentos de recoleccién de
informacién.

2. Concluir acerca de la pertinencia entre los objetivos y los items o preguntas del instrumento.

3. Determinarla calidad técnica de cada item, asi como la adecuacién de éstos al nivel cultural, social
y educativo de la poblacién a la que esta dirigido el instrumento.

4. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

5. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes categorias:

CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON LOS OBJETIVOS

Marque en la casilla correspondiente

a. P:Pertinencia
b. NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su opinion.

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

LENGUAIJE

Marque en la casilla correspondiente:
a. 0:Optima

b. B:Buena

c. R:Regular

d. D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinion en el espacio de observaciones.

a. Marque en la casilla correspondiente:
b. A:Adecuado

c. l:Inadecuado
En caso de marcar |, justifique su opinidn en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tema de Articulo Académico: Tendencia de mercado e innovacion de servicios en Spas de
ufias de Guayaquil, afio 2023.

Autor(a): Melanny Dayanna Pacalla Serrano.
Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Encuesta.

Objetivo General: Determinar las tendencias de mercado e innovacién de servicio en centro
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Cargo: Docente
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Fecha: 29 de febrero de 2024 €:1.09213
Observaciones
Generales

Objetivo especifico

Identificar el comportamiento del mercado de Spas de ufias en Guayaquil tomando en cuenta las
preferencias de los clientes.

1. ¢A cual rango de edad pertenece?
- 18-24 afos

- 25-34 afos

- 35-54 afos

- 55 afilos 0 mas

2. ¢Con qué frecuencia visita spas de ufias al mes?

- 1-2 veces
- 3-4 veces



- 5 veces 0 mas
3. ¢Cbémo calificaria su experiencia general en spas de ufias en Guayaquil?
- Muy insatisfecho
- Insatisfecho
- Neutral
- Satisfecho
- Muy satisfecho
4. ¢Qué factores influyen en su eleccién al seleccionar un Spa de ufias?
- Proximidad geografica
- Precios competitivos
- Opiniones y resefias en linea
- Recomendaciones de amigos/familiares
. Calidad del servicio
. Resultado obtenido
. Publicidad observada en redes sociales (Instagram, tik tok)
5. ¢Qué servicios considera mas importantes al elegir un establecimiento?
- Manicure tradicional
- Pedicure
- Tratamientos en ufias acrilicas y de gel
- Masajes relajantes con aceites

. Otros

6. ¢Cbomo prefiere reservar los servicios del spa?
- Enlinea

- En persona

. Teléfono

. Otros
7. ¢Cbémo prefiere ser informado sobre las ofertas y promociones?

- Correo electrénico



- Mensajes de texto

- Redes sociales

- Aplicaciones mdviles

. Presencialmente en el centro estético/spa

. Otros

8. ¢Cudl de las siguientes innovaciones ha experimentado en el spa de ufias recientemente?
- Decoracioén en 3D

- Disefios personalizados

- Tratamientos de parafina para manos y pies

- Manicura y decoracion de ufias con productos ecoldgicos

- Microdermoabrasion y ozonoterapia

. Servicio de cafeteria/bar para los acompafiantes

. Otros

9. ¢Como calificaria la satisfaccién con los servicios innovadores ofrecidos en Spas de
ufias?

- Muy insatisfecho
- Insatisfecho
- Neutral
- Satisfecho
- Muy satisfecho
10. ¢ Qué tipo de contenido le gusta ver en las redes sociales de un Spa de ufias?
- Imagenes y Videos del Servicios
- Promociones
- Testimonios
- Tutoriales y Consejos de Cuidado de Unas

- Concursos
- Actualizaciones de Productos y Servicios

- Preguntas y Respuestas



. Otros
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Objetivos especificos

¢ Analizar la innovacién de servicios en Spas de ufias de Guayaquil.

* Proponer estrategias de marketing digital exitosas para incrementar la participacién de
mercado en Spas de ufias de Guayaquil.

1. ¢, Como describiria el comportamiento actual del mercado de spas de ufias, existen tendencias
notables?

Participante 1:

El mercado de spas de ufias esta experimentando un crecimiento constante, con una
demanda cada vez mayor de servicios de cuidado de ufias y bienestar. Se observa una
tendencia hacia la personalizacion de servicios y productos, con clientes buscando
experiencias Unicas y especificas para sus necesidades. Ademas, la conciencia sobre la
salud y la sostenibilidad esta influenciando las decisiones de compra, con un aumento en la
demanda de productos organicos y naturales.

Participante 2:

El comportamiento del mercado de spas de ufias muestra una creciente competencia, con
una saturacion en ciertas areas urbanas. Las tendencias actuales incluyen la incorporacién
de tecnologia para mejorar la experiencia del cliente, como reservas en linea y sistemas de
seguimiento de citas. Ademas, se observa un enfoque en la diversidad, con una mayor
atencién a la publicidad y los servicios ofrecidos.

Participante 3:

El mercado de spas de ufias esta en constante evolucién, con una demanda creciente de
servicios de lujo y experiencias exclusivas. Se destacan tendencias como la incorporacion
de técnicas de spa tradicionales para ofrecer un enfoque holistico al cuidado de las uias.
Ademas, se observa un aumento en la popularidad de los servicios de nail art
personalizado y disefio de ufias, con clientes dispuestos a pagar mas por servicios Unicos y
de alta calidad.

2. ¢, Cudles son los servicios mas solicitados en su spa de ufias?

Participante 1:

Los servicios mas solicitados en nuestro spa de ufias son el manicure clasico y la pedicure
bésica. Estos servicios son populares entre nuestros clientes porque ofrecen resultados
rapidos y efectivos a precios accesibles. Ademas, los tratamientos de esmaltado
semipermanente también son muy demandados, ya que brindan durabilidad y brillo
prolongado a las ufias.

Participante 2:

En nuestro spa de ufas, los servicios més solicitados son los tratamientos de spa de
manos y pies, que incluyen exfoliacion, hidratacién profunda y masajes relajantes. Los
clientes buscan una experiencia completa de cuidado de ufias y bienestar, por lo que estos
servicios son muy populares. Ademas, los disefios de ufias personalizados y el nail art
también son bastante solicitados, ya que permiten a nuestros clientes expresar su estilo y
personalidad a través de sus ufias.

Participante 3:

En nuestro spa de ufias, los servicios mas solicitados son los tratamientos de ufias de gel y
acrilico. Muchos clientes buscan una solucion duradera y resistente para sus ufias, por lo
gue optan por estos servicios que ofrecen resultados de alta calidad y larga duracion.
Ademas, los servicios de manicure y pedicure de lujo, que incluyen bafios de parafina'y



envolturas de aceite caliente, también son muy populares entre aquellos que buscan una
experiencia de spa completa y rejuvenecedora.

3. ¢Han implementado o considerado nuevas técnicas o tratamientos innovadores
recientemente?

Participante 1:

Recientemente hemos considerado la implementacién de tratamientos de ufias de fibra de
vidrio. Esta técnica innovadora ofrece una alternativa mas duradera y natural al tradicional
acrilico o gel. Estamos evaluando la capacitacién del personal y la adquisicién de los
materiales necesarios para ofrecer este servicio a nuestros clientes y mantenernos al dia
con las ultimas tendencias en el cuidado de ufas.

Participante 2:

En nuestro spa de ufas, hemos implementado recientemente el servicio de “nail dipping” o
inmersion de ufias. Esta técnica innovadora utiliza polvos pigmentados para crear un
revestimiento duradero y resistente en las ufias, sin necesidad de laAmparas UV. Nuestros
clientes han mostrado un gran interés en esta técnica, ya que ofrece resultados de larga
duracion y una amplia variedad de colores y efectos.

Participante 3:

Recientemente hemos considerado la implementacion de tratamientos de ufias de
porcelana. Esta técnica innovadora utiliza una mezcla de polvo de porcelana y liquido para
esculpir ufias fuertes y duraderas. Estamos explorando la posibilidad de ofrecer este
servicio a nuestros clientes como una opcion premium para aquellos que buscan resultados
de alta calidad y una mayor durabilidad en sus ufias.

4. ;Qué estrategias de Marketing Digital le resultaron exitosas en su negocio?

Participante 1.:

En nuestro caso, encontramos que el marketing de influencia fue realmente efectivo.
Colaboramos con dos influencers locales que tienen una gran base de seguidores en
Instagram y por ende al compartir su experiencia en nuestro spa de ufias, generé un aumento
significativo en la visibilidad del negocio y en la afluencia de clientes. Ademas,
implementamos campafas de publicidad pagada en Facebook e Instagram dirigidas
especificamente a un publico entre 18-45 afios.

Participante 2:

Nos enfocamos mucho en el marketing de contenido. Creamos un blog en nuestro sitio web
donde compartimos consejos de cuidado de ufias, tendencias de disefio y noticias relevantes
para nuestro publico. También producimos videos tutoriales y demos de nuestros servicios
gue compartimos en YouTube y redes sociales. Esto nos ha ayudado a posicionarnos como
expertos en la industria de los spas de ufias en Guayaquil y atraer a clientes que buscan
informacion confiable y de calidad.

Participante 3:

Una estrategia que nos ha funcionado muy bien son las resefias y testimonios. Animamos a
nuestros clientes satisfechos a dejar resefias en Instagram y Tik Tok, asi como testimonios
en nuestro sitio web y redes sociales. Estas resefias positivas no solo mejoran nuestra
reputacion en linea, sino que también actian como una forma poderosa de marketing boca
a boca. Hemos visto un aumento constante en la confianza y la lealtad del cliente gracias a
esta estrategia.



5. ¢ Cual es el impacto en su negocio luego de la aplicacion de Marketing Digital?

Participante 1:

Observamos un incremento significativo en el nimero de reservas y consultas, lo que se
tradujo en un aumento en las ventas y en la consolidacion de nuestra presencia en el
mercado de spas de ufias en Guayaquil. La colaboracién con influencers locales nos
permitié llegar a un publico mas amplio y diverso, mientras que las campafias de publicidad
nos ayudaron a captar la atencién de clientes potenciales en nuestro segmento
demogréfico objetivo.

Participante 2:

Tras enfocarnos en estrategias de marketing de contenido, hemos experimentado un
cambio notable en la percepcién de nuestra marca y en la fidelizacién de clientes, esto se
ha reflejado en un aumento en la interaccion en nuestras plataformas digitales, asi como en
un incremento en las reservas y visitas a nuestro establecimiento. Nos sentimos
satisfechos porque nuestro enfoque en proporcionar informacion util y relevante ha
contribuido a nuestro crecimiento sostenible en el mercado.

Participante 3:

La generacién de testimonios positivos en redes sociales y nuestro sitio web ha
influenciado positivamente a los clientes para elegir nuestro spa de ufias ya que
observamos un aumento en la cantidad de clientela recurrente y referidos, asi como una
mejora en la percepcion de nuestra marca en linea. Esta estrategia ha demostrado ser una
herramienta poderosa para generar construir relaciones solidas, lo que se refleja en un
crecimiento constante en la base de clientes y en la rentabilidad del negocio.

6. En la era digital, ¢ cuales considera que son las estrategias de marketing digital mas efectivas
para atraer a huevos clientes?

Participante 1:

En la era digital, consideramos que las estrategias de marketing digital mas efectivas para
atraer a nuevos clientes incluyen la presencia activa en las redes sociales, donde podemos
compartir contenido relevante y atractivo relacionado con nuestros servicios de spa de
ufias. Ademas, el uso de anuncios pagados en plataformas como Facebook e Instagram
nos permite llegar a una audiencia mas amplia y segmentada, lo que aumenta nuestras
posibilidades de captar la atencién de clientes potenciales interesados en nuestros
servicios.

Participante 2:

Creemos que una estrategia de marketing digital efectiva para atraer a nuevos clientes en
la era digital es invertir en una soélida optimizacién de motores de bisqueda (SEO) para
garantizar que nuestro sitio web aparezca en los primeros resultados de busqueda cuando
las personas busquen servicios de spa de ufias en nuestra area. Ademas, el marketing de
contenido, como blogs y videos instructivos sobre cuidado de ufias, puede ayudar a
establecernos como autoridad en el campo y atraer a clientes interesados en aprender mas
sobre el cuidado de sus uias.

Participante 3:

Consideramos que las estrategias de marketing digital mas efectivas para atraer a nuevos
clientes en la era digital incluyen la colaboracion con influencers de belleza y estilo de vida
en plataformas como YouTube e Instagram, quienes pueden promocionar nuestros
servicios de spa de ufias a su audiencia. Ademas, el correo electrénico marketing sigue
siendo una herramienta poderosa para mantenernos en contacto con clientes existentes y



potenciales, ofreciendo promociones especiales y recordatorios de citas para mantenernos
en la mente de nuestros clientes.

7. Basado en su experiencia, ¢ podria proporcionar alguna recomendacion para otros propietarios
de Spas de ufias en Guayaquil que buscan mejorar su presencia en el mercado y mantenerse
innovadores?

Participante 1:

Basado en nuestra experiencia, una recomendacion clave para otros propietarios de Spas
de uias en Guayaquil es mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias en el cuidado de
ufias y bienestar. Esto incluye explorar nuevas técnicas y tratamientos innovadores que
puedan diferenciar su spa de la competencia. Ademas, es importante invertir en la
capacitacién del personal para garantizar que estén actualizados con las Ultimas técnicas y
puedan ofrecer un servicio de alta calidad a los clientes.

Participante 2:

Desde nuestra experiencia, una recomendacion importante para otros propietarios de Spas
de uias en Guayaquil es enfocarse en la atencién al cliente y ofrecer experiencias
excepcionales que superen las expectativas. Esto puede incluir la personalizacién de
servicios para satisfacer las necesidades individuales de cada cliente, asi como la creacion
de un ambiente acogedor y relajante en el spa. Ademas, es fundamental mantenerse
innovadores mediante la incorporacién de nuevas técnicas y tratamientos que puedan
atraer a clientes interesados en probar algo nuevo y emocionante en el cuidado de sus
ufias.

Participante 3:

Basado en nuestra experiencia, una recomendacion clave para otros propietarios de Spas
de ufias en Guayaquil es enfocarse en la calidad de los servicios y productos ofrecidos.
Esto significa utilizar productos de alta calidad y técnicas de Ultima generacién para
garantizar resultados excepcionales para los clientes. Ademas, es importante mantenerse
al tanto de las Gltimas tendencias en el cuidado de ufias y bienestar, y estar dispuestos a
adaptarse y evolucionar con el mercado. Mantener una comunicacion abierta con los
clientes y solicitar retroalimentacion regularmente también puede ayudar a identificar areas
de mejora y mantenerse innovadores en un mercado competitivo.



