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Introducción y justificación

En el marco del Plan de Acción para la transformación digital en 
la Universidad Politécnica Salesiana y a partir del objetivo estratégico del 
Plan Estratégico Institucional-Carta de Navegación 2023-2027 que expone: 
G.3. Potenciar el valor diferenciador del SER UPS, basado en la centralidad 
en la persona, el ambiente oratoriano y el sistema preventivo, en el objetivo 
específico: G.3.1. Promover la unificación de la Marca UPS a nivel nacio-
nal considerando los valores institucionales diferenciadores, en la inter-
vención: G.3.1.1.1. Diseñar y ejecutar un plan de comunicación interna y 
externa con procedimientos y responsabilidades claras. En la actividad del 
Plan Operativo Anual 2024: G.3.1.A.1. Elaborar el Plan Comunicacional 
interno y externo de la UPS aprobado por Consejo Superior.

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), Institución de Educación 
Superior comprometida con la formación integral de sus estudiantes y el 
desarrollo sostenible de la comunidad, presenta este Plan de Comunicación 
con el objetivo de fortalecer su relación con todos los sectores de la socie-
dad y su posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional.

En un mundo cada vez más conectado, donde la información fluye 
de manera instantánea y los públicos son más diversos y exigentes, la UPS 
reconoce la necesidad de adaptar y mejorar constantemente sus estrategias 
de comunicación para garantizar que su mensaje sea claro, coherente y, 
sobre todo, alineado con sus valores y misión institucional.

Este plan se propone como una herramienta estratégica para impul-
sar la visibilidad de los logros académicos, de investigación y de vincula-
ción generados por las personas que forman parte directa o indirecta de 
nuestra institución, promoviendo al mismo tiempo un diálogo abierto y 
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constructivo con todos sus grupos de interés. Se busca así no solo infor-
mar, sino también inspirar y comprometer a estudiantes, docentes, perso-
nal administrativo, egresados, y a la sociedad en general, en el proyecto 
educativo de la universidad.

Para alcanzar estos objetivos, el Plan de Comunicación se estructura 
en torno a varias líneas estratégicas:

• Aumentar el conocimiento y uso del manual de identidad corporati-
va por parte de la comunidad universitaria en un 75 % para el final 
de 2027. 

• Lograr un 80 % de cumplimiento de los procesos comunicacionales 
aprobados por Consejo Superior. 

• Alinear el incremento del personal y los requerimientos técnicos con 
la expansión institucional, asegurando un crecimiento del 20 % en 
capacidad operativa para 2027.

• Mejorar la comunicación interna entre los diferentes campus e ins-
tancias para fortalecer la cohesión y el trabajo en equipo.

• Establecer políticas y procedimientos para la difusión de contenido 
institucional.

• Promover el manual de uso y buenas prácticas en redes sociales.

Que incluyen la mejora de los canales de comunicación internos y 
externos, el fortalecimiento de la identidad y cultura organizacional, y la 
consolidación de la responsabilidad social universitaria. Se trabajará en 
función y complementación de las tecnologías digitales y redes sociales, 
entendiendo su papel fundamental en la difusión y en la creación de una 
comunidad académica más amplia y participativa.

A través de una planificación detallada y el establecimiento de 
indicadores claros de seguimiento y evaluación, este plan busca no solo 
mejorar la eficacia de la comunicación de la UPS, sino también contribuir 
a su misión de formar ciudadanos competentes, críticos y éticamente com-
prometidos con el desarrollo del país y el bienestar de sus comunidades. En 
este sentido, el Plan de Comunicación se convierte en un elemento clave 
para el logro de una universidad más abierta, inclusiva y relevante para los 
desafíos del siglo XXI.

Con la implementación de este plan, la Universidad Politécnica 
Salesiana reafirma su compromiso con la excelencia educativa al servicio a 
la sociedad, proyectándose como una institución líder en la generación de 
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cambios positivos y sostenibles. Este esfuerzo colectivo y estratégico permi-
tirá a la UPS no solo alcanzar sus metas institucionales, sino también forta-
lecer su contribución al desarrollo social, económico y cultural de Ecuador 
y de la región.

Análisis situacional (FODA)

Fortalezas

• Reconocimiento: la UPS cuenta con credibilidad en sus públicos 
por la gestión efectiva de su imagen obedeciendo a la difusión de su 
excelencia académica.  

• Presencia: la UPS tiene una amplia presencia geográfica y virtual 
que facilita la comunicación y el acceso a la información. 

• Compromiso social: programas de extensión y vinculación con la 
sociedad que proyectan y visibilizan su imagen y compromiso social. 

• Producción de contenido: a nivel cuantitativo, la UPS se encuentra 
entre las instituciones que mayor cantidad de contenido genera en 
sus canales institucionales.

• Gestión de la comunicación en situaciones de crisis: generación 
de respuestas inmediatas en situaciones de crisis de acuerdo a la 
identidad institucional. 

• Procesos comunicacionales establecidos: la UPS cuenta con pro-
cesos comunicacionales que abarcan los aspectos que direccionan 
la gestión. 

• Experticia de los equipos de comunicación sobre el manual de 
marca: los equipos de comunicación dominan los lineamientos esta-
blecidos en el manual de identidad corporativa. 

Oportunidades

• Expansión de redes sociales y plataformas digitales:  potenciar el 
uso de las redes sociales y las plataformas digitales para mejorar la 
comunicación con los estudiantes actuales y potenciales, así como 
con la comunidad en general.

• Fortalecer colaboraciones y alianzas estratégicas: la gestión de las 
relaciones públicas permite establecer alianzas con otras institucio-
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nes educativas, empresas y organizaciones no gubernamentales para 
ampliar su impacto y visibilidad.

• Visibilidad de la internacionalización: evidenciar la presencia y 
reconocimiento a nivel internacional de los diversos programas de 
intercambio, colaboración en investigación y participación en redes 
académicas globales.

• Alineamiento comunicacional con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible: articular sincrónicamente la labor universitaria a través 
de la gestión comunicacional con los preceptos estipulados en los 
ODS. 

• Impacto en la opinión pública: reforzar la presencia y reputación de 
la institución en la relación con los medios de comunicación. 

• Adaptación innovativa y narrativa hacia las nuevas tecnologías: 
impulsar la inclusión coherente del uso, desarrollo y acoplamiento a 
las nuevas tecnologías comunicacionales. 

Debilidades

• Comunicación interna: posibles desafíos en la comunicación inter-
na entre los distintos campus y departamentos, lo que puede afectar 
la cohesión y el trabajo en equipo.

• Diversidad de públicos: dificultades para abordar y satisfacer las 
necesidades de comunicación de una comunidad universitaria 
diversa, incluyendo estudiantes, personal académico, investigadores 
y personal administrativo.

• Reiteración y saturación informativa: falta de priorización del 
contenido.

• Internalización de la marca: desconocimiento del uso del manual 
de identidad corporativa por parte de la comunidad universitaria. 

• Aplicación de procesos comunicacionales: carencia en la socializa-
ción y cumplimiento de los procesos comunicacionales aprobados. 

• Infraestructura y capital humano: incremento de personal y reque-
rimientos técnicos acorde a la expansión institucional. 

Amenazas

• Crisis de imagen: posibles crisis de imagen debido a situaciones 
imprevistas o mal manejo de comunicación en temas sensibles, que 
pueden afectar la reputación y la cyberseguridad de la universidad.
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• Desinformación y noticias falsas: la difusión y reproducción de 
las noticias falsas pueden afectar la reputación de la universidad, 
sembrar confusión y tomar decisiones basadas en información 
incorrecta. 

• Incertidumbre ante coyunturas sociopolíticas: la universidad con-
tiene un engranaje dependiente a la situación del país. 

Objetivos estratégicos, objetivos específicos y acciones

Objetivo estratégico 1

Incrementar el nivel de conocimiento y uso del manual de identidad 
corporativa por parte de la comunidad universitaria en un 75 % para el 
final del 2027. 

Descripción

Se enfoca en mejorar significativamente la familiaridad y aplicación 
del manual de identidad corporativa dentro de la comunidad universi-
taria. Este objetivo estratégico busca asegurar que estudiantes, docentes 
y personal administrativo no solo conozcan los elementos y directrices 
del manual, sino que también los implementen consistentemente en sus 
comunicaciones, presentaciones y cualquier otro material o actividad rela-
cionada con la universidad. La meta del 75 % implica un aumento conside-
rable en la proporción de la comunidad que activamente entiende y aplica 
estas directrices en su trabajo y comunicaciones diarias.

Objetivos específicos

• Implementar un programa de capacitación sobre la identidad 
corporativa para los miembros de la comunidad universitaria 
(estudiantes, directores de carrera y personal administrativo).

• Realizar campañas anuales de sensibilización sobre la importan-
cia y uso correcto del manual de identidad corporativa.

• Diseñar y distribuir materiales didácticos digitales (guías, info-
grafías, videos) sobre el uso del manual de identidad corporativa 
a toda la comunidad universitaria.
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Acciones

• Crear materiales de comunicación y recursos didácticos digitales 
que destaquen los elementos clave del manual de identidad.

Temporalidad: 
Enero 2025-julio 2025

• Implementar una campaña interna de sensibilización sobre el 
manual de identidad utilizando los canales de comunicación de 
la universidad.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027

• Crear repositorio en el portal web con los recursos visuales y 
manual de identidad corporativa de la universidad de acceso 
libre para todo el público.

Temporalidad: 
Agosto-diciembre 2025

• Elaborar curso en el Aula Virtual de Aprendizaje Cooperativo 
(AVAC) dirigido a estudiantes, docentes, personal administrati-
vo y coordinaciones.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027

Objetivo estratégico 2

Lograr un 80 % de cumplimiento de los procesos comunicacionales 
aprobados por Consejo Superior. 

Descripción

El objetivo de “Lograr un 80 % de cumplimiento de los procesos 
comunicacionales aprobados por el Consejo Superior” está orientado a 
asegurar que una amplia mayoría de la comunidad universitaria adopte y 
aplique efectivamente los estándares y procedimientos de comunicación 
que han sido establecidos y ratificados por la autoridad máxima de la 
institución.
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Objetivos específicos

• Incrementar el conocimiento de los procesos comunicacionales 
aprobados.

• Capacitar al personal docente, administrativo y a los líderes 
estudiantiles en los procesos comunicacionales. 

• Asegurar que las comunicaciones internas y externas se realicen 
a través de las plataformas y herramientas digitales especificadas 
en los procesos comunicacionales.

Acciones

• Realizar auditorías internas para identificar las principales áreas 
de mejora en la comunicación y establecer un plan de acción.

Temporalidad: 
Auditoría 1: enero-diciembre 2025
Auditoría 2: enero-diciembre 2027

• Ofrecer talleres y capacitaciones sobre los procesos comunica-
cionales aprobados, enfocándose en las ventajas de su imple-
mentación para la eficiencia organizacional.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027

• Implementar a través del sistema digital la activación de los pro-
cesos comunicacionales. 

Temporalidad: 
Enero 2026-diciembre 2026

Objetivo estratégico 3

Alinear el incremento del personal y los requerimientos técnicos con 
la expansión institucional, asegurando un crecimiento del 20 % en capaci-
dad operativa para 2027.

Descripción

Implica una estrategia detallada y multifacética que busca adaptar y 
ampliar los recursos humanos y técnicos de la institución en concordancia 
con su crecimiento y desarrollo planificado. Esta meta no solo abarca el 
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aumento cuantitativo de recursos sino también mejoras cualitativas en 
cómo estos recursos se integran y utilizan para apoyar las operaciones y 
objetivos institucionales.

Objetivos específicos

• Realizar un diagnóstico integral para identificar las necesidades 
específicas de infraestructura y capital humano en relación con los 
objetivos de expansión institucional.

• Mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de adaptación del per-
sonal a las nuevas demandas tecnológicas y operativas.

• Establecer una red de “corresponsalesianos” en las carreras para faci-
litar la comunicación efectiva.

Acciones

• Realizar un diagnóstico para identificar las necesidades espe-
cíficas de infraestructura y capital humano en relación con los 
objetivos de expansión.

Temporalidad:
Diagnóstico 1: enero-diciembre 2025
Diagnóstico 2: enero-diciembre 2027

• Invertir en actualizaciones tecnológicas y formación del perso-
nal existente para mejorar la eficiencia y capacidad de adapta-
ción a las nuevas demandas.

Temporalidad:
Julio 2024-diciembre 2024

• Crear el rol de los “corresponsalesianos” en las carreras a cam-
bios de competencias comunicacionales.

Temporalidad: 
Octubre 2024-diciembre 2025

Objetivo estratégico 4

Mejorar la comunicación interna entre los diferentes campus e ins-
tancias para fortalecer la cohesión y el trabajo en equipo en un 80 %.
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Descripción

Esto implica implementar plataformas digitales unificadas, esta-
blecer procesos claros de comunicación, fomentar la participación y el 
intercambio de ideas entre el personal de diferentes instancias o áreas 
departamentales. Estas acciones promueven una comunicación más efec-
tiva, lo que contribuye a un ambiente colaborativo y productivo en toda la 
comunidad universitaria.

Objetivos específicos

• Fomentar una cultura de comunicación abierta y transparente en los 
públicos internos de la UPS.

• Fortalecer la identidad institucional y la integración de los miembros 
de la comunidad universitaria a través de protocolos institucionales 
establecidos.

• Establecer canales de retroalimentación bidireccionales que per-
mitan a los estudiantes y colaboradores expresar sus inquietudes y 
sugerencias.

Acciones

• Realizar una campaña anual que promocione el uso del correo 
electrónico como canal prioritario de comunicación interna 
institucional acorde a los públicos que conforman la comunidad 
universitaria donde el contenido deberá estar también adaptado 
para cada público.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-20262027

• Organizar reuniones cada cuatro meses entre directores de ins-
tancias y encargados de fomentar el intercambio de información 
y colaboración para informar y evaluar las actividades y avances 
de comunicación interna.

Temporalidad:  
Enero-abril (2024-2027)
Mayo-agosto (2024-2027)
Septiembre-diciembre (2024-2027)
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• Realizar capacitaciones anuales a las diferentes instancias sobre 
el uso correcto y buenas prácticas de los canales institucionales 
de difusión.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027

• Identificar y seleccionar cada dos años recursos tecnoló-
gicos innovadores para la difusión de contenidos digitales 
institucionales.

Temporalidad: 
Periodo 1: 2024-2025
Periodo 2: 2026-2027

• Elaborar material de apoyo sobre la introducción de la cultura 
organizacional entre julio a diciembre del 2025 y enviarlo a las 
instancias correspondientes.

Temporalidad: 
Julio-diciembre 2025

• Socializar los protocolos institucionales en jornadas de induc-
ción a partir de las fechas establecidas por Gestión del Talento 
Humano para colaboradores y en cada inicio de cada ciclo lecti-
vo para estudiantes.

Temporalidad: Ciclo lectivo

Cuenca y Quito: 

Ciclo 1: septiembre-febrero
Ciclo 2: marzo-agosto 

Guayaquil:

Ciclo 1: abril-septiembre
Ciclo 2: octubre-marzo

• Generar una campaña anual que denote el sentido de pertenen-
cia para los colaboradores.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027
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• Revisar e implementar protocolos para ceremonias de incorpo-
ración que fortalezcan la imagen institucional.

Temporalidad: 
Revisión: julio-diciembre 2025
Implementación: enero-junio 2026

• Realizar eventos de promoción anuales de los grupos de 
Asociacionismo Salesiano Universitario en cada sede.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025-2026-2027

• Crear encuestas de satisfacción bajo parámetros vinculados a 
aspectos comunicacionales e imagen de la universidad.

Temporalidad: 
Parámetros: enero-marzo 2025
Encuesta: agosto-diciembre 2025

• Realizar una campaña vinculada a la importancia de la encuesta 
de satisfacción entre marzo a julio 2025.

Temporalidad: 
Campaña: marzo-julio 2025

• Organizar y analizar la información obtenida de la encuesta de 
satisfacción para marzo 2026.

Temporalidad: 
Encuesta: marzo 2026

Objetivo estratégico 5

Establecer al 100 % políticas y procedimientos para la difusión de 
contenido institucional.

Descripción

Implica procesos estructurados para gestionar la creación, aproba-
ción y distribución de materiales de comunicación dentro de la UPS. Esto 
asegura que el contenido sea coherente, relevante y alineado al manual de 
identidad corporativa de la institución. 
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Objetivos específicos 

• Regular el contenido comunicacional en los diferentes canales 
institucionales de difusión.

Acciones:

• Establecer una plantilla para categorizar y unificar los conteni-
dos institucionales 

Temporalidad: 
Julio-diciembre 2024

• Revisar y actualizar anualmente de la plantilla de categorización 
de los contenidos institucionales.

Temporalidad: 
Anual 2024-2025- 2026- 2027

• Establecer lineamientos y políticas de selección de contenido 
y definición de canales de difusión a nivel nacional según la 
segmentación de públicos. Esta acción se realizará entre julio a 
diciembre 2024.

Temporalidad: 
Julio-diciembre 2024

• Crear un formato de plan de comunicación para los macro even-
tos institucionales entre julio a diciembre 2024.

Temporalidad: 
Julio-diciembre 2024
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