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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la implementacion de un plan de prevencion
contra el acoso cibernético en el Colegio "Mundo América" ubicado en la ciudad de
Guayaquil. Este plan, que se desarrollara de mayo a septiembre de 2023, tiene como objetivo
abordar de manera integral el problema creciente del acoso cibernético que afecta a los
estudiantes de la institucion. El acoso cibernético, también conocido como bullying, es una
amenaza importante en el entorno educativo actual porque tiene un impacto negativo no solo
en el bienestar emocional de los estudiantes, sino también en su rendimiento académico y en

su capacidad para desarrollarse de manera saludable.

El acoso cibernético, que se presenta en diferentes formas a través de plataformas
digitales, ha requerido una atencién especifica y estratégica. El acoso cibernético puede tener
efectos duraderos y profundos, afectando la autoestima, la salud mental y las relaciones
interpersonales de los estudiantes para crear un entorno educativo seguro y saludable, es
fundamental comprender los factores que contribuyen a la incidencia del ciberacoso y
desarrollar medidas preventivas. El proceso de implementacién del plan preventivo implica
observacion, recopilacion de datos y evaluacion cualitativa de los resultados. Para crear una
base tedrica solida que oriente la intervencion de manera efectiva, se apoyara en

investigaciones previas sobre ciberacoso y dificultades de aprendizaje.

Este plan es crucial para psicoeducar y prevenir el acoso cibernético local y crear un
entorno educativo donde los estudiantes se sientan seguros, respetados y protegidos. La
metodologia propuesta se basa en las mejores préacticas y se divide en componentes clave.

Estos componentes clave incluyen educacion y sensibilizacion.

Preguntas claves: ciberbullying, prevencion, sensibilizacion, rendimiento



ABSTRACT

This research focuses on the implementation of a prevention plan against
cyberbullying at the "Mundo América™ School located in the city of Guayaquil. This plan,
which will run from May to September 2023, aims to comprehensively address the growing
problem of cyberbullying that affects the institution's students. Cyberbullying, also known as
bullying, is a significant threat in today's educational environment because it has a negative
impact not only on the emotional well-being of students, but also on their academic

performance and their ability to develop in a healthy way.

Cyberbullying, which comes in different forms through digital platforms, has required
specific and strategic attention. Cyberbullying can have long-lasting and profound effects,
affecting students' self-esteem, mental health, and interpersonal relationships. To create a safe
and healthy educational environment, it is essential to understand the factors that contribute
to the incidence of cyberbullying and develop preventive measures. The process of
implementing the preventive plan involves observation, data collection and qualitative
evaluation of the results. To create a solid theoretical foundation that guides the intervention
effectively, it will be supported by previous research on cyberbullying and learning

difficulties.

This plan is crucial to psychoeducate and prevent local cyberbullying and create an
educational environment where students feel safe, respected and protected. The proposed
methodology is based on best practices and is divided into key components. These key

components include education and awareness.

Key questions: cyberbullying, prevention, awareness, performance
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I. Datos Informativos del Proyecto

e Nombre de la Préactica de Intervencién o Investigacion
Sistematizacion de experiencias: Plan preventivo para el ciberbullyng dirigido a
estudiantes de octavo afio del colegio Mundo América durante el periodo de octubre 2023 a

marzo 2024.

e Nombre de la Institucion o Grupo de Investigacion

Colegio — Mundo América.

e Tema que Aborda la Experiencia
El tema que se presenta en esta experiencia esta bajo el nombre de ciberacoso, 0 acoso
cibernético en los estudiantes del colegio Mundo América. En donde se pretende explicar
desde las bases tedricas, informativas, entrevistas, dinamicas y andlisis como incide esta
grave situacion en el rendimiento escolar y autoestima asi mismo dando alternativas de

prevencion para evitar los ya mencionados efectos de la misma.

e Localizacion

Direccion: CALLE 19E NO - DR. CARLOS ESTARELLAS MERINO, Guayaquil
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1. Objetivo general
Explicar como se elabord el plan preventivo para el ciberbullying en el plantel

educativo Mundo América.

I1l.  Objetivos Especificos
1.- Analizar como el ciberbullying afecta a los estudiante del plantel educativo Mundo

América.

2. Construir y ejecutar una entrevista para medir el grado de conocimiento sobre

ciberbullying.
3. Identificar si la poblacién de 8vo ha sufrido alguna modalidad de Ciberbullyng.

4. Elaborar el plan a partir de las necesidades identificadas en las entrevistas.

IV.  Ejede laintervencion o investigacion

a. Psicologia del Adolescente en Entornos Virtuales:
La psicologia del adolescente en entornos virtuales se ve influenciada por la
convergencia de los cambios propios de la adolescencia con las dinamicas especificas de la
tecnologia y las redes sociales. Estos entornos digitales afectan de manera significativa la

busqueda de identidad, autonomia y exploracion de relaciones sociales (Aguado, 2020).

Los adolescentes utilizan los entornos virtuales como plataformas para experimentar
con su identidad y expresarse, aprovechando la posibilidad de interactuar de manera anénima.
No obstante, este anonimato puede propiciar comportamientos arriesgados, ya que los

adolescentes se sienten protegidos tras la pantalla (Moyano, 2021).

La presion social, inherente a la adolescencia, se traslada al &mbito digital, donde la

aceptacion por parte de los pares juega un papel crucial. La influencia de amigos y



comparieros puede fomentar conductas positivas, como la colaboracion en proyectos, pero

también puede llevar a situaciones de presion grupal o exclusion (Sdnchez Pardo et al., 2016).

En cuanto a los efectos positivos, la tecnologia y las redes sociales ofrecen a los
adolescentes la oportunidad de expandir sus horizontes sociales y culturales, conectandose
con personas de todo el mundo. Ademas, el acceso a informacion y recursos online les
proporciona herramientas para aprender y desarrollar habilidades de manera autbnoma

(Pazmifio Benavides, 2012).

Sin embargo, los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la psicologia de los
adolescentes no deben pasarse por alto. La adiccion a la tecnologia, la ciberadiccion vy el
ciberacoso representan desafios significativos con consecuencias negativas para la salud

mental y fisica de los adolescentes (Gomez Celis, 2022).

Para abordar estos desafios, es esencial que padres y educadores estén bien
informados y conscientes de la importancia de guiar a los adolescentes en el uso responsable
de la tecnologia. Establecer limites de tiempo, supervisar su actividad en linea y fomentar el
pensamiento critico son estrategias clave para promover un uso saludable de los entornos

virtuales (Rojas, 2023).

b. Impacto del Ciberacoso en la Salud Mental:

El ciberbullying, o acoso cibernético, se refiere al uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para intimidar, acosar o humillar a una persona, con consecuencias
significativas para la salud mental de las victimas. Estudios han evidenciado que las victimas
son propensas a experimentar ansiedad, depresion, baja autoestima, aislamiento social,
problemas de suefio y trastornos alimenticios, asi como la tendencia a autolesionarse o

intentar suicidarse (Garaigordobil, 2011).



En cuanto a los efectos emocionales del ciberbullying, este puede generar ansiedad en
las victimas respecto a la escuela, la socializacion y su presencia en linea, con preocupaciones
constantes sobre posibles acosos futuros. Ademas, puede inducir sentimientos de depresion,
desmotivacion y falta de esperanza, afectando la concentracion y la capacidad de disfrutar
actividades anteriormente placenteras. La baja autoestima es otra consecuencia comun,
Ilevando a las victimas a sentirse indignas de amor o aceptacion, mientras que el aislamiento
social puede manifestarse en la evitacion de eventos sociales y dificultades para conectarse

con los demas (Quispe Chata, 2017).

A nivel psicoldgico, las victimas de ciberbullying son propensas a desarrollar
trastornos de ansiedad, como el trastorno de ansiedad generalizada o el trastorno de panico,
asi como trastornos depresivos como la depresién mayor o el trastorno depresivo persistente.
Ademas, pueden enfrentarse a trastornos de la alimentacién, como la anorexia o la bulimia
nerviosas, y en casos mas graves, pueden desarrollar trastorno de estrés postraumatico

(TEPT), con sintomas como flashbacks, pesadillas y ansiedad (Jalca et al., 2023).

Varios factores influyen en los efectos del ciberbullying, incluida la edad de la
victima, siendo nifios y adolescentes mas vulnerables, la gravedad y duracién del acoso, y la
respuesta de padres y amigos, que puede mitigar o intensificar los efectos negativos. La
prevencion del ciberbullying implica la educacion de nifios y adolescentes sobre el tema,
fomentar el uso responsable de las TIC y crear un entorno de apoyo, donde padres,
educadores y comparieros estén alerta a los signos de ciberbullying y brinden apoyo a las

victimas (Andrade Fernandez, 2019).



c. Enfoque psico educativo que se utilizara en el plan
I. Apoyo Emocional Continuo:

El enfoque psicoeducativo en la prevencion del ciberbullying no solo se centra en la
transmision de conocimientos tedricos, sino que reconoce la importancia de abordar las
respuestas emocionales de los estudiantes a lo largo de todo el proceso. EI componente de
Apoyo Emocional Continuo se erige como una columna vertebral esencial para cultivar un
entorno en el que los participantes se sientan respaldados y comprendidos (Carrillo Guerrero,
2016). A continuacion, se exploran las caracteristicas y estrategias clave de este elemento

fundamental:

ii. Integracion de Momentos Reflexivos:

La inclusién de momentos de reflexion personal y grupal se posiciona como una
estrategia crucial. Estos intervalos permiten que los estudiantes procesen sus respuestas
emocionales a la informacidon presentada y las experiencias compartidas. Durante estas
pausas reflexivas, se fomenta la autoevaluacion y la toma de conciencia emocional,
contribuyendo a un mayor entendimiento de como el ciberbullying impacta sus pensamientos

y emociones (Arteaga Espitia, 2020).

iii. Creacidn de un Entorno Seguro:

La construccion de un entorno seguro es esencial para fomentar la apertura
emocional. Actividades disefiadas para permitir a los estudiantes expresar sus preocupaciones
y emociones se implementan estratégicamente. Dindmicas grupales, diarios emocionales y
proyectos artisticos se convierten en vehiculos de expresién, promoviendo la confianza y
validando la diversidad de experiencias emocionales. Este entorno seguro facilita un dialogo
abierto y contribuye a la formacién de una comunidad que valora la empatia y el apoyo

mutuo (Morales Galarza, 2013).



Iv. Ensefanza de Habilidades Socioemocionales:

Dentro de este enfoque, se incorporan ejercicios practicos destinados a fortalecer
habilidades socioemocionales clave. La empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos son ensefiadas de manera practica y contextualizada. Estos ejercicios no solo dotan
a los estudiantes de herramientas concretas, sino que también les brindan la oportunidad de
experimentar la aplicacion directa de estas habilidades en situaciones relacionadas con el

ciberbullying (Fernandez, 2009).

v. Incentivo a la Autorreflexion:

La autorreflexion se promueve como un proceso fundamental para que los estudiantes
internalicen y apliquen las habilidades socioemocionales aprendidas. A través de discusiones
guiadas y reflexiones individuales, se alienta a los participantes a considerar como estas
habilidades pueden ser herramientas efectivas en situaciones reales de ciberbullying. Esta
autorreflexion no solo refuerza el aprendizaje, sino que también cultiva una comprension
profunda de la relevancia y aplicabilidad practica de estas habilidades en entornos digitales

(Pefiaranda Ledn, 2023).

d. Adaptabilidad y Flexibilidad:

El enfoque reconoce la variabilidad en las respuestas emocionales y psicoldgicas de
los estudiantes. Por ende, se enfatiza la adaptabilidad y flexibilidad del plan a lo largo del
proceso. La capacidad de ajustar el enfogque segun las necesidades emergentes asegura que la
intervencion sea sensible a las dinamicas grupales e individuales, garantizando asi su

relevancia y eficacia (Urbano & Yuni, 2005).

e. ldentificacion de Causas del Ciberacoso:
Identificar las causas del ciberbullying implica profundizar en diversos factores

subyacentes que contribuyen a que las personas incurran en dicho comportamiento. Un factor



clave es el anonimato y la desinhibicion que brindan las plataformas en linea, que pueden
hacer que las personas se sientan menos responsables de sus acciones y mas inclinadas a
involucrarse en comportamientos dafiinos que de otro modo no exhibirian en interacciones
cara a cara. Ademas, la dinamica social desempefia un papel importante, ya que el ciberacoso
suele ocurrir en el contexto de grupos de pares, donde los individuos pueden sentir presion
para conformarse o ejercer dominio sobre los demas. Esta presion puede exacerbar los
sentimientos de inseguridad o baja autoestima, lo que lleva a las personas a recurrir al

ciberacoso como medio para ganar estatus social o ejercer control.

Ademas, los desequilibrios de poder entre perpetradores y victimas suelen ser
evidentes en los casos de ciberacoso, y los perpetradores explotan las vulnerabilidades
percibidas o las diferencias en el estatus social para afirmar su dominio o infligir dafio. Este
desequilibrio puede deberse a problemas subyacentes de inseguridad, celos o deseo de
venganza. Ademas, problemas psicoldgicos subyacentes como la baja empatia, el narcisismo
o la impulsividad también pueden contribuir a la perpetracion de conductas de ciberacoso.
Las personas con estos rasgos pueden tener dificultades para considerar el impacto de sus

acciones en los demas o pueden obtener satisfaccion al causar dafio a otros en linea.

Mientras, la accesibilidad a la tecnologia desempefia un papel importante en la
prevalencia del ciberacoso, ya que la disponibilidad generalizada de dispositivos digitales y
plataformas en linea facilita que las personas incurran en conductas dafiinas sin supervision ni
responsabilidad directa. Las influencias culturales y sociales también moldean las actitudes
hacia la agresion y la resolucion de conflictos, y las normas sociales y las representaciones de
los medios de comunicacion refuerzan potencialmente el comportamiento agresivo como

aceptable o incluso deseable en ciertos contextos.



f. Elaboracion del plan Psicoeducativo
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En general, comprender los factores psicoldgicos que subyacen a las conductas de

ciberacoso es esencial para desarrollar estrategias eficaces de prevencion e intervencion. Al

abordar estos problemas subyacentes y promover habilidades sociales y emocionales

positivas, las escuelas y comunidades pueden trabajar para crear entornos donde sea menos

probable que ocurra el ciberacoso y donde las personas se sientan apoyadas a la hora de

afrontar conflictos y desafios en linea.

El objeto de la intervencién

Se enfoca la sistematizacion de cémo se elabord un plan preventivo contra el
ciberacoso en la escuela "Mundo América”. Este plan, tiene como objetivo abordar de manera
detallada y especifica el fendmeno del ciberacoso y como prevenirlo e identificarlo, este plan
se llevara acabo en los estudiantes de octavo afio durante el periodo de octubre de 2023 a

marzo de 2024.

La delimitacidn de esta intervencion se basa en la identificacion y sistematizacion de

experiencias especificas relacionadas con el ciberacoso, utilizando técnicas de observacion,



recoleccion de datos y un enfoque cualitativo para obtener una comprension profunda del

problema.

VI. Metodologia
La metodologia para abordar el ciberbullying en el Colegio Mundo América pasa por
emplear técnicas de investigacion cualitativa para lograr una comprension integral del
problema. A través de la observacion y la recoleccion de datos, los investigadores pretenden
identificar y sistematizar experiencias especificas relacionadas con la elaboracion del plan

para prevenir el ciberbullying entre estudiantes de 8° grado.

Este enfoque permite una exploracion profunda del fendémeno, capturando los matices
y complejidades de las interacciones de los estudiantes en el &mbito digital. Al centrarse en
las perspectivas y experiencias de los participantes, la metodologia busca descubrir factores
subyacentes que contribuyen al ciberacoso e informar el desarrollo de un plan preventivo
especifico. A través de este enfoque cualitativo, los investigadores se esfuerzan por crear un
entorno mas seguro y de mayor apoyo para los estudiantes, mitigando en ultima instancia la

prevalencia y el impacto del ciberacoso dentro de la comunidad escolar.

Se llevaran a cabo entrevistas a los estudiantes que ofreceran una variedad de puntos
de vista sobre las causas y manifestaciones del ciberacoso, asi como sobre la efectividad de
las medidas preventivas implementadas. Se buscara examinar las experiencias personales, las

perspectivas y las recomendaciones para una intervencion mas efectiva.

Se realizaran entrevistas para identificar los puntos que se abordaran en el plan
psicoeducativo de prevencion del ciberbullyn. EI conocimiento, las actitudes y las
experiencias de los estudiantes en relacion con el ciberacoso se cuantificaran a través de estas
entrevistas, que estan disefiadas con preguntas estructuradas. La comparacion de los

resultados previos permitira la elaboracion del plan.



Tambieén se revisaran todos los documentos internos, incluidos los registros
disciplinarios y los informes de incidentes de acoso cibernético. Esta revision documental
ayudard a contextualizar, el fendmeno en el colegio desde el pasado, identificar patrones de

comportamiento y evaluar la eficacia de las medidas previas tomadas.

La triangulacion de datos ser la base del enfoque metodolégico, que combinara
informacidn de observaciones, entrevistas y revisiones documentales. La validacion cruzada
de los resultados sera posible con esta tactica, lo que aumentara la robustez y la confiabilidad
de la sistematizacion. Ademas, se garantizara la confidencialidad y la ética en todas las fases
del proceso de sistematizacién, protegiendo la privacidad de los participantes y garantizando

la integridad de la informacion recolectada.

Para proporcionar una base tedrica sélida que oriente la implementacion efectiva del
plan preventivo, la intervencion se basa en investigacion previa sobre ciberacoso y
dificultades de aprendizaje. La adopcion de una estrategia integral es motivada por el
reconocimiento de la necesidad urgente de erradicar el ciberacoso a nivel nacional. Entre las
principales acciones se destacan la educacion y la sensibilizacion, mediante que fomentan el

uso responsable de la tecnologia y la promocion de habilidades sociales y emocionales.

VII.  Preguntas Claves

a. Preguntas de inicio
1. ¢Cual es el estado actual de la concientizacion sobre el ciberbullying entre los
estudiantes de octavo grado del Colegio Mundo Ameérica?
2. ¢Quién lidera el plan preventivo contra el ciberbullying y qué roles desempefia?
3. ¢Qué tan efectivas son las medidas actuales contra el ciberbullying y qué mejoras

se sugieren?



b. Preguntas de interpretacion

1. ¢Qué factores contribuyen al ciberacoso entre los estudiantes de octavo grado,
segun lo observado por los expertos?

2. ¢Como varian las experiencias de los estudiantes con el ciberacoso y como pueden
estos conocimientos informar los esfuerzos de prevencion?

3. ¢Qué reflexiones y recomendaciones tienen los grupos de interés tras implementar
el plan preventivo?
c. Preguntasde cierre

1. ¢Como puede la documentacion de las experiencias de octubre de 2023 a marzo

de 2024 guiar los esfuerzos futuros contra el ciberacoso?

2. ¢Qué estrategias se pueden implementar para promover el bienestar psicoldgico y

prevenir el ciberbullying entre los estudiantes?

3. ¢Qué aprendizaje nos deja este tema?

VIIl. Organizacion y procesamiento de la informacion
El dato obtenido para ejecutar el proyecto de sistematizacion actual se adquirié en
cinco fases a través de recoleccion de datos registrados en la data del departamento de
consejeria estudiantil (DECE) adicionalmente se interactué por medios de entrevistas y

encuestas.

Estas fases nos ayudaron a identificar los alumnos que padecian cyberbullying y que

por esta causa tenian bajo rendimiento académico.

Las autoridades del colegio mundo americana aprobaron y acordaron estos

procedimientos otorgando los permisos permitentes.



+ Fase 1: En esta fase mi tutora Gloria Bermidez presidio una reunién de manera
general para presentar la estructura de la sistematizacion y asi exponer la organizacion
y procedimientos a seguir. La reunién se realizo el 10 de noviembre de 2023. Se
seguiran con los objetivos y metas del proyecto, asi como los plazos para culminar las
fases.

+ Fase 2: Siguiendo con los preparativos de la sistematizacion se pudo fundar la
direccion que tendria la presente investigacion en la cual se busco las herramientas,
metodologia, teorias a emplearse para ser de orientacion en la presente
sistematizacion “Plan preventivo para el cyberbullying dirigido a estudiantes de
octavo afio del Colegio Mundo América durante el periodo de octubre 20232 marzo
2024”

+ Fase 3: El dia lunes, 20 de noviembre tuve mi primera introduccion en el Colegio
Mundo América en donde pude conocer sus instalaciones y a todo el personal
educativo, también conté con la oportunidad para presentarme e informar sobre los
objetivos y expectativas que tenia mi proyecto asi mismo para poder recibir el
respaldo y la autorizacion de mi tutor el Psic. Emilio Blacio.

+ Fase 4: El dia viernes de noviembre del 2023 junto con mi tutor nos reunimos para
coordinar el horario que describian los dias que se trabajaria con los estudiantes y de
esta forma sea mas organizado y efectivo la ejecucion de mi investigacion, asi como
acordamos el plan de accién que se ejecutaria.

+ Fase 5: En esta fase fue mi primera interaccion con los estudiantes que representan mi
muestra guiados bajo el control del Psicélogo Emilio Blacio en donde se expuso
temas relacionados con el cyberbullying para medir el conocimiento de los
estudiantes en este tema. Se identificacion de los estudiantes: Emily, Ava, Noah, Lily

y Olivia. Los cuales representan 5 casos relacionados con el tema.



IX.  Andlisis de lainformacion
En el presente analisis se detallaran los casos encontrados en el Colegio Mundo
América indicando los antecedentes que describen los indicios que provoca el ciberbullying y
como estos se presentan en cada uno de ellos descritos por los alumnos del Colegio Mundo

América en las entrevistas previamente mencionadas:
CASO#1

Emily, de 13 afios, experimenta una angustia psicolégica significativa debido a
incidentes de ciberacoso en redes sociales (Facebook), lo que le genera sintomas de ansiedad
y aislamiento. Tiene baja autoestima y sus respuestas muestran vulnerabilidad en una
encuesta, mostrando de esta forma tener angustia asociada con el acoso en linea. Se puede
determinar que sus autopercepciones negativas agravan su adaptacion y sociabilizacion

traduciéndolo en malestar psicoldgico.
CASO #2

Ava (12 afios): compartié de sus experiencias durante una sesion grupal sobre el costo
emocional del ciberacoso, contando casos de exclusion y burla en grupos de pares en linea.
Expresa sentirse muy sola e insuficiencia y lucha por encontrar apoyo en medio de la
hostilidad en linea. Psicoldgicamente, el testimonio de Ava resalta las ramificaciones
psicoldgicas del rechazo social y las interacciones negativas con sus pares en el bienestar
emocional, enfatizando la importancia de fomentar una comunidad de apoyo en linea para

personas vulnerables.
CASO #3

Noah (11 afios): Reveld sus vivencias de ciberacoso que involucraron amenazas y
hostigamiento desde cuentas andnimas en linea. A pesar de los esfuerzos por buscar ayuda,

Noah dice sentir miedo y desconfianza hacia las interacciones en linea. Psicoldgicamente, el



testimonio de Noah destaca el impacto del acoso cibernético en la confianza y la seguridad
percibidas, enfatizando la necesidad de intervenciones integrales para abordar el trauma

psicoldgico y restaurar una sensacion de seguridad en entornos en linea.

CASO #4

Lily (13 afios): Comento sobre su lucha contra el ciberacoso durante una discusion
grupal, que se intensificd después de un desacuerdo con sus compafieros de clase hasta llegar
a intensificarse en linea. Lily describe sentirse abrumada por los constantes comentarios
negativos y temiendo una mayor escalada. El testimonio de Lily subraya la ejecucién del
miedo en ella'’y como el aislamiento social es el costo psicoldgico del ciberacoso, destacando

la importancia de fomentar una sensacion de seguridad y pertenencia en entornos en linea.

CASO #5

Olivia (11 afos): Relata casos de ciberacoso que involucran acoso tanto por parte de
comparieros como de extrafios. Las respuestas de su encuesta revelan sentimientos de
inseguridad y dudas sobre si misma, y Olivia expreso6 su renuencia a participar en actividades
en linea por temor a una mayor victimizacion. Psicolégicamente, el analisis de Olivia destaca
el impacto del anonimato en linea en su sensacion de seguridad y confianza, mientras lidia

con las consecuencias psicoldgicas del ciberacoso en su autoestima y sus relaciones sociales.

Segun lo observado se puede determinar que existe la necesidad de desarrollar y
adaptar un plan preventivo integral para prevenir el ciberacoso. Emily, Ava, Noah, Lily y
Olivia comparten los sintomas de tales como: ansiedad, aislamiento y baja autoestima dando
como efecto del acoso cibernético, lo que destaca la grave repercusion emocional y social de

esta problematica.



Sus resultados dejan en constancia el profundo impacto del ciberacoso en su bienestar
emocional, la confianza en si mismas y su percepcion de seguridad tanto en entornos

virtuales como en la vida cotidiana.

Es relevante que este plan preventivo incluya politicas escolares claras contra el acoso
en linea, programas de capacitacion para estudiantes y personal educativo, promoviendo una
cultura de respeto y empatia en linea. Ademas, se requiere la implementacion de medidas de
apoyo psicologico y emocional para las victimas, con el fin de ayudarlas a superar el trauma

del acoso y reconstruir su autoestima y confianza.

Justificacion del Proyecto:

En la actualidad, el ciberacoso es definido por el autor Willard (2007) como “la
utilizacion de las tecnologias de comunicacion e informacion para intimidar, acosar o molestar

a otro estudiante”.

El fundamento de la implementacion de este plan preventivo es para disminuir los casos
de ciberacoso en el Colegio Mundo América, también por la necesidad de fomentar un entorno
escolar seguro y respetuoso para todos los estudiantes. Este método enfatiza la responsabilidad

compartida entre la institucion educativa y estudiantes del plantel en general.

Al crear un plan preventivo se tomara en cuenta las necesidades individuales de cada
estudiante y la comunidad escolar en general. Esto incluird actividades de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a los estudiantes con un enfoque en fomentar la responsabilidad digital,
la empatia y el respeto. Ademas, se estableceran protocolos claros para identificar los casos de
ciberacoso, asegurando un abordaje basado en la comprension y el apoyo tanto para las

victimas como para los agresores.



La sistematizacion de estas experiencias sera esencial para evaluar la eficacia del plan
preventivo implementar los cambios necesarios. Para garantizar un ambiente escolar inclusivo
y seguro para todos, se buscard involucrar a diferentes actores en el proceso de mejora continua,
fomentando el desarrollo profesional del personal educativo y fortaleciendo las estrategias de

apoyo.

X. Caracterizacion de beneficiarios
La vigente sistematizacion de experiencia tiene como beneficiaros a estudiantes del
Colegio Mundo América, de los cursos correspondientes al 8vo afio de educacion general
béasica de los cuales se cuenta con un aproximado de 300 estudiantes en total y de aquella
cantidad se han seleccionado solo 5 casos para efectos de este proyecto investigativo y

practico.

Este trabajo busca identificar factores que contribuyan a la aportacién de forma
significativa y positiva a un plan preventivo contra el ciberacoso. La muestra fue elegida en

funcidn de la experiencia de esta problematica.

XI. Interpretacion

La vigente sistematizacion de experiencia esta enlazada una serie de fases que
explican sobre cémo se elabord el plan preventivo para el ciberbullying en el plantel
educativo Mundo América proceso que tiene como meta el profundizar sobre los efectos en el
rendimiento académico de los alumnos en dicho plantel y del cual se puede afirmar que aquel
propdsito llego a término con la ayuda el tutor el Psic. Emilio Blacio quien ademas de darme
todo sus conocimientos y respaldo me suministro de archivos de los cuales pude escoger mis
casos Yy concluir con estudio y analisis si como la colaboracion de cada una de las autoridades

me otorgaron su colaboracion.



Los instrumentos empleados en las acciones de esta experiencia, son las entrevistas
que tienen el objetivo de identificar las estrategias preventivas del ciberbullying que nos

serviran para la elaboracion del plan.

Los elementos que permitieron el éxito del proyecto fueron los siguientes:

La maestra cargo impartié mentorias acerca del tema en cuestion

La predisposicion del colegio para cooperar, simplificar y permitir la difusion de

materiales, el suministro de documentacién para la recoleccion de informacion.

Principales logros del aprendizaje

Dentro de los principales logros de aprendizaje destaco:

La identificacion los efectos que causa el ciberacoso en jovenes de entre 11 a 13 afios
esto enriquece el conocimiento y amplia mi entendimiento sobre abordaje de diversos casos
lo que me permitio poner en practica aprendizajes y estructurar el plan de prevencion contra

el ciberbullying desde distintos &mbitos de intervencion.

Se logro internalizar los métodos de intervencion mientras se tenia la oportunidad de

aplicarlos en la poblacion ya antes mencionada.

Mi aportacion académica contribuyo en los saberes que fortalecieron la comprension
de las préacticas desde diversas esferas de intervencion, dado que posibilitaron la aplicacion de
principios tedricos, metodoldgicos y éticos en una realidad especifica y compleja. El
aprendizaje educativo contribuyé a desarrollar competencias como el analisis critico, la
inventiva, la comunicacion eficaz y la innovacion. Se relatan las vivencias positivas y

negativas afiadiendo el disefio y la metodologia tuvieron que ajustarse a las condiciones.

Este proyecto ha generado un plan preventivo detallado que refuerza la erradicacion

del ciberacoso para una mejor convivencia y salud mental de los grupos mas vulnerables.



Durante el proceso de creacion y desarrollo del proyecto se presentaron situaciones
adversas que impidieron el cierre del plan preventivo debido a atentados terroristas que
ocurrieron en todo el pais y en el colegio especialmente después de la colocacion de una
bomba en sus instalaciones. Motivo por el cual el colegio se vio obligado a cerrar sus puertas
y elegir la via online al cual no se me permitid el ingreso por mayor seguridad ya que ciertos
grupos delincuenciales entraban a fastidiar en horas de clase hackeando las plataformas

digitales.

Los riesgos principales que se reflejaron en los casos que padecian de ciberacoso fue
el bajo rendimiento académico de los alumnos y los dafios psicoldgicos que estos causaban
tales como, baja autoestima, ansiedad entre otros ademas de los riesgos que produjeron la

desestabilizacion producida por el terrorismo en el pais.

XIl.  Conclusiones y recomendaciones
En conclusién, la implementacion del plan psicoeducativo en el Colegio Mundo
América representa un enfoque proactivo y holistico para abordar el ciberbullying dentro de
la comunidad estudiantil. A través de una combinacion de iniciativas de concientizacion,
ejercicios de desarrollo de habilidades e intervenciones de apoyo, la escuela tiene como

objetivo crear un entorno en linea méas seguro y de mayor apoyo para sus estudiantes.

La naturaleza integral del plan, que incluye aportes de las partes interesadas, toma de
decisiones basada en datos y evaluacién continua, subraya el compromiso de la escuela de

combatir eficazmente el ciberacoso y promover el bienestar de sus estudiantes.

De cara al futuro, se recomienda que Mundo América School se mantenga alerta para
monitorear la efectividad del plan psicoeducativo y adaptar las estrategias segun sea
necesario para abordar los desafios emergentes. Las evaluaciones periddicas de los incidentes

de acoso cibernético, los comentarios de los estudiantes y las evaluaciones del programa



seran esenciales para identificar areas de mejora y perfeccionar las intervenciones. Ademas,
la colaboracion continua con padres, maestros y expertos externos puede proporcionar
informacion y recursos valiosos para mejorar los esfuerzos de la escuela para prevenir y

responder al ciberacoso de manera efectiva.

En general, el éxito del plan psicoeducativo depende del compromiso colectivo y la
colaboracion de todas las partes interesadas, incluidos estudiantes, padres, educadores y

miembros de la comunidad.

Al fomentar una cultura de empatia, respeto y ciudadania digital, Colegio Mundo
América puede cultivar un entorno en linea donde los estudiantes se sientan empoderados
para afrontar desafios, buscar apoyo cuando sea necesario y contribuir a una comunidad

escolar positiva e inclusiva.
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