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RESUMEN

Al hablar de inteligencia artificial (IA) se piensa son robots, tecnologia,
computadoras, etc. Sin embargo, abordar este tema despliega un sin nimeros de
escenarios desde lo tedrico a lo practico. La inteligencia artificial, por tanto, ha
elevado tanto la eficiencia como la exactitud en la generacion de contenido para
plataformas de redes sociales. Los algoritmos de IA son capaces de examinar
enormes conjuntos de datos en tiempo real y producir contenido adaptado a estos
datos y a las preferencias de la audiencia. Al analizar la percepcion de la inteligencia
artificial y la realidad en el contexto de uso de Redes Sociales, se determina cuales
son las aplicaciones que utilizan inteligencia artificial, bajo la aplicacion de
herramientas de medicion, a fin de conocer el grado de sensibilidad de los
consumidores de internet entre la realidad y la virtualidad. Al integrar el analisis de
percepcion de la 1A en las redes sociales, se abre la puerta a una experiencia mas
auténtica y relevante, promoviendo la construccién de comunidades en linea
saludables y seguras. La combinacién de la inteligencia artificial y la realidad en este
contexto impulsa una interaccion mas informada y positiva, para el crecimiento y la
sostenibilidad de las plataformas sociales. Los resultados de la encuesta demostraron
que el 80% de los encuestados ha utilizado con frecuencia las redes sociales a
diferencia de los ultimos cinco afios. EI 90.1% ha notado cambios significativos, por
otra parte, el 79% ha manifestado que existe un notable cambio en la interaccion con
las marcas y la realizacién de compras en las redes sociales. Las plataformas no solo
permiten la relacion conectar personas, ya hoy es un activo de personas, y negocios.
Finalmente, es claro que el usuario de redes sociales se transforma en un creador y
difusor de informacion, en niveles que antes eran inimaginables para los medios de
comunicacion convencionales. Este fendmeno se acentia aun mas al observar las
cifras que las redes sociales manejan en términos de flujo de informacion por minuto

que circula a través de ellas.

Palabras claves: Inteligencia artificial, realidad, desinformacion, redes sociales,

plataformas, andlisis de percepcion, comportamiento del usuario.



ABSTRACT

When talking about artificial intelligence (Al), we think of robots, technology,
computers, etc. However, addressing this topic unfolds countless scenarios from the
theoretical to the practical. Artificial intelligence, therefore, has raised both the
efficiency and accuracy in generating content for social media platforms. Al
algorithms are capable of examining huge sets of data in real time and producing
content tailored to this data and audience preferences. Analyzing the perception of
artificial intelligence and reality in the context of the use of Social Networks, with
the main objective of determining which applications use artificial intelligence, under
the application of measurement tools, in order to know the degree of sensitivity of
Internet consumers between reality and virtuality. By integrating Al perception
analysis into social media, it opens the door to a more authentic and relevant
experience, promoting the building of healthy and safe online communities. The
combination of artificial intelligence and reality in this context drives a more
informed and positive interaction, for the growth and sustainability of social
platforms. The survey results showed that 80% of respondents have frequently used
social networks unlike the last five years. 90.1% have noticed significant changes, on
the other hand, 79% have stated that there is a notable change in the interaction with
brands and making purchases on social networks. It is demonstrated that platforms
not only allow relationships to connect people, today they are an asset for people and
businesses. Finally, it is clear that the user of social networks becomes a creator and
disseminator of information, at levels that were previously unimaginable for
conventional media. This phenomenon is even more accentuated when observing the
figures that social networks manage in terms of flow of information per minute that

circulates through them.

Keywords: Artificial intelligence, reality, misinformation, social networks,

platforms, perception, analysis, user behavior.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) de acuerdo con Sadiku, Tolulope, Ajayi, & M. Musa,
(2021) Es una disciplina de la informéatica que se centra en la capacidad de las
maquinas para emular el comportamiento inteligente humano, con el potencial de
abordar desafios sociales significativos. Las plataformas contemporaneas de
interaccion en linea, como Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest y YouTube, son
ejemplos de redes sociales modernas. La inteligencia artificial (IA) juega un papel
esencial en el funcionamiento de estas redes, experimentando un crecimiento sin
precedentes y generando transformaciones continuas. Este articulo explora diversas
herramientas de IA y su influencia en las empresas dedicadas a las redes sociales.

De igual manera, Reouane & Dakouan (2020) expresaron que, en el ambito de las
redes sociales, el desafio actual no radica en la carencia de conocimientos o destrezas
para crear campafas personalizadas, sino en la limitacion de tiempo. Con la
diversidad de métodos disponibles para recopilar extensos datos de clientes, resulta
imposible que una persona capture, analice la informacién y configure campafias de
marketing automatizadas para cada individuo. La solucién a este problema es la
inteligencia artificial, la cual se enfoca en aprovechar los datos del cliente y emplear
el aprendizaje automatico en estrategias de marketing para prever las acciones
futuras de los clientes. Esto se traduce en la mejora de su experiencia mediante la

personalizacion del contenido y la automatizacion.

La investigacion tuvo como finalidad esclarecer de manera detallada el
funcionamiento de la inteligencia artificial en las redes sociales, buscando garantizar

una automatizacion optima en el &mbito del marketing.

Con estos antecedentes, realizar un analisis a la inteligencia artificial (1A) en el
ambito de las redes sociales es de vital importancia en la actualidad. La 1A no solo
posibilita la personalizacion efectiva de experiencias para los usuarios, sino que
también impulsa la eficiencia en estrategias de marketing al automatizar procesos.
Ademas, permite analizar grandes voliumenes de datos de manera avanzada,
proporcionando insights cruciales para la toma de decisiones informada. La
deteccion de tendencias emergentes, la gestion optimizada de contenidos, y la mejora

en la interaccion social son aspectos clave que la IA aporta a las redes sociales.

10
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Su capacidad para prevenir fraudes y fortalecer la seguridad, asi como para aumentar
la eficiencia operativa, destacan su papel crucial en la evolucién tecnologica de las
plataformas sociales. En ultima instancia, el estudio de la IA en redes sociales no
solo es un componente esencial para la adaptacion continua, sino que también
fomenta la innovacion al explorar nuevas formas de aprovechar la tecnologia para

mejorar la conectividad y la experiencia social en linea.

Se ha dicho que la tecnologia es un fendbmeno imparable que poco a poco ha
cambiado la historia de la humanidad. Hoy en dia la aplicacion de la inteligencia
artificial en el diario vivir no es algo del futuro, es un escenario apreciable en la
actualidad. La revolucién de esta herramienta esta ligada al aprendizaje automatico o
en funcion de las tecnologias; recursos que son capaces de facilitar la vida en
distintos niveles, pero también representan muchos riesgos. Estos riesgos por lo
general pueden desencadenar en accidentes, mal uso de la informacion, etc. Los
sistemas de inteligencia artificial a veces funcionan mal. No obstante, los dafios que
pueden ocasionar son limitados, aunque ya se ha presentado accidentes fatales por

ejemplo con los vehiculos auténomos.

Expertos y compafiias peritos en este tema han dado alertas de la filtracién de datos,
manipulacion de informacién que podrian afectar el bienestar de las personas, entre
otros aspectos. Es necesario por eso, la realizaciéon de un Analisis de Percepcion de la

Inteligencia Acrtificial y la realidad en el contexto de uso de Redes Sociales.

Finalmente, el tema de investigacion posee un alto potencial en materia de 1A porque
al abordar este problema, se puede contribuir en diversas areas. Los hallazgos pueden
ser importantes para futuros estudios y para los educadores que se desempefian en
areas similares. Aproximadamente, el 29% de la poblacion internauta considera
interesante el uso de la 1A como elemento de prescripcion de compra y consumo de
contenidos digitales. Aunque el porcentaje es uno de los méas bajo entre todos los
elementos de desarrollo de IA analizados en algunos estudios, se demuestra el

posible grado de aceptacion y uso de esta tecnologia.

11
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Por ejemplo, en el sector automotriz en general, el 67% de los encuestados
estuvieron de acuerdo a la hora de afirmar la incorporacion de la IA en los
automoviles, suponiendo que no representa un peligro ni para los ocupantes del
vehiculo ni para el resto de vehiculos o viandantes, como dato considerado para la
implantacion de estos sistemas que conlleva un nivel de peligrosidad medio o bajo
(ONTSI, 2021).

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Inteligencia Artificial
Para Gonzalez (2019) la visién de la realidad queda restringida cuando se piensa en

el universo de esquemas, maquinas, que cuando se identifica la conciencia con los
objetos, creando una ficcion la cual genera una imagen restrictiva de lo que sucede

alrededor del ser humano.

La inteligencia artificial (IA) es un concepto relacionado con la actualidad y la
cotidianidad. Es la descripcion de eventos que se comparten diariamente bajo
elementos, tecnologias, productos, servicios los cuales estan dotados de este recurso

y en donde su desarrollo y avance ocupando todo tipo de escenarios (Mufioz, 2021).

Establecer una definicion de la IA conlleva a un amplio esquema, debido a que el
concepto del vocablo per se (inteligencia) no es cien por ciento preciso. Por lo tanto,
la IA genera notables consecuencias en el &mbito social, econdmico, educativo, legal,
etc. mismo que aumentara con el paso del tiempo (INCyTU Oficina de Informacién

Cientifica y Tecnoldgica para el Congreso de la Union, 2018).

2.2. LalAYy el impacto en la sociedad
La inteligencia artificial (IA) es una expresion que hace referencia a

artefactos empleados que permiten llevar a cabo acciones en respuesta a contextos
detectados. La capacidad del ser humano para construir estos artefactos ha ido
creciendo y, con ello, el impacto que estos a su vez generan en la sociedad. Los
cambios sociales y econdmicos ocasionados por el uso de la IA particularmente, ha
transcurrido desde el nacimiento de los teléfonos inteligentes (2007), equipos que
contribuyen de manera sustancial al diario vivir. Son muchos los desafios politicos,

econdmicos y personales que esperan a la humanidad en el futuro inmediato con

12



13

politicas regulatorias. De forma general, la 1A no es una tecnologia tan inusual como
se esperaba, por esa razén los desafios que plantea pueden ser mas apremiantes de lo
que parece. En contexto, la identidad y la autonomia de los individuos como de los
paises estan constantemente amenazados por el considerable acceso al conocimiento

e informacion (Bryson J., 2022).

2.3. LA Ay suimpacto en el comportamiento
La investigacion de Fernandez & Esteves (2022), tuvo como objetivo conocer el

impacto de la Inteligencia Artificial (1A) la cual ha tenido un importante avance a
partir de la primera década de este siglo con la implementacion de nuevos
desarrollos, en el marco del proceso de transformacion digital. La IA ha llegado a los
mas diversos ambitos y su impacto crucial en el uso de las tecnologias y el
comportamiento informacional ha sido excepcional. Los principales resultados de la
IA afectan el comportamiento informacional de los individuos en varios niveles,
entre ellos, las formas y modos de buscar, procesar y compartir informacion, la
actitud critica frente a la misma, las capacidades cognitivas de los individuos.
Mediante el estudio se establecid la necesidad de la investigacion y reflexion
continua, con un enfoque critico y constructivo sobre los continuos avances de la IA
y sus efectos, hoy y en el futuro, asi también en las competencias informacionales y
en los profundos cambios sociales que necesariamente afectan al comportamiento

informacional.

Por lo que, la originalidad radica de este tema posee una vision general del impacto
de la IA en el comportamiento informacional, aspecto que contribuye en futuros
temas de discusion y debate de forma cientifica en materia de Ciencias de la

Informacion y Documentacion.

2.4.  Laaplicacion de la IA en la Comunicacién
Tanez, Ufarte, & Mazza (2022), expresaron que el periodismo artificial es una

realidad emergente poco estudiada cuyo perfil y actividad de los periodistas y de las
empresas ha cambiado de forma constante; pues la supervivencia dependera de su
capacidad para incorporar las tecnologias inteligentes a sus productos, servicios,
procesos y modus operandi. Bajo este escenario de cambios acelerados, el desarrollo

de la inteligencia artificial y su impacto en el ambito periodistico ha generado una

13
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preocupacion global, debido a que la investigacion y la divulgacion desde la
academia, en colaboracion con diferentes medios y proyectos, resulta un tema

bastante decisivo.

2.5. LalA mito o realidad
De acuerdo con Ganascia (2018) aquellos productos que utilizan técnicas de IA

superan muchas veces las capacidades humanas. En el afio 1997 una maquina vencio
al campeon mundial de ajedrez y, més recientemente, en el 2016, otras derrotaron a
uno de los mejores jugadores del mundo al juego del Go y a excelentes jugadores de
poker. Los ordenadores permiten demostrar teoremas matematicos; algunos
automaticamente, donde los conocimientos surgen a partir de cantidades inmensas de
datos, cuyo volumen se mide en terabytes, bytes e incluso en petabytes donde se
utilizan técnicas de aprendizaje automatico. Con la IA, las dimensiones de la
inteligencia, exceptuando el humor, son objeto de andlisis y de reconstrucciones
racionales con ordenadores, porque incluso las maquinas traspasan aquellas
facultades cognitivas lo cual despierta temores de riesgos de caracter ético. En
definitiva, las maquinas no tienen autonomia moral, puesto que, si bien podrian
despistarnos o confundirnos en el momento de actuar, no poseen voluntad propia

pues permanecen al servicio de los objetivos que se les ha fijado.

2.6. Realidad y percepcion en las redes sociales
Las Redes Sociales se caracterizan porque son herramientas para mostrar la realidad,

o al menos aquellos intereses que se pretende mostrar. En lo que respecta a la
realidad en ocasiones se ha generado contenido que pone en tela de duda que
realmente haya ocurrido o lo que nuestras mentes quieren percibir. Hoy en dia con
diversas técnicas se puede medir el trabajo o rendimiento de las Redes Sociales; pero
abre la brecha sobre determinar el desempefio en nuestra sociedad. Bajo esta
premisa, queda la duda sobre si las herramientas colaborativas de medicidn, muestran
datos reales o en su efecto si acaso como consumidores se tiene la capacidad de
diferenciar la realidad, las fake news y la desinformacion. La viralizacion, es un tema
boom del que se escucha a diario; sin embargo, la responsabilidad del contenido debe
ser compartida entre las compafiias de estos aplicativos y los Gobiernos, donde se
pueda generar el balance armonico entre filtrar, censurar y libre expresion. Estudios

han demostrado que los Gobiernos pueden legislar los contenidos de Internet, un
14
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ejemplo es Alemania donde se cobra multas de 57 millones de ddlares a aquellas
compafias que no puedan borrar, en 24 h, algin comentario ilegal, racista o
difamatorio. Existen ademas técnicas de censura de paises no democraticos, pero, al
menos donde se elige a los gobernantes, estos privilegian dictar leyes para que las
compafiias muevan el contenido antes que bloquear todo el material. Por lo general,
sobre videos de contenido sensible se han generado excusas basadas en la
calificacion de ‘“nadie ha reportado,” lo cual evidencia un endoso total a la
responsabilidad de los usuarios mas no de quien cuelga en red esa informacion
(Sanchez, 2022).

2.7.  Percepcion de la IA en el marco de la educacion
De acuerdo con Tuomi (2018) al hablar de Inteligencia Artificial existen muchas

definiciones diferentes. Para medios de comunicaciébn como periédicos, la
Inteligencia Artificial es una maquina que piensa, entiende diferentes idiomas,
resuelve problemas, diagnostica afecciones medicas, conduce coches, juega al
ajedrez entre otras actividades. La Inteligencia Artificial se define como un sistema
informéatico con la capacidad de realizar tareas asociadas con seres inteligentes,
generalmente el hombre. La IA se considera como una disciplina cientifica, derivada
de la Computacion donde el ejercicio principal es crear maquinas que puedan
funcionar de manera adecuada y teniendo en cuenta su entorno. El primer concepto
de IA sugiri6 en una propuesta de financiacion a la Fundacion Rockefeller en 1955,
basada en la "conjetura de que cada aspecto del aprendizaje o cualquier otra
caracteristica de la inteligencia, en principio, se puede describir con tanta precision
que se puede crear una maquina para simularla. Es claro que la Inteligencia Artificial
es una potencia que posee en gran medida la disponibilidad de leer, detectar, analizar
etc. grandes cantidades de datos. Un desafio importante es la integracion de
conjuntos de datos tan grandes que se requieran para el desarrollo y uso de sistemas

basados en Inteligencia Artificial en escenarios de economia, politica, entre otros.

De lo anterior, para Garcia Pefialvo (2023) el 2022 fue el afio con méas innovaciones
tecnoldgicas acaparando la atencion de medios de comunicacion tradicionales y los
medios digitales. Uno de estos avances es ChatGPT. Se ha dicho que la inteligencia
artificial ya venia ocupando un marcado lugar en diversas noticias, este fenomeno y

reacciones desde su lanzamiento, fueron influidas por su facilidad de acceso y uso,
15
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despertando el entusiasmo de los innovadores. Son muchas las aplicaciones de esta
herramienta, donde el mayor debate estd centrado en las implicaciones en la
Educacién y en la Academia, por su potencia para generar textos que perfectamente
podrian pasar por creaciones hechas por humanos. Hoy por hoy, la educacion esta a
mercede de una tecnologia que ha pasado de ser una herramienta de juguete a
presentar su candidatura a convertirse en una innovacion disruptiva. Negar o prohibir
no servira absolutamente de nada para parar el efecto tsunami que ya ha comenzado.
Por lo que lo primordial es entender estas tecnologias basadas en modelos de
lenguaje y conocer tanto sus beneficios, asi como sus puntos débiles, ademas de lo
que realmente suponen para un sector de actividad especifico, como puede ser la
Educacién. Después evaluar las condiciones de utilizar (o no) y el grado de
prevencion de sus posibles efectos perniciosos que poco a poco ha cambia aquellos
procesos que sin duda han sido arraigados y que, por tanto, obliguen a salir de la
zona de confort de lo tradicional.

La IA en el marco de la Educacion tiene mucho que aportar para avanzar hacia una
disrupcion digital del sistema educativo, que se percibe cercana en un contexto
generalizado de transformacion digital de las instituciones educativas y de la
sociedad donde las aplicaciones inteligentes de generacion de contenidos abren un
nuevo espectro de posibilidades educativas gracias a asistentes virtuales con un
amplio abanico de posibilidades que ain no se han empezado mas que a intuir.
Ignorar o prohibir aplicaciones como ChatGPT no seria el camino, més bien lo ideal
es capacitar a la planta docente como al estudiantado para un uso correcto, con ética
y primando el pensamiento critico, aspecto que sin duda alguna ha generado debates

en diversos criterios académicos.

Consecuentemente es claro que los nuevos retos de la sociedad de la informacion
demandan de las instituciones sobre todo de educacidn superior, un severo cambio en
cuanto a canones de formacion. Los formatos basados en inteligencia artificial
prometen una muy sustancial mejorar en el sistema educativo para todos los diversos
niveles, donde evidentemente se han dado resultados sin precedentes. El gran desafio
de las universidades estriba en la urgente necesidad de planificar, disefiar, desarrollar
e implementar competencias digitales donde se forme a los mejores profesionales

capaces de entender y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcion a sus
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necesidades, asi como implementar la universalizacion de un lenguaje digital
sustentado en programas desarrollados bajo formatos de inteligencia artificial.
Aunque existan un sin numero de plataformas y tendencias que auguran un
implacable futuro en el desarrollo de la IA con atractivos recursos, es oportuna la
implementacion e inversion de la IA en América Latina, ya que las tecnologias son
elementos claves que permitiran solucionar y crecer a largo plazo, catalizando
aspectos importantes como competitividad y productividad hacia una transicién
potencial en un mercado global e imponente desde lo profesional hacia lo

empresarial.

Para cerrar este escenario desde lo educativo, Sandoval (2018) explicé que son
muchas las investigaciones enfocadas en la evaluacion del impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) sobre el aprendizaje de los
estudiantes en el marco de la globalizacién, la automatizacién de procesos y el auge
de la Inteligencia Artificial. El estudio describe los aportes de la psicologia cognitiva
en la comprension de la revolucidn digital que enfrenta la escuela. La importancia de
dar un salto desde el aprendizaje analdgico a la digital, parte desde la exigencia de
los educadores en el desarrollo de competencias y destrezas que sean coherentes con
los intereses y habilidades al alumnado, avanzando en la transformacién digital de la
institucion escolar. Por ello, la renovacion en forma y manifestaciones en las que se
aborda el aprendizaje, las practicas pedagogicas y el auge de la 1A, deben generar un
impacto coherente en funcion de las necesidades, intereses y talentos del alumnado,
es claro que los avances y conocimientos alcanzados enriquecen la existencia y
valoracion del mundo en que se vive, haciendo posible la construccién de una

sociedad mas justa, democratica e integrada.

2.8. LaDesinformacion de las redes sociales a la inteligencia artificial
Desde el afio 2016, surgieron investigaciones sobre la desinformacion y los efectos

en la sociedad los cuales han sido muy numerosos. Las tematicas son repetitivas,
donde en su mayoria el patron es la propagacion. Los resultados establecieron cinco
grandes ejes tematicos sobre desinformacion en el marco iberoamericano en lengua
espafiola, entre los cuales destaca la sobreabundancia de estudios sobre redes sociales
y noticias falsas; la gran respuesta a la desinformacion es la verificacion de hechos,

sin gran refinamiento metodoldgico; los trabajos que pretenden llenar un hueco del
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conocimiento con un notable déficit tedrico; investigaciones centradas en partidos
politicos y lideres de extrema derecha; y, finalmente, la desinformacion ligada a la
automatizacion o a la inteligencia artificial sobre todo en épocas de contiendas
electorales (LOpez, Mila, & Ribeiro, 2023).

2.9. Laotracara de las redes sociales
Las redes sociales nacieron a mediados de los 2000’s, herramientas que han

evolucionado a un grado que, bajo una serie de sistemas complejos de algoritmos e
inteligencia artificial, memorizan el comportamiento en Internet de los usuarios y
predicen cuales seran los movimientos futuros con precision que se podria definir
como milimétrica. Las Redes Sociales minan datos personales y el comportamiento
de los usuarios en Internet, otras plataformas y modelos de negocio en linea
aprovechan de la vasta informacién con fines comerciales, propagandistas. oscuras,
nos manipulan y persuaden. Existe un notable cuestionamiento en aspectos de
adiccion o habitos donde se pierde mucho tiempo en las Apps, incluso mientras lee o
intentaba leer este extracto. Es importante controlar y/o reducir el uso de los
Smartphones y Apps, desactivar las notificaciones para que una persona pueda
convivir con alguien y en realidad conviva sin su dispositivo. Es notable que la otra
cara de las redes sociales son un elemento en su gran mayoria negativo porque se
consume aspectos que quizas por algoritmo se revelan, pero que, por cultura, pocos
son los contenidos que generan o aportan interés o beneficio en el dia a dia
(Espinoza, 2020).

2.10. Las redes sociales en el comportamiento humano
La investigacion presentada por Cordero & La Huerta (2018) expuso que las redes

sociales han revolucionado el dia a dia. Son muchos quienes sin ellas no pueden
entender el mundo o, sencillamente, comunicarse. Existen usuarios que ganan poder
gracias a que acceden a mas informacion en tiempo real porque proporcionan
capacidad de influencia sobre el comportamiento de otros. Las redes sociales sin
duda alguna han transformado las relaciones con el mundo. Su notable crecimiento
ha sido imparable en los Ultimos afios, tanto es asi que en el afio 2017 mas de la
mitad de la poblacion mundial, lo que representa 3.885 millones de personas son
usuarios activos de internet de acuerdo al estudio de Internet World Stats (2018) a

mas de esto 2.500 millones de personas son usuarios activos de redes sociales segun
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el reporte de Marketer (2013) y de esto el 91,3% de ellos utiliza un dispositivo movil
para conectarse, segun recientes estudios tal como lo afirmé Hootsuite (2017). Por lo
tanto, el creciente uso de las redes sociales y su integracion en todos los aspectos de
la vida cotidiana ha hecho que algunos sectores de la poblacion, sobre todo los
jévenes, dejen de lado otras actividades formativas, culturales o de ocio igualmente
interesantes, ya que los usuarios espafioles declaran pasar mas de cinco horas
semanales en WhatsApp, o mas de 3 en Facebook. Lo relevante aqui es que el valor
de las redes sociales esta en servir de altavoz no solo para mensajes comerciales de
empresas y marcas, sino para acciones solidarias, emergencias o todo tipo de
situacion que necesite una difusion rapida y eficaz. A esto se le afiade la facilidad de
uso, la aceptacion en la sociedad y el hecho de que sean gratuitas, evidentemente
generan el éxito no solo para los individuos con mas influencia, sino para el interés
general en su conjunto y el objetivo por el cual se ha considerado exponer el
contenido.

2.11. Los dispositivos mdviles
De acuerdo con Flores, Alvarado y Ordéfiez (2018) Los celulares son dispositivos

moviles que poco a poco se han introducido en el mercado de forma gradual, sobre
todo en contextos educativos en las ultimas dos décadas. La tecnologia ha permitido
que las personas rompan fronteras con herramientas que, aungue visiblemente son

pequefias, contienen una potencia informatica excepcional.

Por su parte Bonilla, Cevallos, Zambrano y Marcillo (2022) existen diversos equipos
moviles, desde reproductores de audio portéatiles hasta los navegadores GPS,
teléfonos moviles, PDAs o los Tablet PCs entre otros.

2.12. Caracteristicas de los Sistemas operativos moviles
Son activos estratégicos de primer orden con firma: Apple con I0S, Samsung con

Android, etc. Es el software que se sitla entre el equipo y sus programas; donde su
funcién bésica es administrar los recursos del sistema. Es el programa o conjunto de
programas que un sistema informatico posee para gestionar los recursos de la
maquina y proveer asi, servicios a los programas de aplicacion. Siempre se ejecuta en

modo privilegiado (Universitat d' Alacant, 2014).
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2.13. Tipos de dispositivos moviles
Por definicion un dispositivo mévil es un aparato de tamafio pequefio, que posee

capacidades de procesamiento, conexion permanente o intermitente a una red; cuya
memoria limitada esta disefiada para una funcién en especifico, pero que puede llevar
otras funciones mas generales. Existen diversos tipos de dispositivos los cuales son:
Computadoras mdviles, teléfonos inteligentes, tabletas inteligentes, relojes

inteligentes y servicios proporcionados (Amari, 2021).

2.14.  Aplicaciones moviles
Para (Serna, 2016) las aplicaciones moviles son programas disefiados para ejecutarse

en equipos como los teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que permiten al
usuario realizar actividades de indole profesional, acceder a servicios, mantenerse

informado, en un universo de posibilidades.

2.15. Las aplicaciones madviles como medios de difusion
Por la disponibilidad tecnolégica omnipresente en la sociedad actual sobre todo en la

educacion, es posible brindar y acceder a la informacién en tiempo real. Una
aplicacion puede estar conformada por diferentes modulos que se gestiona de forma
descentralizada por medio de las diferentes areas que conforman el sector, o la
institucion; con el objetivo de notificar con rapidez los diferentes hechos que resultan

de interés al pablico que con ella interacttan (Filippi, Lafuente, & Bertone, 2016).

Conforme han evolucionado los dispositivos moviles su permanencia avanza a gran
velocidad, comprender el potencial que ofrece representan un desafio que se presenta

en todos los escenarios cotidianos.

Una comunicacion que se desarrolla a partir de las acciones implica la exposicion de
datos e informacion, que en muchas ocasiones suele ser tergiversada o en su efecto

manipulada.

2.16. La funcidn de la inteligencia artificial en los dispositivos méviles
Para Digital (2019), la evolucion tecnologica ha logrado el desarrollo de

herramientas en aparatos electrénicos como los Smartphones. Uno de los recursos
mas usados es la IA. Concepto que ha demostrado como el futurismo cobra vida a

diario.
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2.17. Funciones de IA en los dispositivos moviles
¢ Identificacion, mejoramiento y reproduccion de imagenes en tiempo real.

e Reconocimiento de escenas con camara frontal con IA.
e Optimizacion de los recursos con IA.

e Simulacion de conversaciones, audios, videos, etc.

2.18. Marco Legal
Es claro que la norma regulatoria con respecto al uso de tecnologias de la

informacion y comunicacién estd a cargo de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, UIT (1865). El organismo mediante un evento sobre IA en

Ginebra expuso sobre la regulacion de este recurso tecnologico.

Paises como Peru aprobaron la ley de tipo declarativo para la promocion del uso de
la inteligencia artificial, asi mismo Chile presenté un proyecto que pretendia regular
los sistemas de la IA. En Ecuador, la regulacion estd dada por el Cédigo Organico
Integral Penal (COIP), las leyes de propiedad intelectual y las normativas de
telecomunicaciones que son las herramientas con las que se puede sancionar el

comportamiento de los cibernautas.

Sin embargo, en febrero 2019 la Asamblea Nacional del Ecuador, periodo 2017 —
2021, liderada por la Econ. Elizabeth Cabezas como Presidenta de dicho 6rgano;
formularon el Proyecto de Ley denominado Ley Organica del Uso Responsable de

Redes Sociales, normativa que expresa:

Art.1 Objeto: La presente ley tiene por objeto normar el uso responsable de las
redes sociales con el fin de garantizar una nueva forma de comunicacién
responsable; ya que las redes sociales no solo son fuente de informacion sino
medio de difusion de contenidos que contribuyen al fortalecimiento de la

institucién y la interaccién con la ciudadania, el pais y el mundo entero.

Art. 4 Prohibicion: La presente ley prohibe la divulgacion de informacion falsa o
que no haya sido objeto de fuentes confiables perjudicando a terceros, sea persona
natural, juridica e incluso que ponga en peligro la seguridad estatal y su sancién

sera la que disponga la norma pertinente de acuerdo al dafio causado.
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Art. 5 Responsabilidad: Toda persona, sea natural o juridica sera responsable de la
informacion que comparta o divulgue en redes sociales. Y la misma tendra la

sancion respectiva si incumple lo indicado en la presente ley.

Por lo antes expuesto, y en la calidad del marco cientifico académico del presente
documento, queda escrito la base y sustento legal del tema propuesto de conformidad

con las normas vigentes ecuatorianas.

2.19. Trabajos relacionados
Este documento se sustenta en los siguientes trabajos que se exponen a continuacion:

De acuerdo con Lépez, Pozo, & Fuentes (2020) Las redes sociales representan
herramientas avanzadas e indispensables en las interacciones humanas. Estos medios
proporcionan a los usuarios una amplia gama de funciones centradas en la
interaccidn y la comunicacién con otros individuos de la sociedad. Cuando se aplican
en el ambito educativo, las redes sociales promueven nuevas modalidades de
aprendizaje que resultan altamente motivadoras para los estudiantes. Este estudio se
Ilevé a cabo en una cooperativa educativa en la Ciudad Auténoma de Ceuta, Espafia,
la cual se distingue por su busqueda constante de calidad e innovaciéon en los
servicios que ofrece. El objetivo de esta investigacion es comprender el uso de las
redes sociales con fines educativos en un centro educativo de naturaleza cooperativa.
A través de una muestra compuesta por 40 docentes y 80 estudiantes, los resultados
méas destacados indicaron que el 85 % de los docentes expresaron opiniones
desfavorables sobre el empleo de las redes sociales en el entorno escolar, mientras
que el 96 % de los estudiantes se mostraron a favor de la integracion de estos nuevos
entornos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En conclusion, a pesar de que la
cooperativa educativa tiene como uno de sus principios la innovacion, los grupos
docentes no estan dispuestos a incorporar estas metodologias en su repertorio

pedagdgico.

El uso de la 1A en el entorno de la ciberseguridad, segun (Lecuit, 2019) proporciona
mejoras significativas a través del analisis algoritmico de grandes volumenes de
informacién, derivando resultados basados en el contexto y en el aprendizaje

obtenido de situaciones previas. Las capacidades de la 1A y sus algoritmos, pueden
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ser utilizados por aquellos que generan inseguridad en sociedades avanzadas como

por aquellos que las protegen.

Esta confrontacion directa entre algoritmos de Ay su escalada podria eventualmente
disminuir la intervencion humana. Esto ha provocado un debate a nivel internacional
sobre la necesidad de regular las caracteristicas y el uso de la IA, principalmente
desde una perspectiva ética, pero también desde un punto de vista normativo y de
control de su empleo, sin por ello menoscabar los beneficios que la innovacion en 1A
aporta a la sociedad. Aunque hay consenso sobre la necesidad de una regulacion
internacional, resulta particularmente dificil definir una hoja de ruta concreta que
establezca los pasos a seguir. La falta de accion, es decir, permitir que las fuerzas del
mercado dicten las reglas, podria resultar en una vulneracion de los derechos
fundamentales de seguridad de individuos y naciones, similar a lo que se esta
experimentando a nivel global en materia de privacidad. Este andlisis aborda el
potencial impacto de la IA, los efectos de su uso malicioso y la necesidad de

controles y contramedidas que carecen de un marco regulatorio global.

En cambio (\erdegay, Lamata, & Cruz, 2021) expresaron que los ordenadores
procesan datos y efectian elecciones. Estas elecciones no eran complicadas; sin
embargo, debido a los avances tecnoldgicos en constante evolucion, los sistemas
basados en inteligencia artificial estan alcanzando niveles de competencia en la toma

de decisiones que, en muchos casos, rivalizan o superan a las capacidades humanas.

Estos sistemas autonomos de decision, si bien pueden mejorar la capacidad y
eficiencia humanas en sus respectivos campos de accién, también plantean la
posibilidad de reemplazarlas, lo cual genera inquietud en la sociedad en general. La
prevencion de disfunciones en estos sistemas es una prioridad social, cientifica y
tecnoldgica que requiere la creacion de modelos teoricos que capturen la complejidad
y diversidad de los problemas de decision, definan con precision los elementos que
los caracterizan y aborden los aspectos éticos que deben guiar su funcionamiento.
Este articulo examina detalladamente cada uno de estos aspectos en secciones

separadas.

Finalmente, el aporte de Guerrero Velastegui, Malusin, Aldaz, & Pefiaherrera (2023)
expreso que la incorporacion de la 1A impulsa el uso de programacion informatica en
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la gestion empresarial para obtener informacion, analizar diversos aspectos de los
clientes y establecer perfiles de asistencia virtual. Los indicadores bibliométricos,
como datos estadisticos, ofrecen informacion sobre un conjunto especifico de
literatura cientifica. Generalmente, no se utilizan de forma individual, ya que
combinar varios de ellos proporciona una vision mas completa de la investigacion

cientifica.

Segln un estudio bibliométrico realizado en los ultimos cinco afos, se evidencié que
el autor con mayor nimero de citas en articulos relacionados con las redes sociales es
Amoroso, N.; ademas, el mapeo bibliométricos reveld que la inteligencia artificial es

la palabra més relevante en la base de datos de Scopus.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente tema de investigacion se utiliz6 el método hipotético
deductivo; debido a que el estudio parte de varios hechos hasta llegar a la conclusion
del tema. Siendo de tipo cuasi experimental con enfoque cuantitativo por la
recopilacion y andlisis de resultados; se procedié a elaborar encuestas digitales,
donde se establecié una poblacion de 80 personas, tomando como referentes a
estudiantes de la carrera de Computacién y personal administrativo de una institucion

de educacion superior.
3.1.  Recopilacion de Datos

Se emplearon métodos y técnicas de analisis de datos que implicaron la recoleccion
de informacién mediante fuentes accesibles en la web. Este método posibilité la
obtencion de datos pertinentes y actualizados sobre el area de investigacion,
aprovechando la amplia gama de recursos disponibles en linea para recopilar
informacién proveniente de diferentes fuentes y entornos. La informacion
recolectada, permitié crear representaciones visuales bajo un analisis estadistico que
respaldan el enfoque de muestreo. En consecuencia, el estudio se dirige hacia un
caracter descriptivo, produciendo hallazgos tanto en términos cuantitativos como

cualitativos.

En definitiva y con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos, la aplicacion

de las encuestas posibilito la recopilacion de datos, destacando la identificacion de la
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aplicacion de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de la realidad en

el ambito del uso de redes sociales.
3.2.  Extraccion de los Datos

Los datos fueron procesados en el programa estadistico SPSSS, donde los elementos
de este estudio fueron evaluados mediante el algoritmo de Dijkstra con una

aplicacion de realidad aumentada.

Este altimo no logro ser aplicado, por el tiempo de la investigacion. El experimento
se llevdé a cabo conforme al cronograma previamente validado; por lo que al
realizarse en un lapso especifico se convierte en un estudio transversal.
Posteriormente, se analizaron los datos recopilados con la finalidad de determinar si
la Percepcidn de la Inteligencia Artificial influye en la realidad en el contexto de uso
de Redes Sociales. Este andlisis ha permitido obtener conclusiones fundamentadas

sobre la IA'y la realidad del contenido que se consume en los aplicativos celulares.

4. RESULTADOS

Las encuestas desempefian un papel fundamental en el estudio de la inteligencia
artificial y la realidad en el contexto de las redes sociales al proporcionar una via
directa para obtener datos valiosos de usuarios reales. Al encuestar a un grupo
diverso que incluye tanto a estudiantes de la carrera de computacion como a personal
administrativo de una institucion educativa, se logra capturar una variedad de
perspectivas y experiencias. Estos datos son esenciales para comprender como la
inteligencia artificial y la percepcion de la realidad se manifiestan en el uso diario de
las redes sociales, permitiendo identificar patrones de comportamiento, preferencias
y desafios que pueden influir en la efectividad de estas tecnologias en entornos

sociales en linea.

La segunda importancia radica en que las encuestas ofrecen una plataforma para
explorar la interseccion entre inteligencia artificial y la realidad en el contexto
especifico de las redes sociales. Al recopilar respuestas directas de los encuestados,
se pueden analizar percepciones individuales sobre la autenticidad, relevancia e

impacto de las aplicaciones de inteligencia artificial en sus interacciones en linea.
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4.1.  Interpretacion de los Resultados

Estos datos permiten una comprension mas profunda de cémo los usuarios
interpretan y experimentan la integracion de estas tecnologias, informando asi la
adaptacion y mejora continua de herramientas de inteligencia artificial en el &mbito

de las redes sociales.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia utiliza las redes sociales hoy, a diferencia de los
ultimos cinco afios? De acuerdo a la figura 1, el andlisis de los resultados muestra
que el 77.8% de los encuestados utilizan con méas frecuencia las redes sociales hoy, a

diferencia de los ultimos cinco anos.

Figural
Frecuencia de uso Redes Sociales

Pregunta 2: ;Cuéles son las redes sociales que mas consume? De acuerdo a la figura
2, el analisis de los resultados muestra que el 77.8% de los encuestados utilizan con
mas frecuencia Facebook, Instagram, Tik Tok, Snapchat. Mientras que el 12.3%
consume Streaming, YouTube, Netflix, Spotify, etc. ElI 6.2% otro tipo de redes y el

3.7% consume informacidn a través de navegadores de internet.

Figura 2

Tipo de redes sociales
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Pregunta 3: ¢Ha notado cambios significativos en la experiencia de usuario en las

redes sociales debido a la evolucion tecnoldgica?

De acuerdo a la figura 3 muestra que el 90.1% de los encuestados si han notado
cambios significativos en la experiencia de usuario en las redes sociales por la
evolucion tecnologica. Mientras que el 7.4% no esta seguro/a. El 2.5% afirman que
no, han notado cambios significativos en la experiencia de usuario en las redes

sociales por la evolucion tecnoldgica.

Figura 3

Cambios en las redes sociales
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Pregunta 4: ;Cdémao percibe la evolucion de las medidas de seguridad y privacidad en

las redes sociales en los Gltimos afos?

De acuerdo a la figura 4 el 50.6% de los encuestados perciben una evolucion
mejorada de las medidas de seguridad y privacidad en las redes sociales en los
ultimos cinco afios. Mientras que el 22.2% no estd seguro/a. El 18.5% afirman que
estan sin cambio, y el 8.6% considera que ha empeorado.

Figura 4
Medidas de seguridad y privacidad de las redes sociales
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Pregunta 5: ¢;Ha cambiado la forma en que interactia con marcas y realiza compras

debido a la evolucidon tecnologica en las redes sociales?

De acuerdo con la figura 5 el analisis de los resultados muestra que el 79% de los
encuestados perciben que si, ha cambiado la forma de interactuar con marcas al
realizar compras producto de la evolucion tecnoldgica, en las redes sociales.
Mientras que el 13.6% afirma que no existe cambio alguno. Y el 7.4% no esta seguro

de ello.

Figura 5

Interaccion con marcas en compras por redes sociales

| 13:6% I T.4%

Pregunta 6: ¢Ha participado mas activamente en grupos y comunidades en las redes

sociales gracias a nuevas funciones tecnoldgicas?

De acuerdo con la figura 6 el andlisis de los resultados muestra que el 53.1% de los
encuestados si ha participado méas activamente en grupos y comunidades en las redes
sociales gracias a las nuevas funciones tecnoldgicas. Mientras que el 42% afirma no

y el 4.9% no esta seguro de haber participado de esta manera en las redes sociales.

Figura 6

Participacién en grupos y comunidades por redes sociales
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Pregunta 7: ¢ Qué nivel de conocimiento sobre Inteligencia Artificial tiene?

De acuerdo a la figura 7 el analisis de los resultados muestra que el 39.5% de los
encuestados afirma que posee conocimiento basico; mientras que el 34.6% posee
muy poco conocimiento sobre inteligencia artificial. EI 21% de los encuestados
expresd que posee un nivel intermedio de conocimiento y el 4.9% tiene un nivel

avanzado sobre este tema.

Figura 7

Nivel de conocimiento sobre IA
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Pregunta 8: ¢Ha utilizado asistentes virtuales o chatbots impulsados por inteligencia

artificial en los ultimos tres meses?

De acuerdo a la figura 8, el andlisis de los resultados muestra que el 53.1% de los
encuestados afirma que si ha utilizado asistentes virtuales o chatbots impulsados por
IA en los Gltimos tres meses; mientras que el 39.5% indico que no. El 7.4% de los

encuestados expreso que no esta seguro/a de aquello.

Figura 8

Uso de asistentes virtuales con 1A
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Pregunta 9: ¢Esta familiarizado con el uso de la Inteligencia Artificial en las redes

sociales?

De acuerdo a la figura 9, el andlisis de los resultados muestra que el 49.4% de los
encuestados afirma que si est4 familiarizado con el uso de la 1A en las redes sociales;
mientras que el 43.2% indico que no. El 7.4% de los encuestados expresd que no esta

seguro/a de aquello.

Figura 9

Familiaridad con el uso de la IA

T
40.4% | A3.2% | T.4%

Pregunta 10: ¢Ha notado que las plataformas de redes sociales le ofrecen contenido

personalizado utilizando algoritmos de inteligencia artificial?

De acuerdo a la figura 10, el analisis de los resultados muestra que el 70.4% de los
encuestados afirma que si ha notado que las plataformas de redes sociales ofrecen
contenido personalizado utilizando algoritmos de IA; mientras que el 18.5% indico

que no. El 7.4% de los encuestados expreso que no esta seguro/a de aquello.

Figura 10

Reconocimiento de contenido en redes sociales usando la 1A

T
| T0.4% | | 18.5% 7.4%
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Pregunta 11: ;Cree que la inteligencia artificial contribuye a la creacion de burbujas

informativas en las redes sociales, limitando la diversidad de opiniones que ve?

De acuerdo a la figura 12, el andlisis de los resultados muestra que el 67.9% de los
encuestados afirma que si cree que la IA contribuye en la creacion de burbujas
informativas en redes sociales, limitando las opciones de visualizacion; mientras que
el 17.3% indic6 que no. El 14.8% de los encuestados expreso que no esta seguro/a de

aquello.

Figura 11

Reconocimiento de contenido en redes sociales usando la IA

67.9% 17.3% 14.8%

Pregunta 12: ;Ha experimentado cambios en las recomendaciones de amigos y

contenido debido a algoritmos de inteligencia artificial?

De acuerdo a la figura 12, el analisis de los resultados muestra que el 63% de los
encuestados afirma que si ha experimentado cambios en las recomendaciones de
amigos y contenido debido a los algoritmos de IA; mientras que el 28.4% indico que

no. El 8.6% de los encuestados expreso que no esta seguro/a de aquello.

Figura 12
Cambios en sugerencias de amigos y contenidos por la 1A
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Pregunta 13: En una escala del 1 al 5, donde 1 es, no estoy preocupado/a y 5 muy
preocupado/a: ¢Cuan preocupado/a esta por el problema de la desinformacion en

linea?

El andlisis de los resultados muestra que 40.7% es decir 33 personas de 80
encuestados se encuentra en un punto medio; ni preocupado ni muy preocupado con
respecto al tema de la desinformacion en linea. Datos con los que se podria inferir
que el usuario de redes sociales, tiene claro o en su efecto sabe determinar cuando

una publicacion, video, post, o informacion es real o no.

Figura 13
Cambios en sugerencias de amigos y contenidos por la IA
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Pregunta 14: ;Ha sido alguna vez victima de desinformacion en linea?

El andlisis de los resultados muestra que el 55.6% si ha sido victima de la
desinformacion en linea. Mientras que el 35.8% indico que no. Por el contrario, el
8.6% de los encuestados afirmo no estar seguro de este aspecto en particular. Este
dato contrasta a las respuestas indicadas en la pregunta anterior; lo que demuestra

que si existe una notable preocupacién por la desinformacion en linea.

Figura 14

Sobre la desinformacion en linea
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Pregunta 15: ;Se siente confiado/a en su capacidad para identificar deepfakes en

contenido multimedia?

El andlisis de los resultados muestra que el 37% si se siente confiado/a en la
capacidad de identificar deepfakes en contenido multimedia. Mientras que el 35.8%
afirma que no se siente confiado en su capacidad para detectar contenidos falsos;

mientras que el 27.2% no esta seguro/a sobre este particular.

Figura 15

Sobre la capacidad de identificar deepfakes en contenido multimedia

) 35.8% I | 27.0%

Pregunta 16: ¢Cree que la desinformacidon en linea generalmente es creada de forma

intencional o es principalmente el resultado de malentendidos?

El anélisis de los resultados muestra que el 56.8% expres6 que la desinformacion en
linea generalmente es creada de forma intencional o que es el principal resultado de
malentendidos. Mientras que el 24.7% afirma que este tipo de contenidos son solo
malentendidos; mientras que el 18.5% afirm6 que no esta seguro/a sobre este

particular.

Figura 16

Sobre la desinformacion y los malentendidos
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Pregunta 17: ;Como afecta la desinformacién y los deepfakes a su confianza en los

medios de comunicacion en linea?

El andlisis de los resultados muestra que el 77.8% expreso que la desinformacion y
los deepfakes reducen la confianza en los medios de comunicacion en linea. Seguido
del 8.6% que indicd este contenido no tiene impacto alguno, asi como el 5% expreso
que para ellos aumenta la confianza; mientras que el 8.6 % afirm6 que no esta

seguro/a sobre este particular.

Figura 17

Afectacion de la confianza en los medios de comunicacioén en linea
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Pregunta 18: ;Esté al tanto de como la inteligencia artificial puede afectar la salud

mental?

De conformidad con la figura 18, el andlisis de los resultados muestra que el 54.3%
si estd al tanto de como la inteligencia artificial puede afectar la salud mental;
mientras que el 32.1 % afirmé que no esta al tanto del efecto que produce la IAen la

salud mental y el 13.6% no esta seguro/a sobre este particular.

Figura 18

La afectacion de la 1A en la salud mental
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Pregunta 19: ;Cree que el uso de algoritmos de inteligencia artificial en redes

sociales ha influido en su bienestar emocional?

De acuerdo a la figura 19, el analisis de los resultados muestra que el 43.2% cree que
el uso de algoritmos de inteligencia artificial en redes sociales, ha influido en su
bienestar emocional; mientras que el 35.8 % afirmo que no y el 21% no esta seguro/a

sobre este particular.

Figura 19

La afectacion de la 1A en la salud mental

Pregunta 20: ;Ha experimentado alguna vez ansiedad o estrés relacionado con la
comparacion social en plataformas en linea impulsada por algoritmos de inteligencia

artificial?

La figura 20 muestra el analisis de los resultados, donde el 63% ha experimentado
alguna vez ansiedad o estrés relacionado con la comparacion social en plataformas
en linea impulsada por algoritmos de 1A; mientras que el 25.9 % afirmé que no y el

11.1% no esta seguro/a sobre este particular.

Figura 20

La afectacion de la 1A en la salud mental
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Pregunta 21: ;Cree que la propagacion de informacion errénea en linea, facilitada

por algoritmos de inteligencia artificial, contribuye a la ansiedad general?

De acuerdo a la figura 21, el analisis de los resultados muestra que el 66.7% cree que
la propagacion de informacion erronea en linea, facilitada por algoritmos de IA,
contribuye a la ansiedad general; mientras que el 21 % afirmé que no y el 12.3% no

estd seguro/a sobre este particular.

Figura 21

Propagaciéon de informacién con algoritmos de la IA en la ansiedad

o %

Pregunta 22: ;Cree que la inteligencia artificial ha afectado la autenticidad de las

interacciones en linea y en las redes sociales?

De acuerdo a la figura 22, el andlisis de los resultados muestra que el 75.3%
respondid que la inteligencia artificial ha afectado la autenticidad de las interacciones
en linea y las redes sociales; mientras que el 14.8 % afirmo6 que no y el 9.9% no esta

seguro/a sobre este particular.

Figura 22

La IAy la afectacion de la autenticidad de las interacciones
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5. DISCUSION

La IA ha cambiado dréasticamente nuestra manera de interactuar en las redes sociales,
desde la personalizacion de contenidos hasta la deteccion de tendencias y la
moderacion de informacion. Sin embargo, también ha surgido una creciente
preocupacion sobre como la 1A puede distorsionar la realidad y perpetuar sesgos y

desinformacién en linea.

Primero, la 1A en las redes sociales puede crear una "burbuja de filtro™ al mostrarnos
contenido que se ajusta a nuestras preferencias y opiniones previas, lo que puede
limitar nuestra exposicién a diferentes perspectivas y aumentar la polarizacion. Los
algoritmos de 1A utilizados para recomendar contenido pueden ser susceptibles a
sesgos, lo que resulta en la amplificacion de ciertos tipos de informacion y la
supresion de otros, lo que afecta nuestra percepcién de la realidad. La IA también se
emplea para generar contenido falso o manipulado, como deepfakes y noticias falsas,
lo que plantea serias preocupaciones sobre la confianza y la autenticidad en las

plataformas de redes sociales.

Esto puede tener consecuencias graves, desde influir en procesos electorales hasta
difundir informacion errénea sobre la salud publica. En resumen, a pesar de los
numerosos beneficios que la 1A ha aportado al ambito de las redes sociales, también
presenta desafios importantes en términos de como percibimos y participamos en la
realidad en linea. Es esencial abordar estas preocupaciones mediante la
implementacidn de politicas y tecnologias que fomenten la transparencia, la equidad

y la responsabilidad en el uso de la 1A en las redes sociales.

6. CONCLUSIONES

Al efectuar una revision bibliografica sobre la Percepcion de la Inteligencia Artificial
y la realidad en el contexto de uso de Redes Sociales y su desarrollo en el tiempo, se
han encontrado diversas ventajas y desventajas tangibles. La eficacia y rapidez en
interaccién en aspectos como compra, contenido, atencién del cliente mejoran
considerablemente al automatizar las labores administrativas, permitiendo que la

informacidn que se emite en este tipo de recursos tenga un enfoque mas estratégico.
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Con la inteligencia artificial se ha podido detectar y combatir la desinformacion en
las redes sociales, fomentando asi la diversidad e inclusion al minimizar aspectos
claves que, por lo general, no solian detectarse de forma manual, siendo una
alternativa para la mejora de las actividades operativas e incluso en una déptima

experiencia con el usuario.

Con el estudio se ha logrado identificar beneficios y perjuicios en la percepcion de
los usuarios con la finalidad de determinar la efectividad de los sistemas de 1A en la

generacion de noticias falsas y la manipulacion de la informacién.

La implementacion de la inteligencia artificial aborda eficazmente los desafios a la
hora de llegar al consumidor, en aspectos tales como la seguridad, privacidad,
interaccion al realizar compras, entre otros. Crear alternativas con base en la IA
generan beneficios significativos tanto para las compafiias como para
emprendedores, generadores de contenidos, ya que la adopcién de estas tecnologias
se revela como una clave evolutiva en la gestion de recursos humanos y la
adaptacion al entorno empresarial, el cual es evidente que constantemente esta

cambiando.

Con base en los datos obtenidos, al realizar la encuesta se obtuvo una perspectiva
interesante sobre la Percepcién de la Inteligencia Artificial y la realidad en el
contexto de uso de Redes Sociales. Donde el 80% de los encuestados ha utilizado
con frecuencia las redes sociales a diferencia de los ultimos cinco afios. El 90.1% ha
notado cambios significativos en la experiencia como usuario por la evolucién
tecnoldgica de estas herramientas. ElI 79% ha manifestado que existe un notable
cambio en la interaccion con las marcas y la realizacién de compras en las redes

sociales.

Es decir, estas plataformas no solo permiten la relacion conectar personas, se han
convertido en un activo hoy por hoy de personas, pequefios, medianos y grandes

negocios. En definitiva, las herramientas A en la atencion del cliente es positiva.

Finalmente, los resultados fueron recopilados a través de encuestas electronicas y
evaluados en el programa estadistico SPSS; donde se determinaron aspectos

relevantes como la familiaridad y conocimiento sobre la 1A por parte de los usuarios,
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lo cual es positivo, pues no son ajenos al tema. Sin embargo, al consultar sobre el
nivel de preocupacion que los usuarios tienen con respecto a la desinformacion en
linea en la pregunta 13, llamé la atencidn que el 40.7% de los encuestados mostrd
una respuesta indiferente o neutral, por no decir, sin importancia. No obstante, al
contrastar estas respuestas con la pregunta 14 sobre si ha sido o no victima de
desinformacion en linea, los datos mostraron que el 55.6% se ha visto afectado. A
pesar de esta contradiccion de opiniones, la mayoria de los encuestados se siente
confiado en su capacidad de identificar deepfakes en los contenidos multimedia que

generan estas plataformas sociales.

En resumen, esta investigacion ha recopilado datos que sobre la percepcion de la
inteligencia artificial (1A) en el &mbito de las redes sociales, la cual refleja una
dualidad entre la admiracion por sus beneficios y la creciente conciencia de desafios
éticos. La adopcion de la 1A ha mejorado notablemente la experiencia del usuario al
personalizar contenidos, facilitar conexiones y ofrecer recomendaciones precisas. Sin
embargo, surge una preocupacion acerca de la dificultad para distinguir entre
contenidos generados por la 1A y las contribuciones humanas, planteando
interrogantes sobre la autenticidad de la interaccion digital.

La privacidad también se convierte en un punto focal, ya que los usuarios demandan
mayor claridad sobre el uso de sus datos. La transparencia y la educacion emergen
como necesidades apremiantes para disipar la opacidad en el funcionamiento de los
algoritmos, mientras que la atencion a la ética y la mitigacion del sesgo algoritmico
se convierten en imperativos para garantizar una coexistencia equitativa y confiable
entre la inteligencia artificial y la realidad en el contexto dinamico de las redes

sociales.

En dltima instancia, la convergencia exitosa entre la percepcion positiva de la 1Ay el
tratamiento efectivo de los desafios éticos, definird la evolucion futura de la
interacciéon humana en el mundo digital. contribuyendo significativamente en

diversos campos de estudio de este nuevo recurso cibernético.
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8. ANEXO 1

Analisis de Percepcion de la Inteligencia Artificial y la realidad en el contexto de uso de
Redes Sociales.

Este cuestionario es parte de un trabajo de investigacion como requisito previo a la obtencion
de mi titulacion en Computacién. Le invito a que sea parte de mi proceso de graduacion.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales en comparacion con hace cinco  *
afos?

Marca solo un évalo.

Mas frecuentemente
Igual

Menos frecuentemente

2. ¢ Cuéles son las redes sociales que mas consume? *

Marca solo un évalo.

Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, etc.
Streaming, YouTube, Net ix, Spotify, etc.
Busqueda a través de navegadores de Internet

Otros

3. ¢Ha notado cambios significativos en la experiencia de usuario en las redes *
sociales debido a la evolucion tecnoldgica?

Marca solo un évalo.
Si

No

No estoy seguro/a

https://docs.google.com/forms/d/1S0iMeSRObz_UTsC5RcVykXQaThesgG3nfavedLD3L3
wledit 1/7

22/1/24, 21:14 Andlisis de Percepcion de la Inteligencia Artificial y la realidad en el
contexto de uso de Redes Sociales.
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4, ¢ Como percibe la evolucidn de las medidas de seguridad y privacidad enlas  *
redes sociales en los ultimos afios?

Marca solo un évalo.
Mejorada

Sin cambio

Ha empeorado

No estoy seguro/a

5. ¢Ha cambiado la forma en que interacta con marcas y realiza compras debido * a la
evolucion tecnolégica en las redes sociales?

Marca solo un évalo.

Si
No

No estoy seguro/a

6. ¢Ha participado mas activamente en grupos y comunidades en las redes * sociales
gracias a nuevas funciones tecnoldgicas?

Marca solo un 6valo.

Si
No
7. ¢Qué nivel de conocimiento sobre Inteligencia Artificial tiene? *

Marca solo un évalo.

Muy Poco
Basico

Intermedio
Avanzado

https://docs.google.com/forms/d/1S0iMeSRObz_UTsC5RcVykXQaThesgG3nfavedLD3L3
wledit 2/7

22/1/24, 21:14
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8. ¢Ha utilizado asistentes virtuales o chatbots impulsados por inteligencia artificial *
en los dltimos tres meses?

Marca solo un dvalo.

Si

No

9. ¢ Esté familiarizado con el uso de la Inteligencia Avrtificial en las redes sociales? *
Marca solo un évalo.

Si

No

10. ¢Ha notado que las plataformas de redes sociales le ofrecen contenido *
personalizado utilizando algoritmos de inteligencia artificial?

Marca solo un 6valo.

Si
No

No estoy seguro/a

11. Cree que la inteligencia artificial contribuye a la creacion de burbujas >
informativas en las redes sociales, limitando la diversidad de opiniones que ve?

Marca solo un 6valo.

Si
No

No estoy seguro/a

https://docs.google.com/forms/d/1S0iMeSRObz_UTsC5RcVykXQaThesgG3nfavedLD3L3
w/edit 3/7

22/1/24, 21:14 Andlisis de Percepcion de la Inteligencia Artificial y la realidad en el
contexto de uso de Redes Sociales.
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12. ¢Ha experimentado cambios en las recomendaciones de amigos y contenido  *
debido a algoritmos de inteligencia artificial?

Marca solo un 6valo.
Si
No

No estoy seguro/a

13. En una escala del 1 al 5, donde 1 es, no estoy preocupado/ay 5 muy  *
preocupado/a: ;Cuan preocupado/a esta por el problema de la desinformacién en linea?

Marca solo un évalo.

14, ¢Ha sido alguna vez victima de desinformacion en linea? *

Marca solo un évalo.

Si
No

No estoy seguro/a

15. ¢ Se siente confiado/a en su capacidad para identificar deepfakes en contenido *
multimedia?

Marca solo un évalo.

Si
No
No estoy seguro/a

https://docs.google.com/forms/d/1S0iMeSRObz_UTsC5RcVykXQaThesgG3nfavedLD3L3
wiedit 4/7

22/1/24, 21:14 Andlisis de Percepcion de la Inteligencia Artificial y la realidad en el
contexto de uso de Redes Sociales.

16. ¢Cree que la desinformacion en linea generalmente es creada de forma *
intencional o es principalmente el resultado de malentendidos?
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Marca solo un 6valo.

Intencional
Malentendidos
Ambos

No estoy seguro/a

17. ¢Coémo afecta la desinformacion y los deepfakes a su confianza en los medios * de
comunicacion en linea?

Marca solo un évalo.

Reduce la confianza
Aumenta la con anza
Sin impacto

No estoy seguro/a

18. ¢Esta al tanto de cdmo la inteligencia artificial puede afectar la salud mental? *
Marca solo un 6valo.

Si

No

19. ¢ Cree que el uso de algoritmos de inteligencia artificial en redes sociales ha *
influido en su bienestar emocional?

Marca solo un 6valo.
Si
No
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