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RESUMEN

El proyecto titulado "Creacion de Aplicacion Web y Mobile para Administracion de Reservas
de Aulas y Laboratorios para la Universidad Salesiana™ aborda la necesidad de optimizar la
gestion de recursos fisicos en instituciones educativas, centrdndose especificamente en la

Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador.

El problema identificado radica en la obsolescencia de los procesos manuales de reserva de
aulas y laboratorios, lo que genera complicaciones en la asignacion eficiente de estos espacios,

afectando la experiencia académica tanto de estudiantes como de profesores.

Para solucionar esta problematica, se propone el desarrollo de una aplicacion web y movil que
permita automatizar y optimizar la gestion de reservas. La aplicacion contara con distintos
modulos para funcionalidades especificas, como solicitudes de aulas, gestion de usuarios,
calendario, entre otros. Se utilizaran tecnologias modernas como React y Flutter, asi como la

metodologia &gil Scrum para el desarrollo del proyecto.

El proyecto se desarrollara siguiendo un cronograma detallado y se establece un presupuesto

para cubrir los gastos necesarios durante la investigacion y ejecucion del proyecto.

El proyecto se desarrollara siguiendo un cronograma detallado y se establece un presupuesto
para cubrir los gastos necesarios durante la investigacion y ejecucion del proyecto.

Se concluye que la implementacion de esta solucidn representara una mejora sustancial en la
gestidn de recursos fisicos en la Universidad Politécnica Salesiana, impactando positivamente

en la experiencia académica y administrativa de la institucion.

Palabras Claves: react, flutter, reservaciones, scrum, aplicativo web, mobile.



ABSTRACT

The project entitled "Creation of Web and Mobile Application for Classroom and Laboratory
Booking Management for the Salesian University” addresses the need to optimize the
management of physical resources in educational institutions, focusing specifically on the
Salesian Polytechnic University in Ecuador.

The identified problem lies in the obsolescence of manual processes for booking classrooms
and laboratories, which complicates the efficient allocation of these spaces, affecting the

academic experience of both students and professors.

To address this issue, the development of a web and mobile application is proposed to automate
and optimize booking management. The application will feature different modules for specific
functionalities, such as classroom requests, user management, calendar, among others. Modern
technologies like React and Flutter will be utilized, along with the agile Scrum methodology
for project development.

The project will be carried out following a detailed schedule, and a budget is established to

cover the necessary expenses during the research and execution phases of the project.

It is concluded that the implementation of this solution will represent a substantial improvement
in the management of physical resources at the Salesian Polytechnic University, positively

impacting the academic and administrative experience of the institution.

Key words: react, flutter, reservations, scrum, web application, mobile.
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1. INTRODUCCION

La optimizacion del uso de recursos fisicos en instituciones educativas es una prioridad clave para
mejorar los procesos académicos. Resulta evidente que los métodos manuales actuales estan quedando

rezagados, especialmente en el &mbito de la reserva de aulas y laboratorios universitarios.

En la UPS (Universidad Politécnica Salesiana), la creciente demanda de estos espacios ha dejado al
descubierto la obsolescencia de los procesos manuales de reserva. Por lo tanto, es esencial adoptar
enfoques mas eficientes que permitan gestionar la asignacion de estos recursos, mejorando asi la

experiencia académica para estudiantes y profesores.

Ante esta problemética se plantea como solucién el desarrollo de una aplicacion web y maévil que
permitira automatizar y optimizar la gestion de estas reservas (Julian et al., 2024). Esto facilitara que
tanto administradores como docentes puedan reservar aulas y laboratorios en linea, teniendo en cuenta

disponibilidad y politicas de uso.

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizaran tecnologias web modernas como React para la interfaz
de usuario, Flutter para la version mobile y Firebase como backend, aprovechando su escalabilidad y
funciones en la nube (Hannula, 2021). La implementacion también considerara principios de usabilidad
y experiencia de usuario en el frontend (Garrido, 2020). De esta manera se podra construir una aplicacion

escalable y user-friendly que cubra las necesidades planteadas.

El proyecto busca desarrollar una aplicacién web y mobile que automatice la gestion y reserva de
espacios en la Universidad Politécnica Salesiana, dado que los procesos manuales actuales son obsoletos
e ineficientes. Se levantaran los requerimientos funcionales y técnicos, se disefiara la arquitectura con
UML y se implementard una interfaz amigable y responsive (Abrisqueta Sanchez, Unai, 2021). La
soluciéon permitird que administradores y docentes gestionen las reservas en linea, optimizando la

administracién de los recursos fisicos de la institucion educativa.

La metodologia propuesta se basa en el enfoque agil Scrum (Vinicio et al., 2021), que destaca por su
flexibilidad y adaptabilidad a cambios. Inicia con una investigacion de los fundamentos de Scrum,
seguida de una detallada planificacion con objetivos, cronogramas y asignacién de recursos. El nicleo
son las reuniones de sprint para fomentar participacion y transparencia, fortaleciendo al equipo. La
implementacién se divide en mddulos independientes mediante entregas incrementales, facilitando la

evaluacion y adaptacion continua.
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2. PROBLEMA

La idea de crear esta aplicacion nacié como respuesta a los problemas observados en la Universidad
Politécnica Salesiana para gestionar de manera efectiva las reservas de sus espacios académicos. El
incremento en la cantidad de alumnos y actividades hizo que la administracion manual de horarios y
reservas se volviera muy compleja, generando duplicidad de tareas, uso excesivo de algunas areas y
subutilizacién de otras. Ante esta situacion, las autoridades de la universidad plantearon la necesidad de
automatizar estos procesos por medio del desarrollo de una aplicacion web y mobile adaptada a sus

requisitos particulares.
2.1.  Antecedentes

El origen del problema que se plantea surge de la creciente cantidad de alumnos y actividades en la
Universidad Politécnica Salesiana. ElI aumento en la demanda de espacios académicos para clases,
reuniones y otras actividades ha llevado a una administracion manual de horarios y reservas que se ha
vuelto complejay propensa a errores. Esta complejidad ha generado duplicidad de tareas, el uso excesivo
de algunas éareas y la subutilizacion de otras. Con el objetivo de abordar estos desafios, se plantea la
necesidad de desarrollar una aplicacién web y movil que automatice y optimice la gestion de reservas

de espacios académicos, adaptandose a los requisitos especificos de la universidad.
2.2.  Importanciay alcances

Luego de analisis realizado con las personas que gestionan todos los cursos de la universidad, se
establecieron los problemas que tenian su sistema actual para reservar los cursos, se definié el desarrollo
de una pagina web y una aplicacién mobile donde tenga sus respectivos roles para poder acceder a su
respectiva funcién dentro la aplicacion, todas las reservaciones se guardaran directamente en una base

de datos, el sistema constara con los siguientes médulos:

v' Web:

e Modulo de solicitudes de aulas
e Moddulo de Edificios

e Modulo de usuarios

e Moddulo de sedes

e Moddulo de campus

e Modulo de calendario

e Modulo de horario

e Maodulo de espacios fisicos
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v Mobile:

e Modulo de abrir

e Moddulo de cerrar

e Maoddulo de soporte

e Maddulo de ver solicitudes

e Maodulo de reservar espacios fisicos
2.3.  Delimitaciones

Al determinar las diferencias en el proceso que se realiza las reservaciones de los cursos, laboratorios o
espacios fisicos, se realiz0 este desarrollo web y mobile para poder tener un mejor registro de los cursos,
laboratorios o espacios fisicos asignados que lleva dentro de la propia Universidad Politécnica Salesiana

de la sede del centenario, la soluciones son:
2.3.1. Solucion de la parte web:

e Permitir ver a todos los profesores su propia reservacion de cursos que desee en ese momento

e Tener conocimiento alguno de quien estd usando el cursos, laboratorios o espacios fisicos en
ese momento

e Tener un registro de todos los cursos, laboratorios o espacios fisicos asignados por mes

e Creacion de los usuarios por parte del administrador de la web

e Creacién de la sede, campus y edificios de toda las Universidad Politécnica Salesiana

o Visualizar el horario general asignado por los administradores
2.3.2. Solucion de la parte mobile:

1. Permitir ver las solicitudes de los profesores reservando las cualquier cursos, laboratorios o
espacios fisicos por parte del rol de mantenimiento

2. Poder hacer las reservaciones de los cursos, laboratorios o espacios fisicos por parte de los
profesores

3. Poder comunicarte con la persona de mantenimiento

4. Por parte del manteniendo poder darle seguimiento a quien solicitd en ese momento una

reservacion.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web y mobile para automatizar y optimizar la gestion de reservas de aulas y

laboratorios en la Universidad Salesiana, a través de un sistema centralizado de reservas en linea.
3.2 Objetivos especificos

e Levantar los requerimientos funcionales y técnicos de la aplicacion mediante el analisis de los
procesos actuales de reserva.

e Disefiar la arquitectura y modelo de datos de la aplicacion empleando diagramas UML para
definir su estructura.

e Implementar una interfaz responsive y amigable al usuario aplicando principios de experiencia

de usuario.
4. REVISION DE LITERATURA

La creacion de una aplicacion web y mobile para la administracion de reservas de aulas y laboratorios
en una institucion educativa como la Universidad Salesiana implica la integracion de tecnologias
modernas y metodologias agiles para un desarrollo eficiente y efectivo (Maria, 2024). A continuacion,

se presenta una revision de la literatura que aborda aspectos clave de este proyecto.
4.1 Desarrollo de Aplicaciones Web y Mobile:
4.1.1 Reacty Flutter como Frameworks de Desarrollo:

En laimplementacion de la aplicacion web, se opta por React y para la aplicacién movil se utiliza Flutter.
React, desarrollado por Facebook, se ha destacado por su eficiencia y flexibilidad en el desarrollo de
interfaces de usuario (Andersson & Roll, 2020). Por otro lado, Flutter, respaldado por Google,
proporciona un marco eficaz para el desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma con una Unica
base de codigo (Tashildar et al., 1262).

4.2 Metodologias Agiles:
4.2.1 Aplicacion de Scrum en Desarrollo de Software:

La metodologia &gil Scrum se ha destacado por su capacidad para gestionar proyectos de software de

manera flexible y colaborativa (Upasana Ameta et al., 2021). La implementacion de Scrum en el
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desarrollo de la aplicacion permitira una respuesta rapida a los cambios en los requisitos y una mejora

continua del producto.
5. MARCO METODOLOGICO

la metodologia utilizada para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion web y mobile destinada a la
gestion de reservas de aulas y laboratorios en la Universidad Salesiana. La metodologia seleccionada es
el enfoque agil Scrum (ROS CANDEIRA, JESSICA & ARES, 2023), conocido por su flexibilidad y

adaptabilidad a cambios en el proceso de desarrollo de software.
5.1 Disefio Metodoldgico:

El proceso de desarrollo se basa en la metodologia &gil Scrum, que se caracteriza por su capacidad para
gestionar proyectos de software de manera iterativa e incremental. El equipo de desarrollo se organiza
en sprints, periodos de tiempo cortos que generalmente duran entre dos y cuatro semanas. Cada sprint

comprende las fases de planificacion, desarrollo, revision y retrospectiva (Efrain & Manuel, 2021).
5.2 Implementacion de Scrum en el Desarrollo del Proyecto

La implementacion de Scrum se lleva a cabo siguiendo los siguientes pasos:
5.2.1 Investigacion y Planificacién Inicial:

e Se realiza una investigacion exhaustiva de los fundamentos de Scrum, identificando roles,
artefactos y eventos clave (Los Roles Del Marco de Trabajo Scrum: Un Andlisis de
Competencias Y Habilidades - ProQuest, 2023).

e Se planifican los objetivos generales y especificos del proyecto, definiendo el alcance y los

recursos necesarios.
5.2.2 Planificacién Detallada:

e Se elabora un plan detallado que incluye la definicion de sprints, cronograma y asignacion de
tareas especificas a los miembros del equipo (Chacfia Arraya, David & Enrique, 2020).
e Se establecen reuniones regulares de planificacion de sprint para garantizar la alineacién

continua del equipo.
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5.2.3 Ejecucion de Sprints:

e Los sprints inician con reuniones de planificacion donde se seleccionan las tareas a abordar
durante el periodo.
e EIl equipo trabaja en la implementacion de modulos independientes, realizando entregas

incrementales al final de cada sprint.
5.2.4 Reuniones de Sprint y Revision:

e Sellevan a cabo reuniones de sprint al inicio y al final de cada periodo para revisar el progreso
y ajustar la planificacion segun sea necesario (BURGO & ANGEL, 2022).

e Serealiza una revision detallada de los entregables con el equipo, el cliente y otros stakeholders.
5.2.5 Retrospectiva:

o Al concluir cada sprint, se realiza una retrospectiva para evaluar el desempefio del equipo,

identificar &reas de mejora y ajustar la estrategia para los sprints siguientes.



21

| Scrum del docente del sitio web

7

agi

Desarrollo

Tabla 1

0001-
0001

Como
docen
te del
sitio

web

visualiz
acion
de
solicitu
des de
las
peticio
nes de

la app
mobile

Con la
finalida
dde
verifica
rlas
solicitu
des
realizad

as

Gestion de
solicitudes
aulas/

laboratorios

El docente podra

observar las
solicitudes cuando
estén en
espera/aprobadas/co
mpletado/canceladas

o0 rechazadas

Cuando el
docente
quiera ver las
solicitudes
que ha
emitido de las
aulas o

laboratorios

El sistema mostrara
todas las solicitudes
seguin su estado en
que se encuentre en

el momento

Gestion de

solicitudes de

El docente podra

observar las

Cuando el

docente

El sistema mostrara

todas las solicitudes

soporte solicitudes de soporte | quieraverlas | segun su estado en
que le haya realizado | solicitudes que se encuentre en
a la persona de que ha el momento
mantenimiento, con emitido para
sus respectivos soporte
estados
Consultar el El docente podra Consulta del El sistema mostrara
horario de los visualizar el horario docente al el horario de los
cursos asignado | asignado de los horario. laboratorios

en los

laboratorios

laboratorios

asignado a los

docentes
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02-001-
0001

Como
docente
dela

app
mobile

Reservac

iones

Con
finalidad
y hacer
reservaci
ones o
comunic
ar sobre
algo del
aulao
laborator
io donde

estan

Control El docente podra hacer la reservacion | Cuando el Luego de haber hecho la reserva del aula,
de de aulas o laboratorios por fecha 'y docente la solicitud Ilega al administrador y el
acceso hora que él solicite realice una docente debe esperar por su aprobacion o
para reservacion | negacion.
abrir de aulas o
Puertas laboratorio
Control Cuando el docente ya haya terminado | Termina la Cuando la clase del docente concluya y el
de de ocupar el aula/laboratorio puede clasey personal de mantenimiento haya acudido
acceso enviar una notificacion al personal de | solicita el y cerrado el aula se notificara al docente
para mantenimiento en la opcion del docente que el proceso de su solicitud ha
cerrar aplicativo de 'cerrar aula/laboratorio’ cerrar la concluido correctamente
puertas para que acuda y cierre el puerta
aula/laboratorio
Centro podra crear una solicitud hacia el El docente Después de que el docente envie la
de personal de mantenimiento avisando envia un solicitud notificando una anomalia en el
Soporte | algun problema del aula/ laboratorio ticket aula o laboratorio, el equipo de
haciendo mantenimiento recibird la solicitud y
mencioén de | tomara medidas para abordar el
alguna problema. El docente podra hacer un
anomalia seguimiento del estado de la solicitud
del aula para garantizar una pronta resolucion.

/laboratorio
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02-001-0001

Como
docen
te de

la app
mobil

Reser
vacio

nes

Con finalidad

y hacer

reservaciones
0 comunicar
sobre algo del
aula 0
laboratorio

donde estan

Visualizacion | Obtener todas | El docente El docente puede observar las solicitudes
de Solicitudes | las solicitudes | quiere que a realizado por este medio y puede ver

realizadas con | visualizar las sus estados y que tipo de solicitudes a

su estado y solicitudesen | generado

tipo de la app mobile

solicitud
Reserva de El docente Cuando el Una vez que el docente realice una reserva
Espacios podra hacer la | docente de espacio fisico para una fecha y hora
Fisicos reservacion de | realice una especificas, el sistema confirmara la

espacios
fisicos dentro
de un campus
por fechay
hora que él

solicite

reservacion de

espacio fisico

reserva y bloqueara el espacio solicitado
para su uso exclusivo durante ese tiempo.
El docente recibira una notificacion de
confirmacion de la reserva, asegurando
que el espacio esté disponible segin lo

solicitado.
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Desarrollo agil Scrum del administrador en el sitio web

Tabla 2

02-
0002-
0002

Como
Admi
nistra
dor
del
sitio

web

Necesit

0
conocer
cuando
un
docente
ha
solicita
do una
reservac
ion de
aula,
laborato
rioo
espacio

fisico

Con la
finalida
dde
verificar
la
disponi
bilidad
de curso
que elija
el
docente
para
cumplir
con la
solicitu
d.

Gestion de el administrador control de El administrador tendra acceso a todas las solicitudes
solicitudes podra observar solicitudes que | realizadas por los docentes a través del sistema de control
aulas/ todas las solicitudes | realicen los de solicitudes. Esto le permitira revisar y gestionar las
laboratorios | realizadas por los docentes solicitudes de manera centralizada, asegurando una
docentes en el coordinacion eficiente entre los docentes y los recursos
estado que se disponibles.
encuentre
Gestion de El administrador el El administrador puede revisar las solicitudes de soporte
solicitudes puede supervisar administrador | generadas por los docentes para obtener informacion
de soporte las solicitudes de puede observar | detallada sobre el estado y las necesidades de las aulas y
soporte para las solicitudes laboratorios. Esto le permite tomar medidas apropiadas
mantenerse que ha emitido | para asegurar que los recursos necesarios estén
informado sobre el los docentes disponibles y que cualquier problema reportado sea
estado de todas las para soporte atendido de manera oportuna.
aulas y laboratorios.
Administrac | el administrador creacion de El administrador puede crear nuevos edificios dentro del
ion de puede crear nuevos | edificios sistema, proporcionando detalles como nombre,
Edificios edificios de la ubicacion y otros atributos relevantes. Una vez creados,

universidad en el

sistema

estos edificios estaran disponibles para asignar aulas,
laboratorios u otros espacios, lo que facilita la

organizacion y gestion de la infraestructura universitaria.
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0002-
0002

Como

Admini
strador
del sitio

web

Necesito

conocer
cuando un
docente
ha
solicitado
una
reservacio
n de aula,
laboratori
00
espacio

fisico

Con la
finalidad
de
verificar
la
disponibil
idad de
Ccurso que
elijael
docente
para
cumplir
con la

solicitud.

Administraci | creacion de creacié | Durante la creacion de usuarios para la aplicacion moévil y el
on de correos de n de sitio web, el administrador puede generar correos
usuarios docentes y usuario | electrdnicos para los docentes y el personal de
(docentes y personal de S para mantenimiento. Estos correos electronicos serviran como
personas de mantenimient | usode | identificadores Ginicos para cada usuario, permitiéndoles
mantenimient | o dentro del la app acceder y utilizar las funciones correspondientes en la
0) sistema mobile | aplicacion y el sitio web segln sus roles y responsabilidades
y el dentro de la universidad.
sitio
Administraci creacion de creacié | Durante el evento de creacion de sedes de la universidad, el
on de sedes las sedes de n de administrador puede definir y establecer las sedes fisicas o
la sedes ubicaciones geograficas de la institucion educativa. Esto
universidad de la implica proporcionar detalles como nombres, direcciones y
univers | otros atributos pertinentes para cada sede. Una vez creadas,
idad estas sedes estaran disponibles para la asignacion de su
campus y otros recursos, facilitando la organizacion y
gestion de la infraestructura universitaria.
Administraci creacion de creacié | Durante el evento de creacion de campus de la universidad,
6n de campus | campus de n de el administrador puede definir y establecer los diferentes
cada sede de campu | campus dentro de cada sede. Esto implica proporcionar
la sdela | detalles como nombres, ubicaciones, instalaciones
universidad univers | disponiblesy otros atributos relevantes para cada campus.
idad Una vez creados, estos campus estaran disponibles para la

asignacion de edificios, aulas y otros recursos, facilitando la

gestién y organizacion eficiente de la infraestructura
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0002-
0002

Como
Admini
strador
del sitio

web

Necesito
conocer
cuando un
docente
ha
solicitado
una
reservacio
n de aula,
laboratori
00
espacio

fisico

Con la
finalidad
de
verificar
la
disponibil
idad de
curso que
elijael
docente
para
cumplir
con la

solicitud.

Calendario de
gestion de
solicitudes
para area
administrativ

El
administrador
puede
visualizar las

solicitudes

cuando el

docente
realice una

reservacion

Cuando un docente realice una reserva, la solicitud se
registrard como pendiente en el sistema. El
administrador podra visualizar estas solicitudes
pendientes en un calendario mensual, donde podra

revisarlas y tomar decisiones sobre su aceptacion o

a pendientes y rechazo. Esta visualizacion en el calendario facilitara
tomar al administrador la gestién eficiente de las reservas y
decisiones la asignacion de recursos, asegurando una mejor
sobre su organizacion de los espacios en la universidad.

Administraci el creacion de | Durante la creacion de horarios, el administrador

on de administrador | espacios puede asignar horarios especificos a los docentes

horarios puede asignar | fisicos para el semestre. Esto implica definir los periodos de
el horario a tiempo en los que cada docente estara programado
los docentes para impartir clases, realizar actividades académicas
para el u otras responsabilidades asignadas. Una vez
semestre establecidos los horarios, los docentes podran

consultar y cumplir con sus asignaciones de acuerdo

Administraci | creacion de creacion de | El administrador puede crear espacios fisicos en cada

on de espacios espacios campus universitario, especificando detalles como

espacios fisicos en fisicos que | nombres, ubicaciones y capacidades. Estos espacios

fisicos cada campus | existen en estaran disponibles para su asignacion, reserva y

la gestion, facilitando el uso eficiente de la
universida | infraestructura universitaria por parte de docentes y
d personal.
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| Scrum del administrador en la app mobile

7

agi

Desarrollo

Tabla 3

03-0002-
0002

Como
Administrado
r del sitio

mobile

permite a los
administrador
es acceder y
revisar las
solicitudes
enviadas por
los profesores

en el sistema.

permite a los
administrador
es revisary
gestionar de
forma
centralizada
las solicitudes
de los
profesores,
garantizando
una respuesta
oportuna 'y
adecuada a
sus

necesidades.

Panel de
Visualizacién

de Solicitudes

observar
solicitudes de

profesores

Acceder a la
seccion de

visualizacién

de solicitudes.

Los
administradores
pueden acceder al
médulo "Ver
Solicitudes" en el
aplicativo mobile
donde podran
visualizar todas
las solicitudes de
aulas/laboratorios,
soporte y espacios

fisicos.
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la app mobile

lento en

| Scrum de mantenimi

agi

Desarrollo

Tabla 4

04- Como Necesito Con la Control de Cada vez que el administrador abrir la Se le enviara una notificacion al docente
0004- | Mante | recibirla finalidad de acceso para | apruebe unasolicitud del docente, | puerta de que estan en camino a abrir su
0004 nimien | informacion saber el abrir el personal de mantenimiento del aula | aula/laboratorio y esto facilita al personal
toenla | del horario o la Puertas podra ver una lista de solicitudes 0 encargado de la seguridad o acceso
app administrado | reserva para y decidir cual gestionar en base a | laborato | recibir la solicitud de apertura de puerta,
mobile | r brindar el su distancia y disponibilidad rio permitiendo un ingreso rapido y eficiente
servicio a un al docente.
usuario
Control de | el docente enviar una solicitud cerrar la | El personal correspondiente recibe la
acceso para | para cerrar la puerta del aula o puerta solicitud y cierra la puerta, garantizando
cerrar laboratorio que esté utilizando, el | del aula | la seguridad y privacidad del espacio, al
puertas personal de mantenimiento la 0 final se completa el ciclo de la solicitud
recibe y acude a cerrar el laborato | en el sistemay aparece como
aula/laboratorio rio ‘completada’
ver podra visualizar todas las Acceder | Facilita una gestion eficiente y respuestas
solicitudes | solicitudes previamente ala oportunas a las necesidades de los
aprobadas por el administrador, seccion | docentes.
ademas de un historial de las de
solicitudes que el usuario visualiz
administrador ha gestionado acion de

solicitud
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itio web

I's

lentoene

| Scrum de mantenimi

agi

Desarrollo

Tabla 5

05-
0004-
0004

Como
Mante
nimie
nto en
el
sitio

web

visualizac

ion de
solicitude
s de las
peticiones
de la app
mobile

Con la
finalidad
de
verificar
las
solicitude
S
realizada

S

Gestion de | podra Acceder a la Esto permite al personal de mantenimiento revisar de
solicitudes | visualizar todas | seccion de manera centralizada todas las solicitudes enviadas
aulas/ las solicitudes visualizacion de por los docentes, facilitando una gestion eficiente y
laboratorio | que tenga de solicitudes. una respuesta oportuna a las necesidades de
S los docentes mantenimiento en las instalaciones de la universidad.
Gestion de | podréa ver los La persona de Esto permite al personal de mantenimiento revisar de
solicitudes | tickets que mantenimiento manera centralizada todas las solicitudes de soporte
de soporte reciba de los quiera ver las recibidas, facilitando una gestion eficiente de los
docentes si las solicitudes que a problemas en las instalaciones y garantizando una
aulas o emitido para respuesta oportuna para resolver los problemas
laboratorios soporte reportados por los docentes.
tienen algun
problema
Consultar visualizar los antes que el docente | El sistema mostrara el horario de los laboratorios
el horario horarios de los | imparta su clase el asignado de los docentes
de los docentes aula ya tiene que
Ccursos estar abierta la
asignado puerta
en los
laboratorio
S
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I Scrum del soporte en la app mobile

7

agi

Desarrollo

Tabla 6

06-0005-
0005

como
soporte
en la
app

mobile

visualiz
ar las
solicitu

des de

soporte

obtener la
informacion

de soporte

Panel de visualizar las | El usuario de Facilita una idea clara de como se
soporte solicitudes soporte puede encuentra el aula o laboratorio reportada
que realicen ver las por el docente.
los docentes
por aulas o
problemas laboratorios con
encontrados inconvenientes
dentro de una | realizadas por
aulao los docentes
laboratorio
panel de visualizar El usuario de El docente podra ver como completada su
solicitudes todas las soporte podra solicitud una ves que el inconveniente se
solicitudes revisar las haya solventado, esto facilita una gestion
que el usuario | solicitudes eficiente y respuestas oportunas a las

de soporte ha

gestionado

necesidades de los docentes.
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5.3 Desarrolloy Tecnologias Utilizadas
La implementacion de la aplicacion web y movil se realiza utilizando tecnologias modernas:
5.4 Desarrollo Web:

e Se utiliza el framework React para la interfaz de usuario, garantizando eficiencia y una
experiencia de usuario atractiva (Rawat & Mahajan, 2020).

o Firebase se emplea como backend, aprovechando su escalabilidad y capacidades en la nube
(Tung, 2020).

5.5 Desarrollo Mobile:

e La version mdvil se desarrolla con Flutter, proporcionando una base de c6digo Unica para

aplicaciones multiplataforma (Nagaraj et al., 2022).
5.6 Principios de Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX)

Durante el proceso de desarrollo, se aplican principios de usabilidad y UX en el frontend para garantizar
una interfaz amigable y responsive (Lewis & Sauro, 2021). La experiencia del usuario se prioriza,

considerando la navegacion intuitiva y la eficiencia en la realizacion de tareas.
5.7 Disefio de la arquitectura
Componentes principales

1. Aplicativo Mavil (Flutter)
2. Sistema Web (React)
3. Backend (Firebase)

Roles de usuarios

Docente
Mantenimiento

Soporte

> w0 Dp e

Administrador

Interaccion entre componentes



e Los docentes utilizan el aplicativo movil para crear solicitudes de reserva de
aulas/laboratorios, soporte y espacios fisicos
e Las solicitudes generadas se envian al backend (Firebase) desde el aplicativo movil.

o El sistema web permite al administrador ver y aprobar las solicitudes pendientes de los

docentes.

e Las solicitudes aprobadas por el administrador son visibles para los usuarios con roles de

mantenimiento y soporte.

e Los roles de mantenimiento y soporte utilizan el aplicativo movil para marcar la finalizacién

de las tareas asignadas.

32

o El sistema web también permite al administrador gestionar la configuracion de sedes, campus,

edificios, aulas y espacios fisicos.

Api Rest

(firebase) i

#

Interaccion entre Componentes

Aplicativo Mdvil (Flutter) - Backend (Firebase):

Base de datos

g aplicativo mobile

-
-
r

Apl Rest
(firebase)

e Los usuarios (docentes, personal de mantenimiento, soporte y administrador) interactdan con

el aplicativo movil para crear y gestionar solicitudes.

e Cuando un usuario crea una solicitud (reserva de aula/laboratorio, soporte o espacio fisico) la

informacion se envia al backend (Firebase) a través de una APl REST.

o El backend recibe la solicitud, la procesa y la almacena en la base de datos para su posterior

gestion.
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Sistema Web (React) - Backend (Firebase):

o El administrador accede al sistema web para revisar y aprobar las solicitudes creadas por los
usuarios docentes.

e El sistema web solicita informacion al backend (Firebase) a través de una API REST para
obtener la lista de solicitudes pendientes de aprobacion.

e El backend responde con la informacién solicitada y la muestra al administrador a través de la
interfaz de usuario del sistema web.

o El administrador puede revisar las solicitudes y aprobarlas, lo que actualiza su estado en la

base de datos del backend.
Aplicativo Movil (Flutter) - Personal de Mantenimiento/Soporte:

e Cuando una solicitud de aula/laboratorio o soporte es aprobada por el administrador se agrega
en una lista que el personal de mantenimiento puede ver y realizar la debida gestién.

e El personal de mantenimiento o soporte puede ver los detalles de la solicitud en la aplicacion.

e El personal de mantenimiento o soporte realiza la tarea asignada y, al completarla, actualiza el

estado de la solicitud en el aplicativo movil para finalizarla, lo que se refleja en el backend.

g sistema web g aplicativo mobile

Ap1 Rest Ap1l Rest
: (firebase) :+ (fTirebase)

Backend
(firebase)

Backend
(firebase)

' '
Gestion de solicitudes Gestion de solicitudes
+Aprobaciones() +Reservas()
+Consultas() +Soporte()
_IVCT - Y-

R ~. ¢ Mantenimiento:
¢ Administrador’ T
! |
| |

' "
g Aprobacion de tareas asignadas g Aprobacion de solicitudes
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Seguridad
Autenticacién de usuarios

e Se implementa un sistema de autenticacion robusto para garantizar que solo usuarios
autorizados puedan acceder al sistema.
e Se utiliza Firebase Authentication para gestionar la autenticacion de usuarios, lo que

proporciona funciones de inicio de sesion seguro mediante correo electronico, contrasefias.

Autorizacion de Acceso

e Se establecen roles y permisos para controlar el acceso de los usuarios a diferentes
funcionalidades y datos dentro del sistema.
o Firebase Authorization se utiliza para definir roles de usuario (docente, personal de

mantenimiento/soporte, administrador) y asignar permisos correspondientes a cada rol.

Proteccion de Datos Sensibles

o Se aplican medidas de seguridad para proteger la confidencialidad e integridad de los datos
sensibles almacenados en la base de datos.

o Firebase Security Rules se configuran para restringir el acceso a los datos sensibles solo a
usuarios autorizados y para garantizar que los datos se almacenen y transmitan de manera

segura.

Mohile
(Flutter)

Sistema web
(React)

Backend

Autenticacion Autenticacion
el e e el ok i el sl i +Autorizacion de usuarios [ 77T

T
[

i Seguridad
')

Base de datos

+Proteccion de datos
+Reglas de seguridad
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5.8 Disefio de infraestructura

Realizamos un disefio de como tenemos nuestra infraestructura del sistema web y mobile:

Figura 4 Disefio de infraestructura
Aplicativo Movil Sistema Web
(Flutter) (React)

.<.-...--...-
.<----------

Base de Datos Firebase Base de Datos Firebase

(Movil) (Sistema Web)

- m s
R ettt

Servidor de Aplicaciones Firebase Servidor de Aplicaciones Firebase
(Firebase Cloud Messaging, (Firebase Cloud Messaging,
Authentication, Functions) Authentication, Functions)

<_..-_---.-...-
<__.-_.----_-

Servidor de Base de Datos Firebase Servidor de Base de Datos Firebase
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3.1 Esquema de base de datos

Figura 5 Esquema de base de datos
utilizada
v
solicitudes aulas solicitudes_soporte solicitudes_espacios_fisicos
Id String Id String Id String
~—— aula String 1 aula St campus String
l— blogue String 1 blogue String created Timestamp
campus String campus String dia Timestamp
dia Timestamp detalle String display_name_usuario_reserva |String
display_name_usuario_mantenimiento | String display_name_usuaria_mantenimiento | String —— espacio_teserva String
email_usuario String email_usuario String estado Number
estado Number estado umber fecha_reserva Timestamp
{echa_creacion Timestamp fecha_creacion Timestamp hora_desde Timesatmp
hora_desde Timestamp id_solicitud String hora_hasta. Timestamp
hora_hasta Timestamp ‘molivo_rechazo String id_solicitud String
id_solicitud String numero_solicitud umber informacion_adicional String
informacion_adicional String photo_mantenimiento String numero_solicitud Number
numero_solicitud Number photo_usuario, String sede String
phota_mantenimiento String sede String uid_usuario_reserva String
photo_usuario String tipa_problema String
sede String tipo_ticket String
fipo_ticket String token_notification_mantemienio String
token_notification_mantemiento String token_notification_profesor String
token_notification_profesor String uid_usuario_mantenimiento String
| uid_usuaria String |~ usuario_gue_abrio_ticket String
uid_usuario_mantenimiento String
usuario_gue_abrio_ticket String
usuar
Id String [E—
campus String
cargo String
horaries created Timestamp
Id String displayName String
aula String i emair tring
carera String isAdmin Bolean
dia ﬁmmmpﬁ I name String
edificios String password String
grupo String photo String
horalnicio Timestamp rol String
horaTerminar | Timestamp sede String
materia String token_notification | String St oo
p— Siig Id String [
campus String
aulas created Timestamp
d String espacio_fisico String
Caatal Timestamp estado Number
Ediﬁu‘uﬁ L edificio String motivo_inactivacion Slrfng
" Sting estado Number sede S"fng
gl motivo_inactivacion | String usuario_creador | String
created Timestamp R 2
direcciop | String
edificio String
,T Aot estado Number
: — String <
Tipo =
Timestarmp campus String
Sting created Timestamp
Number direccion String
String estado Number
String motivo_inactivacion |String
| sede String
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3.2 Diccionario de datos

En el diccionario de datos se establecieron todas las colecciones de Firebase que se utilizaron en el
contexto del proyecto. Cada coleccidn se describe detalladamente, incluyendo su nombre, propdsito y
la estructura de los documentos que contiene. Ademas, se pueden incluir detalles adicionales sobre los
campos especificos dentro de cada documento, como su tipo de datos, restricciones y significado.

Este enfoque proporciona una guia clara y completa sobre la organizacion y el contenido de los datos
almacenados en Firebase, lo que facilita su comprension y uso tanto para los desarrolladores como
para otros interesados en el proyecto. Ademas, el diccionario de datos sirve como una referencia
valiosa para futuras actualizaciones o modificaciones en la estructura de la base de datos, asegurando

la coherencia y la integridad de los datos a lo largo del tiempo.
4. RESULTADOS
4.1 Pruebas unitarias

Para evaluar los resultados del plan de pruebas, se ejecutaron todas la historia de usuario y los criterios
de aceptacion para identificar posibles errores que puedan surgir en la aplicacion. Ademas, se llevé a

cabo un seguimiento detallado y se proporciono orientacién a los usuarios implicados en el proceso.

01-0001-0001 Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios ANEXO 1A
01-0001-0001 Gestion de solicitudes de soporte ANEXO 1A
01-0001-0001 Consultar el horario de los cursos asignado en | ANEXO 1A

los laboratorios

02-001-0001 Control de acceso para abrir Puertas ANEXO 1A
02-001-0001 Control de acceso para cerrar puertas ANEXO 1A
02-001-0001 Centro de Soporte ANEXO 1A
02-001-0001 Visualizacion de Solicitudes ANEXO 1A
02-001-0001 Reserva de Espacios Fisicos ANEXO 1A
02-0002-0002 Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios ANEXO 1A
02-0002-0002 Gestion de solicitudes de soporte ANEXO 1A

02-0002-0002 Administracion de Edificios ANEXO 1A




02-0002-0002 Administracion de usuarios (docentes y ANEXO 1A
personas de mantenimiento)
02-0002-0002 Administracion de sedes ANEXO 1A
02-0002-0002 Administracion de campus ANEXO 1A
02-0002-0002 Calendario de gestion de solicitudes para area | ANEXO 1A
administrativa
02-0002-0002 Administracion de horarios ANEXO 1A
02-0002-0002 Administracion de espacios fisicos ANEXO 1A
03-0002-0002 Panel de Visualizacion de Solicitudes ANEXO 1A
04-0004-0004 Control de acceso para abrir Puertas ANEXO 1A
04-0004-0004 Control de acceso para cerrar puertas ANEXO 1A
04-0004-0004 ver solicitudes ANEXO 1A
05-0004-0004 Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios ANEXO 1A
05-0004-0004 Gestion de solicitudes de soporte ANEXO 1A
05-0004-0004 Consultar el horario de los cursos asignado en | ANEXO 1A
los laboratorios
06-0005-0005 Panel de soporte ANEXO 1A
06-0005-0005 panel de solicitudes ANEXO 1A
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4.2 Encuestas realizadas

Los resultados se basan en el logro del objetivo de desarrollar una aplicacion web y movil destinada a
la gestion de reservas de aulas, laboratorios y espacios fisicos en la Universidad Politécnica Salesiana.
Se evaluaron dos personas para el rol de administrador, quienes desempefiaran funciones
administrativas clave en este proyecto. Ademas, se llevaron a cabo evaluaciones para cuatro
profesores y dos miembros del personal de mantenimiento, como parte del proceso de desarrollo de la
mencionada aplicacion. Paralelamente, se realizaron las breves encuestas con el propoésito de analizar
la percepcion del administrador, los profesores y el personal de mantenimiento sobre la utilizacion de
la aplicacion web y mobile. El objetivo primordial de estas acciones es mejorar la eficiencia en el

desempefio laboral mediante la automatizacion de procesos.
4.3 Resultados encuestas al Administrador:

Los resultados evidencian que el administrador encontré excelente, tanto en la version web como
mobile, la facilidad de uso de la plataforma para gestionar reservas de espacios académicos y ejecutar

labores administrativas. Asimismo, destacé la aplicacion por la claridad en la informacion, eficiencia
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del sistema y utilidad para mantenerlo alerta sobre eventos criticos. Con la maxima calificacion en
satisfaccion, quedd demostrado que la solucion optimiza procesos administrativos al integrarse

plenamente a sus necesidades diarias para una efectiva coordinacion de las reservas universitarias.

Figura 6 Analisis de las encuestas al
administrador

Encuestas realizadas al administrador

10
8
6
4
2
0
¢Coémo evallas ¢Cdémo evallias ¢Qué opinas ¢Como En términos de  ¢Como percibes
la facilidad de lafacilidad de  sobre laclaridad  calificarias la  notificacionesy la integracion de
uso de la uso de la de la eficienciade la  alertas, ;como la aplicacion
aplicacion web  aplicacion mévil  informacion aplicacion para valoras la con tus
para administrar para administrar ~ proporcionada  administrar la  aplicacion para necesidades
laplataformay laplataformay al administrarla  plataformay mantenerte diarias al
gestionar gestionar plataforma? coordinar las  informado sobre  administrar los
reservas de reservas de ¢Encuentras reservas de eventos laboratorios y
aulasy aulasy facil gestionar manera importantes aulas de la
laboratorios? laboratorios? las reservas y efectiva? relacionados universidad y
realizar tareas con las las reservas de
administrativas? reservas? espacios?
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia de los autores

4.4 Resultados de encuestas a profesores:

Cuando se realizo las respectivas encuestas nos dimos cuenta de que para la parte de profesores la
aplicacion ha tenido una excelente aceptacion por parte de los usuarios en términos de facilidad de uso
tanto en su version mobile como web, destacando la claridad de la informacion y procesos
implementados. Asimismo, se valora positivamente la eficiencia en la comunicacion con mantenimiento
y seguimiento de reservas. Se resalta una muy buena integracién a las necesidades diarias de los
docentes. Con una calificacion promedio de 5 sobre 5, queda demostrada la utilidad y alto impacto de

la solucién desarrollada para automatizar las reservas de espacios académicos en la Universidad.
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Figura 7 Anélisis de las encuestas de
profesores

Encuestas realizadas a profesores

iComoevallasla iComoevallasla  iQué opinas iComo Entérminos de  iComo percibes iComo valoras la
facilidad de uso  facilidad de uso  =obreladaridad  calificarias la recordatorios y  laintegracion de  aplicadon en
de laaplicacion  de la aplicacddn  de lainformacion  eficiencia dela  confirmadones, laaplicaddn con  términos de
midvil para web para realizar proporcionada al  aplicacidn para  icomo valorasla  tus necesidades  satisfaccidn y

[

=Tl T TR R = N - R Y e e

realizar reservas reservas de realizar reservas? comunicarte con  aplicacion para diarias al utilidad para tus
de aulas, aulas, iEncuentras facil el personal de mantenerte programar clases tareas
laboratorios y laboratorios y conocer la mantenimiento y informado sobre W reservar académicasen la
espacios fisicos? espacios fisicos? disponibilidad de  dar seguimiento  tus reservas? espacios? universidad?

los espacios? atus reservas?

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta & Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores

4.5 Resultados de encuestas a mantenimiento:

La aplicacion mobile ha sido evaluada positivamente por el personal de mantenimiento en cuanto a
facilidad de uso y claridad de informacion para gestionar sus solicitudes. Se destaca la eficiencia para
comunicarse con profesores y dar seguimiento a requerimientos. También se valora la utilidad para
facilitar la apertura y cierre de espacios académicos. Con una muy buena integracion a necesidades
diarias y una calificacion de 5 sobre 5 en satisfaccion, queda demostrado el impacto positivo de
automatizar estos procesos a través de la aplicacion, optimizando las tareas de este equipo en la

Universidad.



41

Figura 8 Anélisis de las encuestas de
mantenimiento

Encuestas realizadas por mantenimiento

10
9
B
7
[
5
4
3
2
1
0
iComoevaliasla  iQué opinas iComo Entérminosde iComo percibes Del 1 &l 5 que tan
facilidad de uso  sobrelaclaridad  calificarias la abriry cerrar  laintegracion de  satisfecho/a
de laaplicacion de lainformaddn efidenci de la aulas, la aplicacion con  automatiza este
mavil para proporcionada al  aplicacion para laboratoriosy  tus necesidades sistemaa su
gestionar gestionar comunicarte con  espacios fisicos, diarias al trabajo

solicitudes de solictudesde  los profesores y & como valoras la gestionar el
mantenimiento mantenimiento? dar seguimiento  aplicacidn para  mantenimiento

de abrir/cerrar a las solidtudes facilitar este de aulas,
las aulas, de proceso? laboratorios o
laboratorios? mantenimiento? espacios fisicos?
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta b

Fuente: Elaboracion propia de los autores

5. CRONOGRAMA

Se presenta el cronograma definido para el desarrollo del proyecto, donde se detalla las actividades,

hora y sus respectivas fechas de inicio a fin

Tabla 8 Tabla de cronograma

ACTIVIDAD HORA FECHA DE INICIO | FECHA DE
FINALIZACION

Desarrollo web del | 5 25/05/2023 25/05/2023

login

Creacion de base de | 10 25/05/2023 27/05/2023

datos firebase con

Desarrollo web del | 60 27/05/2023 03/06/2023

modulo de solicitudes

de aulas

Desarrollo web del | 10 03/06/2023 05/06/2023

moédulo de Edificios
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Desarrollo web del | 5 05/06/2023 05/06/2023
maddulo de usuarios

Desarrollo web del | 80 06/06/2023 15/06/2023
maddulo de sedes

Desarrollo web del 80 15/06/2023 23/06/2023
maddulo de campus

Desarrollo web del | 20 23/06/2023 20/07/2023
mddulo de calendario

Desarrollo web del 25 20/07/2023 25/07/2023
maodulo de horario

Desarrollo del | 8 25/07/2023 26/07/2023
modulo  web  de

espacios fisicos

Desarrollo del 5 26/07/2023 26/07/2023
mddulo web creacion

de roles

Desarrollo mobile del | 30 2/07/2023 7/07/2023
mddulo de abrir

Desarrollo mobile del | 24 8/07/2023 13/07/2023
maodulo de cerrar

Desarrollo mobile del | 30 13/07/2023 20/07/2023
moédulo de soporte

Desarrollo mobile del | 24 20/07/2023 2/08/2023
modulo  de  ver

solicitudes

Desarrollo mobile del | 24 2/08/2023 10/08/2023

modulo de reservar

espacios fisicos

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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6. PRESUPUESTO

Se han determinado los siguientes rubros que permiten el desarrollo de la propuesta planteada en el

documento.
Gastos del trabajo de investigacion Valores ($)
internet $35
computadora $ 500
TOTAL $535

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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7. CONCLUSION

Se concluye y se detalla las diversas fases de creacion de la aplicacion requerida por la Universidad
Politécnica Salesiana con el objetivo de mejorar la gestion de reservas de sus espacios. La
implementacion del sistema web y mobile se planifica utilizando la metodologia &gil Scrum, donde se

definen actividades, plazos y recursos necesarios.

Los resultados de las encuestas realizadas a administradores, docentes y personal de mantenimiento
revelan una notable aceptacion y facilidad de uso de la plataforma. Se resalta su eficacia en las reservas,

seguimiento de solicitudes y gestidn de espacios

Con una puntuacion promedio de satisfaccion de 5/5 entre los distintos roles, queda evidenciada la
optimizacion de los procesos que anteriormente se realizaban de forma manual. Este logro se traduce en

un impacto positivo significativo para la institucion educativa.

En resumen, la ejecucion de este proyecto representa una solucién completa mediante una aplicacién
tanto web como mobile para automatizar las reservas de aulas y laboratorios. Los resultados aseguran

una mejora sustancial en la administracion de los recursos fisicos de la universidad.
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8. RECOMENDACIONES

Para garantizar el éxito continuo y la efectividad de la aplicacion web y mobile, es clave enfocarse en
dos &reas principales: la adopcién exitosa por parte de los usuarios y la retroalimentacién permanente

para mejoras.

Es fundamental desarrollar una sélida estrategia de adopcién que asegure la aceptacion y el uso del
sistema por todos los actores involucrados, incluyendo: capacitaciones a docentes, administradores y
mantenimiento para el correcto manejo de las plataformas (David, 2023); soporte ante dudas o
problemas en tiempo real; y promocién interna resaltando los beneficios en automatizacion de procesos

manuales previos.

Asimismo, mantener un ciclo constante de retroalimentacion permite la evolucién continua del
aplicativo para satisfacer nuevas necesidades institucionales y garantizar un impacto perdurable en la

optimizacion de la gestion de recursos fisicos universitarios.

Al implementar una estrategia integral enfocada tanto en la adopcidn como en la mejora progresiva, la
aplicacion tendré el potencial de generar beneficios concretos y duraderos en los procesos de reservas

de espacios académicos de la Universidad.
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10. ANEXO

10.1 Formato de las encuestas realizadas

Administrador:

feedback de parte del administrador
de la aplicacion de reservacion mobile
vy web de la universidad Politecnica
Salesiana

eduardomaldonadoe5000@gmail.com Cambiar de cuenta &Y

B2 Mo compartido

* Indica que |la pregunta es obligatoria

;Como evaldas la facilidad de uso de la aplicacidn web para administrar la "

platafarma y gestionar reservas de aulas y laboratorios?

L
l_J) Excelente

M Regular

L

) Malo

L


http://hdl.handle.net/11634/53571
https://repositorio.ug.edu.ec/items/d4bada8a-c7ef-493c-b09b-bf8a7c425a9b

iCamo evaldas la facilidad de uso de la aplicacidn movil para administrar la
plataforma y gestionar reservas de aulas y laboratorios?

O Excelente

O Regular
O Malo

¢0ué opinas sobre la claridad de la informacion proporcionada al administrarla *

plataforma? ;Encuentras facil gestionar las reservas y realizar tareas
administrativas?

O La informacidan es clara y facil de encontrar
O La informacidn es suficiente, pero podria mejorar

O La informacidan es dificil de encontrar o insuficiente

JCamo calificarias la eficiencia de la aplicacian para administrar la plataformay *

coordinar las reservas de manera efectiva?

O Muy eficiente
O Aceptablemente eficiente

O Mecesita mejoras en la eficiencia
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En términos de notificaciones y alertas, jcomo valoras la aplicacidn para
mantenerte informado sobre eventos importantes relacionados con las

reseryas’

O Muy efectiva vy Otil
O Aceptable, pero con oportunidades de mejora

O Mecesita mejoras significativas en las notificaciones

i0omo percibes la integracion de la aplicacidn con tus necesidades diarias al "

administrar los laboratorios y aulas de la universidad y las reservas de

espacios?

O Bien integrada v sin problemas

O Aceptablemente integrada, pero con oportunidades de mejora

JComo valoras la aplicacion en términas de satisfaccion y utilidad para tus

tareas administrativas en la universidad?

1 2 3 4 3

O O O O O



Profesores:

Figura 10 Formato de encuesta de
profesores

feedback de parte del Profesor de la aplicacion
de reservacion mobile y web de la universidad
Politecnica Salesiana

Descripcidn del formulario

Lomo evaloas la facilidad de uso de La aplicacian mavil para realizar reservas de aulas,
laboratorios v espacios fisicos?

Muy facil de usar

Moderadamente facil de usar

Mecesita mejoras en usabilidad

Lomo evaloas la facilidad de uso de la aplicacion web para realizar reservas de aulas,
laboratorios v espacios fisicos?

Muy facil de usar

Moderadamente facil de usar

Mecesita mejoras en usabilidad
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-
4

;0ué opinas sobre la claridad de la informacian proporcicnada al realizar reservas?
;Encuentras facil conocer la disponibilidad de los espacios?

O La informacidn es clara y facil de encontrar
O La informacidn es suficiente, pero podria mejorar

O La informacidn es dificil de encontrar o insuficiente

;Lomo calificarias la eficiencia de La aplicacion para comunicarte con el personal de
mantenimiento y dar seguimiento a tus reservas?

() Muy eficients
O Aceptablemente eficiente

O Mecesita mejoras en la eficiencia

En términos de recordatorios y confirmaciones, ;como valoras la aplicacion para
mantenerta informado sobre tus reservas?

() Muy efectivay atil
D Aceptable, pero con oportunidades de mejora

D Mecesita mejoras significativas en las notificaciones

Lomo percibes La integracion de La aplicacion con tus necesidades diarias al programar
clases y reservar espacios?
O Bien integrada y sin problemas

O Aceptablemente integrada, pero con oportunidades de mejora

O Mecesita una mejor integracidn con tus procesos diarios

Lomo valoras la aplicacion en términos de satisfaccion v utilidad para tus tareas
académicas en la universidad?



Mantenimiento:

Figura 11 Formato de encuesta del
mantenimiento

feedback de parte del Mantenimiento de la
aplicacion de reservacion mobile vy web de la
universidad Politecnica Salesiana

Descripcitin del formulario

;Lomo evalias la facilidad de uso de la aplicacian mavil para gestionar solicitudes de
mantenimiento de abrir/cerrar las aulas, laboratorios?

Muy facil de usar

Maoderadamente facil de usar

Mecesita mejoras en usabilidad

0ué opinas sobre la claridad de la informacion proporcicnada al gestionar solicitudes de
mantenimiento?

La informacidn es clara y facil de encontrar

La informacidn es suficiente, pero podria mejorar

La informacidn es dificil de encomntrar o insuficiente
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;Como calificarias la eficiencia de La aplicacion para comunicarte con los profesores v dar
seguirmiento a las solicitudes de mantenimienta?

*

D Muy eficiente
D Aceptablemente eficiente

D Mecesita mejoras en la eficiencia

—

*

En términos de abrir y cerrar aulas, laboratorios v espacios fisicos, ;oomo valoras la
aplicacion para facilitar este proceso?

() Muy efectivay dtil
D Aceptable, pero con oportunidades de mejora

D Mecesita mejoras significativas en la funcionalidad de apertura/cierre

—

*

;Lomo percibes La integracion de La aplicacion con tus necesidades diarias al gestionar el
mantenimiento de aulas, laboratorios o espacios fisicos?

D Bien integrada y sin problemas
D Aceptablemente integrada, pero con oportunidades de mejora

D Mecesita una mejor integracidn con tus procesos diarios

Del1al 5 gue tan satisfecho/a automatiza este sisterna a su trabajo
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10.2 Manual de usuario web y mobile
10.2.1 WEB
Manual operativo

Ingreso al sistema web
La interfaz de inicio de sesion solicitara el correo institucional y una contrasefia, para validar las
credenciales proporcionadas debera presionar el boton ‘Iniciar sesion’, todos los usuarios junto a sus

contrasefias se almacenan en la base de datos una vez creados por el administrador.

Cuando ya se haya ingresado al sistema web sin ningun tipo de inconvenientes sera redireccionado a la

pantalla de inicio que mostrara informacion rapida acerca de las solicitudes.
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Campus.
Calendario

Herario

EO0O0F BB 0>

Espacias Fisicos

Figura 13

» =
0 1
N R

Perfil administrador

Solicitudes

Solicitudes de aulas/laboratorios

Dashboard

Esta opcion le permite al administrador ver las solicitudes realizadas por los docentes, esto esta dividido

por los diversos estados gue tienen las solicitudes, permite ver las solicitudes que estan en espera de

aprobacion, las que ya han sido aprobadas, completadas, las canceladas y por ultimo las que se han

rechazado.

Figura 14

Solicitudes

EDsaiEsiana
Inicio.

Solicitudes.

B O >

Edificios

Usuarios

b e

Sedes

Campus
Calendario

Horario

0 0O% |

Espacios Fisicos

LT ST S S S S S 4

SOLICITUDES DE AULAS / LABORATORIOS
ENESPERA  APROBADAS  COMPLETADAS  CANCELADAS — RECHAZADAS

SOLICITUDES CANCELADAS (1)
DESDE FEBRUARY 9TH 2024, 12:00:00 AM HASTA FEBRUARY 10TH 2024, 11:53:00 P

FILTRARFECHA () ‘ DESCARGAR REPORTE gy

= FILTROS
IDSOLICITUD  ESTADO SEDE CAMPUS BLOGUE
SA1 GUAYAQUIL CENTENARIO EDIFICIO B

TIPO SOLICITUD

SOLICITUD AULA

INFORMACION ADICIONAL

SOLICITAD

MIGUEL QL



Solicitudes de soporte
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Esta opcion mostrara todas las solicitudes de soporte realizadas por los docentes, esta pantalla tendra

cuatro opciones de visualizaciones que se dividen en solicitudes en espera, en proceso, completadas,

canceladas y rechazadas, el administrador podra realizar un tracking mas preciso debido a la separacion

de estados, ademas podra filtrar las solicitudes por rango de dias y tiene la posibilidad de descargar un

reporte en Excel

EDsRUEIANA

>

Inicio

Solictudes

[

Edificios
Usuarios
Sedes
Campus
Calendario

Horario

00Ok

Espacios Fisicos

Esta opcidn le permite al administrador la posibilidad de crear nuevos edificios en el sistema.

SOLICITUDES DE SOPORTE
ENESPERA  ENPROCESO  COMPLETADAS  GANCELADAS  REGHAZADAS
SOLICITUDES COMPLETADAS (1)

DESDE FEBRUARY 9TH 2024, 12.00.00 AM HASTA FEERUARY 10TH 2024, 1159.00 PM

ID SOLICITUD = ESTADO SEDE CAMPUS BLOQUE

£ [ comereraoa ] GUAYAQUIL CENTENARIO EDIFICIO B

Edificios

Crear nuevo edificio

SUBIR EXCEL

CREAR NUEVO EDIFICIO

see:

GUAYAGUIL

TIPO SOLICITUD

SOPORTE TECHICO

TIPO DE PROELEMA

Aire En Mal Estado

DETALLEA

Se Enconto
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Lista de edificios

Mediante esta opcion el administrador podra ver la lista de edificios creados en un campus en especifico.

DG =
SELEGCIONE LA SEDE Y CAMPUS
e
e caens
& Soktudes -
GuavaQUIL - CENTENARIO
& - v
LISTA DE EDIFICIOS
o

I
L |
[ I R

Usuarios
Crear usuario
En esta pantalla el administrador podra crear nuevos usuarios llenando los campos necesarios entre los
cuales se destaca el cargo que ocupara ya que puede ser docente, personal de mantenimiento o de

soporte, ademas a esto se le crea un usuario y contrasefia para que tenga acceso al aplicativo.

s =
L
CREAR NUEVO USUARID
B sk v e
- Juan ered 1234587891
o
PROFESOR v GUAYAQUIL
. centenaRIo

© O ¥

GouTAAsEhA

12345678
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Lista de usuarios
El administrador podra ver la lista de todos los usuarios creados en el sistema, la tabla en la cual se
muestran los usuarios también tiene filtros para buscarlos por nombre, correo, cargo y deméas campos,

ademas se tiene la opcion de exportar en formato Excel.

D =
LISTA DE USUARIO

Sobcitides “

(OO

L R R

Sedes

Crear nueva sede
En esta pantalla el administrador podréa crear nuevas sedes pertenecientes al plantel educativo, para ello

solo debera agregar un nombre de sede y opcional la direccidn en la cual se encuentra ubicada.

DG =
SUBR EXCEL

CREAR NUEVA $EDE
sene DRECCI

B B B

¥
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Lista de sedes

En este apartado se muestran todas las sedes que han sido creadas.

Do =

LISTA DE SEDES

o B
¢ << <

LI T Y

Campus

Crear nuevo campus
Se pueden crear nuevos campus pertenecientes a las sedes previamente creadas en el sistema, para crear

un campus se debe seleccionar la sede a la cual este pertenecera y opcional la direccion.

Do i

Saldes CREAR NUEVO CAMPUS

Ususrios v -
GUAYAQUI

I B e B

Lista de campus
En la pantalla de lista de campus se debera seleccionar la sede de la cual queremos ver sus diversos
campus, ademas se tiene la opcidn para deshabilitar o habilitar campus en caso de algin inconveniente

para que de esta manera no se puedan reservar espacios dentro del mismo.



60

DG =

SELECGIONE LA SEDE

sene.

GUAYAGUIL

LISTA DE CAMPUS

EE e P B >

Calendario
En esta pantalla se podra visualizar un calendario en el cual se mostrara las reservas pendientes de
contestar por parte de los docentes, ademas se tiene un filtro para filtrar por campus y edificios para que
se le haga mas facil al administrador filtrar las solicitudes de un &rea en especifico para que pueda

realizar las debidas acciones de aprobacion o negacion de las solicitudes.

DG =
GUAYAQUIL ~ | CENTENARIO + | EDIFICIOE =

anB o Febrero De 2024 (e semem 00

1 B B B >

Lun Mar Mié Jue vie sab Dem

Espaches Ficos v EDFCIO B WIGUEL GURGZ 308 CENTENARID - GlaraCulL

Horario

Ver Horario
Esta primera opcion que podemos visualizar sirve para tener una vista al completo de los horarios de los
laboratorios para rapidamente ver cuales y en que fecha estan ocupados, ademas podemos ver que
docente los ha reservado y la cantidad de tiempo que dura su reserva, a esto le podemos afiadir que se
tiene la posibilidad de descargar el horario en formato excel, esto es Util para generar reportes, por ultimo

tenemos la opcidn de eliminar el horario, esto se realiz6 con el fin de rapidamente crear un nuevo horario.
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HORARIO DE LABORATORIOS

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JuEvES VIERNES. SABADO DOMINGO

07.00- 0800

1% B » F B >

08:00 - 08:00

L A T I

09.00 - 1000

10:00 - 11:00

100 - 12:00

1600

16:00 - 17.00

17:00 - 18:00

PROGRAMACION
GRUPO 1
18:00 - 18.00 MIGUEL QUIRDZ
COMPUTACION
E3

PROGRAMACION
GRUPO 1
19.00 - 20,00 MIGUEL QUIROZ
COMPUTACION
E3

Crear Horario
En este apartado el administrador puede crear horarios de uso para los laboratorios, para esto se debera
ingresar los datos del docente, a que carrera estara sujeta la reserva y su respectiva fecha, esto es similar

a una solicitud creada por los docentes desde el aplicativo.

D =
SuBREXCEL
L]
= ASIGNAR HORARIO SEDE CENTENARIO
[ ] MATERIA CARRERA.

1 ¥
[N A R R

Espacios fisicos

Crear espacio fisico
En este apartado se pueden crear nuevos espacios fisicos pertenecientes a los campus como por ejemplo
piscinas, 0 nuevas canchas deportivas, para esto se debe seleccionar la sede y el campus al cual

perteneceran.
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Paisu =

‘SUBIR EXCEL

CREAR NUEVG ESPACIO FISICO

13 B » P B >

B e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Lista espacios fisicos
En esta Ultima pantalla podremos ver la lista de espacios fisicos creados filtrando mediante la sede y
campus, ademas se podra eliminar el espacio creado en caso de ser necesario y también se tendra la
opcion de deshabilitar y habilitar espacios fisicos en caso de que haya ocurrido algun tipo de suceso,
esto nos serd Util para que ningin docente tenga la opcion de poder realizar alguna reserva para el espacio

fisico con inconvenientes.

DG =

SELECCIONE LA SEDE Y CAMPUS
sene. aweus

GUAYAGUIL - CENTENARIO

LISTA DE ESPACIOS FISICOS
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Perfil docente
Solicitudes
Solicitudes de aulas
En este apartado el docente podra ver todas las solicitudes realizadas por el, ademéas podra ver y
monitorear en que estado esta su solicitud para poder llevar un control de estas, ademas de esto podra

descargar un reporte en excel de todas sus solicitudes en sus diversos estados y también tendra la opcién
de filtrar por rangos de fechas.

Do =

SOLICITUDES DE AULAS / LABORATORIOS

SOLICITUDES APROBADAS (1)
DESDE FEBRUARY 6TH 2024, 1200:00 AM HASTA FEBRUARY TTH 2024, 11:56.00 PM
"o

CTUD | ESTADO SEDE CanPUS BLOQUE TIPO SCUCITUD INFORMACION ADICIONAL SOLICITADG POR CORREO DE USUARIO §

Solicitudes de soporte
Al igual que las solicitudes de aulas se tendra las mismas opciones para las solicitudes de soporte, podra
filtrar por rangos de fecha, ademas de tener la opcion de descargar un Excel en cada opcién de estado

para realizar un tracking en tiempos de respuestas de las solicitudes.

P =

SOLICITUDES DE SOPORTE

0AM HASTA FEBRUARY TTH 2024, 11:56:00 PA
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Horarios
En el sistema web los docentes tendran una pantalla que se asemeja a un horario en el cual podra
visualizar todas las reservas que harealizado ordenado por fecha y horas de reserva, esto con la finalidad
de tener una vision mas grafico sobre las reservas, ademas como extra se podré descargar un reporte em

Excel del horario.

HORARIO DE LABORATORIOS

Cemenaris HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADO DOMINGO

10.2.2 Mobile
Ingreso a la aplicacion

La interfaz de inicio de sesion solicitard el correo institucional y una contrasefia, para validar las
credenciales proporcionadas debera presionar el boton ‘Iniciar sesion’, todos los usuarios junto a sus

contrasefias se almacenan en la base de datos una vez creados por el administrador.

817 & a0

ED)SALESIANA

Cotreo Electronico

Digite su correo institucional

Contrasefia

Digite su contrasefia @
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Cuando ya se haya ingresado a la aplicacion sin ninguln tipo de inconvenientes sera redireccionado a la

pantalla principal dependiendo del perfil actual del usuario, en caso de los docentes seré la siguiente.

820 @ *4n
9

Principales opciones

AN FaY

(=) ]

Abrir = Cerrar =
- @

¢ 7

Soporte = Ver solicitudes

Espacios fisicos

Reservar espacios fisicos

Explora, reserva y disfruta de nuestros espacios
abiertos disponibles

Solicitud de aula/laboratorio

Reserva de aulas

Aprobado Encaminoaabarel  Aulaenuso  Encaminaa cern

Perfil docente

Principales opciones

Abrir

Esta opcion les permite a los docentes solicitar un aula o laboratorio, para ello deber llenar una serie
de datos empezando por el dia, debera especificar el dia que necesita hacer uso del espacio, luego debera
seleccionar el campus, edificio, aula y por Gltimo lay fecha y hora, cuando ya haya seleccionado todos
los campos anteriores al docente se le habilitara el boton para poder realizar la reserva, en caso de que
el aula solicitada ya este previamente reservada en la misma fecha y hora le aparecera al docente una

alerta de que no sera posible completar su reservacion.
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Figura 34 Abrir docentes
839 & v4n

{ Reserva aula - laboratorio
febrero 2024

Dia seleccionado

lunes 5 febrero 2024
Sede
GUAYAQUIL

Campus

Seleccione el campus -

Edificio

Seleccione el edificio

Aula

Seleccione el aula
Hora desde Hora hasta
Seleccione |a hora Seleccione la hora

Observacion adicional (opcional)

Reservar espacio

Cerrar

La segunda opcion les permite a los docentes notificar al personal de mantenimiento que ya se ha

terminado de usar el espacio solicitado para que acudan a cerrar el aula o laboratorio usado.
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9:31 & 4l

{ Cerraraula

MIGUEL QUIROZ
Hace 3 minutos

Edificio Tipe de solicitud
EDIFICIO B solicitud_aula

Estado Aula
308

Cerrar aula

Cuando se presiona el boton de “Cerrar aula’ aparecera un Dialog en el cual te pedird confirmacion para
terminar de realizar la accion, te preguntara si estas seguro de querer que acudan a cerrar aula

significando que ya terminaste de usar el espacio o si has cambiado de opinién.



68

Figura 36 Cerrar docentes 2

:Esta seguro de notificar
para que cierren el aula?

Regresar Cerrar

Soporte
Esta tercera opcion le permite al docente notificar y reportar un problema encontrado dentro de un aula
o laboratorio, es decir, en caso de que el aire acondicionado de un aula esta dafiado el docente puede
reportarlo mediante el aplicativo, simplemente debe seleccionar el campus, edificio, aula y el tipo de
problema encontrado en aquel lugar, ademas puede agregar una observacion para poder detallar al

completo el inconveniente encontrado.
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9:42 & *an

{ Soporte
Sede
GUAYAQUIL

Campus

Seleccione el campus -

Edificio

Seleccione el edificia

Aula

Seleccione el aula

Tipo de problema

Observacien adicional (opcional)

Ver solicitudes

En esta Gltima opcién nos encontraremos con una pantalla en la cual podremos ver una lista de todas
nuestras solicitudes de aulas/laboratorios, soporte y espacios fisicos que hemos creado, en la parte
superior tendremos una fila con 3 opciones para poder seleccionar que tipo de solicitudes queremos

visualizar, nos aparecera la informacién mas relevante como edificio, aula, tipo de solicitud, estado y

fecha.
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952 & v4n
<  Solicitudes

Espacios

Aulas Soporte
P abiertos

MIGUEL QUIROZ
- domingo 24 septiembre 2023

Edificio Tipe de solicitud
EDIFICIO B salicitud_aula

Estado Aula
® Cancelado 308

Espacios fisicos

En esta segunda seccién nos encontramos con la opcidn para solicitar el uso de espacios fisicos que tiene
a disposicion la universidad como canchas de futbol, basket, piscinas y demas espacios, para poder
realizar una reservacion se debe llenar un conjunto de campos como el dia que se desea reservar, el
campus, el espacio a reservar, la hora desde y hasta y finalmente un campo opcional para agrega runa

observacion en caso de querer dar instrucciones mas detalladas.
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141 @ - v

< Reserva de espacios fisicos

febrero 2024

Dia seleccionado

lunes 5 febrero 2024

Sede

GUAYAQUIL

Ccampus

Seleccione el campus -

Espacio a reservar

Seleccione el espacio fisico
Hora desde Hora hasta

Seleccione la hora Seleccione la hora

Observacion adicional (opcional)

Reservar espacio

Solicitud de aula/laboratorio

Esta Gltima opcidn le permite al docente tener una vista rapida en la pantalla principal del estado en el
cual se encuentra su solicitud, las solicitudes de aulas/laboratorios, soporte o espacios fisicos tiene varios
estados para informarle de manera rapida al docente que esta sucediendo con su solicitud, es decir, si
esta en espera de aprobacion, o si ya la han aprobado, a esto agregarle que cada tipo de solicitud tienen
estados distintos ya que sus finalidades son distintas entre si, cuando la solicitud aun no ha sido aprobada
por el administrador el docente tiene la opcidn de cancelar la solicitud en caso de que haya existido una

equivocacion en la peticion del espacio.
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1:54 & & *a1

Solicitud de aula/laboratorio

Reserva de aulas

Enespera Cancelar Solicitud
Solicitud de soporte

Soporte tecnico

Campletado

En proceso de reparacion

Reserva actual de espacios

CANCHA DE FUTBOL

Desde 10:00 Pkl = (3 Hasta 21:00 FM

Pendiente de Enespara deusa  Espacio fisico en uso Tiempo de reser
aprahacion acabado

Pendiente de aprobacion Cancelar Reserva

Perfil mantenimiento

El segundo perfil con el que cuenta el aplicativo es el perfil para las de mantenimiento, este perfil a
diferencia del de docentes tendrd menos opciones y una interfaz mas limitada en cuanto a opciones ya

que las acciones a realizar son menores en relacién con las opciones que tiene un docente.
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300 & & a1

T nvsninnn i cnes
’ BLSALESIANA

Abrir > Cerrar >

Ver solicitudes

Principales opciones
Abrir

Esta opcion le permite al usuario de mantenimiento realizar dos acciones, la primera opcion seria
rechazar la solicitud en caso de que no pueda acudir a abrir su aula, la segunda opcion es ‘en camino’,
esto significa que se tomara la solicitud del docente y se le notificara mediante una push notificacion

al docente que estan en camino a abrir el aula solicitada.



319 & - 4l
< Abrir aulas

MIGUEL QUIROZ
Hace 3 minutos

Edificio Tipo de solicitud
EDIFICIO B solicitud_aula

Estado Aula
® Aprobado 308

Rechazar Solicitud

Cerrar

En esta pantalla estaran todas las solicitudes aceptadas por el usuario que cuenta con el perfil de
mantenimiento, cuando ya se haya acabado el tiempo de reserva que ha realizado el docente y para
poder finalizar el flujo de la solicitud se debera notificar que se ha cerrado el aula, esto mediante el
bot6n de accion que vera el usuario
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327 & & v4N

< Cerrar aula

MIGUEL QUIROZ
K domingo 24 septiembre 2023

Edificie Tipo de solicitud
EDIFICIOB solicitud_aula
Estado Aula

308

Ver solicitudes

En esta Gltima opcion nos encontraremos con todas las solicitudes que se han atendido de parte del
usuario de mantenimiento, esto serd como un historial de solicitudes en el cual destaca informacion

principal del docente como el nombre, edificio, aula, tipo de solicitud y fecha.
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333 O & v4n
4 Solicitudes

MIGUEL QUIROZ
- domingo 24 sepliembre 2023

Edificio Tipo de solicitud
EDIFICIO B solicitud_aula

Estado Aula

Perfil soporte

Este perfil del aplicativo va dirigido hacia el personal de soporte para ayudar a solventar problemas
encontrados por docentes en aulas, por ejemplo, un aire acondicionado dafiado, la interfaz de este perfil

es la méas sencilla de todas, contando Gnicamente con dos opciones.
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349 & v4dn

Soporte > Ver solicitudes

Principales opciones
Soporte

En esta pantalla el personal de soporte podré notificar al docente que abri6 la solicitud que se esta en
camino a solucionar el inconveniente encontrado por el docente en el aula o laboratorio, esto a su ves le

enviara una notificacion al docente para que pueda estar al tanto de la situacion.
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3:50 & v4n

£ Solicitudes de soporte

MIGUEL QUIROZ
Hace 3 minutes

Edificio Tipo de solicitud
EDIFICIO B soparte
Estado Detalle salicitud

En mitad de |a clase el aire comenzo a
fallar

Rechazar Solicitud

Ver solicitudes

En esta Gltima opcién podremos ver el historial de todas las solicitudes de soporte a las cuales hemos
respondido, ademas en esta pantalla podremos notificar al docente que el inconveniente encontrado ya
ha sido solucionado.



79

3550 & a0

£  Solicitudes

MIGUEL QUIROZ
martes 6 febrero 2024

Edificio Tipo de solicitud
EDIFICIO B soparte

Estado Detalle sollcitud
En mitad de la clase el aire comenzo a
fallar

Terminar proceso

Perfil administrador

El ultimo perfil del aplicativo va dirigido hacia el usuario administrador el cual tendra acceso global a
la informacidn de las solicitudes, es decir, su perfil cuenta con las opciones necesarias para ver todas las

solicitudes realizadas por los docentes para llevar un control de las solicitudes.
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4:37 & v4dn

Ver solicitudes

Principales opciones
Ver solicitudes

Esta unica opcion que tendra el administrador sera para ver todas las solicitudes de aulas/laboratorios,
soporte y espacios fisicos para poder estar informado de las solicitudes que los docentes realizan, ademas
para poder monitorear los estados en los cuales se encuentran las diversas solicitudes y asegurarse de
que no quede ningun pendiente y todos estén siguiendo el debido flujo hasta llegar a la finalizacion de

estas.
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952 & ®4d
4 Solicitudes

Espacios

Aulas Soporte
abiertos

MIGUEL QUIROZ
K domingo 24 septiembre 2023

Edificie Tipa de solicitud
EDIFICIO B solicitud_aula

Estado Aula
® Cancelado 308

Configuraciones de cuenta

Cuando el usuario actual en la pantalla principal haya presionado su foto que se encuentra en la parte

superior izquierda sera redireccionado a la siguiente pantalla de configuracién.
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205 @ & 4l

MIGUEL QUIRDZ

Perfil
Tema

Cerrar sesion

Dentro de la pantalla de configuracién de la cuenta se tendra un conjunto de diversas opciones
comenzando con la foto del usuario para que pueda personalizar la aplicacién agregando su foto, esto

servira para identificar mas facilmente a la persona que solicita o que acuden a atender una solicitud.

Perfil

En esta prima opcidn se tendra la opcion para poder agregar una nueva foto para el aplicativo ademas
de tener informacion relevante sobre el usuario, la sede a la cual pertenece, su nombre, correo y el cargo
gue ocupa dentro de la institucion, los datos personales no son personalizables, en caso de querer

cambiar algun dato debera comunicarse con el administrador
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229 W & v4n
< Perfil

Actualizar foto de perfil
Sede
GUAYAQUIL
Nombre

MIGUEL QUIROZ

Correo

mquirez@ups edu.ee

cargo

PROFESQR

Tema

En esta segunda pantalla tendremos una opcién para poder cambiar el tema general en todo el aplicativo,
el tema por defecto es el color blanco, pero se tiene la opcion de cambiar a ‘Dark mode’ para proteger

la vista de los usuarios que hagan uso del aplicativo
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< <

Modo oscuro Modo oscuro

Cerrar sesion

Esta Gltima opcidn le permitira al usuario cerrar la sesion dentro del aplicativo, al momento de realizar
esta accion se le consultara al usuario si esta seguro de realizar la accion, esto en caso de que se haya

presionado por error la opcidn.
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Figura 53

¢Esta seguro de cerrar la

sesion?

14.2 Cadigo de la web y codigo de app mobile

14.2.1 Web

Figura 54

Cerrar sesioén

Qr del cddigo de la web
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15. Diccionario de datos

11. Nombre dela

coleccion:

usuarios

Descripcion de la tabla

Almacena a todos los usuarios del sistema

Columas de la tabla

No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion

1]id String NO Identificador del usuario
Campus al que pertenece

2 | campus String NO
el usuario
cargo que ocupa el

3| cargo String NO
usuario

) Fecha de creacion del
4 | created Timestamp NO

usuario

5 | displayName

Identificador del nombre
String NO
del usuario

6 | email

String NO Correo del usuario
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isAdmin

Bolean

NO

Condicional para saber si
ocupa el cargo de
administrador o

cualquier otro

name

String

NO

Nombre del usuario

password

String

NO

Contrasena del usuario

para iniciar sesion

10

photo

String

NO

Foto que agrega el
usuario desde el

aplicativo

11

rol

String

NO

Rol que ocupa el usuario

12

sede

String

NO

Sede a la cual pertenece

el usuario

13

token_notification

String

NO

Token para poder recibir
notificaciones a su

dispositivo movil

Nombre de la coleccion:

solicitudes aulas

Descripcidon de la tabla

Almacena todas las solicitudes de aulas

Columas de la tabla

No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion

Identificador de la

1]id String NO
solicitud

2 |aula String NO Aula reservada
Bloque al cual

3 | bloque String NO
pertenece el aula
Campus al cual

4 | campus String NO pertenece el edificio y

aula
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5 | dia Timestamp |NO Dia de la reserva
Nombre del usuario
de mantenimiento

6 | display_name_usuario_mantenimiento | String Sl
gue atendio la
solicitud
Correo del docente

7 | email_usuario Bolean NO
que abrio la solicitud
Estado en el cual se

8 | estado Number NO
encuentra la solicitud

) Fecha de creacion de

9 | fecha_creacion Timestamp [NO

solicitud

] Hora de inicio de

10 | hora_desde Timestamp [NO

reserva

) Hora finalizacion de

11| hora_hasta Timestamp [NO

reserva

Identificador de la
12 |id_solicitud String NO

solicitud

Informacion adicional
13 | informacion_adicional String SI agregada por el

docente

Numero unico de
14 | numero_solicitud Number NO

solicitud

Foto del usuario de
15 | photo_mantenimiento String S|

mantenimiento

Foto del usuario
16 | photo_usuario String S|

docente

Sede a la cual
17 | sede String NO pertenece el aula

deseada

Tipo de solicitud
18 | tipo_ticket String NO creada(aula o

laboratorio)
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Token para poder

recibir notificaciones

19 | token_notification_mantemiento String NO a su dispositivo movil
del usuario
mantenimiento
Token para poder
recibir notificaciones

20 | token_notification_profesor String NO
a su dispositivo movil
del usuario docente
Identificador unico del

21 | uid_usuario String NO
usuario docente
Identificador del

22 | uid_usuario_mantenimiento String NO usuario
mantenimiento
Nombre del usuario

23 | usuario_que_abrio_ticket String NO docente que aperturo
la solicitud

Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Nombre de la coleccion: solicitudes_soporte
Descripcidon de la tabla Almacena todas las solicitudes de soporte
Columas de la tabla
No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador de la
1|id String NO
solicitud
2 |aula String NO Aula del problema
Bloque al cual
3 | bloque String NO

pertenece el aula
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NO

Campus al cual
pertenece el edificio y

aula

detalle

String

NO

Detalle extra que
proporciona el
usuario docente sobre

el problema

display_name_usuario_mantenimiento

String

S|

Nombre del usuario
de mantenimiento
gue atendio la

solicitud

email_usuario

Bolean

NO

Correo del docente

que abrio la solicitud

estado

Number

NO

Estado en el cual se

encuentra la solicitud

fecha_creacion

Timestamp

NO

Fecha de creacion de

solicitud

10

id_solicitud

String

NO

Identificador de la

solicitud

11

motivo_rechazo

String

S|

Motivo por el cual se
ha rechazado la

solicitud

12

numero_solicitud

Number

NO

Numero unico de

solicitud

13

photo_mantenimiento

String

S|

Foto del usuario de

mantenimiento

14

photo_usuario

String

S|

Foto del usuario

docente

15

sede

String

NO

Sede a la cual
pertenece el aula

deseada
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16

tipo_problema

String

NO

Tipo de problema
encontrado por el

docente

17

tipo_ticket

String

NO

Tipo de solicitud

creada(soporte)

18

token_notification_mantemiento

String

NO

Token para poder
recibir notificaciones
a su dispositivo movil
del usuario

mantenimiento

19

token_natification_profesor

String

NO

Token para poder
recibir notificaciones
a su dispositivo movil

del usuario docente

20

uid_usuario

String

NO

Identificador unico del

usuario docente

21

uid_usuario_mantenimiento

String

NO

Identificador del
usuario

mantenimiento

22

usuario_que_abrio_ticket

String

NO

Nombre del usuario
docente que aperturo

la solicitud

Llaves de referencia

No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Nombre de la coleccion: solicitudes_espacios_fisicos
Descripcion de la tabla Almacena todas las solicitudes de espacios fisicos
Columas de la tabla
No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador de la
1|id String NO

solicitud
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Campus al cual

2 | campus String NO pertenece el espacio
fisico
) Fecha de creacion de
3 | created Timestamp [NO
solicitud
) Dia de reserva de
4 | dia Timestamp NO
espacio fisico
Identificador del
5 | display_name_usuario_reserva String NO nombre del usuario
docente que reservo
Nombre del espacio
6 | espacio_reserva String NO
fisico reservado
Estado en el cual se
7 | estado Number NO
encuentra la solicitud
) Fecha de reserva del
8 | fecha_reserva Timestamp NO
espacio fisico
) Hora de inicio de
9 | hora_desde Timestamp [NO
reserva
Hora finalizacion de
10 | hora_hasta Timestamp |NO
reserva
Identificador de la
11 | id_solicitud String NO
solicitud
Informacion adicional
12 | informacion_adicional String SI agregada por el
docente
Numero unico de
13 | numero_solicitud Number NO
solicitud
Sede a la cual
14 | sede String NO pertenece el espacio
fisico solicitado
Identificador unico del
15 | uid_usuario_reserva String NO

usuario docente
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Llaves de referencia

No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Nombre de la coleccion: horarios
Descripcion de la tabla Almacena todos los horarios con reservas de docentes
Columas de la tabla
No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico de
1|id String NO
la solicitud
Aula asignada al
2 |aula String NO
docente
Carrera a la cual
3 | carrera Timestamp |NO pertenece la clase a
impartir
Dia asignado para
4 | dia Timestamp [NO
impartir la clase
Edificio al cual
5 | edificios String NO pertenece el aula
asignada
6 | grupo String NO Grupo de alumnos
7 | horalnicio Timestamp |NO Hora de inicio clase
8 | horaTerminar Timestamp |NO Hora finalizacion clase
Materia de la cual
9 | materia String NO
impartira la clase
Nombre del docente
10 | profesor String S|
asignado para la clase
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
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Nombre de la coleccion:

sedes

Descripcion de la tabla

Almacena todas las sedes de la institucion

Columas de la tabla

No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico de
1|id String NO
la sede
) Fecha de creacion de
2 | created Timestamp NO
sede
3 | direccion String S| Direccion de la sede
Estado de la
4 | estado Number NO
sede(activa o inactiva)
5 | sede String NO Nombre de la sede
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Nombre de la coleccion: campus
Descripcion de la tabla Almacena todas los campus de las sedes
Columas de la tabla
No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico del
1|id String NO
campus
2 | campus String NO Nombre del campus
) Fecha de creacion del
3 | created Timestamp [NO
campus
4 | direccion String SI Direccion del campus
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Estado del
5 | estado Number NO campus(activo o
inactivo)
Motivo por el cual se
6 | motivo_inactivacion String S| ha inactivado el
campus
7 | sede String NO Nombre de la sede
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Nombre de la coleccion: edificios
Descripcion de la tabla Almacena todas los edificios de los campus
Columas de la tabla
No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico del
1|id String NO
edificio
Nombre del campus al
2 | campus String NO
cual pertenece
) Fecha de creacion del
3 | created Timestamp NO
edificio
4 | direccion String SI Direccion del edificio
5 | edificio String NO Nombre del edificio
Estado del
6 | estado Number NO edificio(activo o
inactivo)
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente

Nombre de la coleccion:

aulas

Descripcion de la tabla

Almacena todas las aulas de los edificios
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Columas de la tabla

No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico del
1|id String NO
aula
) Fecha de creacion del
2 | created Timestamp NO
aula
Edificio al cual
3 | edificio String NO
pertenece el aula
Estado del aula(activa
4 | estado Number NO
o inactiva)
Motivo por el cual se
5 | motivo_inactivacion String S|
ha inactivado el aula
Piso del edificio en el
6 | piso String NO cual se encuentra el
aula
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente

Nombre de la coleccion:

espacios_fisicos

Descripcion de la tabla

Almacena todos los espacios fisicos del campus

Columas de la tabla

No. | Nombre Tipo de dato | Nulo Descripcion
Identificador unico del
1|id String NO
espacio fisico
Campus al cual
2 | campus String NO pertenece el espacio
fisico
) Fecha de creacion del
3 | created Timestamp NO
espacio fisico
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Nombre del espacio
4 | espacio_fisico String NO
fisico
Estado del espacio
5 | estado Number NO fisico(activa o
inactiva)
Motivo por el cual se
6 | motivo_inactivacion String S| ha inactivado el
espacio fisico
Sede en la cual se
7 | sede String NO
situa el espacio fisico
Usuario creador del
8 | usuario_creador String NO
espacio fisico
Llaves de referencia
No. Nombre Columna Referenciado con
1 FK_idcliente_cabecera idcliente idcliente
Fuente: Elaboracion propia de los autores
16. Anexo 1 Pruebas unitarias

Se realizo también pruebas unitarias con el objetivo de lograr los resultados deseados, se llevaron a

cabo una serie de pruebas con el fin de identificar posibles problemas que pudieran surgir en el

sistema. Estas pruebas permitieron realizar lo siguiente:

1. Se verificar que todos los componentes del sistema estuvieran integrados correctamente.

2. Validar los requisitos definidos por el usuario.

3. Garantizar la deteccidn y correccién de cualquier falla antes de proceder con la

implementacion.

Caso de Prueba:

Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios

NO

01-0001-
0001
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Como docente del sitio web

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian

Mejia

Fecha:

15/1/2024

El docente podré observar las solicitudes cuando estén en

Contexto: espera/aprobadas/completado/canceladas o rechazadas
. Cuando el docente quiera ver las solicitudes que a emitido de las aulas

Evento:

o laboratorios

El sistema mostrara todas | X

las solicitudes segun su
Resultados Esperados:

estado en que se

encuentre en el momento | Cumplimiento: NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores 0| Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
01-0001-

Caso de Prueba: .

Como docente del sitio web N° 0001
Escenario: Gestion de solicitudes de soporte
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

El docente podra observar las solicitudes de soporte que le haya

Contexto: realizado a la persona de mantenimiento, con sus respectivos estados
. Cuando el docente quiera ver las solicitudes que a emitido para

Evento:

soporte

El sistema mostrara todas SI X

las solicitudes segun su
Resultados Esperados:

estado en que se

encuentre en el momento | Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores 0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
01-0001-

Caso de Prueba: .

Como docente del sitio web N° 0001

Escenario:

Consultar el horario de los cursos asignado en los laboratorios
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Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024

Contexto: El docente podra visualizar el horario asignado de los laboratorios
Evento:

Consulta del docente al horario.

El sistema mostrara el Sl X
Resultados Esperados: | horario de los laboratorios

asignado a los docentes Cumplimiento: |[NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
NuUmero de Errores 0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-001-

Caso de Prueba: Como docente de la app mobile N° 0001
Escenario: Control de acceso para abrir Puertas
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

El docente podra hacer la reservacion de aulas o laboratorios por fecha

Contexto: y hora que el solicite
Evento: Cuando el docente realice una reservacion de aulas o laboratorio
Luego de haber hecho la SI X
reserva del aula la
solicitud es remitida al
Resultados Esperados: o
administrador, y el
docente aguarda su
aprobacion o rechazo. Cumplimiento: |NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores 0 Errores: Ninguno
Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-001-
Caso de Prueba: Como docente de la app mobile N° 0001
Escenario: Control de acceso para cerrar puertas
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024
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Cuando el docente ya haya terminado de ocupar el aula/laboratorio

puede enviar una notificacion al personal de mantenimiento en la

opcion del aplicativo de 'cerrar aula/laboratorio’ para que acuda y
Contexto: cierre el aula/laboratorio
Evento: Termina la clase y solicita el docente cerrar la puerta

Una vez finalizada la SI X

clase del docente y

cerrado el aula por el

personal de
Resultados Esperados mantenimiento, se enviara

una notificacion al

docente confirmando la

finalizacion exitosa del

proceso de su solicitud. S o
Resultados obtenidos | Satisfactorio
NuUmero de Errores 0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-001-

Caso de Prueba: )

Como docente de la app mobile N° 0001
Escenario: Centro de Soporte
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto:

Podra crear una solicitud hacia el personal de mantenimiento avisando

algun problema del aula/ laboratorio

Evento:

El docente envia un ticket haciendo mencion de alguna anomalia del

aula /laboratorio

Resultados Esperados:

Después de que el docente
envie una solicitud
informando de una
anomaliaen el aula o
laboratorio, el equipo de
mantenimiento recibira la

solicitud y tomara

Cumplimiento:

Sl

NO
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medidas para abordar el
problema. El docente
podra hacer un
seguimiento del estado de
la solicitud para garantizar

una pronta resolucion.

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NuUmero de Errores 0 Errores: Ninguno
Fuente: Elaboracién propia de los autores
02-001-
Caso de Prueba: i
Como docente de la app mobile N° 0001
Escenario: Visualizacion de Solicitudes
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Obtener todas las solicitudes realizadas con su estado y tipo de

Contexto: solicitud
Evento: El docente quiere visualizar las solicitudes en la app mobile

El docente puede SI X

visualizar sus solicitudes

realizadas, verificar su
Resultados Esperados: estado y el tipo de

solicitudes generadas a

través de este medio. Cumplimiento: |NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores 0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-001-

Caso de Prueba: Como docente de la app mobile N° 0001
Escenario: Reserva de Espacios Fisicos
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024
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El docente podra hacer la reservacion de espacios fisicos dentro

Contexto: de un campus por fecha y hora que él solicite
Evento: Cuando el docente realice una reservacion de espacio fisico

El sistema confirmard y Sl X

bloquearé el espacio fisico

reservado por el docente,
Resultados enviando una notificacion
Esperados: de confirmacion para

garantizar su

disponibilidad. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
NUmero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-0002-

Caso de Prueba: Como Administrador del sitio web N° 0002
Escenario: Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

el administrador podra observar todas las solicitudes realizadas

Contexto: por los docentes en el estado que se encuentre
Evento: control de solicitudes que realicen los docentes
El administrador accede a | X
todas las solicitudes de los
docentes para gestionar
Resultados eficientemente los
Esperados recursos. Esto garantiza
una coordinacion fluida
entre necesidades y
disponibilidad. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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02-0002-
Caso de Prueba: Como Administrador del sitio web N° 0002
Escenario: Gestidn de solicitudes de soporte
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

El administrador puede supervisar las solicitudes de soporte para

mantenerse informado sobre el estado de todas las aulas y

Contexto: laboratorios.

el administrador puede observar las solicitudes que a emitido
Evento:

los docentes para soporte

El administrador revisa Sl X

las solicitudes de soporte

de los docentes para

conocer el estado y
Resultados necesidades de las aulas.
Esperados: Esto garantiza acciones

oportunas para

disponibilidad de recursos

y resolucion de problemas

reportados. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-0002-

Caso de Prueba: Como Administrador del sitio web N° 0002
Escenario: Administracion de Edificios
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024
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el administrador puede crear nuevos edificios de la universidad

Contexto: en el sistema
Evento: creacion de edificios
El administrador puede Sl X
agregar nuevos edificios
al sistema con detalles
como nombre y
Resultados ubicacion. Estos edificios
Esperados: luego se pueden asignar a
aulas o laboratorios,
simplificando la gestion
de la infraestructura
universitaria. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
NuUmero de Errores |0 Errores: Ninguno
Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-0002-
Caso de Prueba: Como Administrador del sitio web N° 0002
Administracion de usuarios (docentes y personas de
Escenario: mantenimiento)
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto:

creacion de correos de docentes y personal de mantenimiento

dentro del sistema

Evento:

creacion de usuarios para uso de la app mobile y el sitio web

Resultados

Esperados:

El administrador puede
crear usuarios para la
aplicacion movil y el sitio
web, generando correos
electrénicos Unicos para
docentes y personal de
mantenimiento. Estos

serviran como

Cumplimiento:

Sl

X

NO
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identificadores,
facilitando el acceso y uso
de funciones segun los
roles y responsabilidades
de cada usuario dentro de

la universidad.

Resultados obtenidos

Satisfactorio

Numero de Errores |0 Errores: Ninguno
Fuente: Elaboracion propia de los autores
02-0002-

Caso de Prueba: Como Administrador del sitio web N° 0002
Escenario: Administracion de sedes
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024
Contexto: creacion de las sedes de la universidad
Evento:

creacion de sedes de la universidad

Durante la creacion de Si X

sedes universitarias, el

administrador define y

establece sus

ubicaciones fisicas. Esto
Resultados

implica detalles como
Esperados:

nombres y direcciones,

permitiendo la

asignacion de recursos

y facilitando la gestion

de la infraestructura. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Caso de Prueba:

Como docente del sitio web

NO

02-0002-
0002

Escenario:

Administracion de campus

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024

Contexto:

creacion de campus de cada sede de la universidad

Evento:

creacion de campus de la universidad

Resultados

Esperados:

Durante la creacion de

Sl

campus universitarios, el
administrador define y
establece los diferentes
campus dentro de cada
sede, incluyendo detalles
como nombres,
ubicaciones y facilidades
disponibles. Estos campus
luego se pueden asignar a
edificios y recursos,
simplificando la gestion y
organizacion de la
infraestructura

universitaria en cada sede. . .
Cumplimiento:

NO

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NUmero de Errores

0 Errores:

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Caso de Prueba:

Como docente del sitio web

NO

02-0002-
0002

Escenario:

Calendario de gestion de solicitudes para &

rea administrativa

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024
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Contexto:

El administrador puede visualizar las solicitudes pendientes y

tomar decisiones sobre su aceptacion o rechazo, todo ello

presentado en un calendario mensual para una mejor

visualizacion.

Evento:

cuando el docente realice una reservacion.

Resultados

Esperados:

Las reservas realizadas
por los docentes se
registraran como
pendientes en el sistema.
El administrador podra
revisarlas en un
calendario mensual para
tomar decisiones sobre su
aceptacion o rechazo,
facilitando asi la gestion
eficiente de las reservas y
la asignacion de recursos
para una mejor
organizacion de los

espacios universitarios.

Cumplimiento:

Sl

NO

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NuUmero de Errores

0

Errores:

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Caso de Prueba:

Como docente del sitio web

NO

02-0002-
0002

Escenario:

Administracion de horarios

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024

Contexto:

el administrador puede asignar el horario a los docentes para el

semestre

Evento:

creacion de espacios fisicos




Resultados

Esperados:

El administrador puede
asignar horarios
especificos a los docentes
para el semestre,
definiendo los periodos en
los que impartiran clases
u otras responsabilidades.
Los docentes podran
consultar y cumplir con
estas asignaciones segun
el calendario establecido

por el administrador.

Cumplimiento:

Sl
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NO

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NUmero de Errores

0

Errores:

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Caso de Prueba:

Como docente del sitio web

NO

02-0002-
0002

Escenario:

Administracion de espacios fisicos

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024

Contexto:

creacion de espacios fisicos en cada campus

Evento:

creacion de espacios fisicos que existen en la universidad

Resultados

Esperados:

El administrador puede
crear espacios fisicos en
cada campus
universitario,
especificando detalles
como nombres,
ubicaciones y
capacidades. Estos
espacios estaran

disponibles para su

Cumplimiento:

Sl

X

NO
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asignacion, reserva y
gestion, facilitando el uso
eficiente de la
infraestructura
universitaria por parte de

docentes y personal.

Resultados obtenidos

Satisfactorio

Numero de Errores |0 Errores: Ninguno
Fuente: Elaboracion propia de los autores
N N _ 03-0002-
Caso de Prueba: Como Administrador del sitio mobile N 0002
Escenario: Panel de Visualizacion de Solicitudes
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto: observar solicitudes de profesores
Evento: Acceder a la seccion de visualizacion de solicitudes.
Los administradores Sl X
pueden acceder al médulo
"Ver Solicitudes" en el
Resultados aplicativo mobile, donde
Esperados: podrén visualizar todas las
solicitudes de
aulas/laboratorios, soporte
y espacios fisicos. cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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o _ 04-0004-
Caso de Prueba: Como Mantenimiento en la app mobile N 0004
Escenario: Control de acceso para abrir Puertas
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Cada vez que el administrador apruebe una solicitud del docente,

el personal de mantenimiento podra ver una lista de solicitudes y

Contexto: decidir cual gestionar en base a su distancia y disponibilidad
Evento: abrir la puerta del aula o laboratorio

Se le enviara una Sl X

notificacion al docente de

gue estan en camino a

abrir su aula/laboratorio y

esto facilita al personal
Resultados encargado de la seguridad
Esperados: 0 acceso recibir la

solicitud de apertura de

puerta, permitiendo un

ingreso rapido y eficiente

al docente. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracién propia de los autores
o _ 04-0004-

Caso de Prueba: Como Mantenimiento en la app mobile N 0004
Escenario: Control de acceso para cerrar puertas
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto:

el docente enviar una solicitud para cerrar la puerta del aula o

laboratorio que esté utilizandolo, el personal de mantenimiento

la recibe y acude a cerrar el aula/laboratorio
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Evento: cerrar la puerta del aula o laboratorio

El personal Si X

correspondiente recibe la
solicitud y cierra la
puerta, garantizando la
Resultados seguridad y privacidad del
Esperados: espacio, al final se
completa el ciclo de la
solicitud en el sistema y
aparece como

completada Cumplimiento: | NO

Resultados obtenidos | Satisfactorio

NuUmero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores

o _ 04-0004-
Caso de Prueba: Como Mantenimiento en la app mobile N 0004
Escenario: ver solicitudes
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

podra visualizar todas las solicitudes previamente aprobadas por
el administrador, ademas de un historial de las solicitudes que el

Contexto: usuario administrador ha gestionado

Evento: Acceder a la seccion de visualizacion de solicitudes.
Facilita una gestion SI X
eficiente y respuestas

Resultados oportunas a las

Esperados: necesidades de los

docentes. Cumplimiento: | NO

Resultados obtenidos | Satisfactorio

Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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o N 05-0004-
Caso de Prueba: Como Mantenimiento en el sitio web N 0004
Escenario: Gestion de solicitudes aulas/ laboratorios
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto: Podra visualizar todas las solicitudes que tenga de los docentes
Evento: Acceder a la seccion de visualizacion de solicitudes.

Esto permite al personal Sl X

de mantenimiento revisar

de manera centralizada

todas las solicitudes

enviadas por los docentes,
Resultados facilitando una gestién
Esperados: eficiente y una respuesta

oportuna a las necesidades

de mantenimiento en las

instalaciones de la

universidad. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores
o N 05-0004-

Caso de Prueba: Como Mantenimiento en el sitio web N 0004
Escenario: Gestion de solicitudes de soporte
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

Contexto:

Podré ver los ticket que reciba de los docentes si las aulas o

laboratorios tienen algin problema
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Evento:

La persona de mantenimiento quiera ver las solicitudes que ha

emitido para soporte

Resultados

Esperados:

Esto permite al personal
de mantenimiento revisar
de manera centralizada
todas las solicitudes de
soporte recibidas,
facilitando una gestién
eficiente de los problemas
en las instalaciones y
garantizando una
respuesta oportuna para
resolver los problemas
reportados por los

docentes.

Cumplimiento:

Sl

NO

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NUmero de Errores

0

Errores:

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Caso de Prueba:

Como Mantenimiento en el sitio web

NO

05-0004-
0004

Escenario:

Consultar el horario de los cursos asignado en

los laboratorios

Responsable:

Eduardo Maldonado — Lian Mejia

Fecha:

15/1/2024

Contexto: visualizar los horarios de los docentes

antes que el docente imparta su clase el aula ya tiene que estar
Evento: ]

abierta la puerta

El sistema mostrara el SI X
Resultados horario de los laboratorios
Esperados: ;

asignado de los docentes ..

g Cumplimiento: | NO

Resultados obtenidos

Satisfactorio

NUmero de Errores

0

Errores:

Ninguno




Fuente: Elaboracion propia de los autores
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_ 06-0005-
Caso de Prueba: como soporte en la app mobile N 0005
Escenario: Panel de soporte
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

visualizar las solicitudes que realicen los docentes por problemas

Contexto: encontrados dentro de una aula o laboratorio

El usuario de soporte puede ver las solicitudes de aulas o
Evento:

laboratorios con inconvenientes realizadas por los docentes

Facilita una idea clara de | X
Resultados como se encuentra el aula
Esperados: o laboratorio reportada

por el docente. Cumplimiento: | NO
Resultados obtenidos | Satisfactorio
Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracién propia de los autores
_ 06-0005-

Caso de Prueba: como soporte en la app mobile N 0005
Escenario: panel de solicitudes
Responsable: Eduardo Maldonado — Lian Mejia Fecha: |15/1/2024

visualizar todas las solicitudes que el usuario de soporte ha

Contexto: gestionado
Evento: El usuario de soporte podra revisar las solicitudes
El docente podra ver | X
Resultados como completada su
Esperados: solicitud una vez que el
inconveniente se haya Cumplimiento: | NO
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solventado, esto facilita
una gestion eficiente y
respuestas oportunas a las
necesidades de los
docentes.

Resultados obtenidos | Satisfactorio

Numero de Errores |0 Errores: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Figura 56 Gréfico de pastel de los

resultados de las pruebas unitarias sitio web

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
PRUEBAS UNITEA\RIAS(SITIO WEB)

rrores
0%

Sin errores
100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Figura 57 Gréfico de pastel de los
resultados de las pruebas unitarias en la app

mobile

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
PRUEBAS UNITARIAS

Sin errores
100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Como se puede visualizar en las iméagenes de la figura 55 y figura 56, se encontrd cero errores en la

parte del sistema web y cero errores en la app mobile.
16.1 Resultados obtenidos
Sin errores = OK Tipos de errores:
Tiempo de respuesta = TR
Error de procesamiento = EP (No finaliza el proceso debido a algun tipo de error)

Error de funcionalidad = EF (Puede finalizar el proceso, pero no cuenta con la funcionalidad

requerida)
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Tabla de resultados obtenidos

Gestion de solicitudes aulas/ Sin novedad
laboratorios

Gestion de solicitudes de Sin novedad
soporte

Consultar el horario de los Sin novedad
cursos asignado en los

laboratorios

Control de acceso para abrir Sin novedad
Puertas

Control de acceso para cerrar Sin novedad
puertas

Centro de Soporte Sin novedad
Visualizacion de Solicitudes Sin novedad
Reserva de Espacios Fisicos Sin novedad
Gestion de solicitudes aulas/ Sin novedad
laboratorios

Gestion de solicitudes de Sin novedad
soporte

Administracion de Edificios Sin novedad
Administracion de usuarios Sin novedad
(docentes y personas de

mantenimiento)

Administracion de sedes Sin novedad
Administracion de campus Sin novedad
Calendario de gestion de Sin novedad
solicitudes para area

administrativa

Administracion de horarios Sin novedad
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Administracion de espacios Sin novedad
fisicos

Panel de Visualizacion de Sin novedad
Solicitudes

Gestion de solicitudes aulas/ Sin novedad
laboratorios

Gestion de solicitudes de Sin novedad
soporte

Consultar el horario de los Sin novedad
cursos asignado en los

laboratorios

Panel de soporte Sin novedad
panel de solicitudes Sin novedad

Fuente: Elaboracion propia de los autores




