UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE: GUAYAQUIL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE VISUALIZACION DE DATOS EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo de Ingeniero Industrial

AUTOR(ES): Melissa Daniela Redroban Huayamave
Danilo Rafael Vallejo Martillo

TUTOR: ING. MARJORIE VERONICA TINGO SOLEDISPA, MGTR.

GUAYAQUIL - ECUADOR

2024



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO

DE TITULACION

Nosotros, Melissa Daniela Redroban Huayamave con documento de identificacion N°

0Y27068684 y Danilo Rafacl Vallejo Martillo con documento de identificacion N°

0931070270; manifestamos que:

Somos los autores y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que sin fines de lucro
la Universidad Politéenica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera total

o parcial el presente trabajo de titulacion.
Guayaquil, 16 de lebrero del aio 2024

Alentamente,

‘//"!/7/

Melissa Daniela Redrobéan IHuayamave Danilo Ralael Vallejo Martillo

0927068684 0931070270



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL
TRABAJO DE TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Nosotros, Melissa Danicla Redroban Tuayamave con documento de identificacion N°
0927068684 y Danilo Ralael Vallejo Martillo con documento de  identificacion N°
0931070270, expresamos nuestra voluntad y por medio del presente documento cedemos a la
Universidad Politéenica Salesiana la Grularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de
que somos autores del Proyeeto Téenico: “Propuesta de mejora en la gestion de inventario
mediante la implementacion de visualizacion de datos en una empresa comercializadora de
equipos cléetricos™, el cual ha sido desarrollado para optar por ¢l titulo de: Ingenicro Industrial,
en la Universidad Politéenica Salesiana, quedando la Universidad [acultada para ejercer

plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en ¢l momento gue hacemos
la entrega del trabajo final en [ormato digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica

Salesiana,

Guayaquil, 16 de febrero del afo 2024

Atentamente,

Melissa Danjela Redroban Huayamave Danilo Rafuel Vallejo Martillo

0927068684 0931070270



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION.

Yo, Marjorie Veronica Tingo Soledispa con documento de identificacion N® 0917456998,
docente de la Universidad Politéenica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue desarrollado el
trabajo de titulacion: PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIO
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE VISUALIZACION DE DATOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS, realizado por Melissa
Danicla Redroban Huayamave con documento de identificacion N® 0927068684 v por Danilo
Rafael Vallejo Martillo con documento de identilicacion N 0931070270, obteniendo como
resultado final el trabajo de titulacion bajo la opeion Proyecto Téenico que cumple con todos

los requisitos determinados por la Universidad Politéenica Salesiana.

Guayaquil, 16 de febrero del ano 2024

Alentamente,

Ing. Marjorie Veromea=Fingo Soledispa, Mgtr.

0917456908



Dedicatoria y agradecimiento

Dedico esta tesis a mi familia quienes fueron el pilar fundamental en toda mi formacion

profesional.

Agradezco a mi tutora y a mi compafiero de tesis por todo el apoyo y la ayuda brindada

durante todo este periodo.

Melissa Daniela Redroban Huayamave



Vi

Dedicatoria y agradecimiento

Quiero agradecer a Dios, a mis padres por todo su apoyo brindado, a mi compafiera de
tesis por la paciencia y constancia, a mi tutora por habernos guiado y aconsejado durante este

trayecto, gracias.

Danilo Rafael Vallejo Martillo.



\l

Resumen

La gestion de inventarios puede verse afectada por varios factores, como la falta de
visibilidad y el limitado acceso a datos en tiempo real. Esto puede conducir a la toma de decisiones
basadas en datos desactualizados o de informacidn incompleta. Construir un dashboard, mediante
la combinacion de fuentes de datos convierte los datos en informacion accesible para decisiones
informadas. La investigacion se enfoco en una empresa de equipos eléctricos con problemas en
su gestion de inventario, debido a que suelen tener excesos o faltantes de inventario lo que no les
permite tener el debido control del mismo, afectando la eficiencia operativa. El objetivo de este
estudio fue proponer mejoras en la gestion de inventario, para esto, se propuso la solucion
basandose en la implementacion de Microsoft Power B, ofreciendo opciones avanzadas para
informes, paneles interactivos y analisis predictivo que les permite tener un control sobre el

inventario.

El método investigativo que se utilizé6 combina los enfoques cualitativos y cuantitativos,
en donde se utilizaron documentos de la empresa como el Kardex y se realizaron entrevistas para
recopilar informacion, toda esta informacion se utilizé para poder armar el dashboard en Power

BI.

Se concluyd que por medio de la implementacién de tablas de visualizacion de datos
(Dashboard) se puede mejorar el control sobre el inventario de la empresa, asi mismo, se pudieron
identificar oportunidades de mejorar y se realizaron recomendaciones que permitan una evolucion
constante del sistema de gestion de inventario y una mejora en la eficiencia y rentabilidad de la

empresa.

Palabras Claves: Panel de Control, Gestion de Inventario, Power Bl.
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Abstract
Inventory management can be affected by several factors, such as lack of visibility and
limited access to real-time data. This can lead to decisions being made based on outdated data or
incomplete information. Building a dashboard, by combining data sources, turns data into

accessible information for informed decisions.

The investigation focused on an electrical equipment company with problems in its
inventory management, because they usually have excess or shortage of inventory which does not
allow them to have proper control of it, affecting operational efficiency. The objective of this study
was to propose improvements in inventory management, for this, the solution was proposed based
on the implementation of Microsoft Power BI, offering advanced options for reports, interactive

panels and predictive analysis that allows them to have control over the inventory.

The investigative method that was used combines qualitative and quantitative approaches,
where company documents such as Kardex were used and interviews were carried out to collect

information. All this information was used to put together the dashboard in Power BI.

It was concluded that through the implementation of data visualization tables (Dashboard)
control over the company's inventory can be improved. Likewise, opportunities for improvement
could be identified and recommendations were made that allow for constant evolution of the
inventory system. inventory management and an improvement in the efficiency and profitability

of the company.

Key Words: Dashboard, Inventory Management, Power BI.
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Introduccion
El problema en la manera que se gestiona un inventario en las diferentes empresas se
origina en varios factores que se relacionan entre si. Entre los problemas mas comunes podemos
encontrar la falta de visibilidad y el limitado acceso a datos en tiempo real. Muchas empresas
experimentan dificultades para obtener informacidn precisa y actualizada sobre sus niveles de
inventario, lo que puede dar como resultado en toma de decisiones que han sido basadas en datos

desactualizados y, en un procedimiento ineficiente de los niveles de inventario.

Para lzar (2013), El adecuado manejo de inventarios sigue siendo esencial en las
corporaciones, ya que desempefia diversas funciones clave. Entre estas, se destaca la capacidad de
proporcionar flexibilidad a las operaciones y la produccion. Esto se debe a que puede abordar la
incertidumbre que puede surgir debido a eventos como un aumento inesperado en la demanda o

demoras por parte de proveedores, transportistas, entre otros.

Es por eso que se hace hincapié que los procedimientos de inventarios son cruciales,
independientemente del tamafio de la empresa, dado que estos constituyen aproximadamente el
50% de los operantes de una compafiia. Un exceso en el inventario puede generar aumentos
significativos en los costos. Ademas, es fundamental reconocer que los productos almacenados, al
permanecer sin rotacion durante un periodo prolongado, pueden volverse obsoletos, resultando en

la pérdida de oportunidades de venta y ganancias.

Mantener un volumen elevado de inventarios puede resultar incongruente, ya que los
articulos almacenados representan un costo, lo cual implica capital ocioso con su correspondiente
costo de oportunidad. Este capital, a su vez, tiene un costo de oportunidad. Por lo tanto, es crucial
hallar un equilibrio entre lo que se debe tener en inventario y no descuidar ni la produccién ni las

ventas.



La complejidad de las cadenas de suministro también aporta a este problema. En el
contexto de un entorno empresarial globalizado, las cadenas de suministro suelen ser complejas y
vinculadas entre si, lo que puede resultar en fallos en la planificacion y en el manejo general del
inventario. Los patrones de demanda son imprevistos, sobre todo en industrias con productos
sujetos a cambio rapidos en las preferencias del consumidor lo que dificulta la planificacion

efectiva del inventario.

El poco conocimiento sobre la tecnologia también ocupa un papel significativo en el
deficiente manejo de la gestion de inventario. La resistencia al cambio o la falta de inversion en
soluciones modernas para gestionar el inventario puede provocar errores tanto al instante de
seleccionar decisiones como en la ejecucion de procesos. Ademas, la falta de comunicacion
interna, falta de capacitacion y conocimiento, y la presencia de eventos inesperados o crisis
econdmicas pueden agravar la situacion. Para atender y dar solucion a los diferentes obstaculos
que se presenten, las empresas pueden considerar adoptar enfoques mas modernos y flexibles,
como, por ejemplo, la incorporacion de tecnologias avanzadas, para asi mejorar la cooperacién en

la cadena de suministro y priorizando la capacitacion del personal.

El manejo eficiente del inventario es un aspecto critico para el correcto funcionamiento de
cualquier empresa, y su importancia se ha visto acentuada en un entorno comercial cada vez méas
dinamico y competitivo. Historicamente, las empresas han hecho uso de diferentes estrategias y
herramientas que les permitan gestionar el inventario de una manera mas eficiente, desde métodos
manuales hasta sistemas computarizados mas avanzados. No obstante, a medida que las
operaciones comerciales y el volumen de datos se van volviendo mas complejos, las empresas se
ven en la obligacion de buscar soluciones mas avanzadas y eficientes que le permitan llevar a cabo

sus actividades sin inconvenientes.



Por lo tanto, las empresas o compafiias que se dedican a la expedicién y comercializacion
de equipos eléctricos usualmente se enfrentan a desafios especificos que se relacionan a la
diversidad de productos, la variabilidad en la demanda y la necesidad de mantener niveles 6ptimos

de inventario para avalar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio.

En el marco empresarial actual, destacado por su competitividad y digitalizacion, la eficaz
administracion de un plan de compra y venta se convierte en un pilar fundamental para el triunfo
de cualquier empresa. La aplicacion estratégica de dashboards se postula como una herramienta
esencial en este escenario, posibilitando la observacién, anélisis y toma de decisiones basadas en
tiempo real. Estos paneles de control ofrecen una vision completa de las transacciones comerciales,
el estado del inventario, el desempefio financiero y otros indicadores pertinentes, simplificando la

identificacion de oportunidades y desafios cruciales para el desarrollo empresarial.

La generacion de dashboards mediante el empleo de Power Bl se presenta como una
herramienta de inmenso valor en el contorno de la inteligencia empresarial y el anlisis de datos.
Desarrollada por Microsoft, Power BI facilita la visualizacion y comprension intuitiva de
conjuntos de datos complejos, ofreciendo un respaldo crucial para la toma de decisiones

informadas en entornos empresariales dindmicos.

La creacidn exitosa de un dashboard implica la fusién de diversas fuentes de datos, la
implementacién de técnicas avanzadas de modelado y la construccion de visualizaciones
dindmicas que no solo presenten informacién, sino que la transformen en conocimiento aplicable.
En este contexto, se persigue la conversion de datos en bruto en informacion significativa y de
facil acceso para los usuarios, brindando una perspectiva clara y detallada del rendimiento

empresarial.



A medida que nos adentramos en los pasos fundamentales para la confeccion de un
dashboard a traves de Power Bl, se desvelaran las caracteristicas y funcionalidades clave de esta
plataforma, asi como las estrategias Optimas para maximizar su utilidad en la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

La elaboracion exitosa de un dashboard involucra la combinacién de diversas fuentes de
datos, la aplicacién de técnicas de modelado y la construccion de visualizaciones dindmicas. En
este procedimiento, el objetivo es convertir datos crudos en informacion significativa y accesible
para los usuarios, ofreciendo una vision clara y detallada del rendimiento empresarial. A
continuacion, se exploraran los pasos esenciales para la creacion de un dashboard utilizando Power

BI.

En la actualidad, en el mercado existen varias herramientas de visualizacion de datos, cada
una con caracteristicas y ventajas particulares. Como lo son: Tableau, que se distingue por su
capacidad para manejar voliumenes de datos grandes y su interfaz intuitiva; QlikView/Qlik Sense,
que es reconocido por su motor asociativo y la capacidad que tiene para el descubrimiento de
datos; otra herramienta con el mismo objetivo es Google Data Studio, una opcion gratuita y facil
de usar con integracion de productos de Google; Looker, que esta enfocado en la centralizacién de
la definicion de métricas y la integracién con almacenamiento de datos en la nube; y por utimo,
Domo, que ofrece una plataforma integral para la gestion de datos y visualizacion. A pesar de que
son herramientas eficientes para poder manejar el inventario de una empresa, también son opciones
muy costosas y que requieren el uso de mas recursos, por tal motivo, para el desarrollo de este

estudio se decidio utilizar Power BI.

Power BI se destaca en varios aspectos que lo convierten efectiva en diferentes situaciones.

Es beneficioso para empresas que usan los productos de Microsoft debido a que se integra



facilmente en ese entorno, incluyendo Excel. Asi mismo, los factores claves que influyen en la
decision de las empresas para utilizar Power Bl son: la facilidad de uso, la capacidad para adaptarse
a las necesidades de diferentes empresas, la activa comunidad de usuarios y los recursos de
aprendizaje disponibles. La habilidad que posee para integrarse y de tener una personalizacion
avanzada, junto con su interfaz intuitiva, posiciona a Power Bl como una opcion relevante para
aquellas empresas que buscan una solucion integral y eficiente en la visualizacion y andlisis de

datos.

La importancia de llevar a cabo la gestion de inventario de manera efectiva se evidencia en
sus impactos directos en la cadena de suministro, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad. Un
manejo adecuado de inventario permite reducir los costos de almacenamiento, prevenir pérdidas
que se pueden dan por obsolescencia, optimizar la rotacion de productos y mejorar la capacidad

de respuesta a las demandas del mercado.

Esta investigacion se enfocara en la implementacion de Power Bl como herramienta clave
para optimizar la gestién de inventario en una empresa comercializadora de equipos eléctricos
ubicada en Guayaquil, Ecuador. En la empresa mencionada anteriormente, la innovacion y la
tecnologia desempefian un papel fundamental, en donde una gestién eficiente del inventario se
convierte en un diferenciador estratégico. Dentro de la empresa se han identificado una serie de
complicaciones relacionados con la falta de visibilidad en tiempo real, la dificultad para analizar
patrones de demanda y la toma de decisiones basada en informacion desactualizada. Esta situacion
ha dado lugar a situaciones como excesos o faltantes de inventario, afectando la eficiencia

operativa y generando costos innecesarios.

La propuesta de solucion se fundamenta en la adopcion de Microsoft Power Bl como una

herramienta integral para la visualizacién y el andlisis de datos relacionados con el inventario.



Power BI ofrece opciones avanzadas para generar de informes, paneles interactivos y analisis
predictivo, asi, la empresa podra tomar decisiones informadas, anticipar tendencias de demanda y

optimizar la gestion de inventario de manera proactiva.

Este estudio cuenta con 4 capitulos, en donde:

El primer capitulo detalla el problema, los antecedentes del tema en donde se explica el
origen del problema y en qué contexto se desarrolla, la importancia y alcances y la delimitacion.

Asi mismo, se encuentra el objetivo general y los objetivos especificos.

El segundo capitulo presenta el marco teorico, en ddnde, se incluyen investigaciones
realizadas recientemente en los que se aborda la problematica y que son fundamentales para

comprender el estudio.

En el tercer capitulo se detallan los métodos, procedimientos y técnicas empleados en la
recoleccion y procesamiento de informacion, asi como en la presentacion de resultados. Se ofrece
una breve justificacion sobre la eleccion de dichos métodos, estableciendo una conexion directa

con los objetivos planteados y la problematica abordada.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se muestran los resultados, para esta investigacion se
realizaron tablas de visualizacién de datos en Power BI, en donde se incluyen graficos con distintas
variables para sacar conclusiones mas acertadas. Se utilizaron 6 productos como base para poder
dar un ejemplo de la manera en la que se podria mejorar el sistema de gestion de inventario de la

empresa.



Capitulo I: Mejorar la cadena de suministros
1.1 Antecedentes.

El sector de ventas de equipos eléctricos y electronicos en Ecuador es un sector
importante y en constante crecimiento. Segun el informe de EMIS sobre Equipos Electronicos
Ecuador Martinez & Calvopifia Asociados CIA Ltda, ademas, un estudio de la Universidad
Andina Simén Bolivar sobre la situacion actual del sector eléctrico ecuatoriano y sus desafios
destaca que las ventas totales de los equipos eléctricos y electronicos en el pais han ido en
aumento en los ultimos afios.

La fabricacion de articulos eléctricos y electrénicos también es un sector importante en
Ecuador, como se puede ver en el sitio web de Ekos Negocios, que enumera varias empresas
dedicadas a la fabricacion de estos productos.

En resumen, el sector de ventas de equipos eléctricos y electrénicos en Ecuador es un
sector importante y en constante crecimiento, con una amplia gama de empresas dedicadas a
la comercializacion y fabricacion de estos productos.

La empresa en la que se centra este estudio tiene sede en Ecuador, ofrece una amplia
gama de productos eléctricos. EI compromiso que tiene tanto con la calidad como con la
satisfaccion del cliente ha llevado a la empresa a establecer relaciones sélidas con clientes en
las diferentes industrias del pais.

Se dedica a importar y vender equipos Yy accesorios eléctricos de diferentes
proveedores, en donde su proveedor principal es Siemens. Ademas, tiene productos como
cables, conectores, tuberias, etc. que son aquellos que tienen mayor rotacién. Y, productos de

menor rotacién como los motores, fundas selladas, tableros, etc.



La imagen adjunta muestra las importaciones y exportaciones que se han registrado en
los ultimos 5 afios de la empresa, y se puede observar que la empresa realiza mas importaciones
que exportaciones, esto se da porque sus principales proveedores como Siemens y Sylvania

son de otros paises.

Figura 1: Total de importaciones y exportaciones registradas en los Gltimos 5 afios

COMERCIO EXTERIOR EN LOS ULTIMOS 5 ANOS:
JNG DEL ECUADOR S.A. il

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
- Registros: 4,063 - Registros: 1
- US$: 2,879,280 -US$: 2,534

Fuente: Veritrade (2023)

A continuacion, se presentan gréficos de barra con la informacion de las importaciones y

exportaciones mas detallada.

En el caso de las importaciones, el grafico denominado “Valor CIF Importado US §$”
hace referencia a la cantidad en dodlares de las importaciones. Cuando se utiliza el término “CIF”
significa que el vendedor es responsable de reconocer el costo del transporte y el seguro hasta el
puerto al que sera destinado. EI comprador, por otro lado, es responsable de correr con los costos
adicionales, como impuestos de importacion, tarifas aduaneras y gastos locales una vez que la

mercaderia llega al puerto de destino.



En el grafico a continuacion se pueden observar los valores de los ultimos 5 afios, desde
el afo 2019 al 2023, en donde en el afio 2022 tiene mayor valor importado en comparacion con

los demas, mientras que en el afio 2019 fue el que tuvo menor valor CIF de importacion.

Figura 2: valor importado en ddlares

Valor CIF Importado US$

$1,000,000
800,000
$600,000
400,000

200,000 I
$0

2019 2020 2021 2022 2023
WWW. Vel iUddc‘COHlCDm

Fuente: Veritrade (2023)

Por otro lado, en el afio 2021 solo se realiz6 una exportacion, en donde el valor FOB

exportado fue de $2.500,00.

El valor FOB indica el precio de la mercancia hasta el punto de carga en el pais de
origen, y a partir de ese punto, el comprador adquiere la responsabilidad de los costos de

transporte y riesgos que se puedan presentar.
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Figura 3: Valor exportado en dolares

Valor FOB Exportado US$

$3,000
$2,500
$2,000
$1,500
$1,000

$500

$0
2021

www.veritradecorp.com

Fuente: Veritrade (2023)

La empresa tiene 1476 productos registrados, en donde los principales productos que
importan son los que se muestran en la imagen insertada, la cual, detalla la cantidad que se ha

importado, el valor CIF y el porcentaje al que representa el producto.

Figura 4: Principales productos importados
Principales productos importados

I — T

LAS DEMAS ACCESORIOS DE TUBERIA (POR EJEMPLO: EMPALMES 135774
[RACORES], CODOS, MANGUITOS), DE FU...

PARA UNA TENSION SUPERIOR A1.000 WV 3 10,202 12 % O

LOS DEMAS PARA UNA TENSION INFERIOR O IGUAL A 1.000 V 74 93,864 1% O

Fuente: Veritrade (2023)
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Asi mismo, como se mencionaba anteriormente, la empresa se dedica a la importacién de
grandes proveedores de diferentes paises, en la imagen que se muestra a continuacion se observan

los principales paises de importacién, en donde China representa el 47% del total de paises.

Figura 5: principales paises de importacion

Principales paises de importacion

L

CHINA 419,345

COLOMBIA 40 119,352 13% O

ESPANA 61 96,160 n% O
Fuente: Veritrade (2023)

El proposito principal de este analisis consiste en sugerir una optimizaciéon en la
administracion de existencias mediante la introduccion de un examinador para mostrar
informacidn en una compafiia que vende productos eléctricos. De este modo, se lograra una mayor
ordenacion en el inventario. Para poder realizar esta propuesta se va a utilizar la plataforma Power

BI.

A continuacion, se presenta un diagrama de Ishikawa o también conocido como
diagrama causa — efecto, esta herramienta grafica es utilizada para identificar y organizar los

posibles factores que pueden trascender a un problema.
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El grafico presenta el problema especifico de la empresa y sus principales causas para

analizar y priorizar cada una de ellas, cabe recalcar que algunas causas pueden ser mas relevantes

0 tener un mayor impacto que otras, este diagrama se realiza con el fin de desarrollar estrategias

para abordar y corregir las causas del problema.

Tecnologia
Sistemas ae

software
desactualizados.
Ausencia de
herramientas de
visualizacion de
datps

Figura 6: Diagrama de Ishikawa

Proceso

Falta de integracion de
sistema de
visualizacion de datos.
Métodos antiguos para
la gestion de
Jnventario.

Personal

Falta de capacitacién en
nuevas tecnologias.
Falta de comprension
sobre la importancia de
una efectiva gestidn de
inventario.

La empresa
enfrenta
desafios

Espacio fisico
insuficiente  para
el
almacenamiento
del inventario.

Ambiente

Falta de actualizacion
en los datos.

Falta de precision en los
datos de inventario.

Datos

Fuente: Autores

significativos

en la gestion
de su
inventario

Power Bl es una solucion de analisis de datos de Microsoft que posibilita a las empresas

reunir, modificar y representar datos de multiples fuentes. Gracias a su habilidad para generar

informes dinamicos y tableros personalizados, esta plataforma simplifica la comprensién y la toma

de resoluciones respaldadas por datos. Esto habilita a los usuarios a investigar e intercambiar

conceptos significativos para mejorar el funcionamiento y la efectividad operativa de las empresas.

Por lo tanto, el principal resultado es que el uso de esta plataforma, ayude a dar una mejor

visualizacion de los datos y procesos realizados en la empresa, asi permite entender de manera

Optima y eficaz su proceso y encontrar esas pequefias falencias que tienden a crear problemas para

la empresa sean estos grandes o pequefios, asi brindar un mejor servicio a sus clientes, logrando

enriquecer las fortalezas de la empresa creando valor en la misma y dando ventaja frente a sus

competidores.
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1.2 Importancia y alcances
1.2.1 Importancia y Generalidad del Problema

La ineficiente administracion de inventario representa un desafio extendido en numerosas
empresas y sectores economicos. Segun las aseveraciones de Castafieda y Seclen (2023), esta
gestion implica un seguimiento detallado de los bienes almacenados por la empresa. La
introduccién de soluciones innovadoras y la correcta identificacion de los problemas son
fundamentales para mejorar la gestion de inventario en las empresas. Ademas, Cabreray Gamarra
(2023) sefialan que la aplicacion de un sistema de gestion de almacenes puede reducir los costos
logisticos y mejorar la eficiencia en la administracion de inventario.

La propuesta de mejora en la gestion de inventario, mediante la implementacion de
visualizacién de datos en una empresa dedicada a la comercializacion de equipos eléctricos, tiene
el potencial de contribuir a mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa, asi como garantizar
la satisfaccion del cliente (Xperta, 2024). La importancia de una gestion de inventario efectiva se
subraya en documentos oficiales e institucionales, como el diagndstico empresarial, que destaca la
necesidad de abordar los problemas fundamentales del negocio (Con Empresar, 2024). En
resumen, la gestion de inventario es una problematica generalizada en diversos sectores, y la
aplicacién de soluciones innovadoras y la identificacion precisa de los problemas son esenciales

para mejorar la eficiencia y rentabilidad de las empresas.

1.2.2 Contribucion de la Propuesta
La gestion eficiente de inventario constituye un elemento critico para el funcionamiento
exitoso de cualquier empresa, siendo la comercializacion de equipos eléctricos una industria donde
esta gestion adquiere especial relevancia. La ineficacia en la administracion de inventario puede

afectar negativamente a diversos sectores, tanto a niveles econdmicos como empresariales e
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industriales. Datos estadisticos y evaluaciones previas demuestran la magnitud de esta problematica,
evidenciando sus repercusiones en términos de pérdidas financieras, obsolescencia de productos y
disminucion de la satisfaccion del cliente.

La propuesta de mejora en la gestion de inventario, a través de la implementacion de
visualizacion de datos en una empresa que comercializa equipos eléctricos, aspira a abordar estas
problematicas y contribuir a la eficiencia operativa de la empresa. El propdsito es mejorar la toma
de decisiones, optimizar la gestion de inventario y, en Gltima instancia, impulsar la rentabilidad y
competitividad del negocio.

Esta contribucion no solo beneficia directamente a la empresa en cuestion, sino que
también tiene un impacto positivo en los sectores econdémicos y empresariales asociados. La
implementacidn exitosa de la propuesta podria ser un modelo replicable para otras empresas del

mismo sector, fomentando practicas avanzadas de gestion de inventario.

1.2.3 Documentos Oficiales e Institucionales
La importancia de la gestion de inventario en las compafiias, incluyendo las
comercializadoras de equipos eléctricos, se destaca en varios documentos oficiales e institucionales.
Segun un articulo de la Revista Digital de INESEM, la gestién de inventarios consiste en el
seguimiento absoluto de los bienes que almacena la organizacion, lo que es fundamental para

mantener el orden dentro del almacén y mejorar el flujo de efectivo.

Asimismo, un articulo de Tractian enfatiza que la gestion de inventarios es fundamental
para garantizar la disponibilidad de equipos, disminuir los costos de mantenimiento y alcanzar

niveles deseables de disponibilidad de los equipos, lo que es critico para el proceso productivo.

Ademas, EKON resalta que un buen control de inventario permite minimizar pérdidas,

equiparar ganancias, reducir costos, optimizar espacio y aumentar las ganancias.
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Estos documentos oficiales e institucionales demuestran la magnitud y la incidencia del
problema, asi como la importancia de una gestion de inventario efectiva para los sectores afectados

y las entidades involucradas.

La importancia de abordar la gestion de inventario se destaca en documentos oficiales e
institucionales que resaltan la relevancia de la eficiencia operativa en el entorno empresarial.
Informes gubernamentales, directrices sectoriales y normativas empresariales respaldan la
necesidad de optimizar procesos internos para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento

econdmico.

1.2.4 Manifestacion del Problema

La problemaética central se relaciona con el ineficiente manejo de inventario en. La falta
de una adecuada visibilidad, control y andlisis de los niveles de balance de los productos puede dar
lugar a diversos problemas operativos y financieros. Entre las probleméticas podrian abordarse:

Pérdidas EconOmicas: La falta de una gestion eficiente de inventario puede llevar a
situaciones de sobrecompra o falta de productos en stock, lo que podria resultar en pérdidas
econOdmicas debido a la obsolescencia de productos o la incapacidad de satisfacer la demanda del
mercado.

Insatisfaccion del Cliente: La incapacidad para mantener niveles adecuados de inventario
podria afectar la disponibilidad de productos para los clientes. Esto podria traducirse en una
experiencia insatisfactoria para los clientes, lo que a su vez podria afectar la reputacion de la empresa

y la fidelidad del cliente.

Costos Logisticos Elevados: Una gestion ineficiente de inventario puede contribuir a

costos logisticos innecesarios, como gastos de almacenamiento, manejo de inventario y transporte.
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La implementacion de sistemas inadecuados podria resultar en un uso ineficiente de los recursos y

mayores costos operativos.

Falta de Eficiencia Operativa: La carencia de una vision clara y actualizada de los niveles
de inventario puede afectar la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro. Una gestion
deficiente podria derivar en retrasos en la entrega, dificultades en la planificacion de la produccion

y falta de sincronizacion con la demanda del mercado.

Competitividad en Riesgo: En un entorno empresarial altamente competitivo, una gestion
de inventario ineficiente podria poner en riesgo la competitividad de la empresa. Otras empresas
que implementen practicas méas avanzadas y eficientes podrian tener una ventaja competitiva

significativa.

Limitaciones en la Toma de Decisiones: La falta de herramientas de visualizacion de
datos podria limitar la capacidad de los tomadores de decisiones para analizar y comprender
patrones, tendencias y necesidades del mercado en tiempo real, afectando asi la toma de decisiones

estratégicas.

Al abordar estas problemaéticas a través de la implementacién de visualizacion de datos,
la propuesta de mejora busca no solo resolver desafios operativos especificos sino también mejorar

la eficiencia general y la competitividad de la empresa.

En la organizacion comercializadora de equipos eléctricos, la problematica de una gestion
ineficiente de inventario se manifiesta en la falta de visibilidad y control sobre los niveles de
existencias. Esto conduce a situaciones como la sobrecompra o falta de productos, generando

pérdidas econdémicas y afectando la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. Este
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escenario no solo impacta la rentabilidad de la empresa, sino que también provoca insatisfaccion en

los clientes al no poder acceder a los productos necesarios de manera oportuna.

La gestion eficiente de un almacén se fundamenta en tres conceptos esenciales: seguridad,
costos y productividad. Sin embargo, una deficiente administracion del espacio y del inventario
conlleva consecuencias perjudiciales, como la pérdida de tiempo, problemas de comunicacion entre
departamentos, deterioro de productos debido a la obsolescencia, errores en la identificacion de
productos, entre otras. Estos factores combinados pueden resultar en pérdidas significativas para la

empresa.

Una gestién inadecuada puede traducirse en pérdidas que superan el 20% de las ganancias
de la empresa, es decir, un porcentaje que deja de generarse. Adicionalmente, surgen problematicas
como el robo hormiga, la falta de disponibilidad de productos en el momento necesario y la
acumulacion excesiva de inventario. Estas cuestiones representan puntos criticos en las operaciones

empresariales, afectando negativamente la rentabilidad y la eficiencia global de la organizacion.

Este estudio ofrece beneficios significativos para la empresa estudiada, la cual se
beneficiard al mejorar su eficiencia operativa, optimizar los niveles de inventario y a su vez lograr
una reduccion de los costos asociados por la gestion inadecuada de las salidas. Ademas, la sociedad
se vera favorecida al garantizar un suministro mas eficiente de productos, lo que puede conducir a

una mejora en la disponibilidad y a precios mas competitivos para los consumidores.

Por ultimo, como estudiantes, este estudio nos proporcionara una invaluable experiencia
en el &mbito del manejo de inventarios, permitiéndome aplicar conocimientos tedricos a situaciones

practicas y contribuyendo a mi formacién académica y profesional.
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1.3 Delimitacion.
1.3.1 Delimitacion geografica
JNG Matriz, Se encuentra ubicada en Ecuador, en la provincia del Guayas, ciudad de

Guayaquil en el Km 6 1/2 de la via Daule.

Flgura 7. Ubicacion geograflca
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Fuente Google Maps

1.3.2 Delimitacion temporal
En el desarrollo del proyecto técnico se hace una delimitacion temporal donde

contemplamos un lapso de 9 meses requeridos para la ejecucion del proyecto.

1.3.3 Delimitacion institucional
Para la creacion del proyecto técnico se tomd como fundamento base los aprendizajes que
se han obtenido segun la malla curricular de la carrera de Ingenieria Industrial los cuales se han

adquirido durante los afios de formacidn académica, los cuales son:

- Probabilidad y estadistica.
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Investigacion y muestreo.
Estadistica inferencial y disefio de experimentos.
Organizacion de sistemas productivos.

Ingenieria de la produccion.

Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Proponer una mejora en la gestion de inventario mediante la implementacion de un

analizador para la visualizacion en una empresa comercializadora de equipos eléctricos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Estructurar la informacion de los movimientos del Kardex con el propésito de generar una
base de datos para simular el andlisis del control de inventarios.

Disefiar e implementar tablas de visualizacién de datos personalizadas y adaptadas a las
caracteristicas y requerimientos de la empresa, empleando Power Bl con el fin de optimizar
la gestion del inventario y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Analizar los resultados obtenidos con la finalidad de proponer mejoras en el sistema de
control de inventarios.

Proponer recomendaciones especificas para la optimizacién continua del sistema de
visualizacion de datos y la gestion de inventario en la empresa, con el objetivo de asegurar

su sostenibilidad y adaptabilidad a futuros cambios en el entorno empresarial.
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Capitulo 2: Fundamentos tedricos

2.1 Sector eléctrico y Gestion de Inventario

2.1.1 Sector Eléctrico

Se dice que el area eléctrica cuenta con un papel estratégico y sumamente importante en la
economia de todos los paises, ya que este contiene un impacto directo en el desarrollo asi mismo
como en el crecimiento social. Por lo que, su gestiones politicas, administrativas y operativas se
basan en la planificacion integral, considerando como base los intereses del pais para promover en
beneficio de todos los habitantes y garantizar el suministro de servicios energéticos, siendo estos

siempre en condiciones seguras, de muy alta calidad y confiables para todos sus usuarios.

Desde una perspectiva econdmica, el mercado eléctrico se compone de diferentes actores
que participan de esta cadena de pasos las cuales son conocidos, como la cadena de valor o cadena
productiva, que comienza cuando la corriente eléctrica fluye desde las centrales de abastecimiento
a través de las redes de distribucion. Este flujo pasa por las empresas transmisoras, encargadas de
transportar la electricidad, hasta llegar a todos los respectivos distribuidores. A su vez, los
comercializadores distribuye electricidad a la bolsa, a minoristas o lo hacen directamente a los

principales clientes.

2.1.2 Definicién y relevancia de la gestion de inventario en las operaciones
empresariales.

Segun lo expresado por Camacho (2020), los inventarios desempefian un papel crucial en
cualquier entidad, ya sea una organizacion de pequefias o grandes dimensiones. Mantener un
control avanzado implica ejercer una supervision mas detallada sobre el inventario, lo que conlleva

a la reduccion de gastos y a una aceleracion en la satisfaccion de la demanda. En este sentido, las
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empresas enfrentan diariamente nuevos desafios y competencias, lo que las impulsa a no solo ser
competentes, sino destacar con excelencia. En consecuencia, el incremento significativo en la
competencia insta a las compafiias a elevar su capacidad de respuesta y eficiencia en los procesos,

con el fin de lograr un posicionamiento exitoso en el mercado correspondiente.

Un inventario consiste en un listado de los recursos disponibles, organizados segun familias

y categorias, y segun la ubicacion correspondiente.

Es responsabilidad de las empresas llevar a cabo la elaboracion de inventarios, y es crucial
que esta actividad refleje con precisién la situaciéon actual. Una sobreestimacion del inventario
(indicar que poseemos més de lo realmente existente) aumenta el valor de la empresa, mientras

que una subestimacion reducira los impuestos a pagar.

El principal objetivo de los métodos que se emplean para el control de un inventario es
mantener registrado y hacer gestion de las mercancias disponibles en la empresa. A través de estas
practicas, la gerencia de una empresa puede recaudar la informacion de manera precisa y oportuna
sobre los activos disponibles. Garcia-Pacheco y Andrés-Laz (2021) afiaden que estos sistemas son
utilizados para asi poder llevar a cabo una operacién de adquisicién y venta, de la misma manera,
como para tomar decisiones adecuadas sobre como adquirir los materiales como, materias primas,
insumos o productos en intervalos regulares. La definicion de un sistema de manejo de inventario
puede variar, pero él los define como sistemas contables utilizados para registrar las cantidades de
productos disponibles y determinar el valor de los articulos vendidos. En cuanto a los métodos de
registro de inventario, existen principalmente dos sistemas: los sistemas periodicos y los sistemas

perpetuos.
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Segun Rosales y Valla (2018), el manejo de inventarios hace referencia a todo lo que se
relaciona con el manejo y el control de las existencias de bienes especificos. En esta gestion, se
hace aplicacion de estrategias y métodos que hagan ganar rentabilidad y a su vez mantengan
productiva la posesion de estos bienes, al tiempo que se utilizan para evaluar los procesos de la

cadena de entrada y salida de dichas materias finales o productos.

Una buena gestién de inventarios representa uno de muchos desafios que deben afrontar
las empresas en la actualidad, siendo este el de mayor importancia. EI manejo del inventario
implica seguir una serie de pasos desde la recepcion de la mercaderia y productos hasta su
despacho al receptor en este caso cliente. Por lo tanto, la implementacién de sistemas de manejo

de inventarios es fundamental para el correcto funcionamiento de las organizaciones.

El manejo de una gestion para inventarios implica que se debe administrar y controlar el
manejo, entradas y salidas de las mercancias. Esto implica supervisar de manera continua el
manejo de los productos y determinar de manera oportuna cuando se debe reponer o comprar
mercancia, asi como cuando debe ser esta dada de rotacion, entre otros aspectos relevantes. Segun
Castillo (2018), una gestion adecuada del inventario es uno de los pilares fundamentales en las
nuevas tendencias logisticas de una empresa. Por otro lado, una mala gestion del inventario puede
resultar en pedidos excesivos de materiales, obsolescencia y pérdidas financieras significativas.
Ademas, la escasez de inventarios puede generar consumidores insatisfechos y retrasos en la

produccion.

Con base en esto, el objetivo de este estudio es realizar el disefio una metodologia de

manejo por procesos para la gestion de la organizacion.
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Una gestion de inventarios cumple un papel muy importante dentro de toda empresa, ya
que debido a que su uso como herramienta, nos permite facilmente identificar las pérdidas en
materias primas, lo que es una parte vulnerable en muchas formas. Actualmente empresas, en
algunos casos aun no manejan el inventario de forma correcta, por lo cual, nos encontramos con

una existente pérdida de recursos esto se debe a que no se dio el debido control sistemaético.

La empresa emplea el principio del sistema de inventarios FEFO (First expired, First Out),
lo cual implica que los productos que tienen una fecha limite de uso o de caducidad mas cercana
seran los primeros en ser vendidos o utilizados. Esto se debe a que la mayoria de los productos

tienen limites de garantia que determinan su vida Util.

En la gestion de stock, mantener control y eficiencia para el uso debido de los recursos son
factores cruciales en la actualidad para evitar costos innecesarios. Actualmente, los sistemas Justo
a Tiempo son ampliamente utilizados para poder controlar el inventario. La idea de just in time
implica no tener mas materia prima, sub-ensambles o productos terminados en la planta o de la
misma manera en ningln punto de venta que lo minimo necesario para mantener una operacion
fluida. El indice de rotacion de existencias refleja la eficacia con que la empresa gestiona sus
niveles de inventario. Si la rotacion es baja, podria indicar que los niveles de inventario de la

empresa son excesivamente elevados.

De acuerdo con Arenal (2020), Una apropiada administracion de las existencias se
identificara por posibilitar que la empresa alcance un nivel 6ptimo de inventario. Este nivel ideal
tiene la funcion de controlar de manera adecuada el flujo entre las adquisiciones y las ventas de
productos, de esta manera ajustando los pedidos segun la demanda y previniendo agotamientos de
productos. Por lo tanto, una gestion adecuada de las existencias asegurara la entrega puntual del

producto, al mismo tiempo que mantiene un nivel de costos éptimo para la organizacion. Es
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importante tener en cuenta que no existe una formula universal para una gestion de stock efectiva,
ya que depende de diversos factores, especialmente en lo que respecta a las operaciones de la
empresa y a los productos relacionados, incluyendo su ciclo de vida, caracteristicas fisicas,

durabilidad, entre otros.

2.1.3 Entradas de Inventario

Las entradas de inventario se refieren a la incorporacion de nuevos productos o materias
primas al sistema de gestion de inventario de una empresa. Estas entradas pueden originarse a
través de diversos canales, como compras a proveedores, produccion interna o transferencias de
otras ubicaciones de almacenamiento. Al registrar las entradas de manera precisa y oportuna, la

empresa mantiene un seguimiento actualizado de las existencias disponibles para su uso o venta.

Este proceso es vital para garantizar la disponibilidad de productos, planificar la
produccion y responder de manera efectiva a la demanda del mercado. Las entradas de inventario
también incluyen la actualizacion de datos relacionados con costos, lo que permite una evaluacion

completa de los aspectos financieros asociados con el manejo de inventario.

2.1.4 Salidas de Inventario

Las salidas de inventario representan la reduccién de las existencias disponibles, ya sea a
través de ventas, transferencias internas o el consumo interno. Este proceso implica la
actualizacion de registros para reflejar la cantidad de productos que han dejado el inventario de la
empresa. Las salidas son cruciales para evaluar la demanda del mercado y ajustar los niveles de
inventario en consecuencia. Ademas, el monitoreo de las salidas permite a la empresa anticipar
ciclos de vida de productos, identificar productos de alto rendimiento y gestionar de manera
eficiente la reposicion de existencias. La precision en el registro de salidas es esencial para

mantener informados a los interesados, como los gerentes de ventas y los responsables de la cadena
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de suministro, y garantizar que la empresa cumpla con las expectativas de los clientes de manera

eficaz.

2.2 Métodos de Gestién de Inventario

La relevancia de la metodologia en el control de inventarios se encuentra en su capacidad
para modelar eficientemente las complejidades asociadas con la gestion de inventarios. La
metodologia tradicional, basada en la premisa de una tasa de demanda uniforme, busca optimizar
la cantidad de reposicion para minimizar los costos globales. Sin embargo, la realidad del entorno

empresarial presenta desafios mas diversos y complejos.

La exploracion de enfoques alternativos en la metodologia, como la consideracion de
diversas formas de demanda, amplia la aplicabilidad del analisis. Esto permite abordar una
variedad mas amplia de desafios del mundo real en la gestion de inventarios. Al considerar patrones
de demanda mas realistas y complejos, la metodologia se torna mdas practica y completa,
proporcionando a las empresas herramientas mas precisas y adaptables para enfrentar los desafios
cambiantes del entorno comercial. En resumen, la metodologia en la gestiéon de inventarios es
esencial para adaptarse a situaciones mas diversas y mejorar la toma de decisiones en este

componente critico de la logistica empresarial.

2.2.1 Método PEPS/FIFO (Primera entrada, primera salida / First in, first out)

El método de primera entrada, primera salida (PEPS), también conocido como FIFO ("First
In, First Out"), implica que los inventarios ingresan y salen de la entidad en un orden cronoldgico,
donde los productos mas antiguos son los primeros en ser vendidos. Este enfoque busca prevenir
la retencidn de inventarios obsoletos y asigna los costos asociados con los productos mas antiguos

a las ventas en primer lugar. Por otro lado, el método FIFO, basado en la premisa de Primero en
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Entrar, Primero en Salir, se centra en comercializar los productos mas antiguos antes, lo que puede
ser beneficioso, especialmente considerando que los costos de los productos tienden a aumentar

con el tiempo.

Este método resulta efectivo en industrias donde la obsolescencia es una preocupacion, ya
que asegura que los productos mas antiguos se vendan antes de que expiren o se vuelvan obsoletos.
Ademas, la aplicacion del método FIFO ofrece una trazabilidad clara y simplifica la gestion de
inventario en sectores con productos que tienen una vida util limitada. En resumen, tanto el PEPS
como el FIFO comparten la idea fundamental de gestionar inventarios de manera cronologica,
aunque cada uno aporta sus propias ventajas en términos de asignacion de costos y manejo de

productos en situaciones especificas.

2.2.2 Método FEFO (First Expired, First Out)

El Método FEFO (First Expired, First Out), conocido también como Primero en Caducar,
Primero en Salir, es un enfoque de gestién de inventario respaldado por la premisa de que los
productos mas antiguos deben ser utilizados o vendidos en primer lugar. Segun Castafieda y Seclen
(2020), "Para concluir la gestion de almacenamiento se emple6 el Método FEFO que implica el
primero en caducar, primero en salir". Esta variante del método FIFO, disefiada especificamente
para productos perecederos o con fechas de caducidad, asegura que los productos con fechas de

vencimiento mas cercanas sean priorizados tanto en su uso como en su venta.

En el ambito de la industria alimentaria o farmacéutica, donde preservar la frescura y la
seguridad de los productos es esencial, la gestion de inventarios basada en FEFO juega un papel
crucial. Al dar preferencia a la salida de productos cercanos a su fecha de vencimiento, este método
colabora en la minimizacion de las pérdidas asociadas con productos caducados, garantizando

simultaneamente la calidad de los productos ofrecidos a los clientes. De esta manera, el Método
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FEFO se erige como una herramienta esencial para optimizar la gestion de inventarios en sectores

que requieren un control preciso sobre las fechas de caducidad y la calidad de los productos.

2.2.3 Método LIFO (Last In, First Out)

En relacion con el método UEPS, segun las conclusiones de la investigacion de Cortéz
(2020), se establece que el uso del método ultima entrada y primera salida (UEPS) otorga
beneficios fiscales, aunque no resulta util para la toma de decisiones financieras. Se afirma que su
aplicacion se centra en reconocer los ingresos y revelar el resultado operativo de una entidad. Por
otro lado, el método LIFO, que significa "Last In, First Out" o Ultimo en Entrar, Primero en Salir,
adopta un enfoque inverso al Método FIFO, considerando que los productos mas recientes en el
inventario son los primeros en ser vendidos. En contextos inflacionarios, el uso del Método LIFO
puede tener ventajas fiscales al asignar primero los costos mas recientes a las ventas, reduciendo

asi los ingresos gravables.

A pesar de las ventajas fiscales, el método LIFO puede complicar la gestion de inventarios
y dificultar la asignacion precisa de costos a productos especificos. Ademas, en entornos donde la
obsolescencia es una preocupacion, su implementacion puede conducir a la retencion de productos
mas antiguos en el inventario, generando posibles problemas de almacenamiento y reduccion de
espacio. En sintesis, tanto el método UEPS como el LIFO presentan consideraciones fiscales
significativas, pero también plantean desafios especificos en términos de toma de decisiones

financieras y gestion efectiva de inventarios.
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2.2.4 Método Just In Time (JIT)

La metodologia JIT, segn indican Andrés de Felipe Guizado Diaz y Angel Hermoza Salas
(2014), es una herramienta eficaz para la reduccion de desperdicios y tiempos improductivos,
mejorando significativamente los procesos y logrando una calidad eficiente. EI método Just In
Time (JIT), por su parte, es una estrategia de gestion de inventario que se enfoca en minimizar los
inventarios, manteniendo unicamente la cantidad necesaria para satisfacer la demanda inmediata.
En concordancia con Hermoza y Guizado (2014), el JIT permite reducir la materia prima, el trabajo

en proceso y los inventarios de productos terminados.

En lugar de mantener grandes cantidades de inventario en almacén, las empresas que
adoptan el Método JIT buscan recibir productos justo a tiempo para su produccién o venta,
optimizando asi la eficiencia operativa al reducir costos asociados con el almacenamiento y la
obsolescencia del inventario. No obstante, implementar el Método Just In Time exige una estrecha
colaboracion con proveedores confiables y la capacidad de anticipar y responder rapidamente a
cambios en la demanda. Ademds, la falta de inventario de seguridad puede aumentar la
vulnerabilidad ante interrupciones en la cadena de suministro, por lo que su aplicacion requiere
una gestion cuidadosa y una planificacion precisa. En resumen, tanto la metodologia JIT como el
Meétodo JIT comparten el objetivo de optimizar la gestion de inventarios, aunque la
implementacion del JIT demanda consideraciones adicionales en términos de colaboracion y

gestion de riesgos.

2.2.5 Método ABC

Clasificacion de importancia

Involucra la subdivision de los productos conforme a su nivel de relevancia; este sistema de

supervision se clasifica en tres conjuntos, los cuales se describen de la siguiente manera:
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2.2.5.1 Categoria A

Los productos que se encuentran en esta seccion representan el 80% del valor total del
inventario y constituyen el 20% del conjunto total de productos o articulos. Asi mismo, para la
vigilancia se llevan a cabo controles minuciosos en intervalos més constantes, y, por ultimo, estos

productos tienden a ubicarse en zonas de facil y rapido acceso.

2.2.5.2 Categoria B

En esta clasificacion, las revisiones se realizan por medio de sistemas informaticos en
ciclos de inspeccion periddica. Estos productos conforman el 30% del inventario total y
contribuyen con un 15% del valor total de ingresos. Se ubican en zonas de altura intermedia, con

acceso no tan directo a diferencia de los productos de la categoria A.

2.2.5.3 Categoria C

Dentro de esta categoria, se incluye el 5% del valor total del inventario, representado por
el 50% de todos los productos o articulos. La inspeccidn o vigilancia de estos productos es minima
o nula, y se ubican en las partes més altas y menos alcanzables, ya que son los productos menos

demandados por parte de los consumidores.

2.3 Kardex

Se denomina también tarjetas de existencias, "fichas de materiales" o kardex. Los modelos
de estas tarjetas pueden variar segun las necesidades especificas de cada empresa en lo que respecta
a la organizacion, estructura de la produccion y control interno. Esta tarjeta desempefia un papel
crucial en el control del movimiento de los materiales, ya que se centra en captar informacion sobre

los ingresos, salidas y saldos de cada uno de los materiales existentes. Segiin Lopez, Rodriguez y
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Yirley (2019), los beneficios que trae el uso de la Tarjeta Master Kardex permite mantener un
control mas actualizado de todos los costos del inventario, brindando asi una base para tomar
decisiones administrativas. Esta aplicacion no incide en ningin costo externo a la empresa, ya que
se lleva a cabo como parte contable, es decir, no agrega costos adicionales a los ya establecidos en
la parte administrativa. Por lo tanto, se logra una determinacion mas precisa de los costos y gastos

del periodo, asi como el costo total del inventario, al tener un inventario actualizado.

A través de la implementacion de la Tarjeta Master Kardex, se parte de la aplicacion de un
inventario fisico, lo que permite diagnosticar el costo de cada producto para su comercializacion
oportuna. La aplicacion de las ratios de viabilidad demuestra que el negocio genera utilidades y
una rentabilidad satisfactoria para la propietaria. Esto se traduce en viabilidad econdmica en
relacion con los recursos existentes en la empresa, permitiendo al negocio adquirir financiamientos

o apalancamiento financiero para incrementar sus activos comerciales.

El Kardex, entendido como un sistema o registro utilizado para llevar un control detallado
de las transacciones relacionadas con el inventario, puede adoptar formas manuales o electronicas
y proporciona informacion detallada sobre existencias de productos, transacciones de entrada y
salida, entre otros datos pertinentes. Aunque en la actualidad muchos negocios utilizan sistemas
informaticos para la gestion de inventarios, el término "kardex" a menudo se emplea para describir
el registro detallado, ya sea en formato fisico o digital, que mantiene un historial preciso de las
operaciones de inventario. Este registro se actualiza periodicamente, brindando una vision clara y
actualizada de la situacion de los productos, lo cual resulta fundamental para la eficiente gestion
de inventarios, proporcionando informacion valiosa a los encargados de logistica, almacenamiento

y ventas.
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2.4 Analisis en patrones de demanda

Segtn Ocay Loza (2022), la identificacion de patrones de demanda es fundamental, ya que
proporciona a los tomadores de decisiones en las empresas herramientas matematicas para
comprender el comportamiento de la demanda. Posteriormente, esta comprension facilita la
seleccion de métodos de pronodstico adecuados. El analisis de patrones de demanda, una practica
esencial para las empresas, se centra en comprender las complejidades y variaciones en la demanda

a lo largo del tiempo.

Una parte crucial de este analisis implica identificar tendencias temporales, como patrones
estacionales, ciclos recurrentes y fluctuaciones a corto o largo plazo. Este enfoque permite a las
empresas anticipar y prepararse para las variaciones previsibles en la demanda, ajustando
estrategias segun las necesidades cambiantes del mercado. El andlisis de estacionalidad, que
implica reconocer patrones regulares y predecibles en momentos especificos del afio, también es
una dimensién clave en este proceso. Comprender estas tendencias estacionales facilita una
planificacion mas efectiva, especialmente para productos vinculados a festividades o estaciones

especificas.

El analisis de patrones de demanda va mas alla al examinar cambios en el comportamiento
del consumidor, considerando eventos econdmicos, cambios en preferencias y nuevas tendencias
que pueden influir en la demanda de productos. Este anélisis se basa en datos histdricos, utilizando
herramientas estadisticas y modelos predictivos para comprender el comportamiento pasado y

proyectar futuras tendencias.

La gestion de inventarios y la planificacion de la cadena de suministro se benefician

directamente del andlisis de patrones de demanda. Al entender estos patrones, las empresas pueden
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optimizar niveles de inventario, reducir costos asociados al exceso o falta de stock, y garantizar
una cadena de suministro eficiente y receptiva a las demandas del mercado. En ultima instancia,
este enfoque permite a las empresas reaccionar rapidamente a cambios en las condiciones del
mercado, ajustando estrategias segun sea necesario en términos de precios, marketing y procesos

de produccion.

2.5 Visualizacién de Datos

2.5.1 Tableros de Control (Dashboard)

Los dashboards son muy importantes en la gestion de inventario porque proporcionan una
vision en tiempo real de los niveles de stock, de esta manera, los colaboradores que estan a cargo
de una empresa pueden tomar decisiones fundamentadas en base a los datos mostrados en los

tableros.

Segun (Granados, 2023), a través de representaciones graficas, el Dashboard es una
herramienta que visualiza datos, presentando métricas o KPIs. Esta visualizacién agiliza la
identificacion de la situacién empresarial, posibilitando una toma de decisiones &gil. Su

aplicabilidad es relevante en cualquier area y tipo de empresa.

2.5.1.1 Beneficios de la implementacion de dashboards y visualizaciones interactivas.

Estos tableros facilitan el seguimiento del rendimiento y la identificacion de las areas que
necesiten atencion, como, por ejemplo, para observar la rotacion de inventario o el cumplimiento
de los pedidos, se lo puede realizar a través de la visualizacion de indicadores de rendimiento
Ilamados KPIs, ademas, se pueden configurar alertas automaticas para cuando los niveles de stock
lleguen a un punto en donde se tienen que tomar medidas especificas, asi, se previene el exceso o

la escasez de los productos.
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Los dashboards desempefian un papel importante en la gestion de riesgo, debido a que,
proporciona analisis de demanda y tendencia lo que le permite a las empresas anticipar cambios
en la demanda y optimizar niveles de inventario. Ademas, facilita la toma de decisiones sobre los
ingresos, la eliminacidn o gestion de productos perecederos gracias a la visualizacion detallada del
ciclo de vida de los productos o la visualizacién de SKU (Stock Keeping Unit), que son los codigos
de referencia para cada producto. La optimizacion de la cadena de suministro se logra integrando
datos en los tableros, de esta manera, se identifican cuellos de botella y se mejora la eficiencia

operativa.

2.5.2 Power Bl como Herramienta de Visualizacion

2.5.2.1 Descripcién y funcionalidades clave de Power BI.

La concepcion de emplear la herramienta Power Bl radica en la creacion de un informe
automatizado que, al momento de su generacién, simplemente requiera actualizar las bases de
datos pertinentes en su ubicacion correspondiente, incorporando los nuevos datos recolectados y
conservando un registro histérico. Esta informacion puede ser filtrada y consultada en cualquier

momento segun la necesidad (Osorio, 2022).

Integrar plataformas de inteligencia empresarial (Bl) potenciadas por la inteligencia
artificial puede actuar como un factor distintivo crucial en términos de competencia. Segun la
encuesta de datos y analisis realizada por Forrester en 2022, un 91 % de las personas a cargo de la
toma de decisiones en empresas con un nivel avanzado de madurez en el uso de informacion para
la gestién empresarial informaron haber adoptado el Bl mejorado, en comparacion con el 84 % de
las empresas en etapas intermedias y solo el 59 % de las empresas en etapas iniciales (Evelson,

2023).
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Cargar las tablas directamente en Power Bl es una forma recomendada de realizar la
implantacion, siendo importante que nuestros datos estén en formato de tabla para lograrlo de

manera efectiva.

Para generar una tabla utilizando Excel, es necesario marcar todos los datos y luego
dirigirse a la pestafia "Inicio" para elegir la opcion "Dar formato a tabla". Si la informacion incluye
encabezados, se debe sefialar cuando Excel lo consulte; en caso contrario, los encabezados seran

interpretados como una linea adicional de datos (Rivera, 2018).

En contraste con otras herramientas, el portal web PCMag llevo a cabo una investigacion
comparativa de las 10 herramientas mas populares para la autoadministracion de inteligencia
empresarial. Cada una de estas soluciones se basa en una conjuncion entre una aplicacién de
escritorio y un servicio en linea en la nube. La proporcién de estas dos componentes varia en cada
producto, ya que algunos hacen mayor hincapié en la utilidad de escritorio mientras que otros se
centran mas en la utilizacion en linea. Cada una de estas soluciones de autoadministracion de
inteligencia empresarial permite el anlisis de datos, la evaluacion de respuestas y la creacion de
representaciones visuales apropiadas para exposiciones o para compartir con otros usuarios en el
ambito empresarial. Como resultado de esta comparacion, Se concluy6 que Microsoft Power B,
Qlik Sense y Tableau Desktop consiguieron las puntuaciones mas altas en comparacion con sus

contendientes.

La deduccion extraida por el autor en su tesis (Olivares, 2022), sefiala que,
fundamentandose en la aplicacion de Power Bl, se determind que esta herramienta desempefia un
papel fundamental en el marcado incremento de la eficiencia en el proceso de perforacion en la
Mina Cerro Corona. El software provee los datos esenciales para tomar decisiones, al identificar,

analizar y transformar la informacién del proceso de perforacion. Este procedimiento aporta
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directamente a la ampliacién de la productividad y la competitividad de la compafiia. Mostrando
asi la eficacia que tiene esta herramienta para aumentar el valor de la empresa en diferentes

ambitos.

2.6 Big Data

En estos tiempos actuales, las técticas y tecnologias vinculadas al Big Data han sido
implementadas a raiz del crecimiento exponencial de informacién en entidades y compafiias. La
era del gran volumen de datos (Big Data) abarca el manejo, la exploracion y la transformacion de
datos en sabiduria para una toma de decisiones eficaz. Es esencial que las empresas aprovechen el
valor de la informacidn, generando asi las nuevas corrientes de analisis de Big Data. Este proceso
incluye la investigacion minuciosa de amplias cantidades de datos para identificar estructuras

ocultas, conexiones desconocidas y otros datos pertinentes que puedan mejorar las decisiones.

La direccion predominante en la industria tecnoldgica serd el &mbito de Business
Intelligence (BI) y andlisis de datos, experimentando un crecimiento méas rapido que otras areas
del entorno tecnol6gico. No obstante, su expansion veloz se vera finalmente restringida por su
costo elevado. Han surgido modernas plataformas de Business Intelligence (BI) y analisis de datos
para satisfacer las nuevas demandas organizacionales de accesibilidad, velocidad y una mayor
profundidad en la comprension analitica. Estas plataformas de Bl contemporaneas se respaldan en
la evolucidn del panorama tecnoldgico, especialmente en areas como la inteligencia artificial, el
machine learning, el deep learning, la ciencia de datos, el procesamiento del lenguaje natural y las
tecnologias de interaccion conversacional (como bots, chatbots), ademas del anélisis de grandes

volumenes de datos (Big Data).
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A través de los afios, la generacion de datos y patrones por parte de la humanidad ha sido
constante. Con la evolucion, surge la imperiosa necesidad de examinar, entender y analizar estos
patrones o comportamientos mediante la utilizacion de Datos. Paralelamente al progreso humano,
las nuevas tecnologias se desarrollan simultaneamente, introduciendo variadas técnicas y
herramientas para la gestion de los Datos. Es en este punto que se manifiesta el fendmeno conocido

como Big Data.

El concepto de BIG DATA implica un procedimiento en el que se examinan y comprenden
extensos volumenes de Datos, ya sean Estructurados o No Estructurados. El propésito fundamental
de este andlisis es utilizar dichos datos como fundamento primordial para la toma de decisiones,
la mejora de estrategias, la optimizacion de procesos, el analisis predictivo y, en esencia, para

descubrir mejoras en cualquier area a la que se aplique.

La disciplina conocida como Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) ha
mantenido una trayectoria extensa y ha sufrido transformaciones a lo largo del tiempo,
Acomodandose al avance de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones mas
revolucionarias. Su implementacion en el ambito empresarial ha seguido esta evolucion,
adaptandose a las tendencias comerciales mas vanguardistas a lo largo del tiempo. Ademas, la
Business Analytics (BA, Analitica de Negocios 0 Analytics), términos cada vez mas comunes en
consultoria y estrategias empresariales, surge como una disciplina adicional y una parte esencial

de la inteligencia de negocios, basdndose en técnicas de anélisis de datos.

La nocion de Business Intelligence fue acufiada en 1958 por el investigador de IBM Hans
Peter Luhn, quien publico el articulo "A Business Intelligence System". En este, lo definié como
la habilidad para comprender las conexiones entre hechos presentados de manera que guien las

acciones hacia un objetivo deseado. El desarrollo de la Inteligencia de Negocios tuvo un
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crecimiento significativo en 1962 con la introduccion del término OLAP (Procesamiento Analitico
en Linea) por parte del canadiense Kenneth Iverson, marcando un avance importante en el analisis
de datos. Otro hito crucial en la gestion de datos ocurrio en 1969 con la formulacion del concepto
de bases de datos, consolidandose en la década de los setenta con avances tanto tedricos como
practicos en esta disciplina esencial. En la década de los afios ochenta, surgio otro concepto que
respaldo el almacenamiento de datos junto con las bases de datos: los "Data Warehouse"

(almacenes de datos).

2.7 Herramientas de Visualizacion de Datos

Existen varias herramientas de visualizacion de datos que le permiten a una empresa
mejorar la gestién de su inventario, para esto se realizard una comparativa con otras herramientas

de visualizacion de datos disponibles en el mercado.

2.7.1 Tableau

Esta herramienta le permite al usuario crear gréaficos interactivos, paneles y cuadros de
mando a partir de conjuntos de datos complejos, ademas, facilita la exploracion de datos y la
identificacion de patrones significativos debido a que poder una interfaz intuitiva y facil de usar.
También, ofrece una extensa variedad de opciones de visualizacion de datos, desde gréficos

simples hasta mapas geoespaciales avanzados.

Tableau permite la conexion directa a diversas fuentes de datos, en dénde se incluyen bases
de datos, hojas de calculo y servicios en la nube, de esta manera proporciona flexibilidad en la
integracion de informacion. Es considerada como una herramienta valiosa para la toma de
decisiones debido a que tiene capacidad para generar andlisis en tiempo real y compartir

visualizaciones de manera colaborativa.



38

2.7.2 QlikView/Qlik Sense

Son herramientas que se destacan por la capacidad que poseen para descubrir relaciones y
patrones en los datos de manera intuitiva. Ambas herramientas utilizan una tecnologia Ilamada
tecnologia llamada ““asociativa” que les permite a los usuarios explorar datos libremente para que

descubran conexiones sin la necesidad de crear varias rutas predefinidas.

En particular, Qlik Sense se centra en la creacion de aplicaciones personalizadas de
autoservicio, esto les permite a los usuarios disefiar visualizaciones adaptadas a sus necesidades
especificas. Las dos herramientas ofrecen capacidades de arrastrar y soltar para facilitar la creacion
de cuadros de mando interactivos. Ademas, Qlik Sense se distingue por su capacidad para generar
visualizaciones responsivas que se adaptan automaticamente a diferentes dispositivos, facilitando

la accesibilidad.

2.7.3 Google Data Studio

Esta herramienta se basa en la nube que le permite a los usuarios crear informes interactivos
y paneles personalizados. Trabaja con los diferentes espacios que ofrece Google y permite integrar
datos de diversas fuentes como: Google Analytics, Google Sheets y BigQuery, asi como otras

fuentes externas.

Se destaca por la capacidad que tiene para colaborar en tiempo real, o que permite que
varios usuarios trabajen en un informa de manera simultanea. Ademas, ofrece una variedad de
widgets y graficos personalizables y su interfaz es amigable para todos los usuarios que la quieran
utilizar. Al estar vinculado con el ambiente de Google, la integracion con otras herramientas y

servicios gque pertenecen al mismo ambiente es fluida.
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2.7.4 Looker

Es una plataforma de inteligencia comercial que va mas alla de visualizar datos, a través
de su modelo de datos centralizado les permite a los usuarios explorar, analizar y compartir datos
de manera eficiente. Permite crear definiciones y medidas coherentes en toda la organizacion,

garantizando la consistencia en los informes.

Esta herramienta se integra con una amplia variedad de fuentes de datos y ofrece funciones
avanzadas como el modelado de datos en tiempo real y la programacion de informes
automatizados. Su enfoque en la creacion de un modelo de datos logico facilita la comprension y

el andlisis de la informacion empresarial.

2.7.5 Domo

Esta herramienta combina la visualizacién de datos con funciones de preparacion y gestion
de datos, permite a los usuarios conectarse a diversas fuentes de datos y transformar la informacion
en informes y cuadros de mando interactivos, ademas, se caracteriza por su enfoque en tiempo
real, proporcionando actualizaciones continuas para mantener a los usuarios informados sobre los

cambios mas recientes en los datos.

Ofrece una amplia variedad de conectores preconstruidos y plantillas personalizables para
acelerar el proceso de creacion de informes. Asi mismo, la herramienta facilita la colaboracion al

permitir a los usuarios comentar y colaborar directamente dentro de la plataforma.

2.7.6 Power Bl
la plataforma Power Bl es una solucién escalable y unificada que facilita la inteligencia

empresarial (BI) de autoservicio. Esta herramienta permite conectarse y representar visualmente
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diversos conjuntos de datos, y de forma fluida insertar graficos en las aplicaciones que emplea en

su rutina diaria.

Esta herramienta sera de suma importancia ya que Power Bl proporciona elementos
visuales e interactivos que son fundamentales para la toma decisiones acertadas que tienen relacion
con las demandas de adquisiciones y la administracion de inventarios, a esta practica se le conoce

como analisis descriptivo. (Carrera, 2022).

Caracteristica | Tableau | Qlikview | Google Looker | Domo Power
Data BI
Studio

Intuitiva X X X X X X

Amplia gama

de fuentes X X X

Software de

Microsoft x

Amplia

variedad de X X X X

graficos

Buena

escalabilidad * * * * *

Tabla 1: Cuadro comparativo de las herramientas de visualizacién de datos

¢Por qué Power BI?

Power BI sugiere tener un nivel intermedio/avanzado en la utilizacion de Excel o en la
gestidn de bases de datos en términos de conocimientos. Es beneficioso para trabajar con conjuntos

de datos en cualquier contexto y comprender su utilidad.

Entre sus beneficios notables se encuentra que es una herramienta econémica, posibilita

realizar varios analisis de datos en un solo informe o panel, los datos son accesibles desde cualquier
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sistema y se integra de manera perfecta con Microsoft Excel, siendo esta herramienta la adecuada

para la realizacién de este proyecto.

En lo que respecta al software, es notable que Power Bl tiene requisitos minimos para su
instalacion, los cuales incluyen, pero no se limitan a, Windows Server 2008 R2 o versiones
posteriores, una memoria (RAM) de al menos 2 GB, Windows 7 o0 versiones superiores, y una

CPU de 1 GHz o superior.
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El método investigativo que se desarrollé para este proyecto es el método mixto, el cual,
implica la combinacion de enfoques tanto cualitativos como cuantitativos para obtener una

comprension mas completa del estudio.

Esta estrategia permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques, utilizando métodos
cualitativos para explorar en profundidad y comprender los procesos, mientras que los métodos
cuantitativos se emplean para medir patrones en un conjunto mas amplio de datos y validar los
resultados. Utilizar ambos enfoques aumenta la validez y confiabilidad de las conclusiones,

ofreciendo una vision mas integral y enriquecida del tema de investigacion.

3.2 Investigacion mixta

En lineas generales, el disefio de metodologias mixtas se refiere a una estrategia de
investigacion que fusiona tanto datos cuantitativos como cualitativos, siendo aplicable tanto en un
estudio especifico como en multiples estudios dentro de un programa de investigacion (Tashakkori
y Teddlie, 2003). Este concepto surge para resolver las inconsistencias y confusiones relacionadas

con varios términos en este ambito.

Los mismos Tashakkori y Teddlie (2003) proponen el término "disefio de metodologias
mixtas" para describir la utilizacién de procedimientos de acopio de datos tanto cualitativos como
cuantitativos, englobando tanto la investigacion con metodologias mixtas como la investigacion

con modelos mixtos. La indagacion con metodologias mixtas implica la recopilacién y analisis
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simultaneos de datos cuantitativos y cualitativos, empleando métodos que son esenciales en el

estudio.

En este contexto, la metodologia mixta se caracteriza por la aplicacién de técnicas de
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, o la combinacion de métodos de investigacion,
tales como entrevistas y pruebas de puntaje, o etnografia y experimentos. Es importante destacar
que, aunque la investigacion con metodologias mixtas se basa en datos cuantitativos y cualitativos,
a menudo se lleva a cabo de forma paralela sin una integracion significativa. Las preguntas e
inferencias pueden tener una naturaleza cualitativa o cuantitativa sin una combinacion integral

(Teddlie y Tashakkori, 2003).

A diferencia de la investigacion multimétodo, donde se emplean méas de un método, pero
se restringen a una sola perspectiva (por ejemplo, cualitativa/cualitativa o
cuantitativa/cuantitativa), la investigacion con modelos mixtos difiere al combinar métodos desde

perspectivas cualitativas y cuantitativas de forma mas holistica.

En la actualidad, los investigadores en las ciencias sociales y del comportamiento pueden
dividirse en tres grupos: aquellos orientados hacia lo cuantitativo, quienes realizan investigaciones
empiricas con andlisis estadistico; los investigadores cualitativos, que se basan en construcciones
subjetivas de la realidad y teorias; y finalmente, los metoddlogos mixtos. Segun Teddlie y
Tashakkori (2003), este ultimo grupo no se adhiere completamente a enfoques tradicionales
(cuantitativos) ni a revolucionarios (cualitativos). Los metoddlogos mixtos tienden a acercarse mas
a perspectivas cualitativas, reconociendo la existencia de multiples realidades dependientes del
individuo, y responden a sus preguntas combinando métodos cuantitativos y cualitativos de
diversas maneras, ya sea de manera paralela, concurrente o secuencial. En resumen, la

investigacién con metodologias mixtas ofrece un enfoque integral que permite abordar la
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complejidad de los fendmenos estudiados, aprovechando tanto la riqueza de las perspectivas

cualitativas como la solidez de los datos cuantitativos.

3.2.1 Investigacion cuantitativa

A través de este enfoque metodoldgico, se procede a la recopilacion de informacion,
basandose en los documentos que la empresa emplea para llevar a cabo el control de su inventario,
entre los cuales destaca el Kardex de aquellos productos que experimentan una rotacion mas

significativa.

Este proceso implica la transformacion de la informacion obtenida en datos numéricos, los
cuales, a su vez, se utilizardn como principal dato para la creacion de tableros de visualizacion
dentro de la plataforma Power BIl. De esta manera, se busca optimizar la presentacion de datos,
facilitando la interpretacion y toma de decisiones relacionadas con la gestion del inventario en la

empresa.

3.2.2 Investigacién cualitativa

A través de una perspectiva del enfoque cualitativo, se procede a la recoleccion de
informacidn valiosa mediante el analisis de las entrevistas que se llevaron a cabo con los diversos
actores involucrados en el &mbito comercial de la empresa, con el objetivo de recopilar

informacidn detallada sobre el proceso de gestion de inventario y los productos de mayor rotacion.

Estas entrevistas desempefiaron un papel crucial en la recoleccién de datos significativos,
ya que permitieron obtener perspectivas valiosas de los equipos que se encargan de la gestion de
inventario en la empresa. El didlogo directo facilito la identificacion del paso a paso del proceso
que realiza cada una de las areas involucradas en el manejo del inventario, lo que permitié tener

mas conocimiento de tema y elaborar diagramas de flujo.
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La informacidn recopilada se sometera a un proceso de analisis cualitativo para identificar
patrones, tendencias y cualquier elemento subyacente que pueda enriquecer la comprension del
comportamiento del inventario. Estos hallazgos cualitativos, a su vez, se traduciran en insights
significativos que contribuiran a la construccion de una narrativa mas completa sobre el manejo

del inventario.

La herramienta Power Bl se empleara para visualizar estos aspectos cualitativos de manera
efectiva, permitiendo una interpretacion mas holistica y contextualizada de la gestion de inventario

en la empresa.

3.3 Investigacion de campo

3.3.1 Descripcion de la empresa
La entidad analizada fue establecida en el afio 2000 y considera a la energia eléctrica como
un elemento esencial para sus actividades diarias. Por esta razon, destinan recursos al continuo

desarrollo de su personal para asegurar un manejo y control 6ptimos.
Su actividad se centra en dos areas principales:

En primer lugar, suministran equipos eléctricos de las mejores marcas reconocidas a nivel
mundial. Promueven estos productos en funcion del conocimiento que poseen, buscando que el

mercado elija los equipos mas apropiados para aplicaciones especificas.

En segundo lugar, llevan a cabo ensamble, mantenimiento y puesta en marcha de tableros
y celdas de media tension, cumpliendo con estandares internacionales de seguridad y calidad, y

garantizando el cumplimiento efectivo de sus compromisos.
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En el afio 2018, concluyeron con éxito el proyecto de Matriz, disefiado para ser la primera
Mega Tienda Industrial en Ecuador. En este espacio, los clientes tienen acceso a una amplia

variedad de productos y un inventario suficiente de marcas reconocidas a nivel mundial.

La empresa tiene diferentes espacios para almacenar sus productos, entre ellos estan las
bodegas climatizadas, en donde almacenan los equipos de automatizacion, y las bodegas no

climatizadas en dénde almacenan elementos variados.

3.3.2 Organigrama de la empresa (Gestion de inventario)
En este apartado se presenta el organigrama de la empresa, centrdndose de manera

especifica en las personas involucradas en la gestion de inventario.

Este recurso grafico proporciona una representacion visual que facilita la comprensién de
la estructura organizativa y la identificacion de los individuos que desempefian roles clave en el

proceso de gestion de inventario.

Figura 8: Organigrama de la empresa (Gestidn de Inventario)

Dueno de
la empresa
| |
Auditor Jefe de Area de
Interno Bodega Compras

Fuente: Autores
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3.3.3 Proceso para la Gestion de Inventario
A continuacién, se presenta un diagrama de flujo que detalla el proceso de gestion de
inventario de la empresa bajo estudio. Este esquema visual ilustra cada uno de los pasos ejecutados

por los empleados para gestionar el manejo del inventario.

En este proceso participan diferentes roles, incluyendo al Auditor Interno, encargado de
identificar los articulos faltantes; el &rea de Compras, responsable de verificar la cantidad exacta
de productos identificados por el Auditor Interno; el jefe de Bodega, quien verificay compara los
articulos identificados con lo que falta en el inventario; y el duefio de la empresa, quien aprueba

las compras de los articulos.

La elaboracion de este diagrama de flujo se basa en entrevistas realizadas con cada persona
involucrada en la gestion del inventario en la empresa. Estas entrevistas permitieron organizar la
informacion de manera secuencial para representar de manera clara y completar el proceso de

gestion de inventario.

Figura 9: Proceso para la Gestion de Inventario (Parte 1)

Auditor Interno Compras Jefe de Bodega

©) @

¥

Fuente: Autores



Figura 10: Proceso para la Gestion de Inventario (Parte 2)
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Auditor Interno Duefio de la empresa Compras
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revisado final,

aprobado. v

balance

12 Remite
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duefio de la

empresa. v
llrzémzrmgomﬂ 18. Identfica la
forma de can/udad de
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15, Tndicaal v
Auditor Interno
que puede
continuar con 9. solcita
el proceso de autorizadion  del
la compra de duefio.
los articulos.

Fuente: Autores
Figura 11: Proceso para la Gestion de Inventario (Parte 3)
Duefio de la empresa Area de Compras Jefe de Bodega / Auditor
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Fuente: Autores
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Como se menciono anteriormente, los diagramas representan el proceso de gestion de

inventario, desde el analisis del stock hasta la realizacion de la compra.

En primer lugar, el Auditor Interno lleva a cabo una revision exhaustiva del stock de
productos de la empresa para identificar aquellos que se encuentran en déficit. Este analisis se
realiza mediante un documento de Excel que lista todos los productos con sus cantidades

correspondientes.

Posteriormente, elabora un informe detallado que incluye codigos de articulo, nombre,
stock registrado en el sistema, costo, reservas, informacion sobre inventario sobrante o faltante,

valores totales y saldo.

Una vez completado el informe, se envia al area de compras para su revision. Aqui, se
verifica que la informacion proporcionada por el Auditor Interno sea precisa, utilizando el sistema
de control de inventario como referencia. En caso de discrepancias, se notifica al Auditor Interno

por correo electrénico; de lo contrario, el informe se remite al jefe de Bodega.

El jefe de Bodega verifica los valores indicados en el informe directamente en la bodega.
Una vez confirmada la precision, firma el informe como aprobado y lo envia de vuelta al Auditor

Interno.

El Auditor Interno, a su vez, envia el informe al duefio de la empresa para su revision y
aprobacion a través del correo electronico. Después de revisar y aprobar el informe, el duefio

autoriza al Auditor Interno a continuar con el proceso de compra de los articulos.

Con el informe aprobado, el area de compras realiza un balance detallado y determina la

cantidad precisa de cada articulo necesaria para abastecer la bodega, basandose en la demanda de
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cada producto. Después de determinar las cantidades, se solicita la autorizacion del duefio para

proceder con la compra.

Al recibir los articulos en las bodegas, el jefe de Bodega y el Auditor Interno comparan las
6rdenes de compra con los productos recibidos para verificar la concordancia de la informacion y
asegurarse de que los articulos estén completos. En caso de faltantes, el area de Compras gestiona
con el proveedor para obtener los articulos restantes; de lo contrario, organizan los productos en

las perchas segun corresponda.

Como se ha mencionado a lo largo de este estudio, se utilizara la herramienta Power Bl
para mejorar el control de la gestion de inventario de la empresa, para esto, primero se debe
descargar e instalar Power Bl Desktop, que seré la aplicacion que nos ayude a realizar las tablas

de visualizacion de datos o dashboards.

Una vez que se haya instalado, hay que proceder a vincular los datos del inventario, para
este punto se utilizaran los kardex de los productos que mas rotacion tienen, esta informacion fue
proporcionada por la empresa que se esta estudiando. Estos datos pueden provenir de diversas

fuentes como hojas de Excel, bases de datos, o servicios en la nube.

Power BI facilita la exploracion y limpieza de datos, permitiéndote realizar
transformaciones necesarias para asegurar la precision de la informacion, de esta manera se podran
filtrar los datos, eliminar datos duplicados, cambiar tipos de datos y realizar otras transformaciones

para asegurarse de que los datos estén en el formato correcto.

Luego de que se revisan los datos, continta el proceso de modelado de datos, en donde, se

establecen relaciones entre las tablas y define medidas y jerarquias para representar la estructura
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del inventario. Esta herramienta ofrece diversas opciones de visualizacion de datos, como gréaficos

y tablas dinamicas, para crear informes visuales y comprensibles.

A continuacion, se disefia un dashboard combinando visualizaciones clave que te brinden
una vision resumida de la situacién del inventario, el dashboard servira para observar, entender y
realizar un andlisis profundo sobre el control del inventario de la empresa, ademés se generara un

informe para tener toda la informacion registrada.

Finalmente, se podré establecer un proceso de monitoreo continuo, revisando las métricas
clave y ajustando estrategias segln sea necesario. La herramienta proporciona flexibilidad para

realizar cambios y actualizaciones facilmente.

3.3.4 Lista de productos con mayor rotacion de la empresa.

Una vez ya conocido los métodos a usarse y las herramientas a usar es importante
destacar y tener cuales son los productos que destacan dentro de la compafiia, segun sus
informes, los productos con mayor rotacién en sus inventarios son los que se presentan a

continuacion:

e Breaker 2 polos

e Guardamotor de 11-16 AMP
e Logo 8.3PLC 12/24 RCE

e Logo 8.3 PLC 230 RCE

o Contactor 24 AMP

e Tubo EMT
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3.3.5 Kardex

El documento que se utilizard para la elaboracion del dashboard sera el Kardex
proporcionado por la empresa, de cada uno de los seis productos que se mencionaron
anteriormente, en dénde se encuentran datos que nos ayudaran a armar los tableros dentro de la

herramienta Power B, estos datos van de Enero a Diciembre del afio 2023.

El Kardex estd compuesto por:

e Fecha

e Local

e Movimiento

e Bodega

e Nombre

e Num. de Registro

e Cantidad de la transaccion
e N°de entradas / N° de salidas
e Costo Unitario

e Saldo

e Saldo Valorado

e Costo Promedio
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Figura 12: Kardex Consolidado

NUM.DE CANT. CosTO

coDiG! ¥ FECHA 7 LOCAL ~ MOV, ¥ BODEGA ™ NOMBRE 7 REGISTE ¥ | TRANS ™ I/E 7 UNITARI Y  COSTOTOTZ ¥ SALDOCA * SALDOVALC ¥ COSTOPROI ™
9335 03/01/2023 3 FA3L 3 AYALA RAMIREZ RONALD ARTURO 39625 3 SALIDA s 10,77 § 32,32 368 s 3.968,20 10,78 :
9335 03/01/2023 1 FACE 1 INTENERGY CTA. LTDA. 117181 2 SALTDA s 10,81 5 21,63 366 s  3.946,57 10,78
9335 03/01/2023 1 FACE 1 MEGAFRUIT 5.3. 117206 1 SALTDA s 10,81 3 10,81 365 $  3.835,76  § 10,78
9335 04/01/2023 3 FA31 3 LOPEZ GARCIA EDWIN ROBERTO 39680 1 SALTDA s 10,77 S 10,77 364 s 3.928,99 s 10,78
9335 04/01/2023 3 FA31 3 SEREFRIND 5.A. 39710 1 SALTDA s 10,77 § 10,77 363 s 3.918,22 10,78
9335 05/01/2023 E FA3L 3 MAQUINARIAS HENRIQUES C.A. 39769 s SaLIDA s 10,77 S 53,86 358 $  3.860,35 10,78
9335 05/01/2023 1 FACE 1 ARBOLEDA AVILES MARIA DEL CARMEN 117308 10 SALTDA s 10,81 5 108,1¢ 348 $  3.752,21 % 10,78
9335 06/01/2023 1 FACE 1 TECNOLOGTAS ECOSUSTENTASBLES VATIO- 117378 1 SALTDA s 10,81 § 10,81 347 s 3.741,40  $ 10,78
9335 05/01/2023 1 FACE 1 SEREFRIND 5.A. 117409 3 SALTDA s 10,81 5 32,44 344 s 3.708,96 10,78
9335 09/01/2023 1 FACE 1 INTERNATIONAL FOODS COMPANY INTFOC 117422 1 SALTDA s 10,81 § 10,81 343 $  3.698,14 10,78
9335 05/01/2023 1 FACE 1 QUINDE LAVAYEN ORESTES SR. 117829 1 SALIDA $ 10,81 % 10,81 342 s 3.e87,33 § 10,78
9335 10/01/2023 3 FA31 3 CONZAELECT S.A. 39942 2 SALTDA s 10,77 3 21,54 340 $  3.665,78 3 10,78
9335 10/01/2023 3 FA31 3 INDUSTRIA ANDINA DE TRANSFORMADORE 38855 1 SALTDA s 10,77 8 10,77 338 $  3.655,01 $ 10,78
9335 11/01/2023 3 Fa31 3 BANARIEGO CTA. LTDA. 40000 1 SALTDA s 10,77 5 10,77 338 s 3.648,2¢ 5 10,78
9335 11/01/2023 1 FACE 1 JUELA LOJA JAIME ALEJANDRO 117570 1 SALTDA s 10,81 § 10,81 337 s 3.633,42 10,78
9335 12/01/2023 3 Fa31 3 BANARIEGO CTA. LTDA. 40080 1 SALIDA $ 10,77 % 10,77 336 s  3.e22,65 % 10,78
9335 12/01/2023 3 FA31 3 MAQUINARIAS HENRIQUES C.A. 40082 10 SALTDA s 10,77 3 107,72 326 $  3.514,93 3 10,78
9335 12/01/2023 1 FACE 1 ARBOLEDA AVILES MARIA DEL CARMEN 117583 3 SALTDA s 10,81 § 57,33 317 s 3.417,60 10,78
9335 12/01/2023 1 FACE 1 INDUHORST CIA. LTDA. 117591 1 SALTDA s 10,81 5 10,81 316 $  3.406,78 10,78
9335 13/01/2023 3 FA31 3 PLASTIGOMEZ S.A. 40157 2 SALTDA s 10,77 § 21,54 314 s 3.385,24 10,78
9335 13/01/2023 1 FACE 1 COFEXA CTA. LTDA 117638 3 saLTDA s 10,81 3% 32,44 311 $  3.352,80  $ 10,78
9335 13/01/2023 1 FACE 1 ZAVALA AVILES AMILCAR ARISTOTELES 117649 4 SALTDA s 10,81 3 43,26 307 5 3.309,5¢ 5 10,78
9335 13/01/2023 1 FACE 1 SEREFRIND S.A. 117888 2 SALTDA s 10,81 § 21,63 305 s 3.207,51 10,78
9335 13/01/2023 L FACE L AVES DEL ECUADOR S5.A AVEDECSA 117675 4 SaLIDA s 10,81 § 43,26 301 $  3.245,66 10,78
9335 16/01/2023 3 FA31 3 FERMAGRI S.A. 20172 1 SALTDA s 10,77 § 10,77 300 s 3.233,88 10,78

Fuente: Autores

En la figura 12, se observa el Kardex consolidado, que es la union de todos los Kardex de
todos los productos que se utilizaran para el andlisis de esta investigacion. Y, ademas, en la celda
“Movimiento” se observa la presencia de mas de un movimiento ya sea de entrada o salida, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2: Movimientos de Entrada y Salida del Kardex

MOVIMIENTOS
EGBO Egreso de Bodega
EGTR Egreso por Transferencias
FA31l Factura de Venta Local Matriz
FACE Factura de Venta Local Juan Tanca Marengo
FAPE Factura de Proveedor
FAPX Factura de Proveedor Exterior
INBO Ingreso a Bodega
INTR Ingreso por Transferencia
NC31 Notas de Crédito Local Matriz
NCCE Notas de Crédito Local Juan Tanca Marengo

Es de importancia conocer que significa cada uno de los movimientos debido a que nos
ayudara a entender la informacion que se presentaran en el dashboard, de esta manera, se podran
sacar conclusiones mas acertadas sobre el comportamiento de los productos y sus respectivos

movimientos.
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Capitulo 1V: Resultados.
4. Resultados
4.1 Disefio del dashboard
Para empezar a disefiar nuestro dashboard en Power BI, primero necesitamos importar
nuestros datos. En este caso, usaremos el Kardex de 6 productos de la empresa los cuales se
encuentran en Excel, una vez que hemos importado nuestros datos a la herramienta procedemos a
transformar nuestros datos en el Power Query, alli corregiremos los errores que se pueden dar por
migrar los datos del Excel al Power Bl y brindaremos informacion precisa para poder facilitar el

proceso de visualizacién de datos.

Figura 13: Primera pantalla del dashboard de comportamientos segun los c6digos

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS CODIGOS
34.445 || 30.048 || 4.397 |Lelwle e
Mes
ENTRADAS / SALIDAS Todss
2 mil (3625 1;:':= TOTAL ENTRADAS y TOTAL SALIDAS por Mes
: ‘ CODIGD TOTAL ENTRADAS @TOTAL SALIDAS
o
.. i

w: MOV. TOTAL ENTRADAS MOV. TOTAL SALIDAS
- -
nez || FAFE €963 EGEO | 101
| FAPX 10000 EGEP | 87
INBO 173 EGTR 17281
INBP 6 FA31 6311
e INTR 17281 FACE 6268
[l NC31 10 Total | 30048
0 mil 2 mi am NCCE 12
EXISTENCIAS Total 34445

Fuente: Autores

En esta primera pantalla, organizamos la informacion por Entrada, Salida y Existencias,

incluyendo las entradas y salidas de los diferentes movimientos de cada producto uno de los 6



55

productos. La informacion se mostré utilizando las diferentes opciones que brinda Power Bl como
por ejemplo: segmentacion de datos, grafico de anillos, gréaficos de columnas agrupadas y de

lineas, grafico de barras agrupadas y matrices para separar las entradas y salidas por movimiento.

Figura 14: Segunda pantalla del dashboard de comportamientos en las bodegas

CoDIGO N BODEGA Mes ~ IVE
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] SALIDA
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o
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o
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E ]
. E
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6 mil [ -
15 mil (23,54%) § : g ® E &5 == &8 % T E 3
Mes

BODEGA CODIGO Suma de SALDO VALOR Suma de COSTO TOTAL
BODEGA 183 4 2

812 107.063,66 2066272
BODEGA "1 @3 4 1 9335 267.077,22 10.027,31
3 3335 27192473 17.362,54

ez 3 7190 27493826 12173.28
1181 1 7190 29831461 12.801,06

8 o2 § 02 3 7268 621.643.04 15.471,04
5 g 1 7268 64165477 11.259,66
o 1 0812 94832338 16.021,85
( 0812 122477433 1379252

3 1181 345624482 83.189,72

1 1181 413013581 4154346

O mill. 5m 00m 0,1 mill 0,2 m... - aann ~aaaanman s ane A

Suma de SALDO VALOR Suma de COSTO TOTAL Total 23.181.531,89 524.797,42

Fuente: Autores

En la segunda pantalla del dashboard tenemos la informacién organizada por bodegas con
ayuda de graficos de barras, matrices y un grafico circular, esto nos permitira saber como es el

comportamiento dentro de las bodegas.

Estas pantallas fueron disefiadas de tal manera que se puedan mostrar los resultados de

manera puntual e interactiva, a través de las diferentes opciones que posee Power Bl.

A continuacion, se van a analizar la informacion que se obtuvo de cada uno de los

cadigos.
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4.2 Lecturay analisis de Datos.

Figura 15: Primer Cddigo (0812)

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS CODIGCS
30.979 || 26.641 ‘ 4.338
Mes
ENTRADAS / SALIDAS e

TOTAL ENTRADAS y TOTAL SALIDAS por Mes

CODIGD é; 10 mil
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FAPE 4509 EGEO | 85
2 FAPX 10000 EGTR | 16424
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NCCE 10
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Fuente: Autores

El Primer Codigo es el 0812 y pertenece a un Tubo EMT 1/2" X 3M, este producto
representa un 89.34% de las entradas y salidas dentro del conjunto de los 6 productos que se
utilizaron para realizar el analisis de esta investigacion. Esto quiere decir que desempefia un papel
importante dentro del inventario, debido a su relevancia en los movimientos que ha tenido durante
todo el afio, como se lo observa en el grafico de lineas que muestra el comportamiento mensual
durante todo el afio 2023.

Los movimientos en especifico se pueden observar en las matrices de la parte inferior del
dashboard, en ese espacio se pueden sacar conclusiones méas detalladas sobre el comportamiento

del producto y que movimiento fue el predominante.
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ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
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Fuente: Autores

El segundo cddigo que analizaremos es el 1181 que corresponde a un Logo 8.3 PLC

12/24rce Ethernet 8ed(4ea)/4sd 12/24vdc/Rele-Siemens, como se puede observar en el dashboard,

el producto tiene méas entradas que salidas y si tomamos en cuenta el grafico de columnas

agrupadas y de lineas se observa que hubieron mas salidas que entradas en todo el afio, pero, hay

que tomar en cuenta que las columnas de las entradas no son continuas, esto quiere decir que

hubieron entradas en ciertos meses en especifico, a diferencia de las salidas que si hubo durante

todo el afio.

Para corroborar lo mencionado anteriormente, se muestran los movimientos especificos en

la parte inferior que se realizaron durante el afio 2023, en ddnde se observa que la cantidad de las

entradas del producto, fue mayor a la cantidad de salidas del mismo.
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Figura 17: Tercer Cédigo (1182)
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Fuente: Autores

El Cddigo 1182 corresponde a un Logo 8.3 PLC 230 RCE 115V/230V/Rele 8ED/4SD-
SIEMENS, producto similar al analizado anteriormente. Este producto posee 1132 entradas y 1012
salidas, y representa el 3.32% de las entradas y salidas dentro del conjunto de los 6 productos que
se estan analizando.

El gréfico de barras agrupadas muestra las existencias del producto y, en la parte superior
del dashboard se muestra el valor en especifico. Asi mismo, el grafico de columnas agrupadas y
de lineas muestra el comportamiento que tuvo el producto durante todo el afio, y, como en el caso
del producto anterior, este tuvo entradas en ciertos meses en especifico del afio, mientras que las

salidas se dieron en cada mes.
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Figura 18: Cuarto Cédigo (7190)
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Fuente: Autores

El siguiente producto a analizar es el cddigo 1179 que corresponde a un Contactor 25 AMP
C/B 120VAC 1INA+INC SIRIUS INN-S, este producto tiene méas entradas que salidas y fue
representado con el grafico de columnas agrupadas y de lineas que se muestra en la figura, en el
grafico se observa que en el mes de Enero hubo una entrada del producto y la préxima entrada esta
registrada en el mes de Marzo hasta el mes de Septiembre, luego no hubo méas ingresos de ese
producto hasta el mes de Diciembre, a diferencia de las salidas que si se registraron durante todo
el afo.

Las matrices que se encuentran en la parte inferior muestran que hubo mas movimientos
que representan salidas y solo dos movimientos que representan a las entradas, en donde la mayor

cantidad es del movimiento FAPE que son las compras que se realizaron del producto.
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Figura 19: Quinto Codigo (7268)
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Fuente: Autores

El Codigo 7268 representa a un Guardamotor de 11-16 AMP-SIRIUS INN, como se lo ha
visto anteriormente, este producto tiene mayor cantidad de entradas que de salidas, pero se lo
adquiere con menor frecuencia, como se lo observa en el gréafico de lineas. Este producto no
tiene mucho movimiento, pues representa el 0.93% de las entradas y salidas dentro del conjunto
de los productos que se estan analizando.

Asi mismo, también se muestran los movimientos en especifico que se han realizado en

donde el movimiento FAPE es el que tiene mayor representacion en las entradas del producto.
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Figura 20: Sexto Codigo (9335)
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Fuente: Autores

Como podemos apreciar hemos seleccionado el sexto codigo el cual es 9335, este codigo
pertenece a un Breaker 2 Polos 4 Amp 5sl4 440va de la marca Siemens. En la pantalla, podemos
ver el comportamiento que este ha tenido dentro de la empresa durante el afio 2023, mostrandonos

en los cuadros superiores de la derecha las entradas, salidas, y el total de existencias.

Las existencias son negativas, lo que quiere decir que hubo més salidas que entradas
durante el afio y esto se lo puede corroborar observando el grafico de columnas agrupadas y de
lineas, en donde se muestra el comportamiento de las entradas y salidas durante todo el afio y en

efecto, hubo mas salidas que entradas de este producto.

Asi mismo, en las matrices que se encuentran en la parte inferior, se muestran las entradas
y salidas de cada uno de los movimientos en especifico, en donde, la mayor cantidad de salidas

fueron ventas en el Local Matriz.
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Analizando cada producto y entendiendo como estos se comportan a través del inventario
de la empresa podemos pasar a tomar decisiones que nos ayuden a mejorar la direccion de cada

producto dentro del inventario y asi lograr procesos mas 6ptimos.

Para el segundo Dashboard se revisara los movimientos del inventario en base a los cddigos
y a sus bodegas, también nos muestra los costos de ingresos o egresos generados por los
movimientos del productos y también los valores que se manejan dentro del inventario, es
importante conocer los movimientos de las existencias que hay en cada una y asi evitar sobras o
faltantes de los productos, asi mismo el principal objetivo de este sistema es analizar los datos que

se nos muestran, y asi tomar decisiones que beneficien a la empresa.

Figura 21: Segunda pantalla del dashboard
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Fuente: Autores
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En este ejemplo podemos observar el comportamiento que tienes las bodegas en base al
cddigo 0812 (TUBO EMT 1/2" X 3M) que fue el filtro usado para este ejemplo, primero en base
al grafico circular de la izquierda superior podemos ver la cantidad porcentual de este producto en
las diferente bodegas, en el grafico continuo a su derecha de aprecian los costos mensuales que
este represente en cada una de ellas, asi mismo en la parte inferior izquierdo en el grafico de barras
se puede observar los costos totales de este que representan el valor de las transacciones, y el
grafico continuo a su derecha nos muestra el saldo valor que este representa el costo total de las
existencias dentro de bodega, por Gltimo en la parte inferior derecha se nos da un detalle de forma

lineal y numérica de estos valores, haciendolos visibles y entendibles.

Figura 22: Comportamiento del producto 0812
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Fuente: Autores

Se puede hacer algo parecido pero esta vez filtrando el codigo 1181 (LOGO 8.3 PLC
12/24RCE ETHERNET 8ED(4EA) /4SD 12/24VDC/RELE-SIEMENS) y 1182 (LOGO 8.3 PLC

230 RCE 115V/230V/RELE 8ED/4SD-SIEMENS) a la vez, con este enfoque podemos ver el
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comportamiento de estos dos productos a la vez, mostrandonos en qué bodegas se encuentran

disponibles, su movimiento a través de los meses y los costos generados por estos productos.

Figura 23: Comportamiento de los productos 1181 y 1182
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Fuente: Autores

Para este tercer analisis veremos el funcionamiento del filtro por meses y de las entradas y
salidas (I/E), en este podremos observar el comportamiento de nuestro sistema de inventario en un
mes especifico en este caso vemos como en el mes se fueron comportando los diferentes productos
quienes obtuvieron mayor salida, los costos en ventas generados, las existencias que nos quedan
dentro de la bodega y hasta la cantidad que salié de cada una de ella, este tipo de filtros es

importante ya que nos ayuda a analizar el mes especifico y nos puede dar una idea para

proyectarnos en el mes que sigue.
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Figura 24: Salidas en el mes de agosto
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Fuente: Autores

Para este analisis hemos tomado el ultimo trimestre del afio, las entradas y la bodega
namero 3, asi los productos que ingresaron a esa bodega en especifica, Este enfoque nos permite
comprender mejor los flujos de inventario especificos de esa ubicacion durante un periodo
representativo. Al estudiar detalladamente los productos que ingresaron a esta bodega en particular
durante este trimestre, podemos identificar patrones de demanda, tendencias de almacenamiento y
posibles areas de mejora en la gestion de inventario. La implementacion de visualizacion de datos
facilitara la interpretacion y andlisis de estos patrones, permitiendo a la empresa tomar decisiones
mas informadas y estratégicas para optimizar su gestion de inventario y mejorar la eficiencia

operativa en toda la cadena de suministro.



66

Figura 25: Entradas de la bodega 3 en el ultimo trimestre del afio

CODIGO BODEGA Mes IVE

Seleccion miltiple - ENTRADA

[ junio ] SALIDA

[ julio

[[] agosto Tzl
" [] septiembre

octubre
; M noviembre
E diciembre

BODEGA

Suma de COS™

actubre noviembre diciembre

Mes

BODEGA CODIGO Suma de SALDO VALOR Suma de COSTO TOTAL
a
BODEGA @3

BODEGA @3

[sda]n][c]e]
CODIGO

0 mi 20m 40 mil om 5 mi 1om
Suma de SALDO VALOR Suma de COSTO TOTAL

Fuente: Autores

4.3 Toma de decisiones

Analizando estos datos podremos empezar a tomar decisiones que sean viables para la
empresa. Con ayuda de la herramienta y junto con el analisis proporcionado anteriormente del
comportamiento de cada uno de los productos, estariamos generando algunas decisiones clave para

mejorar la gestion de inventario en la empresa en la que se realiz6 la investigacion:

e ldentificary priorizar productos como el cdédigo 812 y el codigo 1182, que muestran

un alto movimiento dentro del inventario.

e Enfocar los esfuerzos de gestion en mejorar su direccion, asi como codificar y

optimizar todos los procesos asociados.
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Analizar los movimientos de inventario sobre la base de los codigos, al igual que
los movimientos de inventario sobre la base de las diferentes bodegas, evitando
sobre inexistencia de productos, es decir medir cercanamente la distribucién de
productos en cada bodega y ajustar los niveles de inventario segln la demanda y la
forma como se mueven sus productos.

Se puede aprovechar el uso de la herramienta de visualizacién de datos porque
permite optimizar el control sobre el inventario, con ayuda de los dashboards
mencionados, para entender a fondo cdmo se comporta el inventario y tomar
decisiones mas acertadas. Estos paneles nos ofrecen una vista clara y detallada de
todos los movimientos de inventario, lo que nos permite detectar tendencias,
identificar patrones y descubrir areas que requieren mejoras.

Se puede realizar un andlisis minucioso de cada producto y su recorrido a través del
inventario. Nos enfocaremos en aspectos clave como las entradas, salidas,
existencias totales, costos asociados y ubicacion en las distintas bodegas. Este
enfoque nos ayudara a detectar oportunidades de optimizacion y a tomar decisiones
mas efectivas en la gestioén de nuestro inventario.

Se puede poner especial atencion en analizar el comportamiento de los productos
en cada una de las bodegas, tal como se lo hizo al filtrar por la bodega nimero 1.
Esto nos permitira comprender mejor las diferencias entre las bodegas y nos
brindara informacién clave para tomar medidas correctivas especificas, segun sea
necesario.

Por medio de los valiosos insights obtenidos del analisis de datos se pueden

implementar mejoras concretas en nuestra gestion de inventario. Esto puede
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implicar ajustes en la distribucién de productos, optimizacion de procesos de
almacenamiento y gestion de existencias, asi como revision de nuestras politicas de

inventario.

En resumen, al centrarnos en un analisis detallado de datos y en la visualizacion de la
informacion, estamos equipados para tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Esto nos
permitird mejorar nuestra gestion de inventario, optimizar la distribucion de productos y garantizar

una operacion mas eficiente y rentable en nuestra empresa.
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Conclusiones

Conclusion 1

Al estructurar la informacién del Kardex en la herramienta Power BI, logramos desarrollar
una base de datos completa y bien organizada que nos sirve como punto de partida para analizar
el control de inventarios de manera efectiva, o que nos permitié una simulacion efectiva del

control de inventarios, con esta informacién se pudo realizar los dashboards correspondientes.

Conclusién 2

Al disefiar e implementar tablas de visualizaciéon de datos o dashboards mediante Power
BI, ha ayudado en la optimizacion de la gestion de inventario y la mejora de la toma de decisiones
estratégicas. Esta herramienta permitié una comprension profunda y rapido del comportamiento

de los productos del inventario que se utilizaron para el analisis.

Los dashboards no solo cumplen la funcion de interpretar datos, también, tiene la capacidad
de identificar patrones, tendencias y areas criticas con mayor facilidad, como se lo observo en los
analisis de cada uno de los productos. Asi mismo, utilizar Power Bl brinda a la empresa la
capacidad para tomar decisiones informadas y agiles, que se fundamentan en la representacion

visual que ofrece la herramienta.

Conclusion 3

Se realiz6 el analisis de cada uno de los productos seleccionados para realizar esta
investigacion, en donde se observaron las entradas y salidas de todo el afio 2023 y gracias a este
analisis se puede concluir que la evaluacion de los datos ha proporcionado una compresion sobre

los movimientos de los productos, en donde observé que ciertos productos tienen mas
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movimientos que otros. Asi mismo, hubo un producto con existencias negativas y esto se da porque

la empresa no tiene un control sobre la gestion del inventario.

El andlisis que se realiz6 identifica los puntos criticos que requieren atencién y ajustes,
como fue el caso del valor de las existencias negativas. Y, en base a este analisis la empresa podra
tomar decisiones que le permitan mejorar la gestion de inventario y mitigar los riesgos que se

puedan generar.

Conclusién 4

Para optimizar el sistema de visualizacion de datos y la gestion de inventario, es importante
mejorar la calidad de los datos mediante procesos de validacién, de esta manera se garantizara la
precision y actualizacion constante. Es necesario que se vayan actualizando los datos dentro de la

herramienta para evitar inconvenientes en el sistema de gestion de inventario.

Ademas, se debera capacitar continuamente al personal para que tengan conocimiento
sobre los alcances de la herramienta, y asi evitar confusiones o errores al momento de ingresar los
datos, de esta manera, la empresa se asegurara de que el uso de Power Bl sea efectiva y beneficie

a la empresa.

Asi mismo, se deberan realizar evaluaciones periddicas del sistema, para asegurarse de que
todo esté correcto y no existan diferencias dentro del inventario, de esta manera, la empresa podra

adaptarse facilmente a los cambios en el entorno empresarial.
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Recomendaciones
Para optimizar el sistema de gestion de inventario se necesita tener una fuente de datos que
nos permita migrar los datos de Excel a Power Bl. La migracion de datos es automatica, pero se
recomienda revisar antes de crear los dashboard debido a que se pueden mover o se pueden crear

celdas vacias. Ademas, se recomienda seguir los siguientes puntos:

e Para el disefio de Dashboards intuitivos se recomienda que los dashboards sean
visualmente atractivos que proporcionen una vision rapida del estado del inventario. Se
pueden utilizar graficos claros y tablas resumidas para facilitar la interpretacion de los
datos.

e Implementar funciones de segmentacion de datos para facilitar la navegacion sobre el
dashboard, esta opcion le permite al usuario filtrar la informacion de acuerdo a sus
necesidades.

e Utilizar Power BI para analizar las tendencias de la demanda y el movimiento del
inventario, para poder controlar las existencias de los productos.

e Implementar modelos predictivos para prever la demanda futura. Esto ayudara en la
planificacion del inventario evitando excedentes o faltantes.

e Implementar objetos visuales que permitan identificar productos obsoletos o de bajo
rendimiento para poder tomar decisiones en base a los resultados.

e Capacitar a los usuarios sobre el uso de la herramienta y las capacidades avanzadas que
posee.

e Monitorear continuamente el sistema de gestion de inventario en Power B, para verificar

que funcione eficientemente y detectar problemas de manera proactiva.
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