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INTRODUCCION

La Economia Solidaria y el Turismo Comunitario st&mas importantes de

investigacion para conocer como desde sus pergagdétiprincipios han influenciado en
el desarrollo local del la region del Austro. Encalso de Chobshi, es importante
reconocer como una comunidad tan pequefia ha generadyran impacto a nivel

regional al valorar su riqueza cultural e histogoa su proyecto de turismo comunitario
para el resto del pais. Sus riquezas culturale® darfortaleza del Gran Cacique Duma,
los restos arqueoldgicos de la cultura cafari,ueva negra de Chobshi entre otros
atractivos turisticos han incidido en la constraocidentitaria de la comunidad de

Chobshi para el resto de la provincia del Azuaypeés.

A nivel personal me parece de gran valor acadénmuestigar la experiencia de
Chobshi como un proyecto de turismo comunitari@ kqa cumplido con los principios
de la economia solidaria, y como éste ha sabidenpiar la identidad cultural de su
comunidad y controlado el impacto ambiental qua estividad representa a su sector
con la promocion turistica de su localidad. Desd&a eexperiencia es importante
reconocer el nacimiento de esta iniciativa como #&gal en donde sus propios actores
han reconocido la importancia que tiene la culeaéari en la construccion de su
identidad local, y la necesidad que ellos tienentrdbajar colectivamente con otras
organizaciones afines para promover el desarrelyional y global desde sus propias

experiencias y actividades.

Este trabajo realizado sirve como aporte para sardelo local sostenible porque
demuestra la importancia que tienen el controlinglacto ambiental, las relaciones
democraticas participativas, y la construccionadeléntidad local para la sostenibilidad
a largo plazo de actividades econdmicas comunstafeente al turismo comunitario
existen muchas experiencias que demuestran labrisid de sus proyectos para el
beneficio y satisfaccion de necesidades comunitdoizales pero en el caso estudiado el
objetivo del proyecto es la construccion de la idiel local a través de la promocion
turistica de su comunidad. La construccion y fedihiento de la identidad chobshefa

es un gran aporte para el desarrollo local sodenilorque demuestra como con los



principios antes mencionados pudieron establecgraatividad econdmica rentable que
les permite dar mantenimiento y promocion a nigional de sus atractivos turisticos y

culturales.

Y debido a eso para esta investigacion se ha pldoteomo objetivo general comprobar
si el turismo comunitario en Chobshi ha funcionadmo una propuesta de economia
solidaria. Con la intencion de conocer que tanatdetha sido manejar ese proyecto en
relacion a sus objetivos planteados. Otro objedigda investigacion es el de reconocer
la influencia que tiene la estructura organizaaiate los actores comunitarios en el
funcionamiento del turismo comunitario de Chob€hin este objetivo se busca estudiar
y conocer la importancia que tiene la forma de mirgeion de la asociacion para el

mantenimiento del proyecto. Y como un tercer obgesie plantea conocer el aporte que
tiene el turismo comunitario en la construccionlalédentidad local de Chobshi. Este

objetivo es para identificar el nivel de incidengjae ha tenido el proyecto en el

reconocimiento provincial y regional que ha teredta comunidad.

En base a lo ya tratado anteriormente, el problesn#&ral para esta investigacion es el
estudio de la aplicacion de los principios dedan®mia solidaria en el funcionamiento

del turismo comunitario en la localidad de Chobshi.

Como metodologia aplicada para este trabajo se heEm de la investigacion
bibliogréfica para consultar y recopilar informacielacionada a los temas de turismo
comunitario, manejo ambiental y economia solidas®e aplicé la observacion
participativa durante la practica del turismo coitario, las reuniones de la asociacion y
el mantenimiento de los atractivos turisticos. &dizaron encuestas a los turistas para
conocer la percepcion de ellos frente al servicie gstaban utilizan y entrevistas a los
dirigentes de la asociacion para conocer a fondorgionamiento y estructura de la
asociacion. Finalmente se analizé y proceso lanmigion obtenida para la redaccion y

correccion de la presente investigacion.

Para la comprension del tema investigado el test® @ganizado en cuatro capitulos. El
primero es el marco conceptual basico, en el qubease una descripcion tedrica y

critica de los diferentes conceptos, principios bjetivos que tienen la economia
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solidaria y el turismo comunitario, el objetivo d@ste capitulo es el de vincular y
relacionar ambas teorias para direccionar el estiglicampo. El segundo capitulo es la
descripcion del Centro de Turismo Comunitario delishi, este capitulo tiene como
objetivo describir en donde se encuentra el proyestudiado, en qué consisten sus
atractivos turisticos, la poblacion local, ubicaci@eografica y administrativa,
actividades econOmicas entre otras. El tercer wapitonsiste en estudiar el
funcionamiento del proyecto de turismo y su retitdédd bajo los principios descritos en
el capitulo uno. Finalmente el cuarto capituloatisbre las conclusiones vy reflexiones
de la investigacion.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL BASICO

En este capitulo se ha realizado un analisis ®@dricomparativo entre los diferentes
conceptos que existen de la Economia Solidaria ugbmo Comunitario para poder

comprender el objetivo que ambas tienen en laftsemacion local.

El objetivo de este capitulo es el de relacionas sanceptos para entender la
experiencia del proyecto de Turismo Comunitario Gmbshi como una propuesta

viable de la Economia Solidaria.

Economia Solidaria

La Economia Solidaria nace como una alternativaledéss organizaciones populares
urbanas y campesinas al modelo capitalista de w@rcan donde el desarrollo

econodmico y social depende de la oferta y de |satiélia

Para entender a la economia solidaria aplicadairsnto comunitario se tiene que
comprender algunos conceptos y principios que sevdmédo construyendo con el

tiempo.

Segun Razeto, las herramientas y técnicas econgrpi@a el bienestar humano ya
existen y solo necesitan de la solidaridad: Cuathelimos economia de solidaridad
estamos planteando la necesidad de introducir ligasdad en la economia, de

incorporar la solidaridad en la teoria y en kcfica de la economia.(RAZETO, 1993)

Es asi como se plantea una ruptura del paradignma deonomia, asociandola a la
solidaridad en todas las fases del ciclo econéndesde la produccién de bienes y
servicios hasta el consumo de los mismos; comeedalta Razeto: “Ello implica
producir con solidaridad, distribuir con solidadd@onsumir con solidaridad, acumular
y desarrollar con solidaridad.” (RAZETO, 1993 :5)



José Luis Escorihuela, otro teérico de la econospl@aria, reconoce a la economia
como una ciencia que facilita y gestiona la adrtiacson y produccion de bienes y

servicios que estan destinados a satisfacer l&sigecles humanas.

Esta forma de administracion y produccion tienen emfoque politico porque el
concepto de bienestar humano es muy subjetivo yuemle estar desligado de las

percepciones sociales, culturales y ambientalesid@®@munidad.

Y desde esta postura, él propone:“La economia a@icasume que toda propuesta
economica debe tener en cuenta consideraciones,éticciales y medioambientales y
gue debe, por tanto, decidirse politicamente, es de acuerdo con los valores y reglas
de la comunidad”(ESCORIHUELA, 2009 :1)

Esta caracteristica de la Economia Solidaria pepama vision mas integral de la
economia y el bienestar humano, junto con el madibiente. Este factor ya propone

una vista mas profunda de la economia y su impactl medio ambiente.

Otro concepto interesante que nace desde el trdbdjms colectivos sociales es uno que

plantea satisfacer las necesidades definidas desdsma colectividad

“La Economia Social se definirh como aquella adédi econémica que
tenga por objeto trabajar para sus miembros y issugpara la sociedad, a
fin de satisfacer necesidades precisas de intetéstivo. Lo que significa
gue es la accion, el objeto social, la forma deawimarse y el compromiso
con los socios y con los ciudadanos lo que ideatifina organizacion como
de Economia Social; pues éstos son sus elementpsciBsos,

diferenciadores del resto de las organizacion@&EHS, 2007:14)

Desde este punto de vista se plantea una nueVadidgara la empresa, no busca una
actividad lucrativa para ganar dinero, sino paratrdouir en el bienestar de su
comunidad.



Para que esto sea viable se necesita de reladermganizacion democraticas que sean
transparentes ante cada una de las actividades, rearco de la rendicién de cuentas

para todos los integrantes del proyecto.

Desde la Constitucion Politica del Ecuador 200&leseribe en su capitulo de Soberania

Econdmica de la siguiente manera:

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y saimtareconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacidamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia costlaaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion ks condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el bugir.{(Asamblea Nacional

del Ecuador, 2008)

Desde este otro concepto también se rompe conratligmna del ser humano como
herramienta de la economia y el mercado, buscdruerestar personal y colectivo en
armonia con la reproduccion de los recursos nasigle sufren el impacto del tipo de

economia que se esta ejecutando.

Y con este precedente constitucional el 28 de dbtiRO11 se aprobo la “Ley organica
de la economia popular y solidaria y del sectarfaiero popular y solidario”, en donde
se define de la siguiente manera:

“Articulo 1.- Definicion.- Para efectos de la preteLey, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organdra economica,
donde sus integrantes, individual o colectivamenrganizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercialimgciinanciamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacersitszkes y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridagecacon y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujefin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la nataeglepor sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de cap{fdlES-IEPS, 2011)



Con todos estos conceptos podemos entender a e Solidaria como un proyecto
politico que reconoce al ser humano y a la natzaat®mo actores prioritarios del
bienestar comunitario. Propone a la solidaridadacameje transversal en las relaciones
de produccion, administracion y reproduccion derasirsos utilizados para satisfacer

las necesidades locales sin descuidar su relacdmgnia con lo regional y global.

Objetivo Fundamental y Principios de la Economia Salaria

Con el estudio de la Economia Solidaria aplicadaesarrollo local se presenta el

siguiente Objetivo:

“El objetivo fundamental de la economia ha de aesdtisfaccion de las necesidades
basicas de la comunidad en su totalidad, elimingddanto las bolsas de pobreza y de
marginacion, y aumentando paulatinamente el bianes todos.” (ESCORIHUELA,
2009:2)

Este es un objetivo central entre las muchas a&imeés y conceptos de la Economia
Solidaria, y frente a este objetivo existen mucpdacipios que se sintetizan de la

siguiente manera:

* La Economia y el Mercado son herramientas que rsiateser humano y al

medio ambiente

La economia solidaria busca ser una herramientdamilge el bienestar de las
personas y la naturaleza porque ninguno debe congbeo su integridad para el

beneficio del otro.

* La organizacion debe ser democratica y participativ

Para la economia solidaria no es suficiente seldgicamente y socialmente
sostenibles deben existir relaciones democratigaarycipativas para transferir
el conocimiento y el poder de decisién ante todeolaunidad asi como saber
recibir las propuestas y criticas de la misma. benunicacion incluyente y

participativa viene a facilitar estos procesos.
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» La responsabilidad con los roles de género

El capitalismo tradicionalista ha fomentado unatwal del trabajo que ha

condicionado las responsabilidades en funcion éak. Desde la economia
solidaria se rompe esa condicién y se distribugerejercicios del poder en base
a las capacidades intelectuales y organizaciogalesienen todos los actores sin

tomar en cuenta su condicién sexual, generacieaaial, étnica 6 cultural.
» La coherencia del discurso y practica en nuestogaies

El accionar de la Economia solidaria debe ser ewitercon su discurso, si se
busca involucrar a la solidaridad en todas lassfaet ciclo econdmico también
tiene que empezar y reproducirse en nuestros hogamemas espacios de

interacciones sociales.
» La Economia solidaria y la Identidad

La globalizacién neoliberal nos ha borrado nuestdasitidades culturales y
ancestrales por lo tanto la Economia Solidaria @¢eleatuar y reconocer lo que
somos para que el desarrollo econémico sea erabasestra diversidad cultural

e identitaria.

Desafios de la Economia Solidaria

Debido a su propuesta politica la Economia Sobdpresenta los siguientes desafios

para cumplir su objetivo fundamental:
El desafio utdpico

Segun Armando Melo el neoliberalismo no nos permée y tampoco imaginar un

mundo diferente al mantenernos aislados con Iedpanas de la economia capitalista,
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pero desde esta realidad se construye un espaoruonp para demostrar que otro

mundo es posible

“Delante del vacio generado por el incumplimient® lds promesas de las viejas
ideologias, las experiencias solidarias alternatestan siendo desafiadas a asumir un
protagonismo mayor, al demostrar que una otra higadres posible.”(MELO, 2000:

1)

Y es asi como la trampa del localismo no nos permer mas alld de nuestra realidad

impidiéndonos construir una utopia que facilitegagrglobal y actuar local.
El desafio de la constitucion de Redes

Existen varias propuestas alternativas al mercaslwiberal que funcionan para el

desarrollo del bienestar colectivo, la economi&ladh, el comercio justo, las bancas
populares, etc. El desafio consiste en saber camégen redes que aglutinen a otras y
gue faciliten el fortalecimiento de las localidagesa que el desarrollo econémico ya no

solo sea local sino también regional y global.

“Queremos ser un "Club de inversién", para ayudaraogue nuestro
dinero esté mejor invertido, siempre en términogedéabilidad social, por
lo que nos intercambiamos ideas, criterios, ettanvbién otras pistas para

consumir mejor, comprar con justicia, etc.

Empezamos por lo concreto pero queremos ir un poa® alla. Por eso
trabajamos en coordinacion con otras iniciativaslares de Financiacion

Alternativa de Espafia, con los que formamos ladeedtiles Financieros
Alternativos. Con ellos intercambiamos la metod@oglos criterios.

Y, ¢Por qué no?, sofiar un poco con crear una lsamial donde se usen
sé6lo este tipo de criterios. No es tan dificil,aros paises como ltalia ya
lo han hecho y esta funcionando, lo que nos lo poas facil.”(Red de
Economia Alternativa y Solidaria, 2010; 2)
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El desafio del mercado

La Economia Solidaria tiene un trabajo dificil @l sna propuesta nueva que juega con
las reglas del mercado para no caer en su tranysaaluna posicion favorable en la

vieja izquierda y la derecha neoliberal. Segun &ldv

“No se trata de estar contra los mercados ni des@inpjue se recurra a mercados
distantes, pero si de hacer frente a desafios de la construccion social de los
mercados de manera que los mismos sirvan a las comunifsdesnas.” (MELO,
2000: 6)

El desafio de la austeridad

Este desafio se basa en el cambio del estilo dg @idino en el que consumamos lo
necesario para vivir dignamente. Existen muchoscepios de austeridad, el mas
conocido es el que esta ligado al recorte de gaktmnte una época de crisis pero el

autor lo plantea desde la concepcion de Aquinaandlir Costa:

“No se trata de la asfixiante y opresiva austeridadlitarista como la de la
China de la revolucion cultural de Mao, sino deajeplenamente la utopia
en cuanto “habilidad de imaginar modelos de vidalitos y mejores que
los actuales” (...). Aclara Tomas de Aquino que 'lestaridad es lo que
funda la amistad; es una virtud que no excluye golds placeres, sino

aquellos que degradan la relacién persohal”.

Entre estos y otros desafios se construye la EcenSwolidaria buscando un equilibrio
practico y tedrico, en donde la realidad no frenta aitopia en la construccion y

transformacion de la realidad que le rodea.

! Citado por Melo, ver Nota pag.7. Op. Cit.
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Turismo comunitario y otros afines

El turismo comunitario también es conocido comoistao rural y turismo sostenible.
Para nuestro caso trataremos de conceptualizarisnb comunitario desde esas otras

menciones para mas adelante relacionar los proxge la Economia Solidaria en ella.
El turismo rural

“Es el conjunto de actividades turisticas que ssadollan en contacto con la

naturaleza, la vida en el campo y en pequefias @obis rurales” (PEREZ, 2004: 106)

Este concepto ubica geograficamente al turismo odgano Yy lo diferencia un poco del
turismo tradicional. Sin embargo desde el turisomalrse promociona a los turistas el
alquiler de habitaciones en la misma comunidadtiyidades que puedan realizarse en

el medio.

Desde esta postura el turismo comunitario termanexcluyendo a lo urbano en donde
también se realizan actividades comunitarias delsde barrios que se pueden

promocionar a nivel turistico.
El turismo sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) entiendetwismo sostenible de la

siguiente manera:

“Aquél que pretende satisfacer las necesidadesgi@utistas asi como de
los destinos turisticos... gestionando los recursesnthnera que las
necesidades economicas, sociales y estéticas psedaatisfechas mientras
se mantiene la integridad cultural, los procesadogicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas de vida”(PEREN4: 21)

Este concepto ya plantea propuestas mas ambientddesca reducir al minimo los
impactos que genera el turismo en ella pero expareencia han sido muy pocas las

comunidades que se han visto satisfechas condakados obtenidos debido al nivel de
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intervencion que han tenido ONG's extranjeras epldaificacion y distribucion de los

recursos en las necesidades que ellas creen centespara su comunidad.

“Luego de casi dos décadas, estos programas demtur(...) siguen
floreciendo en muchas comunidades y en todo el yaigs encontramos
con que los consultores hacen su agosto vendiemaadea (...) como el
modelo de desarrollo econédmico para mejorar ladadlide vida de la

comunidad” (Jugando al Turismo Comunitario, 20(: 2

Pero el problema en si no es del turismo sostesible de la forma en cémo se lo
plantea porque carece de algo importante, la gaation y poder de decision de sus
propios actores locales en la organizacion y nebligtion de los recursos en el turismo

de sus comunidades.

El turismo comunitario

Aprendido esto en el Ecuador se reconoce la impcdade los actores locales en las

comunidades que trabajan con el turismo comunitario

Constituye una oferta construida, gestionada yro@ta por la misma comunidad y
tiene como principal rasgo diferenciador la distcidn de los beneficios
(BALLESTEROS, y otros, 2007: 31) hacia lo quedancnidad decida.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitadel Ecuador (FEPTCE) lo

conceptualiza de una manera mas completa:

“Es toda actividad turistica solidaria que pernatparticipacion activa de la comunidad
desde una perspectiva intercultural, manejo adecudel patrimonio natural y
valoracién del patrimonio cultural, basados en timcipio de equidad en la distribucién

de los beneficios locales”

’ BALLESTEROS y otros, pag.31. Op. Cit.
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Segun Carlos Sihuango de la Red de Turismo Connicndal Alto Napo (RICANCIE)
la diferencia que tiene el turismo comunitario éos otros sistemas de turismo se basa

en quienes reciben los beneficios

“El turismo comunitario es la union de todas lastge (...) la diferencia es
gue las empresas grandes se benefician solo ells gmpresas chicas, a
través del ecoturismo familiar se benefician sdlase(...) A través de la
RICANCIE no se benefician los intereses individsalsino la

comunidad®

Con todos estos conceptos y criticas podemos ertehd urismo Comunitario como
una actividad econémica basada en la promociostitaide la comunidad anfitriona en
donde los mismos actores locales son los que sargarc de la administracion y
redistribucion de sus ingresos de manera partiggpatsolidaria en el mejoramiento de
la calidad de vida de su comunidad sin perder eatidad cultural y armonia con la

naturaleza.

Caracteristicas del Turismo Comunitario

Para que cualquier clase de proyecto de promocidstita sea considerado como

Turismo Comunitario debe cumplir con las siguiemi@scteristicas
Ambientalmente sustentable

Utiliza recursos culturales y naturales para nagjef nivel de ingresos y de vida
de las poblaciones locales (...) de una manera regsggeton el medio ambiente y con el
manejo y gestion de sus recursos (ZENTENO, 200giaba garantizar la sostenibilidad
en el tiempo de las actividades realizadas endgrgéia de la comunidad.

Productos Turisticos Viables

* BALLESTEROS y otros. Ibidem.
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Valora su realidad local desde sus potencialidadgarales, culturales y de
servicios para conformar productos turisticos cditipes’. De esta manera la
comunidad aprovecha la geografia en la que se etmanepara promocionar, escaladas,
ciclismo, senderismo, etc.

Es una Actividad Econémica

“La ley de turismo le da el caracter de econdénai@sta actividad, vista desde la
gestion y propiedad del negocio turistico; al defijue es la prestacion remunerada de

modo habitual de uno o mas servicrostjanizada y ejecutada por la comunidad.
Enriquecimiento Social y Cultural

“Refuerza valores de relacion, intercambio de ggpeias, enriquecimiento de
los visitantes y de los habitantes del lugar” (PERED04: 23) porque la actividad es
interactiva ya que existe un feedback entre lazvzidatles que se realizan con las

experiencias que dejan los turistas.

Impactos del Turismo Comunitario

Cualquier actividad turistica deja impactos en d@oedta se realiza, en el caso del
turismo comunitario este puede generar impactogiyms y negativos no solo en el
medio ambiente sino también en la comunidad cuasia carece de relaciones de
organizacion favorables a los principios del tuostomunitario. Una sintesis ilustrativa
de los impactos comunmente identificados en torhotuasmo comunitario lo

encontramos en el trabajo de Mosquera y Pizarf@9(20

* Zenteno, pag 52. Op. Cit.
> Zenteno, pag 53. Op. Cit.
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Tabla N°1

IMPACTOS DEL TURISMO COMUNITARIO

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

Beneficios econdmicos

operacion se puede revertir a

comunidad para el mejoramiento

de su nivel de vida
Genera Empleo, evitando alt

indices de migracibn en I
comunidades

Brinda la oportunidad de mejor
servicios basicos para
comunidad y sus visitantes

Se puede llevar un trabajo
comunidad, por medio de acuerd
y compromisos de trabajo c(
reglas claras.

Trata de integrarse a los modos
costumbres tradicionales (valg
las experiencias que recuperen
historia, mitos juegos, danzg
actividades agricolas ancestrales
los pueblos).

Promueve los precios justos y f
medio de ellos el involucramien

de los sectores artesanales

de su

a

or

(0]

Divisiones entre grupos human
pertenecientes a la comunidad
Inflacion o precios altos d
productos de consumo local
Poca relacién entre el precio y |
servicios ofertados

Bajos niveles de capacitacion pa

la atencién al turista

ara

Destruccién de ambientes naturales

y patrimoniales por falta de norm
y politicas claras de uso de |
sitios.

Falta de servicios basicos para
comunidad por la demanda turist
no controlada.

Introduccion de habitos nocivos
la salud y a los valores éticos de
comunidad: Tabaquismg

drogadiccion, ETS, etc.

a

O

Fuente: (MOSQUERA, y otros, 2009)

1
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Desde la sintesis del cuadro aparecen caractassticy importantes relacionadas con
los impactos del turismo comunitario, como el dgdaeracion de empleo pero este no

reemplaza a las actividades econdmicas localedesimepte se complementa a ellas.

Las divisiones de los grupos humanos dependensdeliciones sociales ya existentes
en la comunidad, la introduccién de los habitosivasc solo es posible cuando la
comunidad lo permite 6 cuando no existen acuerdosglas entre los turistas y los

comuneros.

Principios del Turismo Comunitario

Con los antecedentes antes mencionados han sudjieieentes propuestas para
contrarrestarlos de manera colectiva. Desde eraricomunitario se han visto en la

necesidad de construir principios que les pernti@msformar la realidad antes descrita.

* Uso responsable de los Recursos

Si no fuera responsable en el uso de los recuedosates estaria amenazando la
sostenibilidad del medio ambiente y arriesga Idinaidad a largo plazo de las

actividades turisticas del lugar.
* Mantenimiento de la diversidad biologica

Los impactos del turismo comunitario deben ser rotedos con un
mantenimiento constante de la diversidad biologitalonde esta se realice para

garantizar la sostenibilidad ambiental del lugar.
* Planificacion

Las actividades turisticas y de promocion necesian una planificacion

temprana para conocer las actividades pendierges sespectivos responsables.

* Apoyo a la economia local
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Se debe promover el consumo de la economia loeatiyna para garantizar el
beneficio y crecimiento econémico colectivo.

» Participacion local

El turismo comunitario necesita de la participacidoal para poder funcionar
solidariamente.

» Formacion del personal

Todos los integrantes del turismo comunitario niémesde capacitacion en

turismo y de contabilidad para poder trabajar efimente.

» Marketing responsable

No se debe engafar al turista con la promociorctieidades que no se pueden

cumplir.

Relacion entre la Economia Solidaria y el Turismo Comunitario

Con la descripcion y estudio de los diferentes eptas y caracteristicas que tiene la
Economia Solidaria y el Turismo Comunitario es ingate reconocer la relaciéon que
existe entre ambas para entender la rentabilidaehgficio social que tiene el proyecto

de Turismo Comunitario en Chobshi.

Relacién de sus conceptos

“El turismo comunitario es un modelo basado enec@omica solidaria
ya que la caracteristica principal de una econosaldaria es: La
asociatividad, la responsabilidad, la cooperaciofa yreciprocidad, la
persona y su trabajo sobre el capital, y todas esteacteristicas reune el
turismo comunitario.” (MOSQUERA, y otros, 2009: 29)

El “Factor C” (Factor Comunitario) es otro elemed&la Economia Solidaria que se ve

relacionado en el Turismo comunitario porque cdess el hecho que la cooperacion,
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el compafierismo, la comunidad y la solidaridad gess en las empresas, incrementan
su productividad global por efecto de la colabamaocen el trabajo, del intercambio
fluido de informaciones y conocimientos, de la ai®p participativa de las decisiones,
del compromiso con la empresa que determina leempentia a una comunidad de

trabajo que se siente como propia.(RAZETO, 1993)

En el turismo comunitario se implementa el enfodquansversal de la solidaridad
durante todas las fases del ciclo econdmico parantizar la sostenibilidad del

ambiente y la rentabilidad del servicio.

“El turismo puede ser una forma de diversificardatvidades econémicas
de una comunidad, pero no la Unica via, ni necasamnte la mas
importante, y mucho menos una opcién para todousldm. Es por ello que
es especialmente importante que los planes derdiésaromunitario no

estén centrados en un solo rubro, ya sea el turisou@lquier otro, sino en
la diversidad y complementariedad de acciones aquezlgn favorecer al
conjunto de su poblacion y que, a su vez, trateew@ar los riesgos de
generar nuevos procesos de diferenciacion y aguidizade las

desigualdades.”(Castafieda, 2609)

La economia solidaria no busca cambiar a las detids econdmicas y culturales
tradicionales de las comunidades. No se puedeaaspyue el turismo comunitario sea
la Unica actividad que promueva mejores condiciatesida. Todo lo contrario, el

turismo comunitario tiene que ser un rubro mas mueda adaptarse a las actividades
tradicionales que ya existen en la comunidad, clanagricultura, la ganaderia, la pesca,

etc.

6 , . . . ,
En linea, revisar bibliografia.
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La relacién entre los principios de la Economia Smlaria y el Turismo Comunitario

Con los principios antes estudiados se han enctmt@atro campos que relacionan a la
Economia Solidaria con el Turismo Comunitario. Eséba ellos se puede realizar un
mejor estudio y evaluacion de los proyectos ecoo@snicomunitarios que buscan

relacionarse con esta alternativa econémica.
El medio ambiente

Se reconoce la importancia de la armonia que dabgrentre la actividad economica,
en este caso el turismo comunitario, y el medioiamé para asegurar el bienestar de la

comunidad y la continuidad a largo plazo de su esgr
La organizacion

La organizaciéon a mas de ser horizontal, demoerdtiparticipativa busca romper con
los roles tradicionales de género impuestos psise#ma capitalista. Una tarea debe ser

asignada a una persona que sepa hacerla y estéstesp hacerla bien.
La Identidad

“Lo comunitario indigena designa un sujeto socisidnico, con derechos y
obligaciones, cuya cohesion interna se sustentk eslentidad, étnica la
posesion de un patrimonio comudn y la aceptacionudeconjunto de
principios, valores, normas e instituciones congtieairias, cuyo fin dltimo
es el bienestar comun y la supervivencia del gaguosu identidad propia.”
(BALLESTEROS, y otros, 2007; 31)

Desde esta descripcion de los actores del turissmunitario indigena realizado por la
OIT se encuentran los principios de la Economi@&n relacionados a lucha contra la

pobreza y la reivindicacion de la identidad local.

Las Redes
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La lucha contra la pobreza y por el bienestar catawio no debe ser local sino glocal.
Desde esta vision se plantea la transformaciomdedo, desde lo local hacia lo global.

Y es asi como funcionan las redes de turismo cdamimiy de economia solidaria.

Todos estos procesos necesitan de cooperacionidarsdhd, y con el tiempo las
actividades econOmicas locales se adhieren a gtppasan a ser regionales, luego

nacionales, continentales y globales.

Desde el analisis de los conceptos tedricos, gasteaisticas y principios cabe enfatizar
la estrecha vinculacién que tiene el turismo comawioi con la economia solidaria
porque los principios de ambas se complementan gaiga el accionar de muchos
actores locales en su lucha por el buen vivir. poscipios del medio ambiente, la
organizacion, las redes y de la identidad, son ¢emmgntarios para la sostenibilidad y

eficiencia de las actividades econémicas enfocald@asismo comunitario.

No se pueden considerar actividades de econom@asalo de turismo comunitario a
aguellas que atenten al medio ambiente, romparelasiones sociales comunitarias y
enriguezcan a unos pocos. La economia solidarlayriemo comunitario nacen como

propuestas econdmicas para transformacion lo@atgnstruccion del buen vivir.
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CAPITULO 2

Descripcion del Centro de Turismo Comunitario de Chbshi

Ubicacion Administrativa

Fuente: (RED PAKARINAN, 2010)

La comunidad “Chobshi” pertenece a la parroquiaapt@n Sigsig. Y su nombre
significa “Casa de la Estrella”, en cafiari. “La eadra cantonal del Sigsig tiene una
extension de 146 Kmz, ocupa el 22.2 por cientdeteitorio cantonal. Localizada a una
distancia de 70km desde la ciudad de Cuenca; aeegior las vias Cuenca —San
Bartolomé- La Union- Sigsig, y la Cuenca-Gualacéor@eleg- Sigsig, Ambas son

asfaltadas y pertenecen al anillo vial.” (INEC Daién Regional Sur, 2006: 254)
Sus limites son:

N: Con las parroquias Guel y Principal

S: Con la parroquia Cutchil

E: Con el Cantdén San Juan Bosco (Prov. Morona &zoti

O: Con las Parroquias Ludo y San Bartolomé
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Chobshi se encuentra ubicada a 62 Km de la ciudadugnca y a 7km de Sigsig. Su
altura aproximada es de 2400 msnm y su tempergtuwanedio es 15 grados
centigrados. (RED PAKARINAN, 2010)

Para llegar a Chobshi desde la ciudad de Cuencgueay al terminal en donde salen
buses con direccién a Sigsig cada 25 min{ebsjaje dura aproximadamente 1 hora,
tomando en cuenta las paradas obligatorias quedraGualaceo y Chordeleg, pero el
viaje pude durar casi media hora si se deciden@jaun carro propio. Ya en el cantén
uno puede viajar directamente a Chobshi en 10 wsnah un taxi, cuyo costo varia

entre 3y 4 délares.

Poblacion Local

Segun el censo del 2010 en el Sigsig, como cabeaeatanal, tiene 26910 habitantes,
15 mil habitantes mas en comparacion con el cemsdaddécada anterior (2001).
Aproximadamente el 30% de su poblacion reside émeal urbana, y el resto —incluida

la comunidad de Chobshi- en la rural.

Las organizaciones locales son més visibles erreal arbana donde funcionan los
salesianos, grupos de danza folkclorica y modereairos educativos, de comercio y
turismo. Estos grupos son mas visibles durantdiéasas de cantonizacion y las del

IntyRaymi.

“El canton del Sigsig se ha caracterizado por coot& una poblacion
mayoritariamente rural, pero la tendencia de ldsnak 2 décadas, es a
dejar el campo y poblar en forma discreta el ameana, fenomeno que
ocurre en muchas provincias del Ecuador y que nanasexcepcion en el
caso del canton Sigsig. Comportamiento que seflegado en los ultimos
tres censos nacionales en las cuales la tasa deneeto de la poblacion
urbana aumenta de 1.3% en el periodo de 1982 - #9908l periodo de1990

7 El costo del pasaje a Sigsig -hasta la fecha en la que se realiza esta investigacion- es de $0,50.
® Estos costos no son por persona, sino por viaje.
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— 2001 hasta el 10.6%, en tanto que la poblacidal decrece para el
periodo de 1990 — 2001 con una tasa negativa 8&62(Sigsig, 2006)

En la comunidad de Chobshi, segun el censo del, 2@ftan 86 personas organizadas

en 28 familias.

Poblacion en Chobshi

32
Hombres

Mujeres
54

Fuente: INEC 2010
Elaboracién: Autor, 2012

Actividad Econdmica en Chobshi

Desde el proyecto de turismo comunitario se busogptementar la actividad turistica

con su economia tradicional:

“El turismo comunitario no busca reemplazar a laicagiura, ganaderia y demas
actividades econdmicas tradicionales de sus coradeg] todo lo contrario, se plantea

complementar con lo que sus actores ya han estativando™

Pero esta actividad no se ve reflejada en las stazielel Censo 2010 realizadas en
Chobshi.

® Entrevista realizada al Eco. Ivan Cabrera, Coordinador Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica,
Ministerio de Turismo Regién Austro. 15-11-2011.
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“La actividad econdmica mas importante es la atitica, la forma de
distribucion de la tierra, que en su inmensa may®on pequefias
parcelas o minifundios, hace que el duefio o produdtusque
ocupaciones adicionales como la artesania, el @wongr el jornal,

actividades que proporcionan un pequefio ingresocquglementa la
economia familia” (INEC Direccién Regional Sur, B0@55)

En Chobshi 22 personas se dedican a la agricyltgesnaderia, 16 trabajan en industrias
de manufactura y 1 se dedica a la construccibn4bgsersonas restantes no trabajan 6

no estan en condiciones de trabajar.

Economia en Chobshi

26%
Agricultura/Ganaderia
Manufactura
539% M otros

No trabajan
19%

2%

Fuente: INEC 2010
Elaboracién: Autor, 2012

ServiciosBasicos Locales

De 2471 casas encuestadas en Sigsig 175 no dispenservicio eléctrico, 1756 no
tienen servicio telefénico, 1229 no tiene dispdidbd de ducha y 817 no tiene servicio

higiénico.

Por lo demas 1196 casas se abastecen de agua&s dela red publica mientras que
1017 lo hacen por el rio y 10 casas por carro abagor.
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En Chobshi las 26 viviendas encuestadas cuentalogs@iguientes servicios basicos:

Servicios Basicos en Chobshi

100%
90%
80%
70%
60%
50% No Dispone

40% m Dispone

30%

20%

10%

0%

Agua Luz Teléfono

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Autor, 2012

Situacion Geografica

La situacion geografica del canton Sigsig se caraet por situarse en un valle

semihumedo cruzado por varios rios y tener un sdetbicado a la agricultura y la

ganaderia.
En el Centro Cantonal y en el valle, mesotérmisempihimedo
de 12 a 18°C.
CLIMA ]
En la meseta, himedo templado de 12 a 18° C.
En la Cordillera, fri6 de 6 a 16° C.
HIDROGRAEIA Rios principales: El Santa Barbara y el Bolo Pamar
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Rios Secundarios: Alcacay, Riote, Altar, Ayllon, ydoy Minas

Lagunas: Ayllon, Santa Béarbara, Santo Domingo, Géba
Verde Cocha, Shuriguifia, Canal Cocha, Narig, Chopbsh

Quingor y Encantada.

Entisoles, Vertisoles, Inceptisoles, Alfisoles @nables, con

fertilidad media apropiados para pastos, cultivgsicalas
SUELOS , .IO Y p .IO > .9 y

fruticolas dependiendo de la localizacion. Pendgentre 12 y

70%.

Fuente:(Sigsig, 2006)

Cultura e Historia de Sigsig

Después de haber realizado numerosos estudiosepascientificas se afirma que
Sigsig es uno de los cantones de la provincia delj cuya historia data de hace diez
mil afios aproximadamente con la presencia de imade cazadores que habitd en la
“Cueva Negra de Chobshi” situada a pocos kilometi®sSigsig, razén por la que se
determina la importancia de Chobshi como escendeiola vida prehistorica del
Ecuador. (Patrimonio, 2004)

La comunidad de Chobshi ha sido responsable mayiantente en contribuir con este
precedente al Canton del Sigsig debido a que leorizayle artefactos y evidencias

arqueoldgicas han sido encontrados en este lugar.
Entre los lugares mas representativos tenemos:
La cueva negra de Chobshi

En esta cueva muchos arquedlogos han encontradeneias de vida primitiva, como
huesos de animales y artefactos de caceria. Latus@mnes coinciden en que la cueva
de Chobshi fue un lugar de refugio y asentamieatiadida prehistérica del Ecuador.
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“Grupos némadas cazadores y recolectores deamlmiarbusca de alimentos y
establecen su habitat en torno a la Cueva Negra.

Los cazadores de la cueva de Chobshi fueron espesto la manufactura de
herramientas de piedra como puntas de lanza, ragsadcuchillos y otras piezas
utilizadas para la caza.”(Patrimonio, 2004)

La cueva negra en si fue un lugar estratégico IparAombres primitivos debido a su

ubicacion:

“La cueva negra se encuentra frente a una quelydaaestrategia de los hombre de
antes era de corretear a los animales grandes ryaktos para luego matarlos u
obligarlos a saltar a la quebrada y poder cazartws mayor facilidad cuando estén

heridos™®

La cultura Cafiari

Sisig es un cantdén importante para el estudio deltara cafiari debido a las evidencias

encontradas del asentamiento y expansién de diisacen toda la region del austro.

“En Chobshi se han encontrado restos cafaris dange de los estilos Narrio y
Cashaloma, que relacionan al lugar como sitio depawion cafiari, también se
conservan muros de construccion rectangular de 1L@@snetros de largo por 23 metros
de ancho, y esta dividida en dos partes, enlu@dasu interior y con un ambiente de

menor tamanfo junto al mismo.”(Cultura Cadari, 2011)

Cacique Duma

10 . , . . .z
Entrevista Hernan Cabrera, presidente de la Asociacion.
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Es considerado como un gran guerrero y defensda deltura Cafari. Su valentia y
coraje lo demostré al no permitir la conquista yansion del imperio Inca hacia el

norte.

“Durante el siglo XV al producirse la conquistadsica al mando de Tupac-Yupanqui,
el pueblo cafiari dio una muestra de su coraje \emppdrque al mando del cacique
Duma no solo que lo detuvieron a Tupac-Yupanquositimites del Azuay sino que les
ocasionaron vergonzosa derrota saboreando por narivez la amargura del fracaso.
“(Patrimonio, 2004)

Debido a la derrota de Tupac Yupanqui y las guesaagrientas que vendrian después
el Jefe Sigsefio Duma negocio la paz en términogigacque terminaran beneficiando
a ambas partes, ofrecié a una de sus hijas ennmoaiio y permitio la construccién de
un adoratorio al Inti en tierras chobshefias. Comcelerdo Duma pas6 a ser Gran

Cacique y salvo a su pueblo de una exterminacgubyugacion de los Incas.

Fortaleza del Cacique Duma

Otro beneficio del acuerdo de paz fue la constancde una fortaleza Inca en la tierra
de Chobshi. Este serviria para alojar al Cacique®y al resto de su familia para ser
parte del Imperio Inca.

“Uno de los elementos que conforman el complejoCtebshi es el
castillo, ubicado a 250 metros de la Cueva Negyafocmado por una
estructura rectangular de 110 metros de largo2panetros de ancho y
2,90 metros de alto, con division en su interiadogada a esta estructura
se encuentra una pequefia construccion que midenie80s de largo,
por 0,70 metros de ancho."(Cultura Cafiari, 2011)

La fortaleza es un gran atractivo turistico en Ghélsu estructura ain mantiene las

bases y paredes con las que se construyd en sysotie Muchos de los turistas que
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vienen a Sigsiglo hacen para conocer la fortaleda gueva que se encuentra en
Chobshi.

Historia del Proyecto de Turismo Comunitario en Chashi

El proyecto de turismo comunitario nace a prina@piel afilo 2000 con el interés que
tienen las familias que integran la comunidad debShi en construir una casa comunal

gue sirva para exponer las artesanias histériddsgie.

“Pasaron 4 afios de trabajo independiente, se eoesig los terrenos, escrituras y
demas tramites burocraticos que exigian en el npioipara que estos nos puedan

ayudar econémicamente en la construccion del mes®onal.™*

Desde el 2004 hasta el 2007 fueron afios de cabijldgstiones y bastante trabajo
colectivo que al final dieron sus frutos y paratesicer solsticio (2007) del afio se

inaugurd el museo de la comunidad de Chobshi.

Durante ese periodo de trabajo, se encontro lasiteme en capacitar a los socios que
realizaban el trabajo de guias, y por esa razamakyde ellos participaron en los cursos

de formacién de guias nativos del Ministerio deidrp.

“No todos los integrantes de nuestra comunidadigizaton pero los pocos que lo
hicieron han motivado a los demas para que siggmapindose y busquen la manera de

mejorar sus aptitudes como guias.”

A partir del 2007 la asociacion de turismo comuiotde Chobshi se integra a la red de
Turismo Comunitario del Austro Pakariian y desda @romocionan mejor a su

comunidad.

“Con la red Pakarifian se facilitd la adecuacion rdesstra cocina y comedor

comunitario, ahora contamos con otro recurso pajanar los ingresos del proyecto de

turismo y brindar una mejor atencién a nuestroisavites™>

" Entrevista realizada a Hernan Cabrera, miembro fundador. 20-05-2011
12 CABRERA, entrevista. Ibidem.
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Por otra parte también ha habido dificultades, ctarfalta de recursos econémicos que
tiene la asociacion para promocionarse mejor, psedalizacion que facilite la

orientacion del turista a Chobshi y conflictos ¢asvecinos de la comunidad.

La falta de promocion ha sido manejada con donasignpublicidad de la empresa
privada en la difusion de tripticos que invitartuaista a conocer Chobshi. Una de esas
empresas ha sido “Muebles Bienestar” que facil@oirhpresion de 3000 tripticos

promocionales.

La Red de Turismo Pakarifian con su Guia de Turisomunitario 2010 también ha

apoyado con un articulo informativo de la comunidadChobshi en Espafiol e Inglés.

La poca sefializacion también es un problema quee @ podido resolver, muchas han
sido las reuniones con los concejales y otras idafbes que no han sabido dar

soluciones concretas.

“Una valla o un letrero que le indique al turistande queda Chobshi es lo que nos hace
falta, pero se nos hace muy caro y a las autorsddpdeo les interesa poner una buena

sefializacién para todas las parroquias y comunsdéelecanton**

Con los vecinos han existido problemas durante VJastas a los atractivos
arqueoldgicos, muchos de ellos no se sienten cosnodo la llegada de extrafios que
pasean cerca de sus tierras

El problema es que tanto la fortaleza del Gran @aiQuma, la cueva negra y demas
lugares, estan en propiedades privadas. Y no griézie exigir a sus duefios que saquen
a sus animales o0 que cultiven en otra parte, casociacion hemos conversado en el
municipio y con otras autoridades encargadas dpdtgnonios para que a Chobshi se
le declare “Patrimonio Nacional” y esas tierrasepaa ser parte de la administracion

exclusiva del Estado para terminar las confrontesacon los duefios actuales.

3 Entrevista realizada a Zoila Reinoso, miembro fundadora. 20-05-2011.
14 REINOSO, entrevista. Ibidem.
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A pesar de esos y otros problemas, la asociaciésahalo mantenerse a flote, con
ingresos bajos pero constantes. Y su trabajo oatedes permite mantenerse
funcionando para rescatar su imagen cultural &srae los lugares arqueoldgicos en lo

gue se encuentran hacendados.

Cdomo Funciona el proyecto

En el proyecto participan 19 familias, en las que distribuyen diferentes
responsabilidades para mantener en funcionamiehtproyecto. Unos son guias,

ayudantes, cocineros, los que dan mantenimieras attacciones turisticas, etc.

“Tenemos una forma para distribuir los recursosedios comparfieros que participan. Al
final de cada mes, el 70% de lo que se ha ganadists®uye entre todos los que hemos
participado y el 30% se queda para la asociaciom iquierte ese dinero en el

mantenimiento del museo y de los atractivos tedsti'®

El 70% se distribuye en los salarios de los que gaaticipado en todo el mes, Para
distribuir el dinero se toma en cuenta: las hoetigipadas, el nivel de capacitacion y

las responsabilidades que tienen.

Seguln esto existen tres tipos de responsablesguesson técnicos, los que son

ayudantes de guia y los guias.

Los responsables técnicos, son aquellos que pasahreuseo y llaman a los guias o
ayudantes de guia disponibles para los turistaslegieen al lugar. Una hora de trabajo
de ellos equivale a 1 punto en el sistema de bligtibn de los recursos que la propia

Asociacion maneja.

Los ayudantes de guia se encargan de promociopatar a conocer los atractivos
turisticos de Chobshi, al no tener capacitaciom @ertificado de guias reconocido su

hora de trabajo equivalente a 1,25 puntos.

1> REINOSO, entrevista. Ibidem.
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Los guias, realizan las mismas funciones que loslaaytes de guia pero su hora de
trabajo vale méas (1,5pts) porque tienen un ceatificde guias avalado por las entidades

de turismo competentes y reconocidas por la Asideiac

El sistema de distribucion de los salarios funcienabase a los puntos obtenidos de
todos lo que han trabajado al final del mes.Surisakke paga con el 70% de las
ganancias del proyecto. Estas se distribuyen enregla de tres que sacan el valor

oficial de cada punto y en base a eso se pagal@l esarrespondiente a cada hora

trabajada, como se explica en las siguientes tablas
Tabla N° 2

TABLA DE ASIGNACION DE HORAS Y PUNTOS

Socios ptj/nilc?sr/gsra Horas Puntos
Ayudante 1,25 15 18,75
Guia 15 15 22,5
Técnico 1 15 15
Guia 15 30 45
Técnico 1 30 30
Ayudante 1,25 30 37,5
Guia 15 21,2 31,5
TOTAL 156,2 200

Fuente: Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi
Elaboracién: Autor, 2012

Tabla N° 3

TABLA DE ASIGNACION DE DISTRIBUCION DE RECURSOS
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Porcentaje Valores
Para los Socios 70% 350
Para la Asociacion 30% 150
Ingresos Totales del Fin de 100% 500

Mes

Fuente: Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi

Elaboracién: Autor, 2012

Tabla N° 4

TABLA DE ASIGNACION DE VALORES POR PUNTO

Valores
Ingrgsos por mes para los 350
Socios
Puntuacién mensual de
: 200
horas trabajadas
Valor final por cada punto 1,75

Fuente: Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi

Elaboracién: Autor, 2012

“El objetivo de la Asociacion es incentivar a qos tompaneros se capaciten y puedan
agregar mas valor a sus horas de trabajo y cadidadtencion de los turistas y asi poder

diversificar las responsabilidades y roles entrdosolos que participamos en el

proyecto™®

Tabla N° 5

TABLA DE ASIGNACION DE SALARIOS

Socios

Puntos

Salario

16 CABRERA, entrevista. Ibidem.
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Ayudante 18,75 32,82
Guia 22,5 39,38
Técnico 15 26,25
Guia 45 78,76
Técnico 30 52,5
Ayudante 37,5 64,64
Guia 315 55,65
TOTAL 200 350

Fuente: Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi
Elaboracién: Autor, 2012

De esta manera se asignan los recursos en reladashoras de trabajo invertidas de
los socios en el proyecto de turismo, los sala@s meramente simbdlicos pero sirven
de reconocimiento hacia la labor realizada de tmsos mes a mes. La asociacion
reconoce que aun pueden mejorar su servicio pagsienetas frente a su comunidad
son claras, hacer de Chobshi un referente naaitenial cultura cafari.
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Descripcion de los Destinos Turisticos

Museo Arqueoldgico

Fuente: Autor, 2011

Este museo es organizado y administrado por lagagpnunidad en donde los turistas
pueden apreciar y conocer a profundidad la histtgi&hobshi desde su influencia en la

cultura Canari hasta la Inca

El museo fue construido en los terrenos donadoglp®r. Hernan Cabrera. Toda la casa
esta dividida en 5 secciones. La primera es uradsbienvenida en la que se exponen

muchos artefactos y herramientas del siglo XIX y. XX
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Fuente: Autor, 2011

Esta seccibn muestra a las nuevas generacioneso#ios y herramientas del Siglo
XIX. En ella se exponen planchas de carbon, nmsterortadoras de pelo, pizarras

estudiantiles, monedas y billetes, juguetes, entoes.

En la segunda sala “se exhiben parte de las pezpgoldgicas encontradas en las
excavaciones realizadas en la zona, varias deldlasido recuperadas por la voluntad
de las familias que han comprendido la importadeigreservar la memoria histérica y

de mantener el patrimonio cultural”.(Antigua y Mexal, 2007).

Lo mas llamativo de las piezas encontradas hanlasdountas de flecha y proyectiles de
la cultura Cafari, un pez petrificado, vasijas @mmorfas y demas herramientas de

caza que tienen unos ocho cientos afios de antidiieda
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La tercera seccion es una cocina bien implemergadacuenta con un comedor al aire
libre. Este espacio también les genera recursasoadies para alimentar a grupos

grandes de turistas.

El museo aparte del servicio de exhibicion en stepgosterior tiene un terreno en el
que se realizan campamentos y rituales sagradom eb“Tezmascal”y otros rituales

relacionados con la fiesta del sol.

Cueva Negra de Chobshi

Fuente: Autor, 2011

Es uno de los sitios turisticos mas llamativoslezaeton del Sigsig, la vista a la cueva
negra es guiada por los propios comuneros de ldaasdn. Esta cueva se encuentra a
unos 15 minutos a pie desde el museo. La carrptei llegar a ella estd lastrada y

cuenta con un sendero adecuado para llegar sifeprab a la cueva.

17 ~ s . ’ ~ . .
Un bafio con vapor de aguas aromaticas realizadas en una caseta o cupula de pequefias dimensiones.

40



“Este importante sitio arqueoldgico constituye wlglos mas antiguos del
pais. En ella se han encontrado indicios de laepoés de los primeros
hombres ecuatorianos. Este sitio se ubica cult@mtenen la época del
preceramico y en la que la poblacion del Ecuadtabasconstituida por
migraciones que llegaron de varios lugares (...)r®ei@ntra situada en un
barranco sobre la quebrada conocida como el Pi@&ste. El piso de la
cueva tiene aproximadamente 20 metros de anchomgetfos en la pared
del fondo. La profundidad es de 8 a 9 metros epalée central’(Sigsig,
2006)

Fortaleza del Gran Cacique Duma

Fuente: Autor, 2011

Al igual que la cueva negra, la Fortaleza es dtractivo turistico que atrae a muchos

turistas e historiadores. La fortaleza se encuenira minutos a pie desde el museo. Los

41



visitantes pueden llegar a ella a través de unesenatlecuado para no traspasar a los

terrenos privados que se encuentran en el camino.

“Antes de la llegada de los Incas los Cafaris pedientes al Cacicazgo de
Sigsig construyen este gran y Unico monumento gtée en pie todavia, el
Castillo o Fortaleza del Cacique Duma cuyas furesoaran: de un Templo,
Katekilla, una Kallanca, esta alineado al sol psderros Sagrados; Fasayfan
y Cojitambo”(Chobshi, 2009)

En este lugar todavia se realizan actividades Wwigades (durante el transcurso del
afo) relacionadas al solsticio de verano, agradeoios a la Pacha Mama, y el

posicionamiento de los astros celestes.
Otros atractivos™®

En la comunidad también encontramos ruinas de cadeais, piedras de sacrificios,
quebradas en las que se libraron batallas ente@ftais y los incas, el paildn, zhabalula

y los caminos que conducian al Tahuantinsuyo.

La quebrada se encuentra al frente de la cuevahegrun lugar muy importante para
los primeros hombres que habitaron en la cuevaupdies servia estratégicamente para
la caza de animales grandes y medianos. Ahora elsigam muy cuidado para la

apreciacion de aves.

18
Ver anexos
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Asociacion de Turismo Comunitario de Chobshi

La asociacién de turismo comunitario se conforngalleente el 11 de mayo del 2006
por la necesidad que ven en rescatar la cultursudecalidad y promocionarse como
una comunidad turistica ante el resto del paido&afios que llevaron como asociacion
gestionaron la legalizacion de su casa comunitaeo un museo comunitario

reconocido en todo el pais.

“En el marco del proyecto "Mejoramiento de la leSauctura Turistica del
Canton Sigsig mediante la recuperacion de los §iestiArqueoldgicos de
Chobshi", impulsado por la Municipalidad de Sigsiy Junio del 2007- se
inauguré el Museo Argqueoldgico ubicado en el ewifdel Complejo Turistico
en construccion.”(Antigua y Medieval, 2007)

Gracias al museo se mejoraron las redes eléctficadiegan a la comunidad y de esta
manera no solo el museo se beneficia de luz atéatbnstante sino también el resto de
la comunidad.

Con la red de turismo comunitario del austro Pélkarila asociacion logré adecuar a su
museo de mejores baterias sanitarias y de unaac@cn comedor completa para
atender mejor a sus turistas.

En el afio 2008 junto con el Ministerio de Turisn®ld Region del Austro, muchos
socios lograron capacitarse como guias nativo#ficados para mejorar el servicio y
atencion a los turistas que quieren conocer latiésy cultura de Chobshi.

En el mismo afio junto con la Direccibn Regional Retrimonio del Ecuador se
instalaron y adecuaron senderos y caminos paiédata llegada de los visitantes a los
atractivos turisticos de la comunidad. Con estaigesnejoraron las relaciones de la
asociacion con sus vecinos comuneros para evidagituristas entren a propiedad
privada sin permiso o por desconocimiento.

Desde el 2008 en adelante la asociacion junto ¢tamuaicipio y la direccion de
patrimonios construyeron mejores sefalizacionearteles informativos para que los
turistas que lleguen a Cuenca ¢ a Sigsig sepamadadtencia de Chobshi y como llegar
a ella.

En el 2009 empezaron a promocionar festividadestiidades rituales (como el
tezmascal) en la temporada de fiestas de fiestdatdRaymi en el Cafar, para que los
turistas sepan que hay actividades similares yes¢as atraidos a conocer Chobshi por
esos dias.
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Estructura Organizacional*®

La organizacion de la asociacion no difiere en mumbn otras asociaciones similares,
exceptuando la importancia que le dan a la Asambédaurismo Comunitario de
Chobshi, en la que es considerada como instanciamagara la toma de decisiones y
evaluacién de gestiones.

Presidente/a

Asamblea de
Turismo
Comunitario
de Chobshi

Secretario/a

El Presidente/a y Vicepresidente/a, se encarganodedinar las acciones que la

Asamblea proponga, movilizar a los integrantes gchu espacios de capacitacion
para los interesados en ser guias. El secreta@kncarga de tomar asistencia, y
facilitar las memorias de reuniones anteriorestelsarera/o tiene la responsabilidad
de manejar la contabilidad de la asociacion, asiocta de informar los gastos e

ingresos que ha tenido el proyecto cada seis meses.

Cada uno de estos cargos tienen sus respectivientag) la asamblea se retne cada
seis meses y la eleccion de nuevos dirigentesafieaeada dos afos. Las reuniones
oficiales de la Asamblea sirven para tomar decesop evaluar actividades, el
rendimiento de cuentas se hace con todos los squisentes. Existen otras
reuniones no oficiales que se pueden dar cuandaitgencia lo crea conveniente,
estas reuniones sirven para informar de novedadperiantes que merezcan ser
compartidas, asi como de actividades urgentesequamn que hacer todos los socios.

19 . .y . . . . 7
A la fecha de la realizacidn de este trabajo, quienes ejercen estas funciones son: Hernan Cabrera como
presidente, Nube Vera como tesorera, Zoila Reinoso de Vicepresidenta, René Dumas de Secretario.
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El estudio de la realidad geogréaficay cultural dboléshi, nos muestra una
comunidad de campesinos pequefia que ademas deabsioticotidiano realizan
actividades extras para fortalecer su identidad ccainobshefios. Debido a su
mercado turistico, tienen una importante compegéeocn la provincia del Cafar y
sus atractivos turisticos cafaris, cOmo las ruilealmgapirca.

El municipio de Sigsig ha sabido promocionar a Ghola nivel provincial para

generar mas recursos a su poblacion con la vis#tatuwlistas, nacionales y
extranjeros. Esto se ha demostrado con la invemiopublicidad que genera este
municipio en revistas, tripticos y otros medios liegos, en los que promocionan
indirectamente a la comunidad de Chobshi, a trdeésis atractivos turisticos.

La asociacion de turismo comunitario esta integpdacampesinos y ganaderos, pero
con los afios que llevan en la asociacién, el toab@no guias, ayudantes o técnicos no
ha suplantado sus actividades econdmicas tradiesrsolo se han complementado a
ellas.
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CAPITULO 3

LA ECONOMIA SOLIDARIA EN EL TURISMO COMUNITARIO
DE CHOBSHI.

El funcionamiento del Turismo Comunitario en Chobskd ha comparado con los
principios de la Economia Solidaria para identifisgesta actividad economica influye
de manera positiva en el fortalecimiento organaa, la identidad cultural, la gestién

ambiental y la rentabilidad econdmica.

Fortalecimiento Organizacional y Social

La actividad econémica no debe limitarse a prodgenancias sino también debe

fortalecer a la asociacion en su organizacionryestra social.

“La asociacion se ha fortalecido con el pasar dealos. El turismo comunitario ha

sabido mantener a la mismos integrantes de laasonidesde el comienz®””

Desde la iniciativa de rescatar la identidad calten Chobshi, han surgido mucha clase
de responsabilidades en las que la propia asoniacidisto la necesidad de capacitarse.

Una de ellas, el turismo comunitario.

“Nosotros empezamos sin saber nada de eso (turiemmunitario), pero aun asi lo
hicimos para dar a conocer nuestra cultura. Y ¢@aso del tiempo surgieron cursos y
talleres que nos capacitaban en el turismo y losoyicomo una oportunidad para

mejorar nuestro servicig>

Con el turismo comunitario se han dado muchos sumgee han capacitado a los
miembros de la asociacion en historia, contabilidgédncion al cliente, gastronomia,
etc. Y esta diversidad de actividades los han maideactivos en su comunidad y han

fortalecido sus relaciones sociales.

%% Entrevista realizada a ZoliaPlacencio Reinoso, Vicepresidenta de la Asociacion de Turismo Comunitario
de Chobshi. Sigsig, 2011-06-22.
% Hernan Cabrera, Presidente de la Asociacion de Turismo Comunitario de Chobshi. Sigsig, 2011-06-29.
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“Me siento a gusto con la asociacién porque antebabia tanto compafierismo en la

comunidad y con el turismo comunitario nos hemtegirado bastanté®

Esta afectividad no se limita con los miembros deasociacion sino también se
transmite a los turistas, garantizando el buerp tsatregreso de los mismos a la

comunidad.

“Me senti muy comoda con la visita, me han tratady bien en la comunidad y el guia

nos hizo sentir en confianz&®.

La participacion en la Asociacion es rotativa, leectiva cambia cada dos afios, los

miembros se retnen oficialmente cada 6 meses youdardirectiva lo crea necesario.

Estas reuniones oficiales sirven para socializaitleacion econémica de la asociacion,
las visitas anuales, la participacion de los gyidemas temas que se crean convenientes

para luego dar paso a las propuestas y recomene@saie la asamblea.

A parte de las reuniones oficiales la participacgm visualiza en la actividad del
turismo, en el mantenimiento del museo y los atrastturisticos, el trabajo de guias,
etc. Este conjunto de actividades sirve para dhlggimiento de la organizacion y

mantienen las buenas relaciones sociales de kgramtes.

“Mantenemos un buen animo en nuestras actividaaesp cuando preparamos unos
cuyes para unos turistas que decian que iban ayanilo hicieron, en vez de ponernos
mal, mejor aprovechamos el momento para comerlg@sar un buen rato con la

asociacion’*

Para ingresar a la asociacion se necesita darartearondmico simbdlico de 400$ que
también puede ser el equivalente a la colaboramidias mingas y otras actividades del

mantenimiento de la comunidad.

> REINOSO, entrevista. Op. Cit

* Comentario de Natalia Vaca para el libro de visitas, Museo Comunidad de Chobshi .

* Entrevista a René Dumas, Secretario de la Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi. Sigsig, 2011-
05-29.
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“El trabajo en el mantenimiento de la comunidadney importante es por eso el valor
simbodlico de 400$, si el integrante no puede pagpdede hacerlo trabajando con

nosotros en las mingas que hacemos para la condifida

El fortalecimiento de la organizacion no solo ldogpor parte de ellos mismo, también
han tenido mucha ayuda por la red de turismo deunagario Pakarifian.

“La red nos ha permitido conocer otras organizaesote turismo comunitario que han
servido para compartir consejos y experienciasms @ otros en el fortalecimiento de
nuestra asociaciof”

Estos encuentros y didlogos con otras organizagibage facilitado la promocion de su
comunidad con el resto del Austro. Desde la alaaddi Sigsig se promociona a Chobshi

en sus fiestas de cantonizacion.

“Nos sentimos muy a gusto con ver fotografias deuva negra y de la fortaleza del
Gran Cacique Duma en los periédicos y revistas guaenocionan el turismo del

canton®’

La red Pakarifian y el Municipio de Sigsig han immatado el Museo Comunitario con
tejas, baldosas, adecuaciones sanitarias y dena#s, Ip promocién de los restos
arqueologicos que se encuentran en la zona.

“Esto fue una gran avance para la asociacion aterarinada nuestra casa comunitaria
gue ahora es conocida como un museo comunitagajritarduo trabajo que nos animo
a seguir en la asociaciort>

Desde el Sigsig con la participacion de la mesauwlsmo del cantdn, se promociona a
la comunidad en su especialidad de turismo comumitéos punto de informacion
turistica de Cuenca también lo hacen, al iguallgi®ed Pakarifian desde su pagina web

y folleto de turismo.

25DUMAS, entrevista. Ibidem.
ZGCABRERA, entrevista. Ibidem.

%7 PLACENCIO, entrevista. Ibidem.
8 CABRERA, entrevista. ibidem.
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Estos han sido logros que facilitan la llegada wiestas a la comunidad, y con la
actividad constante se fortalecen las relacionesles. Los propios integrantes ven en
los ingresos de la Asociacion otro incentivo mas gaguir trabajando, pero lo que mas

les apasiona es la interaccion social que en etaentran.

“Participar en la Asociacion es una buena influenem mi vida, me siento activa y
guerida por mis companieros, todos trabajamos jypdcs apoyar a la comunidad y eso

nos mantiene unido$”

Percepcidn de los turistas

Para el siguiente tema se realiz0 una encuesta autstas que visitaron Chobshi
durante el mes de Mayo del 2011. Segun los registeovisitas de la Asociacion del
mes de Mayo del afio 2010 fueron de 280 turistaen Wase a esa cantidad realizaremos

el célculo de la muestra correspondiente paracestaesta
Preparacion de la Muestra

Para determinar el tamafio ideal de la muestraiksuga siguiente férmula, en donde
“n” representa a la muestra, “U” es la cantidadlt@tniverso) de personas que visitan
Chobshi en el mes de mayo, y “e” representa el emade error deseado para la

encuesta.

U

Tl Ued)

El universo de turistas que seran encuestados 280dg para esta encuesta el margen
de error planificado es del 3% lo que da como tadal para la investigacion una

muestra de 223 personas.

Caracteristicas de la Muestra:

*Placencio. Op. Cit.
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Todos los integrantes entrevistados durante lagstaison mayores de 18 afios. Son 102
hombres y 121 mujeres, 30 de los encuestados spacitenalidad extranjera, 93 son de

nacionalidad ecuatoriana.

Los items tratados en esta encuesta se distribuyenotres temas: Organizacion,

Impacto Ambiental y Satisfaccion de los Turistas.

El primer tema tiene como objetivo conocer la pecgan de los visitantes frente a la
organizacion de los guias y de la asociacion panbirlos y atenderlos durante todo el

momento que duro la guiada.

Las preguntas que se hicieron fueron las siguientes

1) ¢ Como califica usted a la organizacion de lgias®n durante su visita?

2) ¢ Como califica usted el conocimiento brindadolp@sociacion durante su visita?
3) ¢ Como califica usted la afectividad brindadalp@sociacion durante su visita?

Para responder a cada una de las preguntas plasteesdencuestados debian escoger

entre las siguientes opciones:

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

El segundo tema tiene como objetivo conocer lagmmion de los turistas frente al
manejo del impacto ambiental del turismo comurotaie se realiza la asociacion de
turismo comunitario en Chobshi. Como objetivo apdambién se quiere conocer el
nivel de conciencia que tienen los visitantes a bShp frente a la alteracion y

contaminacién del ambiente que pueden ocasionanthisu visita.
Las preguntas para este tema son:

1) Cree usted que el impacto ambiental que generanutistas que vistan Chobshi

es!:
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2) Cree usted que el manejo del impacto ambientalhaoe la asociaciéon cuando
los turistas visitan Chobshi es:
3) Ud cree que la contaminacioén (Visual/Auditiva/Déses) en Chobshi es

Para responder a cada una de las preguntas plastkedencuestados debian escoger

entre las siguientes opciones:

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Finalmente, el tema final de la encuesta es pdrer & nivel de rentabilidad que tiene
proyecto frente a la percepcioén de satisfacciogreso y relacion costo/beneficio, que

tuvieron los turistas al pagar por el servicioutgsmo.
Las preguntas y opciones de respuesta fuerongamestes:

1) Su nivel de satisfaccion al terminar la visita Bb@6shi es:
a. Mucha
b. Poca
c. Ninguna
2) ¢Usted volveria a Chobshi?
a. Si
b. No, porque no tiene mucho mas que ofrecer
c. No, por otra razon (expliquela)
3) Su opinion de los precios del paquete turistico:
a. Precio adecuado
b. Barato

c. Caro

Con los resultados de esta encuesta vamos a dantrason las opiniones y criterios
gue tienen los dirigentes de la asociacion frerde eesponsabilidad y manejo con estos

temas para la sostenibilidad del proyecto de turism
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La organizacioén de la Asociacién

Este tema es importante para el mantenimiento jemsibdidad a largo plazo del

proyecto. Las entrevistas previas con los dirigerte la asociacién indican que la
percepciéon que tienen ellos mismos de su orgaldizaeidica bastante en su presidente
actual, Sr. Hernan Cabrera. Segun ellos, graci&ssa mantienen organizados vy listos

para mejorar su calidad de trabajo con tallerespacitaciones.
Estos fueron los resultados:

Tabla N° 6

Encuesta sobre la organizacion,
conocimiento y afectividad de la Asociacion

80

B Muy Buena

B Buena

Regular

® Mala

Organizacion Conocimiento Afectividad

Fuente: Elaboracion Propia, Mayo 2011

La mayoria de los turistas encuestados calificartmorganizacion, a las afectividades
y al manejo del conocimiento como muy bueno. Aper@® personas creian que la

organizacion era regular.

Lo que demuestra que el trabajo impulsado del 8m&h Cabrera como presidente no
solo se refleja en la opinién de los socios simabi@n en el trabajo de ellos dentro del

proyecto, y la opinién de los turistas lo confirma.
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Identidad Cultural

El rescate de la identidad cultural que tiene lawadad de Chobshi ha sido el objetivo
principal de la asociacion, es por eso que su idativ economica fortalece su

vinculacion con la Comunidad que promocionan.

“Yo me siento bien con lo que hacemos, el darrecer los asentamientos
de la cultura Cafari a los turistas me enorguliectortalece mi identidad

porque yo vivo aqui donde ellos también lo hiciéf8n

La comunidad de Chobshi es muy pequefia pero exmn&on tiene muchos restos
arqueologicos y artesanales que han sabido maséeaarel tiempo, pero no sucede lo

mismo con su identidad e historia porque se halddando.

“Ese el problema que hemos visto con la asocia@baolvido de la identidad Cafari y
Su asentamiento en nuestra comunidad. Antes dge@im muy poca gente estaba al

tanto de eso, y de esos pocos la mayoria no leingimatancia®*

Chobshi no era conocida mas alla que a nivel cahtnpertenencia de su identidad se
limitaba al Sigsig y los restos arqueolégicos rameanas que una parte de los terrenos

gue los comuneros usaban en sus cultivos.

“El compafiero Hernan Cabrera (miembro fundador)esade Chobshi, pero cuando
llegd aca y vio todo esos lugares ancestralesamand de la comunidad y nos empezé

a llamar a para organizarnés”

En estas reuniones se consideraban a las ruinascédgicas como posibles atractivos
turisticos para la comunidad. Y poco a poco estoglieron en la construccién de su

identidad local. El ser “chobshefios”.

“La fortaleza del Gran Cacique Duma es un asentamieanari que pasaba al olvido

entre los terrenos cultivados y era visto como amunto de piedras y nada mas, pero

3°Placencio, Ibidem.
*! Cabrera. Op. Cit.
> Dumas. Op. Cit
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desde nuestro trabajo con la comunidad y los agisstos lugares son muy especiales
para la identidad de la comunidad y del cantBn.”

La historia Cafiari pasa a ser un referente cultatal importante en la comunidad. Los
conflictos entre los Cafaris y el imperio Inca seron resueltos en Chobshi, con la

sabia diplomacia del Gran Cacique Duma.

“Es el Gran Cacique Duma que logra resolver pawtiente un conflicto que podia
haber terminado en una guerra sangrienta entre sacwauras. Su solucion fue una
alianza matrimonial®*

La alianza matrimonial que conocemos entre unaadehijas del Cacique Duma con
HuaynaCapac, y desde esta alianza se consolid@ieazgo de Tomebamba que tiempo

después vendria a ser la ciudad de Cuenca.

“La historia del conflicto entre los cafaris y losas es uno de los atractivos turisticos
gue tenemos en la comunidad, vienen grupos de iosleg escuela a conocer el
cacicazgo que dio origen a la ciudad de Cuencapynes llena de mucho orgullo por

nuestra comunidac®

La identidad cultural de Chobshi gira en torno adétura Cafari, y es el atractivo

turistico que explotan para su actividad econon@am cada visitante que llega y cada
guia nativo que participa se fortalece la relagjde tiene la asociacién con su pasado.
El ser de Chobshi significa estar vinculado a usada milenario y muy importante para

la historia del Ecuador.

Los atractivos naturales, como el pailén del diabdonbién tienen su historia. Vemos
una cascada que alimenta la laguna de Chobshi §nsleg comuneros, esta era la

cascada en la que se bafiaba el Cacique Duma.

“La laguna era importante en la formacion de ldglatos Cafaris, si un joven estaba

interesado en formar parte del ejercito tenia qamastrarlo pasando una noche

** Cabrera. Op. Cit.
** CABRERA. Ibidem.
*> DUMAS. Op. Cit.
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completa en la laguna de Chobshi, si no lo logtabh&a que buscar otro oficio porque
para ser soldado no servf&.”

La laguna ahora aparece en las temporadas deriaweiando las lluvias la alimentan.
En ocasiones especiales se realizan rituales yidadies que fortalecen la identidad de

la comunidad.

Gestion Ambiental en Chobshi

El turismo comunitario es muy exigente frente ahgja del impacto ambiental porque
lo considera como un factor determinante para taaidn a largo plazo del proyecto. Y
es por eso que durante la planificacion de cualqatvidad turistica (sea comunitaria 6
comercial) se debe determinar la cantidad maximarigtas que pueden visitar el lugar

sin arriesgar la subsistencia de la vida del lugar.

“Es importante dar a conocer nuestro medio ambigEro también tenemos que

cuidarlo, porque de eso dependemos para seguél ¢orismo comunitaric”

En la asociacion se tiene en cuenta el impacto exrtddi que tiene el turismo
comunitario en su localidad. Es por eso que tielgunas normas para poder disminuir
al maximo el deterioro ambiental por la visita destas.

“Nosotros nos capacitamos con el Ministerio del Aeante y el de Turismo para poder

disminuir el impacto ambiental que tiene el turisemoChobshi®

Manejan maximo 40 visitas por dia, concientizawsaturistas en la recoleccion de su

propia basura y en la que se vaya encontrando tduearecorrido.

Con las mingas dan mantenimiento a los atractiwdsticos y gestionaron junto con el
Ministerio del ambiente la construccién de sendenslos recorridos dentro de la

comunidad para facilitar el acceso a los atractiudsticos sin dafiar el entorno.

** CABRERA. Op. Cit.
*7 CABRERA. Op. Cit
¥ DUMAS. Op. Cit.
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“Los senderos fueron un aporte importante paraidigmel impacto ambiental de los
recorridos y mejorar las relaciones sociales cendigefios de terrenos por los que se
llega a los atractivos turisticos, de esta manarag/tenemos problemas con que los

turistas pisen o estropeen sus sembrios mienttizae su visita®

Las relaciones con los demas comuneros que noasta gie la asociacion también son
importantes para la gestion del medio ambiente. Hdsic veces por falta de

comunicacion ha habido problemas con los duefitesdincas y la llegada de turistas.

“Si, hemos tenido problemas con los duefios de afgfincas por las que pasan los
turistas durante el recorrido, pero lo hemos sohamlo, ellos estan contentos con los

senderos que pasan por sus fincas y estas no elegiatorno del lugar®®

La comida como otros productos que se prepararasete en base de pedidos para

mantener una produccién controlada de lo que e#aden a los turistas que llegan.

Las carreteras que conectan Chobshi con Sigsigmansly transitadas, por lo que la
propia asociacién se encarga de facilitar la llagdd taxis desde el canton para que

puedan recoger a los turistas que ya desean regresa

Desde la asociacion tratan de mantener un trafeddcular minimo para evitar la

contaminacion del aire y del ruido, porque el luggsumamente tranquilo y silencioso.

“Nosotros brindamos servicio de campamento, a pdetecosto también pedimos el
cuidado del lugar en donde los turistas quierempaea, es por eso que les designamos

lugares para las fogatas y depésitos de batura”

Este es un servicio interesante que ofrecen erorauidad para vincular al medio
ambiente con los turistas que vienen, la asociguédticipa en la experiencia brindado

Sus servicios gastronomicos Yy de seguridad parnaedenencias de los visitantes.

** DUMAS. Op. Cit.
** Dumas. Op. Cit
* Cabrera. Op. Cit
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Desde la propia asociacion se preocupan por laieaizacion del medio ambiente en
los nifios. Es por eso que con la llegada de nifiestds a la comunidad se les ensefia a

guerer y respetar el medio ambiente, saber gugndaniclar su basura:

“Es muy importante para nosotros que los nifiosrajane estas lecciones y sepan llevar

a sus casas no solo un recuerdo sino también uproariso con el medio ambienfé”
Encuesta sobreel Impacto Ambiental en Chobshi

En los resultados de la primera pregunta, la mayarnsidera que si existe un impacto
ambiental con su visita a la comunidad, mientraslguninoria consideré lo contrario.

Tabla N° 7

Encuesta sobre Impacto Ambiental en
Chobshi

90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Mucho

B Poco

Nada

Impacto Ambiental de los Manejo Ambiental dela  Contaminacion: Visual,
turistas Asociacién Auditiva o de Desechos

Fuente: Elaboracion Propia, Mayo 2011

Segun los turistas si percibieron el manejo amblede la asociacion mientras

realizaban su visita, aunque pocos lo considersutniente.

Los turistas en la dltima pregunta encontraron pmazasi nula contaminacion en la

comunidad.

2 Ibid.
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La rentabilidad de la Economia Solidaria en Chobshi

Otro punto importante en la economia solidaria pardurismo comunitario es la
rentabilidad, en este caso la rentabilidad deti@idad econémica de la asociaciéon para
mantener los atractivos turisticos de la comuniggabder seguir trabajando con el

turismo comunitario

“El turismo comunitario en Chobshi necesita de mo@istas, mas promocién y de una
buena sefalizacion, pero a pesar de las altas as hdgitas mensuales que se han
obtenido en el afio, hemos logrado obtener los sogresuficientes para dar
mantenimiento al museo, a los atractivos turistictiss salarios de los comparfieros que
han trabajadd*®

Tabla N° 8

Balance Financiero

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

Délares

Afio 2006

Afio 2007

Afio 2008

Afio 2009

Afo 2010

M Turistas

2200

3000

3350

3400

3350

M Ingresos

1500

2100

2500

2900

2800

™ Gastos

1800

2000

2000

2000

2100

Fuente: Libros de Registros y Contabilidad de la Asociacién de Turismo Comunitario de Chobshi

“No es mucho lo que se gana al final del mes, posuficiente para continuar

promocionando a nuestra comunidad”.

43PLACENCIO, entrevista. Op. Cit.
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La asociacion tiene muchas dificultades pero habidea mantenerse unidos y
organizados en la distribucion de estos ingresaa pamero sostener los gastos
operativos de su actividad y luego pagar sus sala@ue se distribuyen segun el nivel
de participacion que tienen sus integrantes.

Cabe destacar la estabilidad que han sabido manemesus gastos anuales, un
aproximado de 2000 entre los 5 afos, teniendo entauos costos operativos para
mantener funcionando su museo y la promocion eptidos y otros productos

comunicativos.

Haciendo un promedio mensual desde el afio 2006 hedsf010 en los que ha
funcionado el proyecto, los meses mas rentablesgyhgn sabido sostener los gastos del
afio completo han sido junio y julio, debido a laswenios que ha realizado la
asociacion con otras redes de turismo para ineluisus paquetes turisticos la visita en

Chobshi durante las fiestas del Inti Raymi.

Tabla N° 9
700 . - .
Cantidad de Visitas por Mes
600
500
400 l = \/isitantes
e |NGreS0S
300
j \\ Gastos
200 ﬁ%v‘z' [~
7 S
100 / N/ ~ N
0 T T T T T T T T T T T )
Enero Feb. Mar Abril Mayo Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

Fuente: Libros de Registros y Contabilidad de la Asociacidn de Turismo Comunitario de Chobshi
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Los turistas que conocen Chobshi por esas feciemslenh a regresar después del Inti
Raymi o recomiendan a otros turistas a que loerisitos ingresos generados ayudan a
mantener los gastos del afio. Pero sin tomar erntacesns meses el promedio de visitas
es muy pobre, es un aproximado de 150 o 200 vigitasdejan un ingreso de 250% que
sin los ingresos de meses anteriores dificilmentip cubrir los costos operativos del

proyecto, que mensualmente son de 200$.

Pero el objetivo del proyecto no es el beneficionémico de sus individuos sino el
reconocimiento y rescate de la cultura cafiari ask@nén su localidad, algo por lo que

estan muy satisfechos con las visitas logradas.

Sin embargo sus aspiraciones son mas grandes, esfEyan mantener un aumento

sostenido en sus visitas para ya no depender dgesos meses prosperos.

“Lo que aspiramos es llegar a un promedio de 26ifagi semanales, para poder generar
un mercado artesanal en donde la propia comunpaetja vender directamente sus

productos agricolas o artesanafés”

Encuesta sobre la rentabilidad del Turismo Comunitao en Chobshi

Este punto es importante para saber el nivel @eéstque tienen los turistas en volver o
recomendar el proyecto de turismo comunitario pgasantizar a largo plazo la

rentabilidad del Centro de Turismo Comunitario dmigshi

Estos son los resultados recolectados por la etacues

* Duma. Op. Cit.
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Tabla N° 10

Satisfaccion del Cliente que visita
Chobshi

B Mucha
M Poca

m Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia, Mayo 2011

La mayoria de los encuestados se sinti6 muy settiafeon la visita, no tuvieron grandes

guejas ni tampoco criticas urgentes frentes al@erv

Tabla N° 11
60
50 -
40 4 mSi
30 - B No, porque no tiene mas que
ofrecer

20 - = No, por otra razon
10 -

0 -

Voler a Chobshi

Fuente: Elaboracion Propia, Mayo 2011
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Estos datos son interesantes porque contrastaanb@asion la informacidén anterior, de
los 123 encuestados en Mayo, la tercera parte&hsa en regresar, la otra tercera
parte (49) no piensa en regresar porque les pgrecga han visto todo de Chobshi y los

ultimos especificaron otras razones:

* No son del Ecuador y quieren visitar otros paisesl €ontinente

* Quieren visitar otras partes del Azuay y Cafiar

Tabla N° 12

Precio

® Adecuado
M Barato

m Caro

Fuente: Elaboracion Propia, Mayo 2011

La opinion frente a los precios es muy clara, losstas creen que los costos de los
paquetes turisticos en Chobshi no son caros, pwees que son adecuados (tal vez por

las pocas atracciones turisticas que creen queyHayhpayoria piensa que son baratos.

Estos resultados demuestran que la rentabilidad pdgyecto para mantener los
atractivos turisticos y fortalecer la identidad sle comunidad frente al resto de la

provincia y el pais va en buen camino.
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Las actividades de mantenimiento ambiental todsefabuenas mientras la cantidad de
visitantes por dia siga siendo manejable, aun mogdssado retos que les pongan a

prueba frente a grandes grupos de visitas constante

Al nivel organizativo no existen mayores interesargenerar futuros actores que sepan
mantener el proyecto cuando don Hernan Cabrera yaste con ellos. Es un reto que
esta pendiente para fortalecer aun més la orgadizde la asociacion. Esto es debido a
que los intereses de la asociacion son mas coscaedatividades y resultados, pero el
nivel organizativo sigue siendo el mismo, por |l@ qu genera inconvenientes mientras

siga funcionando.

La rentabilidad del proyecto se demuestra con ehtemémiento de los atractivos
turisticos y la promocion que tiene la comunidad Glebshi. Si sus principios o
intereses estuvieran enfocados a otros intereseomeretos como mejorar la calidad
de vida material de los comuneros 6 reemplazar attsvidades econdmicas
tradicionales por el turismo, el proyecto con logrésos que genera no hubiera durado

tanto tiempo.

Los socios estan claros con lo que quieren delgatoy promocionar a Chobshi como
una comunidad turistica cuna de la cultura Cafarfortalecer su identidad de

chobshefios ante el resto del Ecuador.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

El Turismo Comunitario y la Economia Solidaria rmaceomo propuestas de

transformacion y cambio en la realidad local de msccomunidades y organizaciones
populares, del campo y la ciudad. Sus principi@cuerdan en la importancia de las
relaciones democréticas y participativas para maatale decisiones, la sustentabilidad

del medio ambiente, la construccion y fortalecirtveste la identidad y la cultura local.

La relacion de ambas también es complementarigupasi la Economia Solidaria dicta
los principios y valores, el turismo comunitario @sa de las muchas actividades

econdmicas en las que se puede hacer viable.

Los principios y conceptos estudiados del Turismm(@nitario y la Economia Solidaria

en el primer capitulo dieron como resultado cuarandes campos en los que se
relacionan. El medio ambiente es prioritario paranantenimiento de los atractivos

turisticos, por ende la sostenibilidad econdOmiglapdoyecto y de la economia local en
general. La organizacion para la construccion denmee relaciones sociales y laborales
entre los miembros del proyecto, y que de comolteeku mejores actores y lideres
sociales en sus comunidades. De igual maneragfdidéd local y cultural tiene que

estar presente en las actividades turisticas egeeo un producto de calidad y especial
hacia los turistas. Finalmente el trabajo en rexéts caer en los localismos y poder
seguir pensado global actuando local para la n@mwbén de un mundo mas justo y

solidario.

Frente a estos principios la asociacion del casadieglo en Chobshi demuestra como
desde el Turismo Comunitario se pueden materiaditamos objetivos de la Economia
Solidaria, como la construccién y fortalecimierde la identidad local, la formacién de
redes de trabajo colectivo para el buen vivir, ynahtenimiento responsable del medio
ambiente. A pesar de sus afios el proyecto sigundsientable para el mantenimiento
de los atractivos turisticos y ha construido uraiidlad local sélida que se hace notar a

nivel provincial y nacional. Pero el trabajo orgativo no ha formado nuevos lideres
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gue sean capaces de mantener el proyecto a lasgo pIn la intervencién de los

dirigentes actuales.

A pesar de la falta de posicionamiento de nuew#sds locales, el proyecto de turismo
ha influenciado positivamente a la comunidad, delaidmejoramiento de las carreteras
gue conducen a Chobshi desde el Sigsig, la congirude nuevas redes eléctricas y
telefébnicas que benefician a la comunidad. Y a Inivantonal ha beneficiado

positivamente a la economia del Sigsig por la lagde mas turistas que quieren

conocer Chobshi y otros atractivos que ofrece mtidca

En Chobshi con el funcionamiento del proyecto desitao comunitario han mejorado
sus relaciones sociales entre comuneros porqueajdrabmejor en actividades

comunitarias, como las mingas.

La influencia de la llegada de turistas extranjemassido positiva para su poblaciéon
porque existe un intercambio cultural de conoamtas entre ambos. Tampoco se han
presentado vicios, drogas ni otras costumbresitivag para la comunidad. La

capacidad comunicativa ha mejorado con los so@bgld a su trabajo constante como
guias ahora -como cuentan ellos- son mas expeegiv® antes.

Gracias al proyecto en Chobshi se han rescatadiiqas de actividades ancestrales,
como festividades del solsticio de verano y lastéie del IntyRami, otras actividades
gue se han integrado han sido Tezmascal y la fiesta luna. Aquello es fundamental

desde una perspectiva de reconstitucion culturabgoueblo.

Las dificultades que tiene la asociacion es ka fde experiencia y conocimientos

contables. Sus libros de cuentas manejan valardsrenaciones muy pobres que hacen
dificil el estudio de su balance financiero. Tamiiénen poca administracién sobre sus
registros y documentos que sirvan para acreditalolgros e impactos de la asociacion
en Chobshi.

Un desafio importante para la asociacion es elcrsimiento de nuevos lideres
comunitarios que estén capacitados para contirmmelctrabajo y mantenimiento de los

atractivos turisticos. Otro desafio que tiene lac&eion es la de incentivar mas la
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participacion de todos sus socios, porque no exisegistros o experiencias que

demuestren una participacion activa de todos sesbrios.

Las encuestas a los turistas demostraron una pésogpositiva hacia el trabajo que esta
realizando la asociacion, pero muchos no mostrautenés en volver a visitar Chobshi,
y segun los resultados estudiados, esto es deb@dpaxa oferta que la asociacion tiene

hacia los turistas.

A pesar de los pocos atractivos turisticos queeptasla comunidad, sus registros de
actividades muestra queno ofertan otras actividgdegpueden atraer a mas turistas que
tal vez no estén interesados en conocer la cuttaferi, pero les interese realizar
actividades al aire libre. Y esto se da porqueslaciacion no estad capacitada para

ofrecer nuevos servicios que pueden hacer mastersia proyecto.

Los atractivos turisticos de la asociacion soner@#antes pero otras experiencias de
turismo comunitario han demostrado ser mas progagtiebido a actividades turisticas
deportivas que ofrecen a los turistas que llegamocciclismo, senderismo, pesca entre

otros.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados expuestos en las encueslizadas a los turistas que visitaron
Chobshi, una de las primeras acciones que tienereplzzar la asociacion es la de
revisar y acomodar el precio que estan ofertandadaccon todo el recorrido y trabajo
gue realizan durante las guias, porque segunfigsasiles parece muy barato.

Otra actividad que la asociacion debe tomar entaygara mejorar los ingresos y visitas
a Chobshi es la de capacitarse en ofertar nueviagdades al aire libre que si pueden
realizarse en la comunidad, como el senderismaigkdmo.

Como actividad prioritaria para la asociacion esldamejorar sus registros contables
administrativos mediante capacitacion en gestiadministracion financiera y contable.
Con los ingresos actuales que tiene la asocia@de hace casi imposible contratar a
una persona que ejerza esas funciones, pero lpg@preocios pueden capacitarse para
mejorar esta responsabilidad.

Frente a la estructura organizativa, ésta puedeermentar su rendimiento si los

miembros de la directiva asumen responsabilidadéctivas con los demas socios,

para que vayan aprendiendo a realizar ciertasduogsiy responsabilidades que tienen
esos cargos. No existe un sistema de comunicacgamiaativo fiable que mantenga al

tanto a todos los miembros sobre o que estanrdeien la asociacion, solo se limita a
compartir novedades, noticias, responsabilidadéasareuniones de la asociacion.

Los socios deben preocuparse de posicionar nuédese$ comunitarios para que no
dependan del trabajo que realizan unos pocos, rsinvolucrados en lo que necesita
el proyecto e integrarse mas con otros proyectdsré®mo comunitario para compartir

y aprender nuevas experiencias que mejoren laliédéal de su proyecto.

El trabajo que realiza el Municipio de Sigsig, deefica, Chordeleg, la Direccion de
Patrimonios Nacionales, la Red Pakarifian y el Ninie de Turismo para el

mejoramiento y adecuacion de los proyectos dentarisomunitario en el Austro puede
mejorar si estas instancias llegaran a trabajacogjunto para la facilitar talleres de
capacitacion constantes para que los propios camsimaejoren sus Servicios como
guias, como administradores y promotores de sucgerv
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ANEXOS
OTROS ATRACTIVOS TURISTICOS EN CHOBSHI

RUINAS DE UNA CASA CANARI

Fuente: Autor, 2011

PIEDRA DE LA PURIFICACION .

Fuente: Autor, 2011
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PAILON DE CHOBSHI

Fuente: Autor, 2011
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PERSONERIA JURIDICA DE LA ASOCIACION COMUNITARIA DE CHOBSHI

¥
e
REPUBLICA DEL ECUADOR

o Ministerio de Bienestar Social
]
s Dr. Fabian Carpio
— SUBSECRETARIO PROVINCIAL DE BIENESTAR SOCIAL DEL AZUAY
o acverbeno- 3050066

CONSIDERANDO
- e, de conformidad con lo preserito en el numeral 19 del articule 23 de la Consiitucion
- - Potitica de la Repablica del Bewador, eonsagra ¢l derecho a la liberad de asociacion v de
s, reunion con fines pacilicos;
“ e, mediante Deerelo Fjecutivo N~ 339, de 28 de noviembre de 1998, publicado en ¢l
— ‘7. de novicmbre 30 del mismo afio, el Presidente de la |
—
—
e il Vue, mediante Acuerde Ministerial N.- 136 del 27 de enero de 1995 v las disposiciones

perlinentes de Ja Ley de Descentralizacion y Modernizacion del Estado, se concedio la Faculiad
de dar purseneriajuridica, aprobar estatutos, las reformas a los mismos o su respectivi

disoluciam, registrar directivas e ingresos vy salida de socios de las organizaciones sociales:
O e presentade en fn Subugeretaria Provincial de Bienestar Social del Asusv. fa
lacion correspondivnte a la ASOCIACION COMUNITARIA DE CHOBRSIT con
ciliv o la parregia Sissiz, Canton $i iz, Provineia del Azuay, para que se aproehe s
o el mismao que
s septicmbne del 2002,

thiv

cumple con los requisitus establecidos en el Deereto No, 3051 de Teeha

ibuciones du s gue se halls investida:

Enuso de fas @

ACUERDA
Art, L - Aprobar ol Dstatute v conceder  Personeria ka
COMEUNITARIA DE CHOBSHH con domicilio en |
.

ASOCTAUION

irs Provipgin det Azuay, sin reformas.

Art, 2.« Bewisiear en calidad de oviembros tundalores Je

PRTROIGESS

cuya eadetifod en fos nombres v nfmerns de eéduka son de abso

de fos paticimarios

NOMBRES ¥V APFLLIDOS NUMERO DE CEBYLA
CADBRERA SAMANHIGO HERNAN QHMNSS 65
VTELLOHSARMIENTO PFRAIN FADN2A0YS

DUMAS TORRES RENE a3
VLIMNALTE A MARCA NARCISA 0156278
PLASENCIA LAFEBRE ROS/ GHO 03890
HNGUTZ BRITO CARMEN 010184555
ANOS LOIA MARIA 010061667
S PLASENCIA NUBE (AR RSN )
SCESAR CRISTORAL 01nl-iz72011
AT AL/ ARCA ROSA QL2 1)
NEEZ [IUMAN 0701137
INALCEL A PESANTIZ ANGEL 01042

TJ:HJJNMJHINN;!JNHIlllll.l
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REPUBLICA DEL ECUADOR
Ministerio de Bienestar Social

YERA DELGADONUVE 1400365415
BELGADO SEGARRA CESAR /2

PLASENCIA LAFEBRE JOSE 1400164594
AVILA VELEZ JULIA 0301241154
PLASENCIA REINOSO ZOILA 0102338936
PESANTEZ ALVARLEZ MAYRA 0704753656
TORRES INIGUEZ ESTHER 0100614528

Art. 3~ Disponer que la organizacion, dentro de 15 dias posteriores a la emision del presenic
Acuerdo, registre la directiva definitiva en la Subsecretaria del Azuay; v, posteriorments on
forma periodica observando las disposiciones legales y estatutarias, las directivas que se sucedan.

Artd- Reconocer a la Asamblea General de la organizacion como la maxima auloridad para
resoiver sus problemas internos. De conformidad en el Decreto 3054, en la primera disposicion
senersl, Jos conflictos internos de la organizacion y de ésta con otras similares, deberan ser
resuelos segdn las disposiciones legales v estatutarias; y. en caso de persistir, se someterin a fa
Ley de Arbitraje y Mediacion, sin perjuicio de acudir ante los jucces ordinarios. Las actas. laudo
arbitral o sentencia en Ja que se exprese la solucion del conflielo, sera registrado en esta
dependencia.

ik

DADO EN CUENCA a: {1 HAY 20

] v

| o f
Jerhece b
[ =

Ga b

. Fabian L';\rp'jn(u»m!m : o i)
SUBSECRETARIO DE BIENESTAR SOCIAL DEL AZUAY
. W =]

DE =

+ 108,052

e
SP/i ey s
in. A C~(4" ”G‘ZLTA'-"‘
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POSICIONAMIENTO DE LA DIRECTIVA 2011

!

* Docusnta panevas per Cupus

E‘é%ﬁf&? .f's'fclg? 3 Subsecretaria Regional del Austro

Oficio No. 1229-SRA-MIES-2011-OF
Cuenca, 15 de abril de 2011

Sefior Tecnélogo

Heman Cabrera Samaniego

Presidente

ASOCIACION COMUNITARIA DE CHOBSHI
En su Despacho.

De mi consideracién:

Mediante oficio N® 002, ingresado a esta Subsecretaria, manifiesta que en Asamblea
General del 22 de enero del 2011, se ha elegido la nueva directiva para el periodo
2011-2013 de la ASOCIACION COMUNITARIA DE CHOBSHI, creada mediante
Acuerdo Ministerial N® 0000066 del 11 de mayo del 2006, la misma que al amparo de lo
dispuesto en el articulo 4 numeral 6 del Acuerdo Ministerial No. 00189 de 01 de octubre
de 2010, se procede a registrar como sigue:

RESIDENTE CABRERA SAMANIEGO HERNAN A |
IVICEPRESIDENTA PLASENCIA REINOSO ZOILA R.
SECRETARIO ____IDUMAS TORRES RENE G, |
TESORERA VERA DELGADO NUVE C.

VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES
SAQUINAULA MARCA NARCISA. PESANTEZ DUMAS LIMBER H.
LLANOS LOJA MARIA V. DOMINGUEZ BRITO CARMEN E,

PESANTEZ ALVAREZ MAYRA 1. DELGADO SEGARRA CESAR A.

La veracidad de los documentos ingresados, son de exclusiva responsabilidad de los
peticionarios.

Para que las actuaciones de la Directiva de esta Organizacitn sean legales, la misma debe
ser registrada en el Ministerio. Asi mismo, en las sesiones de Asamblea General deben
participar los socios que se encuentran registrados en el MIES, para lo cual la
organizacion debe registrar a tiempo el ingreso o exclusion de sus miembros.

De existir oposicion fundamentada que se relacione con el presente registro, el mismo
quedara en suspenso hasta que dicha controversia sea solucionada de conformidad con la
Disposicion General Primera del Reglamento para la aprobacion de estatutos, reformas y
codificaciones, liquidacion y disolucion y registro de socios y directivas, de Ias
organizaciones previstas en el Cadigo Civil y en las Leyes especiales.

Las organizaciones tienen la obligacién de registrarse en el Sistera de Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil — SRUOSC- para lo cual deben ingresar al Portal

www.sociedadeivil.gov.ec., luego acceder al icono de REGISTRO y enviar la H«B

Juntos por el Buen Vivir. Baorrero 424 y Calle Larga - Cuenca Ecuador
. = Teldfono: 072-837-730
“www.mies gob.ec
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Ministeric de Inclusién : .
Econamica y Social Subsecretaria Regional del Austro

Oficio No. 1229-SRA-MIES-2011-OF

Cuenca, 15 de abril de 2011

informacién solicitada. Si esta informacion es correcta, el Ministerio procederd a
validarla, esto es, aceptarla, y recién en este momento se habrin registrado en el
SRUOSC.

Atentamente,

Ing. Ana Beatriz Tola Bermeo e
SUBSECRETARIA REGIONAL DEL AUSTRO .

Adume: - OFICIO

BTigs

Juntos por el Buen Vivir, Borrero 424 y Calle Larga - Cuenca Ecuador
4 Teléfono: 072-837-730
www.mies gob.ec
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