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Resumen 

La presente sistematización de experiencias se enfoca en el análisis del proceso de 

selección del área de talento humano de un plantel educativo particular de Guayaquil.  

Para el desarrollo teórico empírico se tomaron como base los postulados de Idalberto 

Chiavenato, se expone que el objetivo principal es mejorar la admisión administrativa a través 

de un proceso de selección efectivo y optimizado. Se considera que la gestión del talento 

humano mediante procesos de selección de personal influye positiva o negativamente en la 

productividad organizacional. La metodología utilizada se basó en un enfoque cualitativo 

dónde se utilizó la técnica de la entrevista con un cuestionario que constaba de 13 preguntas.  

El análisis de la información revela que el proceso de selección sigue un modelo 

tradicional y efectivo, cumpliendo con los pasos establecidos en manuales y entrevistas 

realizadas.  

En conclusión, el proyecto de sistematización permitió una visión más clara de los 

componentes y desafíos del proceso de selección, identificando áreas de mejora y optimizando 

los pasos del proceso. 

Palabras claves: Proceso de reclutamiento y selección, personal, unidad educativa, 

manual. 
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Abstract 

This systematization of experiences focuses on the analysis of the selection process of 

the human talent area of a private school in Guayaquil.  

For the empirical theoretical development, Idalberto Chiavenato's postulates were 

taken as a basis, stating that the main objective is to improve administrative admission through 

an effective and optimized selection process. It is considered that the management of human 

talent through personnel selection processes has a positive or negative influence on 

organizational productivity. The methodology used was based on a qualitative approach where 

the interview technique was used with a questionnaire consisting of 13 questions. The analysis 

of the information reveals that the selection process follows a traditional and effective model, 

complying with the steps established in manuals and interviews. In conclusion, the 

systematization project allowed a clearer vision of the components and challenges of the 

selection process, identifying areas for improvement and optimizing the steps of the process.  

Keywords: Recruitment and selection process, personnel, educational unit, manual. 
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Primera Parte 

1. Datos Informativos del Proyecto 

Nombre del Proyecto 

Sistematización de experiencias: “análisis del proceso de selección del área de talento 

humano de un plantel educativo particular de guayaquil en el periodo de junio - agosto del 

2023”.  

Nombre de la Institución 

El proyecto se lo realizo en un Plantel Educativo Particular de Guayaquil. 

Tema que Aborda la Experiencia 

El tema que se presenta a continuación se enmarca la sistematización de experiencias: 

"Análisis del Proceso de Selección del Área de Talento Humano”. La selección de personal es 

una actividad clave para cualquier empresa, ya que de ella depende la contratación de los 

candidatos más adecuados para los puestos vacantes. por esto hay que analizar este proceso, ya 

que un proceso de selección erróneo puede tener consecuencias negativas, como el aumento de 

los costos de contratación, la disminución de la productividad y el aumento de la rotación de 

personal ( (Rodríguez, 2021).  

La presente sistematización se desarrolla desde el área de la psicología del trabajo; según 

Marcen (2022) “se dedica a examinar el comportamiento humano en el contexto laboral, 

abordando aspectos individuales, colectivos y organizacionales. Su objetivo principal es crear un 

entorno positivo con la doble finalidad de favorecer tanto a la empresa como al talento 

empleado” 

El análisis del proceso de selección pretende evaluar la eficacia y eficiencia de las 

prácticas utilizadas para reclutar y elegir a nuevos miembros dentro de una organización por lo 
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tanto el proceso de selección no es un fin en sí mismo, sino un medio para que la organización 

logre sus objetivos, como menciona este proceso busca escoger entre los candidatos reclutados a 

los más adecuados para ocupar los cargos existentes en la organización tratando de mantener o 

aumentar la eficiencia y el rendimiento de personal (Chiavenato, 2001). 

La selección de personal es un proceso que permite identificar al candidato más adecuado 

entre los postulantes, comenzando con el contacto directo después del reclutamiento. Es 

importante señalar que este proceso varía significativamente entre las empresas, ya que no todas 

tienen los mismos objetivos (Andrés, 2023). 

Localización 

El proyecto descrito en este informe de sistematización se realizó en una Institución 

Educativa del sur de Guayaquil, entre Quito y El Oro como se puede observar en la Figura 1. 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de la Unidad Educativa en particular ubicada en el Sur de Guayaquil, Ecuador. 

Fuente: Google Maps 
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2. Objetivo de la Sistematización 

El propósito del análisis de la sistematización de experiencias es el desarrollo del tema es 

analizar el proceso de selección de la unidad educativa a el cual busca generar impacto del 

proceso y poder mejorar la admisión administrativa de acuerdo, de acuerdo con Ivancevich, 

Konopaske y Matteson (2021) “el proceso de selección de personal es un proceso continuo que 

se utiliza para identificar y atraer a los candidatos más adecuados para un puesto de trabajo" 

3. Eje de la Sistematización 

Se considera que la gestión del talento humano mediante procesos de selección de 

personal influye positiva o negativamente en la productividad organizacional, siendo importante 

cómo dicho sector se desarrolle dentro de la organización (Lombeida, 2021). 

De acuerdo con Ivancevich, Konopaske y Matteson (2021) “el proceso de selección de 

personal es un proceso continuo que se utiliza para identificar y atraer a los candidatos más 

adecuados para un puesto de trabajo". En este sentido, Espinoza. (2019) mencionan que 

seleccionar personal es un filtro para permitir dejar entrar a las organizaciones solo a algunas 

personas, y estas son las que cubren los requerimientos previamente establecidos. 

Por lo tanto, la selección de personal es fundamental en el departamento de Recursos 

Humano, implica la elección de profesionales para ocupar los cargos disponibles en la empresa, 

y esta selección del personal la realiza profesionales debidamente capacitados.  (Ceupe, 2021). 

Los procedimientos para seleccionar personal constituyen un proceso extenso que puede 

desglosarse en diversas fases. Desde la identificación de la necesidad de llenar una posición, 

hasta la incorporación del nuevo empleado, debemos saber que la gestión de estos procesos es 

crucial comprender las distintas etapas y actuar de manera apropiada en cada una,  (Sisternas, 

2023). 
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3.1. Modelos y Fases del Proceso de Selección 

 Para esto Torres (2019) describe dos tipos de modelos de reclutamiento: interno y 

externo. El reclutamiento interno se enfoca en encontrar candidatos en la empresa, lo que puede 

reducir el tiempo y los costos del proceso; el reclutamiento externo busca candidatos fuera de la 

empresa mediante convocatorias, lo que ofrece a la empresa más opciones para elegir al mejor 

candidato. Coba (2019) menciona que un modelo que asegura la calidad de contar con personal 

calificado es la gestión según resultados, lo que profundiza en el desarrollo de habilidades 

blandas y duras.  Para finalizar, existen diversas modelos de reclutamiento, como pueden ser los 

carteles o anuncios, contacto en universidades y empresas, anuncios en periódicos (Joaquin, 

2021). 

 Las fases del proceso son: 

Al existir varios candidatos que optan por una sola vacante, hay que comparar a cada uno 

según los requisitos establecidos para el puesto, donde continua la preselección y para esto se 

entrevista para obtener una imagen del trabajador  (Palomino, 2019).  

Posteriormente, se selecciona al candidato más idóneo para el puesto laboral con el 

objetivo de contratarlo e incorporarlo en la empresa  (Feria, 2021). 

Para finalizar se realiza un plan de acogida, para que el candidato se incorpore y se 

adapte lo más rápido posible a la organización  (Gonzalez, 2019). 
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Figura 2. Fases del Proceso de Selección. 

Figura de Elaboración Propia en Base a Chiavenato (2019). 

3.2. Análisis del Puesto 

Valenzuela (2023) menciona que “el análisis de puestos de trabajo implica examinar un 

puesto para identificar las tareas y responsabilidades que involucra, también implica establecer la 

importancia relativa del puesto en comparación con otros, así como las cualificaciones necesarias 

para que el candidato pueda llevar a cabo las funciones requeridas." 

Por lo tanto, el análisis de puestos de trabajo se trata de reunir detalles sobre las 

funciones, deberes, habilidades necesarias y metas esperadas de una posición laboral; el objetivo 

es determinar el perfil más adecuado para ocupar dicho puesto  (Etecé, 2021). 
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3.3. Reclutamiento 

El reclutamiento es una actividad de divulgación, de llamada de atención y de invitación 

teniendo en cuanta que la selección es una actividad de comparación, confrontación, de elección, 

de opción y absorción, de filtro de entrada y de clasificación.  (Vargas, 2019). 

El concepto de reclutamiento expresado por Wayne et al. (1997) citado por García 

(2019), se refiere a que este es un proceso de captar personas de manera oportuna, en número 

suficiente y con las capacidades necesaria. Por otra parte, el reclutamiento busca combinar el 

reclutamiento interno con el externo, para atraer candidatos tanto de la organización como 

externos a ella (Arturo, 2019). 

Así también el reclutamiento es considerado una actividad de divulgación, o un tipo de 

llamado de atención, de aumento en el ingreso de personal; por eso, se considera una actividad 

positiva relacionada con una invitación a ingresar (Armijos, 2019) 

3.4. Preselección  

En la etapa de preselección, se define la estrategia para el reclutamiento y la selección de 

personal, identificando las necesidades particulares de la empresa y el perfil de candidato que 

puede cubrir esas necesidades (Pimentel, 2023). 

En este punto, el objetivo es entender la disposición de los candidatos a ser considerados 

para su ingreso o ascenso en una actividad u ocupación; además, se les proporcionará 

información detallada sobre el puesto vacante y el proceso de selección a seguir, mientras se 

reciben y evalúan los documentos de cada postulante  (Reinoso, 2019), se menciona que hoy la 

etapa de preselección de personal se realiza revisando los currículos en formato físico, un 

proceso que carece de la eficiencia deseada y puede llevar a analizar muchos perfiles (Maricela, 

2020). 
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Lo más importante cuando nos referimos al proceso de preselección de personal, 

hablamos del inicio del proceso para encontrar a candidatos y posibles postulantes que puedan 

ocupar un puesto de trabajo o desempeñar una función específica  (Getman, 2022). 

3.5. Selección 

La selección de personal se refiere al procedimiento empleado para contratar a un nuevo 

empleado en una organización, este proceso comienza cuando el reclutador identifica un perfil 

atractivo, y concluye con la incorporación de un nuevo miembro al equipo de trabajo (Ortega, 

2023)  

Según Ramos (2020), la selección de personal debe hacerse mediante el envío digital del 

currículum, que debe cumplir con los requisitos establecidos por la empresa. La selección 

corresponde a “una actividad de comparación o confrontación, de elección, de opción y decisión, 

de filtro de entrada, de clasificación y, por consiguiente, restrictiva” y en estos tiempos de 

restricciones (Armijos, 2019). 

Según Hanze (2020) la selección permite al solicitante o empresa que tiene el cargo 

vacante, conseguir al candidato o profesional más apto o idóneo para ocupar la vacante, de un 

grupo de personas, que satisfaga las necesidades de la empresa 

3.6. Técnicas 

Rivera-Garcia (2019), menciona que estas técnicas permiten analizar el comportamiento 

del candidato mediante muestras de su conducta personal, una técnica de selección eficaz debe 

contar con atributos como rapidez y confiabilidad. 

Pruebas de conocimiento o de capacidades Sánchez (2018) menciona que estas prueban 

tienen el propósito de medir el conocimiento que poseen los postulantes, en cuanto a las 

habilidades que este posee. 
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 Las pruebas psicotécnicas están conformadas por las pruebas de personalidad, 

inteligencia y aquellas que se utilizan para evaluar el razonamiento verbal y numérico de las 

personas Yunda (2021) 

Según Charry Vargas, S. (2020) El nivel de complejidad de las diferentes pruebas 

depende del tipo de trabajo que solicita el aspirante y el nivel de exigencia que le quiere, estas 

pruebas pueden ser teóricas, practicas o simplemente analíticas. 

3.7. Plan de Acogida 

El plan de acogida, desarrollado por la empresa, es una fuente de información que abarca 

detalles esenciales sobre la organización y el puesto de trabajo, su propósito es establecer un 

ambiente laboral positivo desde el inicio de la relación laboral. (Andrés, 2023) 

Para Luis Jiménez (2019) El propósito del plan de acogida es ofrecer a los nuevos 

empleados la información esencial que necesitan para integrarse de manera más rápida y efectiva 

en la organización. 

En una investigación que consistió en describir los procesos de selección de las empresas 

queretanas, de cualquier estratificación económica y sector industrial, concluyó que las empresas 

deben realizar y diseñar perfiles y descripciones de puestos antes de realizar un proceso de 

integración de talento humano. (Trujillo & Manzano, 2021) 

En otra investigación para analizar las prácticas de reclutamiento y selección que se dan 

en los hoteles Pymes de la ciudad de Villavicencio, se encontró que el reclutamiento externo es 

el más destacado y la técnica de convocatoria más frecuente es la comunicación voz y a voz; en 

la selección del personal se destaca la entrevista. (Torres-Flórez et al., 2020) 

 Así mismo, se realizó una investigación de cómo un organismo privado dedicado al 

desarrollo de lotes industriales y residenciales, lleva a cabo su proceso de reclutamiento y 
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selección de personal, lo cual encontraron que el proceso de selección aplicado presentaba 

inconvenientes porque no existía un tipo de lineamiento para el proceso; por lo tanto concluyeron 

que es importante que exista un adecuado proceso de selección de personal y que este se debe 

apoyar con tecnologías y software adecuados (García, 2022) 

4. Objeto de la Sistematización 

La presente sistematización de experiencias se enfoca en el análisis del proceso de 

selección del área de talento humano de un plantel educativo particular de guayaquil en el 

periodo de junio - agosto del 2023. 

La sistematización de experiencias es una metodología de interpretación crítica de una o 

varias prácticas que han transcurrido en un contexto determinado, permite la generación de 

conocimiento y aprendizaje a través de procesos lógicos, identificando los factores que 

intervinieron, cómo se relacionaron entre sí (Jara, 2021) 

El objeto de estudio en el análisis de procesos de selección estudia de manera sistemática 

los métodos utilizados para identificar, atraer, evaluar y seleccionar candidatos para puestos 

específicos en una organización (Ancassi, 2019). 

5. Metodología de la Sistematización 

Este trabajo es una investigación cualitativa y diseño de estudio de caso que aborda el 

desarrollo del tema en cuestión, análisis del proceso de selección de personal en el área del 

talento humano en una institución educativa. En esta situación particular, el enfoque cualitativo 

nos permite explorar y comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los 

empleados (Bohórquez, Pérez, Caiche, & Benavidez Rodríguez, 2020). 

La técnica empleada para el análisis del proceso de la selección de personal en el área del 

talento humano fue la entrevista que tiene 13 preguntas con las siguientes dimensiones: 
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• Información personal. 

• Profundización.  

• Conclusión. 

6. Preguntas Clave 

Preguntas de Inicio 

• ¿Cuál es el proceso de selección de la unidad educativa y como se aplica? 

• ¿Qué problemas tiene la unidad educativa al aplicar el proceso de selección? 

• ¿Al momento de aplicar el proceso de selección que dificultades enfrentan las 

organizaciones al contratar nuevo personal? 

Preguntas Interpretativas 

• ¿Cómo se puede garantizar que el proceso de selección sea justo y equitativo para 

todos los candidatos? 

• ¿Los pasos que se utilizan para el proceso de selección se cumple de manera 

adecuada? 

• ¿Existe algún manual del proceso de selección de personal en la unidad educativa? 

Preguntas de Cierre 

• ¿Qué beneficios se obtuvo la unidad educativa al momento de analizar el proceso de 

selección? 

• ¿Se puede determinar que el proceso de selección de personal de la unidad educativa 

es el adecuado? 

• ¿Qué conclusiones obtuvimos al analizar la elección de personal de la institución 

educativa? 
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7. Organización y Procesamiento de la Información 

La información de cómo se llevó cabo esta sistematización se divide en 2 fases: 

Fase 1: Planificación  

En esta parte lo que se realizo fue una inducción del área de talento humano por parte de 

la jefa de talento humano; esta inducción se trataron temas como las actividades que se realizan 

dentro del área, los lineamientos y como se aplica el proceso de selección a los candidatos. 

También se explicó los pasos a seguir para realizar el proceso de selección. 

Fase 2: Diseño del Proyecto   

En esta etapa, el tutor dirigió una reunión general de sistematización para conocer el 

modelo y como debíamos desarrollar el proyecto donde se presentaron diferentes documentos 

relacionados con el tema. 

Semanas después se realizó otra reunión donde se hizo la socialización de los diferentes 

tutores por áreas, donde debíamos seleccionar el tutor para realizar el documento de 

sistematización. 

Luego hubo reuniones donde se presentó el modelo de cómo se debe realizar el 

documento, para presentar los avances y las correcciones en los documentos, estas reuniones 

fueron con el tutor, una de las reuniones fue por zoom y se mejoró el eje de intervención, objeto 

de estudio y preguntas claves. 

A través de investigaciones sobre autores que describan el proceso de selección. Nos 

reunimos nuevamente, donde nos indicó algunos aspectos a mejorar, como reducción de citas, las 

preguntas claves y nos explicó sobre el análisis de la información. 
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En otras reuniones se realizó estas mejoras y se buscó más información que faltaba en el 

eje de intervención, donde también se trabajó la redacción de la organización y procesamiento de 

información y el análisis de los resultados. 

8. Análisis de la Información  

Recordemos que este proceso de selección usado en la unidad educativa es efectivo, ya 

que cumple con todo el proceso y se ajusta al modelo tradicional del proceso de selección cabe 

recalcar que, aunque no haya mucha apertura al elegir al candidato, nos ayuda cubrir las vacantes 

de la empresa, busca al candidato más apto para el puesto. 

El proceso de selección según el manual 0.55A del Ministerio de Educación del 2017, así 

como también el manual que ellos disponen sobre cómo realizar el proceso de selección. El 

proceso comienza con la entrega de información que se requiere para el perfil que se necesita 

cubrir. Según la entrevista realizada al representante de la unidad educativa corrobora que se 

realiza este proceso inicial tal cual el manual lo indica. 

Como segundo punto se lleva a cabo la revisión de los curriculum vitae (C.V.) en las 

diferentes plataformas que tiene la institución. En base a la información obtenida de la entrevista 

este paso si se cumple con el manual, lo único que varía es que en ocasiones se usa el correo 

institucional del plantel para receptar C.V. 

Tercero, se hace la preselección de los C.V. que se ajustan al perfil que requiere la 

institución, para luego comenzar el descarte de los C.V.  que no se ajustan al perfil que requiere 

la institución. Con respecto a información obtenida este paso no se cumple siempre ya que no 

hay mucha apertura al momento de realizar el proceso de selección de las C.V. 

Cuarto, se hacer la revisión de los antecedentes penales, la revisión del título de estudios 

realizados y que se encuentre registrado en la página del senescyt, en caso de títulos de tercer y 
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cuarto nivel, en este punto puede llegar a variar ya que en ciertos puestos de trabajo solo se 

solicita el título de bachiller y se hace la revisión en la página del ministerio. De acuerdo con la 

información obtenida el representante confirma que este es uno de los pasos que nunca debe 

omitirse porque se considera que es una de los más importantes ya que debe cumplirse de manera 

obligatoria es decir que si se cumple con su manual. 

Quinto, revisada esta información, se presenta estos C.V. antes de los candidatos a la jefa 

de talento humano, luego confirma que C.V. son los indicados y que pueden aplicar al puesto. En 

relación a la respuesta obtenidas por el colaborador este es un paso que guarda relación con el 

manual, ya que en este no se menciona que el jefe del departamento deba revisar de manera 

obligatoria tos los C.V de los candidatos.  

Sexto, se realiza la llamada de preentrevista donde se recolectan datos del candidato y se 

le da información sobre el puesto aplicado para finalizar esta entrevista y se le comenta que se le 

agendará una cita para continuar con el proceso de selección. Según las respuestas, este es un 

paso modificado y que no se ajusta al 100% con el manual, ya que en este paso hacen el descarte 

de candidatos con preguntas. 

  Séptimo, el candidato asiste a las instalaciones y se procede a darle la bienvenida y 

explicarle un poco de cómo se va a llevar a cabo el proceso luego de esto se le aplican los test de 

Figs., persona bajo la lluvia y el Wartegg. En relación con las respuestas obtenidas de la 

entrevista en esta parte de los test si cumplen con el manual ya que se menciona que los test son 

parte fundamental de este proceso para poder analizar a estos candidatos desde otras 

perspectivas. 

Octavo, al finalizar todos estos test se prosigue a realizar una entrevista para la que 

pretende recoger información necesaria que solicita la institución para que el candidato pueda 
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seguir. Este paso en base a la entrevista se ajusta al manual que dispone la institución ya que en 

esta entrevista se obtendrá más información que ayudará saber un poco más de los candidatos 

este cumple con el manual y a la vez no porque en el manual indica que la entrevista puede 

realizarse la inicio o cuando se crea necesaria. 

Noveno, se revisan los test y se selecciona al candidato óptimo para el puesto, una vez 

seleccionado el candidato, se manda la decisión a los rectores para que revisen y den el aprobado 

para proseguir hacer la llamada donde se le explica que se ha seleccionado y se le agenda una 

cita, donde la jefa de talento humano explicará los lineamientos y firmas de los contratos 

pertinentes. La respuesta obtenida por el colaborador en relación con este paso fue que está mal 

al esperar la aprobación de los rectores, este paso no se ajusta al manual ya que no se menciona 

que los rectores deben dar la aprobación para realizar la contratación. 
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Segunda Parte 

1. Justificación 

Esta investigación se realiza para conocer el Análisis del proceso de selección del área de 

talento humano de un plantel educativo particular de Guayaquil. El proceso de selección implica 

evaluar al candidato desde diferentes perspectivas, como su personalidad, formación y 

experiencia, para asegurar la compatibilidad con la cultura organizacional donde se busca 

seleccionar al mejor candidato para una integración productiva en la organización (Naumov, 

2018). 

El propósito de esta sistematización de experiencias es profundizar el proceso de 

selección de esta institución educativa, por lo cual es crucial que las empresas tengan 

procedimientos de selección de personal claros y bien organizadas, un buen proceso de selección 

puede ser una inversión valiosa en capital humano, lo que se reflejará en el rendimiento laboral 

del personal (Pinto et al., 2021). 

2. Caracterización de los Beneficiarios 

La Unidad Educativa es una institución privada ubicada en el sur de Guayaquil, Ecuador 

la cual fue fundada en 1883 por los Hermanos de las Escuelas Cristianas, la unidad educativa 

ofrece educación de calidad desde el nivel inicial hasta el bachillerato y bachillerato 

internacional, este plantel educativo cuenta con 250 maestros ,2800 alumnos y 50 personal 

administrativo, el plantel educativo cuenta con 2 jornadas de clases la matutina y la vespertina, 

también existen diferentes áreas las cuales son el área académica, área pastoral, área 

administrativa, área de bienestar estudiantil. 
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3. Interpretación 

Esta sistematización de experiencias demostró que la unidad educativa sigue un proceso 

de selección ajustado al modelo tradicional y a los manuales proporcionados por el Ministerio de 

Educación, hay desviaciones del proceso establecido en los manuales, especialmente en lo 

relativo a la apertura en la selección de candidatos y en la espera de aprobación de los rectores 

para contratar. Estudios similares realizados en Cuenca, evidenciaron que implementar un 

manual que detalle las funciones y procesos ayudará a clarificar las actividades en la 

organización, lo que contribuirá a prevenir errores en las diferentes áreas funcionales de la 

institución (Pizarro, 2021). 

En otro estudio realizado en Colombia menciona que un adecuado proceso de selección 

de personal es un aspecto central, que mejora los procesos internos y aumenta la productividad, y 

esto se reflejará en una ventaja competitiva para la organización, logrando cambios que 

transformen radicalmente en base a sus objetivos gerenciales (Baldovino, 2021). 

4. Principales Logros del Aprendizaje  

• ¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas?  

Aprendimos a identificar la importancia de tener procedimientos claros en el proceso de 

selección, ya que es crucial para garantizar equidad, transparencia y eficacia en la toma de 

decisiones, contribuyendo así al éxito a largo plazo de la organización. 

• ¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación? 

Que existe una gran dificultad al momento de realizar la recolección de información en 

una unidad educativa. 
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• ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales 

desde distintos ámbitos de intervención? Se describen las experiencias positivas 

y negativas. 

Positivas: Nuestra formación académica contribuyó al entendimiento de prácticas 

psicosociales desde diversos ámbitos de intervención de varias maneras. La adquisición de 

conocimientos nos proporcionó una base teórica sólida para comprender los principios y 

enfoques en el ámbito psicosocial. Además, el desarrollo de habilidades de investigación nos 

permitió explorar a fondo temas relevantes, mejorando nuestra capacidad para analizar 

críticamente y aplicar conceptos en situaciones prácticas. 

Negativas: Las posibles dificultades fueron en la recopilación de datos debido a 

limitaciones en la obtención de información. 

• Finalmente se proponen alternativas para situaciones similares. ¿Qué se haría 

igual? ¿Qué cambiaría? 

Se cambiaría la planificación del proyecto como en la gestión del tiempo y comunicación. 

Ya que considero que el tema tiempo fue algo muy importante al momento de realizar este 

proyecto, así como también debería abrir mayor libertad al momento de buscar la información, lo 

que hago referencia es al momento de hacer las citas deben por lo menos dar apertura a 10 años 

máximo ya que no existen muchas citas de los últimos 5 años que aporten mucho al tema. 

• ¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de 

investigación? 

Estrés por el poco tiempo que se tiene al momento de realizar el documento y al buscar la 

información que se ajusten a las exigencias. 

 



 

18 

 

• ¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

Se logró al mejorar la planificación del proyecto. Al analizar a fondo el proceso de 

selección, se obtuvo una visión más clara de sus componentes y desafíos. Esto nos permitió 

identificar áreas de mejora y optimizar los pasos del proceso, contribuyendo así al éxito del 

proyecto. 

• ¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o de investigación? 

Se identificaron elementos de riesgo, como las dificultades en la recolección de datos. En 

este contexto, enfrentar obstáculos en la recopilación de información puede impactar 

negativamente en la calidad y validez de los resultados.  

• ¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

Se identificar elementos innovadores en el desarrollo de enfoques novedosos para la 

evaluación de candidatos. Esta innovación puede llevar a una selección más precisa y eficiente 

de participantes, mejorando así la calidad global del proyecto. Al adoptar métodos de evaluación 

creativos, como la integración de herramientas tecnológicas avanzadas o la aplicación de 

enfoques psicométricos innovadores, se potencia la capacidad de obtener datos más ricos y 

relevantes. 

• ¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales 

con cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

Los elementos innovadores identificados, como un posible aumento en la satisfacción 

laboral de los empleados seleccionados, pueden tener un impacto significativo en los grupos 

poblacionales involucrados y en el grupo de investigación. Este aspecto innovador no solo 

contribuye al bienestar de los empleados, sino que también puede influir positivamente en la 
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productividad y el rendimiento laboral. Para los grupos poblacionales, esto puede traducirse en 

mejoras en la calidad de vida y en un ambiente laboral más saludable. Para el grupo de 

investigación, representa una oportunidad de destacar en la implementación de prácticas 

innovadoras que pueden tener repercusiones a largo plazo en la gestión de recursos humanos y 

en la eficacia organizacional. 

• ¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del 

proyecto o para los beneficiarios de la investigación? 

Un análisis de proceso de selección puede generar diversos impactos psicológicos en los 

participantes. Elementos esenciales abarcan la ansiedad y el estrés vinculados a la competencia y 

la incertidumbre, la influencia en la autoevaluación y autoestima derivada de las evaluaciones y 

posibles rechazos, la variabilidad en la motivación según el desarrollo del proceso, la 

satisfacción laboral futura en caso de ser seleccionados para roles afines a sus habilidades, y la 

fatiga emocional si se percibe el proceso como agotador. Es imperativo que los responsables del 

proyecto gestionen la selección de forma justa, transparente y respetuosa para mitigar cualquier 

repercusión negativa en la salud mental de los participantes. 
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5. Conclusiones y Recomendaciones 

Este proyecto destaca la importancia de evaluar de manera continua y detallada las 

prácticas utilizadas para reclutar y seleccionar a nuevos miembros dentro de una organización. 

Se resalta que un proceso de selección efectivo no solo beneficia a la empresa en términos de 

contratación de personal adecuado, sino que también contribuye a la productividad y a la 

reducción de la rotación de personal. 

Además, se enfatiza la relevancia de aplicar enfoques psicológicos y organizacionales en 

el análisis del proceso de selección, con el objetivo de crear un entorno laboral positivo tanto 

para la empresa como para los empleados. Se reconoce la importancia de seguir los lineamientos 

y procedimientos establecidos en manuales y normativas específicas, como el manual del 

Ministerio de Educación, para garantizar la eficacia y eficiencia del proceso de selección de 

personal. 

Por último, se recomienda reclutar al personal de manera más eficiente, realizando una 

optimización de tiempo y recursos, por ejemplo: 

• Las aplicaciones de videoentrevistas que posibilitan la realización de entrevistas 

de forma remota, eliminando la necesidad de encuentros presenciales y 

reduciendo los costos asociados a viajes, lo que se traduce en un ahorro 

significativo de tiempo y dinero. Además, los registros en video quedan 

almacenados en la nube, facilitando la toma de decisiones informadas en procesos 

de selección futuros. 

• Una tecnología multimedia que está a disposición es el "Smart Video", el cual 

engloba diversas funcionalidades, como la capacidad de etiquetar respuestas o 
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momentos destacados, realizar comentarios, exhibir comparativas visuales, 

visualizar currículums e incluso compartir con otros usuarios para recibir 

retroalimentación externa. 

• Si incorporamos el concepto de crowdsourcing, es posible llevar a cabo 

entrevistas con numerosos candidatos de manera simultánea y en horarios 

flexibles. 

Los cuales están dedicados al proceso de selección mediante el uso de criterios objetivos 

para evaluar a los aspirantes. Además, se sugiere experimentar con nuevas tecnologías que 

puedan mejorar tanto la eficiencia como la calidad del proceso de selección, agilizando así la 

elección del personal.  
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Anexo 14 

FECHA ACTIVIDADES RESPONSABLES OBSERVACIÓN 

8/6/2023 Presentación del 

área de talento 

humano y las 

actividades que se 

realizan. 

Jimmy Rivera En este día la jefa de talento 

humano me dio una pequeña 

presentación, pero bien 

detallada sobre información del 

plantel y también sobre las 

actividades que se realizan 

dentro del área de talento 

humano. Sinceramente me 

resulto interesante porque era 

muchas actividades las que se 

realizaban. 

9/6/2023 Presentación del 

proceso de 

selección que se 

aplica en el área de 

talento humano 

Jimmy Rivera Se realizo una presentación 

sobre el proceso de selección 

que se aplicaba dentro del y por 

qué este proceso era el que ellos 

tenían en consideración, me 

resulto un poco confuso porque 

era un proceso un complejo y 

estricto de la manera en la que 

se aplicaba ya que era estricto al 

momento de emplearlo 

12/6/2023 Presentación de test 

que se aplican en el 

área 

Jimmy Rivera Los test son herramientas en 

procesos fundamentales para 

seleccionarlo para ello se realizó 

una inducción sobre los 

diferentes test aplicados en este 

proceso, sinceramente me 

resultó confuso porque los test 

aplicados eran injustos al 

analizar los resultados. 

15/6/2023 Explicación de 

cómo aplicar los test 

a los candidatos 

Jimmy Rivera Se indujo cómo se aplican los 

test, como nosotros debíamos 

hablar con los candidatos para 

aplicar estos test y que ellos los 

pudieran realizar, este parte fue 

emocionante, ya que era lo que 

me interesaba conocer. 

16/6/2023 Presentación de 

modelos de 

entrevistas. 

Jimmy Rivera Se presentaron los modelos de 

entrevistas que ellos aplican 

como se realizan y como se 

busca obtener la información, al 

inicio me resulto un poco 
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incomodo ya que nunca había 

hecho esto. 

19/6/2023 Investigación sobre 

el diseño del área de 

talento humano. 

Lesly Moran Se investigo sobre la estructura 

del área del talento humano en 

el libro de administración de 

recursos humanos de Idalberto 

Chiavenato, lo cual me pareció 

muy interesante. 

3/07/2023 Entrevista para 

recoger información 

para los descriptivos 

de puestos 

Lesly Moran Aquí se realizó una entrevista a 

cada persona de cada área para 

elaborar el descriptivo de 

puestos, aquí me gustó mucho 

porque me pude conocer más 

con el personal. 

10/7/2023 Realización de 

descriptivos de 

puestos 

Lesly Moran Se elaboro los descriptivos de 

puestos de cada área de la 

institución, aquí me gusto 

aplicar lo que me enseñaron en 

clases 

13/7/2023 Presentación de 

cómo realizar las 

preentrevistas 

Jimmy Rivera Se me presento un pequeño 

borrador donde esta lo que debía 

preguntar como presentarme 

hacia el postulante, que 

información debía de 

proporcionar y diferentes 

preguntas que debía hacer, en 

esta parte me resulto un poco 

incomoda porque nunca había 

realizado una preentrevista por 

teléfono. 

14/7/2023 Inducción para 

acceso a los portales 

web donde llegan 

los CV 

Jimmy Rivera Se me informo sobre diferentes 

portales web donde los 

candidatos mandaban sus C.V. 

los cuales buscaban aplicar para 

las vacantes, esto resultó un 

poco aburrido porque era de 

estar mucho tiempo buscando. 

17/72023 Explicación sobre 

cómo se realiza el 

proceso de 

selección. 

Jimmy Rivera Seme realizo una inducción muy 

detalladla de cómo aplicar y 

todo el proceso, me sentí 

confundido ya que esto era algo 

nuevo y no entendía mucho 
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20/7/2023 Apoyo en 

Reclutamiento en 

Redes Sociales 

Jimmy Rivera Se presento como debo realizar 

el ingreso a las redes sociales y 

como realizar la revisión de los 

C.V, esta parte me resulto 

aburrido porque no se encuentra 

los C.V. con las exigencias que 

quería el plantel 

21/7/2023 Registro del 

personal para 

actividades 

Jimmy Rivera En esta parte se me pido hacer 

un registro del personal que 

asistió a una capacitación que 

realizo el plantel, esta actividad 

me resulto un poco aburrada ya 

que era mucho personal y debía 

realizar el registro de manera 

manual una por uno. 

27/7/2023 Inducción sobre las 

plataformas de IESS 

Jimmy Rivera Se me enseño como entrar a la 

página del IESS para registrar 

las entradas del nuevo personal 

y la salida del personal, esta 

parte me resulto un poco difícil 

debida a que era algo nuevo y 

un poco confuso ya que si hacia 

algo mal no tenía arreglo. 

28/7/2023 Búsqueda de CV 

para personal de 

asistente de 

limpieza 

Presentación de CV 

a la jefa de talento 

humano 

Jimmy Rivera Se me asigno la tarea de realizar 

el proceso de selección de 

personal de limpieza, me resulto 

muy entretenido ya que era un 

proceso que yo iba hacer solo, 

claro con la supervisión de la 

jefa y su aprobación. 

7/8/2023 Llamada de 

preentrevistas de 

candidatos para el 

puesto que se 

necesita. 

 

Jimmy Rivera En este día me encargue de 

realizar todas las llamadas de 

preentrevistas de los diferentes 

procesos que estaban abiertos, 

me sentí un poco incomodo 

debido a que la gente era 

grosera. 

25/8/2023 Recolección de 

información de cada 

área para realizar el 

informe final 

Lesly Moran Aquí estuve preguntando las 

fortalezas y debilidades de cada 

área para realizar el informe 

solicitado por el gerente de 

talento humano. 
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31/8/2023 

 

 

Realización del 

informe final 

Lesly Moran Se realizo el informe detallado 

con recomendaciones para 

mejorar la problemática de cada 

área. 

4/9/2023 Sellar los 

documentos de 

asistencia, etc.  

Lesly Moran Aquí se llenó las evaluaciones 

con el gerente que solicitaba la 

universidad. 

7/9/2023 Recolección de 

datos de la empresa 

Lesly Moran Se recogió información de la 

empresa como la historia para la 

realización del proyecto final. 

20/11/2023 Presentación del 

récord académico 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Se le entrego el récord 

académico a nuestro tutor 

encargado de la materia 

integración curricular para ver si 

teníamos todas las materias 

aprobadas. 

28/11/2023 Asignación de tutor Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos reunimos en zoom a las 3 

pm para indicarnos cual sería 

nuestro tutor de sistematización. 

29/11/2023 Reunión con el tutor Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Aquí nos reunimos con el tutor 

ya asignado para revisar los 

temas de la sistematización. 

4/12/2023 Presentación de 

documentos en 

físico 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Se realizo la entrega de 

documentos como cedula y 

papeleta de votación. 

5/12/2023 Reunión de zoom Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

En esta reunión nos explicaron 

cómo realizar la solicitud para 

titulación 

13/12/2024 Reunión General Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Reunión general con el tutor 

asignado para indicarnos como 

era la estructura de la 

sistematización 

9/01/2024 Entrega de 

documentos 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Se entrego en secretaria la copia 

del título notariado y foto 

tamaño carnet 
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11/01/2024 Envió de datos Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Se envió nuestros datos 

actualizados a la persona 

encargada. 

12/01/2024 Reunión por zoom 

con el tutor 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos reunimos con el tutor de 

manera personalizada, donde 

realizo las primeras 

correcciones. 

13/01/2024 Reunión  Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos reunimos para poder 

realizar las correcciones 

pertinentes y poder seguir 

avanzando con el documento, 

resultó un poco confuso porque 

debíamos buscar mucha 

información que no sabíamos si 

iba a valer o no. 

17/01/2024 Reunión por zoom 

con el tutor 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Estuvimos en una reunión por 

zoom donde el tutor reviso las 

correcciones realizadas y nos 

explicó la estructura del eje de 

sistematización. 

18/01/2024 Reunión  Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

En esta reunión nos 

organizamos un poco de como 

íbamos a realzar el proyecto y 

que días nos reunimos para 

poder desarrollar el mismo, 

pensamos que sería difícil ya 

que era un tema muy amplio. 

24/01/2024 Reunión con el tutor Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Aquí el tutor nos hizo revisión 

del eje de sistematización en 

esta parte nos resulto un poco 

confuso porque no sabíamos 

donde buscar la información 

necesaria para cumplir. 

24/01/2024 Reunión Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos pusimos desacuerdo en 

como debíamos buscar la 

información para poder cumplir 

con los lineamientos propuestos 

por el tutor, en esta parte nos 

sentimos frustrados ya que no 

encontramos información 

necesaria para poder seguir 

avanzando 
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31/01/2024 Reunión con el tutor Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Aquí el tutor nos corrigió parte 

del eje de la sistematización en 

la parte de las citas ya que 

tenían mucha antigüedad 

1/01/2024 Reunión  Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos dividimos un poco el 

trabajo para poder trabajar cada 

uno enfocado en otro punto, 

sentimos un poco de felicidad 

ya que sentimos que íbamos 

avanzando. 

7/02/2024 Reunión con el tutor 

 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

En esta sesión el tutor ya nos 

indicó que podíamos proseguir 

con la segunda parte del 

proyecto 

14/02/2024 Reunión con el tutor 

 

Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Aquí nos aprobó con lo que 

habíamos avanzado y nos 

mandó a realizar los últimos 

puntos que faltaban. 

15/02/2024 Reunión Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos reunimos para pulir un 

poco las pequeñas correcciones 

que nos hiso el tutor, en esta 

parte ya sentimos un poco de 

alivio porque estábamos por 

terminar ya el documento 

21/02/2024 Reunión con el tutor 

 

Reunión con el 

tutor 

 

Aquí ya nos había probado la 

mayoría del documento, pero 

nos mandó a corregir el resumen  

22/02/2024 Reunión Lesly Moran 

Jimmy Rivera 

Nos reunimos para hacer las 

ultimas correcciones y poder 

adjuntar los anexos, ya en esta 

parte surgió el nerviosismo ya 

que estábamos terminando todo  
 


