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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo, analizar los factores. de riesgos psicosociales
existente en las actividades de los fransportistas de cargd ‘pesada; aplicando el méfodo del
MINISTERIO DE TRABAJO. En este estudio se realiza un seguimiento para minimizar los
factores de riesgos a los transpartistas de la empresa TRANSPOINT S.A.

La decisién de la realizacidn de los.test de Riesgos Psicosociales no .solo serd por: el
.cumplimiento legal del ACUERDO MINISTERIAL MDT-201 7-00823,-ART.fCULO.-f9 Y 10, sino
por la identificacién de la matriz de ries_gOS aprobada por el Ministerio de Trabajo, bajo la
metodologia INSHT (Instituto Nacional de Seguridad, Higiene -en el Trabajo), considerando un
riesgo MODERADO a IMPORTANTE, debido a que los conductores tieneri hotarios rotativos,
mala planificacidén de asignacién de Via_ljes, no tienen un area especifica de descanso, etc., los
factores- de-Riésgos Psicosociales se incrémentan, teniendo as{ un sin niimero de consecuencias
negativas a los trabajadores. La poblacién general ‘de conductores de 1a enipresa TRANSPOINT
S.A., es aproximadamente de 50 conducteres para determinar los factores de riesgos psicosociales
més importanites que determine el método.

Todas las actividades o resoluciories a partir de los p1a11es de accidn que determine la
Gerencia General y el departamento de Seguridad y- Salud Ocupacional ayudaran
significativamente a mejorar el rendimiento, confianza, salud del trabajador y también a reducir
los costos de posibles. siniestros, pérdidas materiales o humanas en la empresa TRANSPOINT

S.A.

PALABRAS CLAVES: Riesgos Psicosociales, Seguridad y Salud Ocupacional, INSHT, Factor

de Riesgos, Trabajador.
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Abstract

The oB_jecti.ve. of this paper is to analyze the psychosocial risk factors existing in the
activities of heavy load carriers, applying the method of the MINISTRY OF LABOR study is
carried out to minimizethe risk factors to the carriers of the compatiy TRANSPOINT S.A.

The decision to carry out the psychosocial risk tests will not only be due to the legal
compliance of the MINISTERIAL AGREEMENT MDT-2017-0082, ARTICLE. 9 and 10, butfor
the identification of the risk matrix approved by the Ministry of Labor, under the INSHT (National
Institute of Safety, Hygiene at Work) methodology, considering a MODERATE to IMPORTANT
risk, due to the fact that drivers have rotating schedules, poor planning of trip assignment, do not
have a specific rest area, etc., the factors of Psychosocial Risks increase, thus having a number of
negative. consequences for workers. The general - population of drivers of the company
TRANSPOINT S.A. is approximately 50 drivers to determine the most important psychosocial
risk factors determined by the method.

All activities' or resolutions based on the action plans determined by the General
Management and. the. Occupationta] Health and Safety Department will significantly help to
improve the performance, conifidence; health of the worker aid also to reduce the costs of possible

accidents, material or human losses in the company TRANSPOINT S.A.

KEY WORDS: Psychosocial Risks, Occupational Health and Safety, INSHT, Risk Factor,.

Worker.
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TITULO

Andlisis de riesgos psicosociales & los conductores de caiga pesada de 1a empresa

TRANSPOINT S.A.

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Lesion corporal o enfermedad que sufre el trabajador con ocasién o a consecuencia,
del trabajo que ejecuta (Real Academia Espafiola, 2013).

Estrés: Tension provocadapor situaciones dgobiantes que originan reacciones psicosomaticas
o trastornos psicoldgicos a veces graves (Real Academia Espafiola, 2013).

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas ¥ se alcanzdn los resultados
planificados

Fagtor: Elemento o causa que actitan junto con 6tro (Real Academia Espariola, 2013).
Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad,
10 ofganicos del ciclo sitefio-vi gilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza
de las funciones:del puesto de trabajo, el tipo de jornada. de. trabajo y la exposicitn -a
acontecimientos traumaticos severos o a actos. de violencia laboral al -trab_ajadOr_,' por el trabajo
desarrollado.

Fatiga: Molestia ocasionada por un esfuerzo mas o-menos prolongado.o por otras causas, y en

ocasiones produce alteraciones fisicas (Real Acadernia Espafiola; 2013).

Incidente: Es un suceso repentino no deseado que ocurte por las mismas causas que se
presentan los accidentes, sélo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las

persenas,dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente (CES, Universidad, 2021).
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Lugar de trabajo: lugar bajo el control de:1a organizacién donde una persona necesita estar.
o it por razones de trabajo

Proceso: conjunte de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las
entradas en salidas

Requisito: Necesidad o-expectativa establecida; generalmente implicita u obligatoria
Requisitos legales y otros requisitos: requisitos leg_a'l'e_s ‘que una organizacion tiene que
cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir.o que elige cumplir
Riesgo: Es el resultado de 'la probabilidad de que se produzea un acontecimiento y sus efectos
desfavorables.

Riesge Psicosocial: Es una-mala planificacion, organizacion y gestion del trabajo, junto con
un mal entorno de trabajo social, son las causas dé estos problemas, que pueden tener
repercusiones psicoldgicas, fisicas y sociales .negatijvas;. como ¢l estrés laboral, el agotamiento
o la: depresion.

Salud: Condicién Fisica ¥ psiquica en ¢ue §€:.encuentra un organismo en un momento
determinado (Real Academia Espafiola, 2013).

Seguridad: Servicio encargado de la seguridad de una persona, de una erpresa, de un edificio,
etc. (Real Academia Espaiola, 2013).

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el irabajo que estén
bajo el control de 1a organizaciomn.

TEU: “Twenty-foot Equivalent Unit” corresponde & und unidad de medida utilizada en el

comercio exterior para calcularla capacidad de.carga de los contenedores.



INTRODUCCION

El proyecto que se presenta se trata sobre la identificacion y anélisis de los riesgos
psicosociales en la empresa TRANSPOINT S.A, donde dicha preblemitica recag en los.

conductores de la empresa.

Los Test de Riesgos Psicosociales €5 una metodologia avalada por el Ministerio de Trabajo
en colaboracién con universidades, empresas e instituciones piiblicas 'y privadas que conformé,
mesas técnicas de trabajo para el disefio conceptual y construccién del cuestionario de evaluacién.
de riesgo psicosocial, en esté proceso. se revisaron teorias, iiistrimentos ¥ metodologias de
evaluacion. de riesgo psicosocial de otros paises; también se. analizé las caracteristicas del
cuestionario respecto a la comprensién de las preguntas vy opciones de respuesta, donde la‘intencién
de la. misma es determitiar diversas dimensiones como: Carga'y Ritmo de Trabajo, Desarrollo de
competencias, Liderazgo, Margen de accién y control, Organizacién del trabajo, RecupEracién_,:

Sopoite y Apoyo y Otros puntos importantes.

Por el giro de negocio que tiene una empresa que brinda. el servicio de transporte, estd
expuesta a varios: factores de: riesgos; sin embarge, los riesgos psicosociales. que se identifican
tendran la intencién de disminuir el estrés, mejorar la carga horaria o distribucién de tareas,

disminucién de enfermedades y posibles siniestros de los cabezales de la empresa.



CAPITULO1

PROBLEMA

1.1, ANTEDECENTES
TRANSPOINT S.A. establecida en 1990; es en la actualidad una de las mayores empresas
de transporte de contenedores del Ecuador, TRANSPOINT S.A. realiza movimientos. por sobre

los '30_,000 TEU al afio, y cuenta con cobertura a nivel nacional.

TRANSPOINT S.A. comparte instalaciones Y trabaja en conjunfo con la empresa.
TERCON CIA. LTDA. quien también forma parte- del GRUPO TRANSOCEANICA, desde el
2022 toda su 0peraci6n se movi6 a las nuevas instalaciones de la empresa TERCON, para
promover una mej or logistica integrada-entre el terminal de conienedores v el transporte terrestre.
A pesar de que esta fusién de operaciones tiene en.la actualidad un gran impacto positivo en las

empresas, las jornadas de trabajo para los conductores también incrementaron.

En las nuevas instalaciones que brindan al 4rea operativa, no bridan la suficiente
comodidad para los conduciores en realizar los descansos -adecuados, al incrementar las
operaciones con los clientes, los conductores inician sus operaciones de mariera continua, tenierido

entre la sermana muy pocas horas efectivas de descanso.



1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los transportista de carga pesada cuentan actualmente con 50 trabajadores de turnios
rotativos cumpliendo la p'rin‘cipal funcién. de movilizarse por carreteras con troncos, ganado,
transporte de refrigeracion, carga pesada,. carga al granel, transporte de cisterna, automdyiles,
desperdicios y materiales de deseche sin recoger ni-eliminar por lo tanto una ausencia de temas
Psicosociales en el afea dé logistica y la falta de capaciticion a los conductorés con conductas
desajustadas afecta a las actividades de los transportadores de carga pesada, donde se incrementa
los siniestros por fatiga; estrés y malos habitos saludables a los conductores de TRANSPOINT

S.A,

Por medio del Atea de Talento Humano de la empresa TRANSPOINT S.A., se ha podido-

determinar uha rotacion laboral promedio de 1a empresa del 38.9%:

Tahia 1-Rotacion Talento Humano Transpoint S.A.

TRANSPOINT S.A.
ANO INGRESO | SALIDA | TOTAL | ROTACION
2019 . 9 26 75 34:7%
20200 40 27 1 8% 30,7%
2021 47 42 89 47,2%
2022 16 28 65 43,1%.
PROMEDIC 38,90%

Fuente 1- Tolento Humario

El valor promedio tiene varios factores asociados a la rotacion empresarial (cambio de
procesos, renuncias voluntarias, o_ptitnacién‘ de recursos, etc.), sin. embargo, los riesgos
psicosocialeés que se identificard en los Test, estos -ayudaran.a mitigar algunos. factores para la
reduccidn de accidentes, estrés laboral, tiempo de.trabajo entre otros donde tendrd tendencia a la

disminucién de 1a rotacion.



1.3. JUS.T.IFI_CACION

Se realiza este trabajo en base a los miltiples accidentes ¢ incidente suscitados en ¢l 4rea
de operaciones — conductores de cabezales, los planes de accién a implementar en la empresa que
disminuya las. causas por las cuales se ven-afectados los transportistas teniéndo, asi como resultado
un conductor saludable y disminucién de costos génetados en dafios a la infraestiuctura de la
empresa (cabezales, infraestructura :p_i_'lb'lic'a,: gastos legales).

Como ejemplo de su justificacion, el caso-de un accidente. de trabajo dado el 20 de mayo

2023, Informacién tomada del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde:
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El conductor después de realizar 2 viajes locales en el Guayas (2023/05/18
07:00:00GUAYAQUIL - GUAYAQUIL —POSORJA - 2023/05/18:11:00:00 GUAYAQUIL
~ GUAYAQUIL. — POSORIA), ingresa al patio de contenedores el 19 de mayo del 2023 4 las
01:00, para retifar un contenedor vacio, donde debe realizar otro viajé 2023/05/19.11:00:00

GUAYAQUIL - MANTA —~ POSORJA, sale del terminal de contenedores a las 07h00
hacia Manta; llegando a las 11h00. Después de salir de la planta de MANTA hacia POSORJA,
llega 20 de mayo del 2023 a las 02h00. Retira un contenedor vacio del puerto de Posorja con
direccién a Guayaquil (previo al regreso descansa 30 minutos en una gasolinera), alrededor de las
03:00 am el. conductor del cabezal 151 placas GBP2259, se accidenté poco después de pasar
Cerecita sentido Progreso-Guayaquil. El conductor manifiesta que no logra vér a tiempo-un camion
delante de €l que transitaba sin luces. El conductor realiza una maniobra de esquiva para io
impactarse de frente, alcanzando a impactar la parte derecha del cabezal, causando golpes en varias
zonas de su cuerpo. El otro camidn se dio a la faga. El trabajador una vez que llegd €l rescate es

trasladado a una unidad de salud mas cercana.



‘Notar ubicacién del siniestro: -2,302000, -80.237108

Viajes de la semnana 20:

Tabla 2- Ruta de vigje.

Fecha Planta Rula
2023/05/15 10:00:00 ' -GUAYAQLUSL - MACHALA - POSORIA
2023/05/16 09:00:00 GUAYAQUIL - SAMBORONBON - POSORIA
2023/05/17 07:00:00 GUAYAQUIL - MANTA - GUAYAQUIL
2023/05/18 07:00:00 GUAYAQUIL - GUAYAQUIL - POSORIA
2023/05/18 11:00:00 GUAYAQUIL - GUAYAQUIL - POSORIA -
2023/05/1911:00:00 GUAYAQUIL - MANTA - POSORIA

Fuente 2- Sistemmer de Moviftoreo Transpoint.S.A.
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Hustracion 1- Datos de GPS
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Hustracion 2- Ubicacion del siniestro —Transpoint 5.A.
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Fuente 4- Sistema de Monitoreo Transpoint 5.A.

llustracidn 3- Cabezal Accidentado

Fuente 5- Seguridad y Salud Ocupacional




ORGANIZACION DE DATOS

Mustracidn 4- Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA / ACCIDENTE DETRANSITO.
TRAMSPOINT 5.4, - Sectar de Logistica
EQLiPD DE TRABAJO; ING. JOSE ALFARD LEON, MS.c
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Fuente 6- Seguridad y-Sd:!ud-Qc'upudpn_aI
CONCLUSIONES
« El trabajador aparentemente- tuvo ui micro-sueiio que no se fija én el camién estacionado,
donde realiza una maniobra de esquiva para no impactar de manera frontal.

s El conductor no descansa y no reporta preventivamente su estado, para continuar el recorrido.

1.4. GRUPO OBJETIVO.
Con los formularios establecidos por el Ministerio de Trabaje, daremos prioridad a la
identificacion de las causa's'pfimarias_ de los accidentes-e incidentes mejorando la productividad y:

la-calidad de vida de los transportistas de carga pesada.




1.,5. DELIMITACION

1.51. DELIMITACION ESPACTAL

La presente investigacion estd dirigida a los 50 .ﬁonductores' que transportan carga pesada
desde Guayaquil hacia los diferentes puntos de la costa y sierra, en ocasiones los conductores
tienen gue esperar que cargue el ultimo-camion si. este tiene-la misma ruta para salir en convoy y
asi poder iniciar su travesia, el no contar.con un tiempo de receso o descanso cuando se. trate de
cubrir largos trayectos por cumplir con la entrega afecta a los conductores exponiéndolos a
condiciones sub estandar, asi como también el movimiento inteng de contenedores vacios en €l
patio de operaciones de acuerdo a la Norma INEN 2266 se recomienda parar por 15 minutos cada
3 horas de manejo y los conductores deben después de cada jornada.de trabajo descansar un

minimo de 11 horas anites-de ¢comenzar una nueva jornada,

Los conductores deben tenier en la parte intérna de.la puerta del 'cﬁn’dut:tor-,_-el'1istado delos
teléfonos para notificacién en caso de una emergencia. Este listado debe contener los nimeros
telefonicos del transportista, del duefio o responsable de la carga y de organismos de socorro y las
jornadas al volante no deben de exceder a 9 horas incluyendo la hora de alimentacién solo por

excepcion, en casos de emergencias {paros, desastres naturales, dafio mecanico, accidentes de
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transito, cuando. sea necesario asegurar el funcionamiento de servicios de interés publico
con caracter urgente v excepcional) se podra avtorizar un éxceso de jornada laboral de maximo 2
horas, en estos casos.se debe ampliar los controles operativos sobre el conductor (supervision de
velogidad, récomendaciones dadas al conductor, retroalimentacién del conductor). Cuando se
presente autorizaciones de exceso de-jornada, la persona que autoriza debe documentar que el

conductor recibio todas las recomendaciones dé seguridad necesarias.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir los Riesgos Psicosociales mediante la aplicacion de la metodologia desarrollada.

por el MDT: del Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Evaluar los riesgos psicesociales asociados al transporte de grandes cargas
mediarite el formulario de preguntas éstablecido por el método Ecuador aprobado-
por el Ministerio de Ttabajo.
» Jmplementar planes de accion respecto a los resultados de la-evaluacion.
¢ Determinar la principal causa de los accidentes de los transportistas con el fin de.
encontrar los factores de riesgos asociados. (Matriz. de Riesgos — INSHT) del

conductot.




CAPITULO IT

‘Marco tebrico

La Oiganizacion Intérnacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo

psicosocial como “Aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que qfecmn ala

salud-de las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se llama.

estrést. !

Para la OIT, “el estrés es la respuesta fisica y- emocional a un dafio causado por wri
individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés no es-un trastorno a la salud, sino el
primer signo deuna respuesta a un-daiio fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno
0 Inds riesgos psicosociales y puede tener conisecuenicias para la salud mental, fisica y el

bienestar de una persona”. ?

La Agencia Europea para la seguridad y salud en-el trabajo define a los tiesgos

psicosociales como aquellos que “se dérivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion

y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir

resultados psicolégicos, fisicos y-sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento

o la depresion™. ¥
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Estudios realizados sobre los efectos del riesgo psicosocial en la salud revelan que
trabajadores expuestos a este riesgo pueden sufrir' de depresion, ansiedad, 'irritabi'lidad_-,
alteraciones en el suefio, 1 enfermedades cardiovasculares, respiratorias; Inmunitarias,

# sin embargo no

gastrointestinales, d'f:nnatolt’)_g'icas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas;
solo se han evidenciado efectos en la salud-del trabajador sino también en el 4mbito Idboral
como es reduccién de las perspectivas de empleo y salarios de los trabajadores . Para las
empresas s€ han identificado consecuencias negativas principalmente ‘en la productividad. *

Al derivarselos riesgos psicesociales de las deficiencias en el disefio, la organizacion
'y la gestidn del trabajo, el lugar de trabajo es la principal fuente de riesgo psicosocial pero
‘también es el espacio propicio para generar acciones que promuevan la salud y ¢l bienestarde
los trabajadores. > En este sentido, al tener el riesgo psicosocial.-su origen en las organizaciones
'puedé-_g'est'iOnarse ¢omo otro TieSgo.labo'r'a'l es decir realizando una identificacién, medicion,
evaluacién y control.

La evaluacion de ri€sgos psicosociales debe realizarse utilizando méto‘do‘s_que apunten
al origen de los problemas, considerando las caracteristicas de la organizacién del trabajo; para
la evaluacion de riesgos psicosociales es fundamental la participacion de los trabajadores en
todo €l proceso. Déniro de los métodos con mayor validez cientifica en esteambitd, se basa en
realizar preguntas a los trabajadores sobre su percepcion de diversas situaciones laborales que
pueden ser causa de problemas de indole psicesocial.

Con el marco. normativo y técnico expuesto, la -autoridad laboral del pais con la
‘participacionde uniiversidades; empleadores y trabajadores, ha.elaborado la presente guia que
tiene por objeto dar a conocer las caracteristicas y lineamientos para la aplicacién de la

herramienta “cuestionario de evaluacion’ de riesgo psicosocial”, desarrollada en Ecuador

14
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como una propuesta para promover ¢l cumplimiento dél programa de prevencion de riesgo

psicosocial.Esta propuesta serd-enriquecida a medida que se aplique-el cuestionario y sereciba

retroalimentacién por parte de empleadores, trabajadores y profesionales inmeérsos en el tema.

2.1.  Factores y Riesgos psicosociales

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales. ¥ su relacién con la salud
laboral, no es nuevo, aungue si la importancia e Introduecidn 7 reconocimiento gque ha adquiride
en los Gltimos afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont'y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Niswall,
Hellgren, Sverke, 2008). Cotiio consecuencia-de los importantes cambios en las organizaciones y
de los procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos-psicosociales se ha hecho mds
frecuente e intensa, haciende conveniente y necesario su identificacion, evaluacion 'y control con
el firi de evitar 'sus riesgos asociados para-la salid y la seguridad-en ¢l trabajo (UE-OSHA,
2007)07).

La ifhportanicia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconocienido. cada vez de forma més amplia, lo-que hia supuesto un aumento y profundizacion-del
teina. El comienzo mas formal de la pre‘ocupaciﬁn por los factores psicosociales ¥ su relacion con
la salud laboral proviene probablemerite de la-década de 1970, fechds - partir de las: cuales la
referencia.a ellos y la importancia o't(jrgada. ha ido creciendo, al mismo tiempo que el tema ha
ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero también ambigiiedad e imprecisién en
cuando a-su definicion.

Probablemerite, hay hoy tres forinas prevalentes de referirse a <elios: [) factores
psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés y 3) riesgos
psicosociales. Aunque son términos. proximos.entre ellos, sus referencias histdricas y conceptuales

son diferentes e incluso hay diférencias entre ellos-que pueden ser notables. En la actualidad es
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frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma intercambiable, sin establecer ninguna

distincion.

2.2. Caracteristicas de los riesgos psicosociales
o Afectan a los derechos fundamentales det trabajador
»  Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre 1a salud del trabajador.
o Afectan s ka salud mental.de los trab_ajadt)res.

» Tienen formas de cobertura legal.

2.3.  Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

Los tiesgos psicosociales no se refierent a aspectos marginales ‘o secundarios -de- las
condiciones org'anizacio_nales_ del trabajo, sino a elementos bdsicos. de sus caracteristicas de
ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de-su derecho a laintegridad fisica y personal,
de su derecho a la libertad. y de.su derecho a la salud positiva y negativa. Los riesgos psicosociales
mids citados, v generalmente mds admitidos como tales, como la violencia y el acoso laboral o
sexual, los cuales son considerados como ateritados a la.integridad fisica, personal, a la di'gnidad

del trabajador o su intimidad, elementos propios de los derechos fundamentales de los trabajadores.

2.4.  Los riesgos psicosociales tienen efectos ‘globales sobre Ia salud del trabajador

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actiian sobre la salud del trabajador a
través de los mecanismos dela respuesta de estrés (Levy, 1981). Tal como lo recoge la OIT (1986)
y la OMS (Kalimo, El-Batawi y Cooper; 1987), tales respuestas estin fuertemente mediadas por
los. mecanismos de percepeidn y contextuales, es decir los efectos sobre la‘salud del trabajador de

los factores psicosocialés de estrés son principalmente moduladores. Mientras los -factores
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psicosociales de riesgo o estrés tienen efectos mediados y parciales, los efectos ‘de los tiesgos
psicosaciales tienen efectos principales y globales debidoa la-naturaleza del propio riesgo, aunque
sigan estando presentes los ~alores mediadores,

Los xiesg_os. psicosociales, principalmente en razon dé su frecuente ‘asociacion al ‘estiés
agudo, hace que los efectos principales sean mayores. La violeneia, el acoso laboral o el acoso
sexual son riesgos que pueden tener efectos principales y-que habitualmente afectan a la g'lo'b_alidad
del funcionamiento de la persona que trabaja. Otras formas de riesgos psicosociales como ¢l estrés,
la inséguridad laboral o el burnout o desgaste profesional son formas. de éstrés cronico que por su
globalidad afectan a la totalidad de la organizacion del propio estilo de vida personal o profesional
de los empleados de 1a empresa. Tanto ungs como otros afectan a la globalidad del func'i(jnamieﬁtc-)
del trabajador, a los niveles de seguridad personal y cursan con trastornos.adaptativos (DSM-TV-

TR, 2‘0‘_02_)’.

2.5. Afectan a la salud mental de los trabajadores

Los tiesgos se definen por su capacidad. para ocasionar dafios a la salud, fisica y mental.
Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los trabajadores, pero tienen
especialmente repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores.

Aunque no puada'hat:ersc una diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia
naturaleza, afectan de forma impottante y global a los proce'sdsid'e adaptacién de 1a persona y su
sistema de estabilidad v equilibrio mental, lo que puede afectar su rendimiento y productividad.

Los datos actuales indican que la ansiedad, la depresion-ademds de otros indicadores de
mala salud mental estdn asociados a la exposicién a los riesgos. psicosociales (Cox, Griffiths:y
Leka, 2005; Cox y Rial-Gonzalez, 2000). Los riesgos psicosoeiales son de hecho violaciones

importantes de las expectativas laborales basicas, por lo que. pueden generar alteraciones del
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sistema de procesos, -cognitivos, emocionales y conductuales llevando a trastornos mentales de
importancia. La aparicién de trastornos de depresion, suicidios o conductas para-suicidas suelen
estar entré las mas comunes.

'El frastorno de estrés postraumatico, que se ha hecho cada vez mis frecuente en contextos
laborales, ha sido sugerido por la OIT {OIT, 2010, parag. 2.4) como una enfermedad profesional.
Los datos acérca de la presencia del trastorno de estrés postraumético en el dmbito‘laboral son cada
vez mayor, asociado -princip_‘allne_nte. a riesgos psicosoeiales cono la violencia, el acoso laboral y

el acoso sexual (Tehrani, 2004, 2010).

2.6.  Tienen formas de cobertura legal
La importancia real de los. riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de sus

cotisecuencias-en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura legal

inicial'y al desarfollo de una jUrispludéncia sobre el terna. Mientrds que los problemas ocasionados

porlos problemas generados por los factores psicosociales de estrés han estado abordados deuna

forma genérica, existe actualmente una legislacion incipiente que atieride al estrés, la violericia ¥

el'acoso, como casos mas claros. Ejerriplos de ello son las directivas a nivel europeo. “Framework:

Agreement.on Work Related Stress” (European Social Partners, 2004) ¥ la “Framework agreement

on harassment and violence at work” (European Social Pariners, 2007) que ponen las bases de la
legislacidén europea sobre el tema. A tales propuestas los diferentes paises -europeos estin

elaborarido legislaciories nacionales especificas {Leka, Jain, Zwetsloot, Vartia, Pahkin, 2008).
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CAPITULO 11

Marco Metodoligico

31. METODOLOGIA APLICADA

El cuestionario de evaluacién de riesgo. psicosocial esta dirigido a personas naturales,
juridicas, empresas, instituciones e instancias piblicas y privadas con més de 10 trabajadores y/o
servidores. El cuestionario propuesto por el Ministerio del Trabajo no es de aplicacion obligatoria,
para la evaluacién del riésgo psicosocial, la empresa o. institucion puede seleccionar otro
instrtumento de evaluacién que cuenté con los estudios de validez y fiabilidad nacional o

internacional.

32. [INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (IF)

Cémo podemos observar en la Tablal. hemos obtenido. informacion de6 aiios anteriores-
para qué podamos tenet un panorama de los accidentes ocurridos en horas laborales las-cuales los
.tréibajad_bres_-_se ven expuestos, ademas. que en la Grafical los indicadores se tabulan mediante

diciembre del afio en curso y enero del siguiente ajfio fiscal.

Para la obtencién de los datos utilizamos.la siguiente expresién matematicas:

W = #Lesiones + 200000

#H .%.trabajada's-
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Tabla 3- Frecuencia de Accidente

Plan de recoleccion de datos

Meta

Fuente 8- Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 4-Representacion Grdfica del indice de Frecuencia
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Fuente 9-Seguridad y Salud Ocupacional
3.3. INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO (IG)

Como podemos observar en la Tabla 2 hemos obtenido informacién de 6 afios anteriores

para que podamos tener la gravedad de los accidentes ocurridos en horas laborales las cuales los
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trabajadores ¢ inferir en el impacto de los accidentes en la productividad, en la Grafica 2 los

indicadores se tabulan mediante diciembre del aflo en curso y enero del siguiente afio fiscal.
Para la obtencion de los datos utilizamos la siguiente expresion matematicas:

#dias peerdidos » 200000

#H %trabajadas

Tabla 5 - Recoleccién de datos del indice de gravedad

Plan-de recoleccion de datos

Meta

10

10 169,3
10 96,01
10 66,17
10 217,6
10 35,63
10 0
10 6,22

Fuente 10- Seguridad y Salud Ocupacional
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Tabla 6- Representacidn Grdfica del indice de gravedad
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50

TR '§
~

20162017201820192020202120222023

Fuente 11- Seguridad y Salud Ocupacional

34. TASADE RIESGO (TR)

Como podemos observar en la Tabla 3 podamos tener un seguimiento de los accidentes
que tiene la empresa el cual nos permite tener el nimero de accidentes a través de las horas perdida
y obtener asi un mejoramiento y proporcionar la efectividad de las inversiones en la prevencion de
los riesgos, en la Grafica 3 los indicadores se tabulan mediante diciembre del afio en curso y enero

del siguiente afio fiscal.

Para la obtencion de los datos utilizamos la siguiente expresion matematicas:

1G
IF
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Tabla 7- Tabla recoleccion de datos de la tasa de riesgo

Plan de recoleccion de datos

Meta Dato

Fuente 12- Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 8- : Representacidn Grdfica de la tasa de riesgo

250
155

200

150
Seguimientoy 94.4

r
representacion grafica 100
50 30,3 37 s

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente 13-Seguridad y Salud Ocupacional




35. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

En Ecuador, con el fin de proporcionar una hetramienta que promueva el cumplimiento

del programa de prevencién de riesgo. psicosocial se desarrollé una propuesta de cuestionario

de evaluacion de riesgo -p_s'iooso_c_ial_. El cucstionario- p'ermite evaluar factores de riesgo
psicosocial es decir sitnaciones que pueden producir dafic a.1a salud de] trabajador/servidor
propotcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial y constituye un punto

de partida para. evaluaciones mas especificas en aquellas dreas que presenten deficiencias.

3.6. DISENO DEL CUESTIONARIO

El Ministerio del Trabajo en colaboracién con universidades, empresas e instituciones
pitblicas y privadas conformd mesas técnicas de trabajo para el disefio conceptual y
constiuccion del cuestionario de évaluacion de-riesgb- psicosocial, en este proceso sérevisaron

teorias, instrumentos y metodologias de evaluacidn de riesgo psicosocial de otros paises;

también. se analizé las caracteristicas del cuestionario respecto a la comprensién de las.

preguntas y opciones. de respuesta. En este contexto- las preguntas del cuestionario se
formularon en un vocabulario sencillo y congiso; las opciones de respuesta se. formularon en
‘una escala Likert que va desde complétarnente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de

acuérdoy en desacuerdo, a cada opcidn de respuesta se le asigné una puntuacion de I a-4:

Tqb{a 9. Opc:fones de respuesta del cuestionario de evolyacion de riesgo psicosocial.

Opcion de respuesta Puntuacidn

Completamente de Acuerdo. 4
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Parcialinente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo. 2
En desacuerdo 1

Fuente 14- Seguridad v Salud Ocugacional

El primer ‘cuestionario se disefi¢ con 83 items (preguntas), en -consenso coil

participantes de las mesas técnicas se procedié con el andlisis de la pertinericia de cada

pregunta, finalmente el cuestionario quedo formado:por 58 items agrapados en 8 dimensiones:

Tabla 10- Diimedsiones del cuestionario de evaluacion de rlesgo psicosocial

25

Nimero total

Niimero de [temen

Dimensién de items el cuestionario
Carga yritmo de trabajo & 1,2,3,4
Desarrollo de.competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen: de accién y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 '19,20,21,22,23.24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo S 30,31,32,33, 34
Ofros puntos importantes: 24 35 al 58
Otros puntos importantes:
» 4 35, 38, 53, 56
Acoso discriminatorio
O_tr_os_.pu_ntos_.-impoi'.tantes; Acoso laboral 2 41, 50
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Otros puntos importantes: Acosgsexual 2 43,48
36,45, 51,55y
Otros puntos importantes: Adiccidn altrabajo 5 '
57
Otros puntos importantes: Condiciones
| 2 40,47
del Trabajo '
‘Otros puntos importantes: Dohble
_ _ _ 2 46, 49
presencia (laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral
| > 37,39, 42, 52,54
y-emocional o
Otros puntos importantes: Salud auto
2 44,58
percibida:

Fuenteé 15- Seguridad y Salud Ocupational

Al cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial se incorpord secciones como:

Instrucciones para coinpletar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios,

resultado global, résultado por dimensiones y analisis e interpretacion de los resultados.

En la secci6n “Instrucciones para completar el cucstionario”, se indican los. pasos a.
P Inaica; paso

seguir para completar correctamente el cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial. En la
seccidn “Datos gencrales”, se solicita completar fecha, lugar, datos generales de la enmpresay

sociodemograficos como instruccién, antigiiedad, €dad, auto identificacion, sexo; cabe indicar

que los items gararitizan el anonitriato de los participantes y confidencialidad de la informacién

obtenida. La seccion “observaciones 'y comentarios”, se ha disefiado. para que los




trabajadores/servidores coloquen inquietudes, opiniones respecto al cuestionario, &stas
serviran como retroalimentacion para mejorar ¢l proceso de aplicacién y/o estructurar el plan
de. accion. Las secciones “resultado global”, “resultado por dimensiones” y “andlisis &
interpretacion de los resultados™ permiten conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” 'y “Alto”
al que los trabajadores/servidores estin expuestos una vez aplicado el cuestionario de

gvaluacion de riesgo psicosocial.

En éste contexto para determinar el nivel de riesgo por dimensién se realizard una
sumatoria simple de la puntuacion obtenida de los items que integran cada dimensién (Ver

tabla 2) v el resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla:

Tabla-11- Nivel de riesgo por dimensién

Riesgo Riesgo Riesgo,
Dimensién
Bajo. Medio Alto
Carga y ritmo de trabajo 13al6 8al2 4a7
Desarrolld de competencias 13al16 8al2 4a7
| Liderazgo 18a24 12 a17 6all
‘Margen de-accion y control . 13alé fal2 4a7
Organizacién del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacién 16 a20 10a15 549
‘Soporte y apoyo 16220 | 10als5 Sa9
Otros puntos importantes 73296 | 49272 | 24248
Otros puntos importantes: Acoso  13al6 Bal2 4a7
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discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso laboral Jag | 3a6 2ad
QOtros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos tmportantes: Adiccion
16 a 20 10a15 5a9
altrabajo
Otros puntos i’mportantes: Condiciones
Tag 5a6 2ad
del Trabajo
Otros puntos importantes: Doble
. . 7a8 5a6 2a4
presencia (laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad
16 220 10215 529
laboral y emocional
Otros puntos importantes: Salud auto
7a8 546 2a4
percibida

Fuente 16- Sequridud y Sdlud Ocupacional
Para determinar el nivel de riesgo general se realizard una sumatoria simple de la
puntvacién obtenida en cada dimension y-el resultado se compara con los valores establecidos

‘en [a siguiente tabla:




Tabla 10.- Njvel de riesgo par dimensién

Nivel de

Riesgo

Calificacion’ Descripcion

Alto

582116

El riesgo es de impacto potencial alto sobre [a seguridad
y la salud de las personas, los niveles de peligro son
intolerables y pueden generar efectos ‘nocivos para la

salud e integridad fisica de las personas de manera

prevencién de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada para evitar el

incremento a la probabilidad y frecuencia,

inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y

Medio

117a174

‘El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la

seguridad y salud puede comprometer las mismas en ¢l
mediano plazo, causando efectos nocivos para- la salud,
afectaciones a la integridad fisica -y enfermedades
ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas
de seguridad y prevencién corréspondientes de manera

eontinua yzconfonne a la necesidad especifica identificada,

los impactos pueden generarse con mayor probabilidad v

ffecuencia.

29




y salud, no gencra a corto plazo efectos nocivos. Estos.
efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periodico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra’y se
Bajo 175 a 232

presente una. enfermedad ocupacional, las acciones irdn

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Fueitte: Seguridad y Salud Ocupacional

37. PARA APLICAR EL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO.

PSICOSOCIAL

a) Conformar el equipo de trabaje para la aplicacién del cuestionario de évaluacién

de riesgo psicosocial:
'El equipo estara integrado por:

« Técnico.o Responsable de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

« Médico ocupacional o prestador de servicios de salud ocupacional,

=« Responsable dé Talento Humano.

» Trabajadora social (Aplica solo para aquellas empresas: o instituciones que por el

niimero de trabajadores requieren la-contratacion dél profesional).

ILa aplicacion del cuestionario podrd ser realizada por uno o por todos los

integrantes delequipo segtn la planificacidn de la empresa o institucion,

El riesgo-es de impacto potencial minimo sobre la seguridad

30
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b} Preparar, difundir y socializar informacion con todo el personal
o Informar.a la méixima autoridad de la empresa/ institucion sobre los pasos para
laapticacién del cuestionario.
o Preparar-canales de corminicacién.

» Informar-sobre la aplicacion del cuestionario atodo el personal,

c) Aplicar el cuestionario
Antest

Previo a la aplicacidn del cuestionario es necesario considerar los siguientes aspectos:

L]

El personal encargado de la aplicacién del cuestionario debe estar capacitado para

solventar cualquier duda ¢ inquietud por parte de los participantes.

» FEl espacio asignado para la aplicacidn del cuestionario debe ser confortable y. libre
de distracciones.

= Se debe contai con el material necesario para la aplicacién de los cuestionarios
(mimero de gjemplares, suministros, etc.).

+ Leer detenidamente a los participantes las instrucciones para completar. él
cuestionario:

® El cuestionario es andénimo es decir no se solicita informacién personal sobreel
participante.

« La informaciéi obtenida es confidencial es decir se guardard, mantendrd yutilizard los

datos obtenidos con éstricta cautela.

o Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
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Durante

Antes de’ respotider el cuestionario, Teer ‘detenidamente cada pregunta y opeién de
respuesta. En este punto -es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del

dmbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

Utilizar 1apiz o esfero para marcar con upa “X" la respuesta que- considere que describe.
mejor.su sitiacion. Es obligatorio contestartodos los items del cuestionario, en caso de que-
seequivoque encerrar en un cjroulo la respuesta incorrecta y seleccionar nuevamente la
respuesta.

No existen respuestas correctas o incoirectas:

Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

El cuestionario tiene una secciéon denominada “‘¢bservaciones y comentarios”, que. puede
ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias 1 Opiniones.

Los resultados finales de la evaluacion setan socializados oportinamente a 1os
participantes.

Entregar un ¢jemplar del cuestionario a cada uno de los participantes.

Evitar distraceiones por parte de las personas que aplican ¢l cuestionario.

Brindar la asistencia necesaria 2 grupos de atencidn prioritaria y participantes que lo

requieran.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4., EVALUACION

4.1. EFECTOSDELA EVALUACION

Una véz obtenidos lfos resuftados de la evaluacion del riesgo psicosocial, y conforme a lo
establecido en el programa de prevencidn de riesgos psicosociales las personas naturales; juridicas,.
empresas; instituciones e instancias pﬁblicas- y privadas deberan estructurar y desarrollar un plan
de accidn con el fin de establecer las medidas de prevencién e intervencion para prevenir o
minimizar €l riesgo psicosocial. Al réspecto existen documentos herramientas, guias, efc. que las.
empresas ¢ instituciones: pueden. considerar como. orientacién en la prevencién de riesgos

psicosociales.

Dentro de este contexto, la Organizacion Internacional del Tr’abajo (OIT) ha disefiado el.
programa SOLVE que tiene como .obj'eti\«jo'apoyar el disefio de politicas y medidas preventivas-en
el lugar detrabajo, promoviendo un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo integral
9. Health and Safety Executive de Gran Bretaiia establece medidas de coritrol que pueden ser
aplicadas con el fin de mejorar el ambiente de trabajo 10:

‘o Disminuir tareas monétonas
e Asegurar que exista una carga razonable de trabajo (Ni mucho ni-poco)
s Asegurar una buena comunicacién y reporte de problemas dentro de.la empresa.

» Fomentar el trabajo en equipo
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» Controlar y monitorear el trabajo por turnos y-horas extra.

«  Proporcionar una adecuada capacitacion a trabajadores, supetvisores, jefes, gerentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMSY) refiere algunas intervenciones en el entornio.
psicosocial del t:rabaj o, Ia organizacién del trabajo y cultura organizacional ‘coii clara evidencia de

efectividad 11;

» Intervenciones psicosociales: Abordaje del estrés en el espacio de trabajo a hivel individual
y organizacional, asi como la participacién activa de los trabajadores en la planeacién,
implementacidn y evaluacién de los cambios y apoyo de jefes mediante una comunicacién
efectiva hacia trabajadores;

s Circulos de salud, un método conun enfoque participativo cuyo objetivo es identificar los
principales problemas de salud-en un 4rea de la empresa con altas tasas de absentismo y/o.
personal insatisfecho con el fin encontrar soluciones adecuadas. La-Agencia Eutopea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA) en el documento “Cémio abordar los problemas
psicosociales y reducir el estrés relacionado con el trabajo” detalla el procedimiento para

aplicar este método.

La informacidn antes: descrita. es orientativa, las personas naturales; juridicas, empresas,
instituciones ‘e instancias publicas 'y privadas podrin adoptar las medidas de prevencion e
intervencién que consideren necesarias conforme a los resultados obienidos en la‘evaluacién del

riesgo psicosocial.
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CUESTIONARIO PARA APLICAR
En el apartado Anexos se dstalla el cuestionario a aplicar a los conductores de la empresa

TRANSPOINT S.A.:




Tabla 11.- Cuestionario de evaluaclon psicosocial en espacios laborales.

NV
L 5 " GUILLERMO LASSO
daristerie. > Giobierno | “HEIRN
B 7 p, del Encuentro

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

instrucelones para complétar el cueshonario:

1. El cusstionaric es andnima s decir no se solicita informagitn personal sobré el partisipznte,

2. Ladnformacién’ obtenida-es confidencial es decir que se ha: de guardar, mantenery emplear con estricta cautsla la:
linformiacian obienida, . )

3. Completar todo:€l. cuestionario requiere antre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer daetenidaments cada pregunta y opeién de respuasta. En esle punio &5 hecesatio identificar y-
valorar todos aqueilos. factores del &mbito psicesocial que pueden repressitar-un tiesgo para la salud v el bienestar laberal,
5. Utlhzar lapiz o esfero para marcar con una "X Ia respuesta que considers gue- descnbe mejor su situacion. Es cbligatorio:
contestar todos los items del cuestionario, en caso de emor en ia respuesta encefmar en un-circuka la misma- 'y seleccionar
nuevaments la.respuesta.

5. No existen fespuesias correctas o jicomrectas,

7. Evilar distracciones miantras completa el cusstionario, en caso de inguistud; solicitar asistencia al facilitador,

8. El cuestionario tigna Una séccion denominada “cliservaciones y. comentarios”, que pugde ser utilizada por’lbs. participantes
2h caso de sugerencias u opinicnes.

0, Los resultados finales de (a‘evaluagion serdn socializadps oportunamente a ks participantés.

DATOS GENERALES

Area de trabajo’ Adminlstrativa: Operativa:
e [Técnico f )
Ninguna: Tacnoltgico| -
Edusaclén o o
o o Lo o basica : Tercer nivel |
ivel inds: alte de instruccion (Maque:una sola opcitn) ; - - -
g Educacidn . L]
R Cuarto_nivel :
media : -
Bachillerato. B (0.1
_ _ o o 0O-2aflas 11-2Dafos
ntigiiedad, afios de experiencta dentro della.empresa o Instit -
- Igual o
3-10sfcs =,
superior a
16:24 afos - [44-52ari0s |-
dad de| trab_a]'adbr'o senidor 25'-34_aiﬁc::s_: . :_.I__g_{gg_l."o_. o]
P . ~_|superior.a;
4543afios.. N
Indigena: | R
e _|ecuateriano:
uto-identificacion étnica: Mestizafa:l | ) . Blang,*qfé::
Montubic/a: | |owro:
exo del trabajador o senidor:. Muler e I R Hombre: -
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CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las solicitudes vy 0
querimientos gue me piden otras personas (comparieros de -

Decidp el ritmo (de trabajo en mié-activid_a_cfas ‘ ‘ 1 - 0

Las actividades yfo responsahbilidades que me fusron ‘ _' ) : 0

aslgnadas no me causan.estrés. _ : ] o

Tengo suficients tismpo para fealizar todas las actividades ) - . 5

gue me han sido encomendadas dentro de mi jomaa laborat i

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considera  gue tengo los suficientes: conocimientos,
habilldades v destrezas para desaroliar el trabaio para el cual | -
En-mi trabajo aprendo 'y adquierc . nusws conocimientcs,
habilidades. y destrezas de.mis_companeros de trabajo . _ _ __ _
En mi trabajo se’cusnta con un plan de carrera, c_a'pa;:it_at_ciéh B S I i o
/o entranamiento para el desarrollo de mis conocimientos, : : :
En mi trabajo se avalla objetiva. y -periddicamente lag :

LIDERAZGO

n mi trabajo. e reconoce y se da crédito a-la personaqua

realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

Mi Jefe- inmediatoestd dispuesto a-escuchar propusstas de

cambio e iniciativas: de trabajo

Mi jefe inmediato astablece metas, plazes claros y factibles

para el cumplimiento de mis’ funciones o actiidades

Mi Jefe inmediato interdens, brinda apoyo, sopoite y se

prectupa cuande tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me bAnda- suficientes lingéamientos y

retroatimentacién para-el desempeiie da mi trabajo- :

Mi fefe inmediata pone én considéracion del eéquipo de trabajo, | -~
decisi iaden afectar a todos. :
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MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusion para.debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias-de opinion

Mg es permitido reglizar el trabajo con tolaboracion de-mis
compafieros de trabajo y/u otras. dreas.

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fachas limites 1 :

en el cumplimignto de fis actividades o cuando exista ' C _ 0

cambio en mis funciones i '
7 Se me permite aportar con.ideas para mejorar [as actividades
#y la organizacién del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Considero gue las formas de camunicasion-en mi trabéjo son
adecuados, -accesibies v de ficll comprensicn
En i trabajo se informa regularmente.de 1a gestién y logros

: i o
de'la emprasa o Institucion a todos los trabajadores v
Enmi trabajo-se respeta y se loma-en consideracién las
Imitaclones de las personas con discapacidad para fa 0

asignacién de roles y tareas
En mi-trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes .
para-el cumplimiento dé los objetivbs.

Las metas v objetivos en mi trabajo son-claros y alcanzables

Siempre dispongc de tareas y actiidades:-a realizar-en mi
omada v lugar de trabajo

"RECUPERACION

espués del trabajo tengo la suficiente energia cormio para
reglizar otras actividades
En mi trabajo $€ me permite realizar pausas de periodo corto
pala renqvar ¥ recuperar.fa enérgia.

En mi trabajd tengo tiempo para dedicame a reflexionar sobre.
mi- desempeio en-ef trabgjo .
Tengo un horario-y jomada de trabajo que-se ajusta’a mis R L R ; Do . '0
expectalivas y exigencias laborales: . - R L
Todos los dias siento qué he'descansada lo suficiente y que
sngo la enargia para iniciar mi trabajo
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E! trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la

colaboracion de equipoy el didlogo con otras pers'o‘nas' .

En mi trabajo percibe un-sentimienta de compafierismo y 1

bienestar con mis colegas .

En mi trabajo se brinda el dpoyd necesario a los trabajadores _-

sustitutos o trabajadores con algin grado de discapagidad ¥ 0
0
5

Las directrices.y metas.que me-auteimponga, las sumplo. ' 0 '
dentro de-mi_jomada y horaric.dg trabajo 1
En mi trabajo existe inbuen ambiente laboral 0
Tengo.un-trabajo donde los hombres y mujeres. tienen tas 1o
mismas oportunidades i
En mitrabajo me siento aceptado y- valorada 0
Los espacios y-ambientes fisicos en mi trabajo brindan:las’ 0
facilidades para & acceso de las personas con discapacidad-

Considero.que mi trabajo estal libre de amenazas, _
humillaciones, ridiculizactones, buras, calumnias o 1¢
difemacicnes rejteradas con: el fin d& causaime dafio; . . ’
Me siento estable a pesar de cambios que Se présentaii en mi| : - 0
rabajo, a

En mi trabajo estoy libre deé-conductas sexuales qué afecten 1o
mi integridad fisica, psicologica y morat

Considero.que ¢l trabajoquerealizo ng ine casa efectos 0
negativos.-a mi salud fisica. y. mental

Me resulta facll relajaimme. cuands no estoy trabajande 1c
3iento que mis: probiemas’ familiares o persanales no-influyen o
an ¢l desempeiio de las actividades en & trabajo .
Las Instalaciones, ambientes, equipes, maquinaria y

hefrarientas que utiliza pata.realizar &} trzbajo son ias 0
adecuadas para no suffir accidentes de trabajo ¥y .
enférimedades profesmnaies

Mi trabao esta libre de acoso sexual 0
En mi trabajo se-me permite solusionar-mis problemas H
familiares y personales )
Tenge un trabaje libre de confiictos estresantes, rimores 1o
maliciosos o calumniosos sobye mi persona.. :
Tengo un equilibric ¥ separo bien el trabajo-de mj-da o
parsonal :
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Lvd Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica,
religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
generan motivacion.

1 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un
grupo determinado de personas ligados a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo
que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades de recreacion, otros)

514 Considero gue me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Tu puntaje esgo Bzliesgo Medi:

75a23] 117a174

Riesgo Alto
58a 116

ESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensione:

RESULTADO POR DIMENSIONES

Tu puntaje esgo Beliesgo Medi Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13a 16 8ai2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16] 8a12 4a7
Liderazgo 0 18a24] 12a17 6ai1
Margen de accion y control 0 13a16] 8a12 4a7
Qrganizacion del trabajo 0 18a24] 12a17 6a11
Recuperacion 0 16a20] 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16a20] 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 73a96] 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje
indica un mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se
separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “altc” a la
nterpretacion de FFEmItados:
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a trawés de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga
Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el medianc
plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de
que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion comespondientes de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: E| riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables
y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las
medidas de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el
incremento a la ili frecuencia
Si en algun apartado la puntuacion obtenida se situa en el intervalo Alto, welva a leer las preguntas de este apartado, éstas le|
daran pistas de cual puede ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién
donde usted presta sus senicios

Fuente 17- Ministerio de Trabajo
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4.3. APLICACION DE TEST ONLINE

Por algunos medios de comunicacion (email, WhatsApp y presencial), se aplico el

siguiente test:

https://does.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSALOvVSc6gKDI2K6z91iGS 1 gh2ywdQNJIxzG{FUR7

jowG-3JozQ/viewform

44. RESULTADOS

Descripcion de las Dimensiones

Para la correcta interpretacion de los resultados es importante conocer la definicion de las

8 dimensiones que se van a evaluar.

Tabla 12.- Dimensiones de trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida
Carga y ritmo de una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y
trabajo velocidad para realizar una determinada tarca, la que puede ser constante o

variable.

Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades,
Desarrollo de
conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales
competencias
del trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
Liderazgo
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las




personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer
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informacién, dialogar, reconocer logros, entre otras.

‘Margen de

ac¢ién y control.

Medida en la que una persona participa en 4 torna de decistones en relacion
con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horatios, efitorho, otros

factores laborales.)

Organizacién del

trabajo

| Contempla las formas de. comunicacidn, la tecnologfa, la modalidad de

distribucion ¥ designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y

cuantitativas: del trabajo.

‘Recuperacion

| realizar esfuerzo fisico y/o mental felacionado. al trabajo; asi como tiempo

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia lucgo de

destinado a la recreacion, distraccidn, tiempo de vida familiar, y otrds

actividades sociales extra laborales.

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales ¢ informales que aplican los mandos
superiores y compafierasios de’ trabajo para facilitar la solucién de

‘problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales.

Otros puntos
importantes:
Acoso

diseriminatorio

T_fato- desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la
identidad de género,; orientacién sexual, edad, discapacidad, estado -de.
salud, enfermedad, etnia, idioma, religidn, nacionalidad, lugar de
nacimiento, ideologia, epinidn politica, condicién migratoria, estado civil,
pasado judicial, est_e_reo'tipos'estético_s,.encontr_a_r_s_e.en_ periodo de gestacidn,

lactancia-o ¢ualquier otfa, que tenga por efecto anular, alterar o-impedir el
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pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos

de seleccion y durante la existencia de la rélacién laboral..

Otros puntos
importantes:

Acoso laboral

Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o
maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuc o a grupos de

trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.

Otros puntos
importantes:

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la iritegridad fisica,

psicolégica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Otros puntos-
‘importantes:

Adiceion al

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para. asumir
més.y més tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el
valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a las relaciones

con otros. Una particularidad de la adiccidn al trabajo que la diferencia de

trabajo otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en
‘gXceso, esto casi nunca suce_dc_ con.otras adicciones.
Otros puntos
Son los factores de riesgo (condiciones de- seguridad, ergondmicas,
importantes:

Condiciones del

Trabaje

higiénico, psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los

trabajadores y servidores cn su actividad laboral.

Otros puntos-
importantes:

Doble presencia

Demandas conflictivas entre el trabajo ¥ vida personal / familiar




(laboral -

familiar)

a4

Otros puntos
importantes:
Estabilidad
laboral ¥

‘ermocional

Precarizacién laboral, incertidumbre de futuio-laboral, falta de motivacién

o descontento. en ¢l trabajo.

Otros puntos
importantes;
Salud auto

percibida

Percepeidn respecto a la salud fisica y mertal de 1a persona en relacion al

trabajo que realiza.

Fuente: Ministerio de Trabajo
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45. PROCESO DE INTERVENCION
Antes de iniciar el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales se analizd las

caracteristicas de la organizacion con el objeto de:

e Identificar si existen circunstancias socio laborales que puedan condicionar el resultado.
real de la evaluacion de riesgos. A modo de cjemplo indicamos las mds significativas:
procesos de negociacion colectiva, situaciones de huelgas, expedientes de regulacion de

empleo, cambios en la estructura organizativa significativos, etc.

@ El servicio de Prevencién identificard el método y el procedimiento de evaluacion

técnicamerite mas adecuado.

Todo proceso de evaluacién es mas participativo si clenta con el consenso de los
trabajadores. Es por ello que previamente se informé sobre el proceso, se fomentd el didlogo, v se
solicité el apoyo. de expertos en .la materia, minimizando que circunstancids ajenas a los propios

riesgos psicosociales interfieran en el desarrollo.
Fases

Las fases y requisitos:de la identificacion de los factores de riesgos psicosocial se enfocan
en la eleccién de 1a metodologia, evaluacion de los riesgos, y elaboracién de las medidas de.
prevencién, considerando la interveneidn, aplicacion y valoracién del programa de riesgos

psicosociales:

« Analisis de Jos factores psicosociales que predominan en la organizacién
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e Identificacién de la metodologia y adaptacion del cuestionario a las caracteristicas
'organizativas.del trabajo-ei:la empresa
e Definicién de Ias unidades o variablés de andlisis para incluiras ci1 las encueéstas

¢ Tdéntificacion de la modalidad de évalugcion

46. INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO
Cada iter del cuestionario consta de 4 opciones dé respuesta (4= completamente de
acuerdo; 3 = parcialmente de acuerdo; 2 = poco de acuerdo y 1 = en desacuerdo) a menior

‘puntudcién mayor-es el riesgo psicosocial.
La suma de los {tems por diniensién, asi como la suma de todos los items del cuestionario
agrupados por térciales permite obtener tres rasgos de riesgo psicosocial, ¢l resultado global es la

suma de todas las dimensiones.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIES"GO. BAJO: (Puntacién de 175 a 232) efecto minimo sobre 14 scguridad y salud, o
genera a corto plazo efecto nocivos. El riesgo es de impacto. potencial minimo sobre la
seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos puedenser evitados
a través deun monitoreo-periddico de la frecuencia y probabilidad-de que ocurray se presente

una enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garanitizar que el nivel se mantenga.
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RIESGO MEDIO: (Puntuacién de 117 :a 174) efecto moderado y que puede gencraf a
mediano plazo efectos nocivos a la salud. El tiesgo es-de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en ¢l mediano _'p‘lazo_, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso
de que no se aplicaren las medidas de seguridad v prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con

mayor -pr_obzibilid’ad'y frecuencia.

RIE-SGO.-_AL_TO:_ (Puntuacién de 58 a 116) '-imp_a‘cto. potercial efecto alto e inmediato. El

Tiesgo es de impacto potencial alto sobre [a seguridad y la salud de las personas, los niveles de:

peligro son intolerables y pueden generar efectos nocives pata la salud ¢ integridad fisica de las
personas -de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de
manera ‘continiia y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremeiito a

laprobabilidad y frecuencia.

_Fuente: Ministerio de Trabgjo
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4.7. RESULTADOS

Lucgo de realizar los test de Riesgos Psicosociales y su tabulacion, se presenta el cuadro de

resultado global de la evaluacion de riesgos:

RESULTADO GLOBAL DE LA RIESGO MEDIO
EVALUACION DE RIESGO

92% 6% 2%
PSICOSOCIAL

Fuente 18-Seguridad y Salud Ocupacional

Al realizar el analisis de los resultados, en general, se evidencié que el 77 % del personal
encuestado se encuentra en riesgo bajo y el 23% en riesgo medio, por lo que se puede definir que
la mayoria de la poblacién se encuentra en un riesgo minimo sobre la seguridad y salud en

referencia al Riesgo Psicosocial.

Mientras que en el riesgo medio existe un potencial moderado, lo que representa aspectos
mejorables para realizar acciones enfocadas a la reduccién de estos riesgos. Asi mismo, en los
resultados globales se encontré que el riesgo alto se sittia en menos del 2%, es decir, que se requiere
seguir trabajando para mejorar las condiciones de trabajo de la empresa, para reducir estos riesgos.
Sin embargo, es positivo encontrar que en relacion con la evaluacion del afio anterior se redujo el

riesgo moderado del 12% al 6%.
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4.8, CONCLUSIONES

Durante esta tesis a. 50 colaboradores de la Empresa Transpoint S.A. se les solicito que
participaran mediante un formulario realizado online aplicado de forma individual a los
trabajadores. bajo la modalidad virtual se realizé el procesamiento de los resultados con ayuda-de
la herramienta de tabulacién otorgada por el Ministerio de Trabajo, la cual nos permite obtener la

identificacion de factores de riesgo ademds de general una perspectiva general del tema a tratar.

Se-evidencio que el 100% de los encuestados fiieron masculinos mientras que el rango de
edades tiene una variacién en &l cual predomina con el tango de 25-34 afios obteniendo el 50% de
los encuestados le sigae las personas gue tienen entre 35 —43 afios con el 32%, micntras que las
personas de 44 —52 afios obtuvieron-el 12%y la edad que menos porcentaje obtuvimos son fas de

16 - 24 afios.

Enlos diagnostico se encontré que el RIESGO ALTO tiene un 2% y el personal que esta
encargado-de los conductores deben asumir-directamente la responsabilidad del dred mediante una
supervision personal y evaluar periddicamente el desarrollo de las actividades de los conductores
para-asi poder brindarle al transportista una dyuda para affontar su carga tanta fuera como dentro

desu horario laboral con el fin de evitar niveles de estrés y fatiga altos.
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Tabla 13- Tabla de rango de edades de las personas encuestadas

Edades Respuestas Porcentaje
16 — 24 afios 3 6%
25 — 34 anos 25 50%
35 —43 aiios 16 32%
44 — 52 afios 6 12%
Variable de edad
50%

50%

40%

32%
30%
20%
12%
- . -
»

16— 24 afios 25 - 34 arios 35—43 afios 44 - 52 afos

Fuente 20- Seguridad y Salud Ocupacional

En conclusion, las medidas correctivas y preventivas deben ser enfocadas en el tratamiento

de las principales dimensiones que se sitian entre nivel de riesgo alto y riesgo moderado.

49. COMPARATIVA DE INDICES REACTIVOS 2016- 2023

En los datos del 2016 al 2023 se puede evidenciar una disminucion significativa en los

indices reactivos, donde demuestra una clara gestion en la prevencion de riesgo.




Tabla 14- Comparativo 2016-2023

TRANSPOINT S.A. 2016-2023

ANO FRECUENCIA | GRAVEDAD TASA DE RIESGO
2016 2,2 207,7 94,4

2017 4,82 84,3 175

2018 2,59 36,01 37,1

2019 4,24 66,17 15,6

2020 1,12 217,67 194,3

2021 1,58 35,63 22,55

2022 0 0 0,00

2023 2,07 6,22 3,00 J

Fuente 21- Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 15- Grdfica Comparativa 2016-2023

52
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INDICADORES REACTIVOS - IESS

TRANSPOINT S.A. 2016-2023 TASA DE RIESGO
@ TRANSPOINT S.A 2016-2023 GRAVEDAD

——TRANSPOINT S.A: 2016-2023 FRECUENCIA

Fuente 22- Seguridad y Salud Ocupacional

4.10. RECOMENDACIONES

Para la mitigacion de los riesgos psicosociales levantados en los test de la empresa
Transpoint S.A., es importante tomar en cuenta la promocién de pausas activas y tiempos de
recuperacion antes, durante y después de la jornada laboral, respetando la carga horaria laboral en
cada trabajador de acuerdo a la planificacién y normativa legal vigente, haciendo los planes de

capacitacion enfocados en fortalecer las competencias profesionales de acuerdo a la carga y a las
necesidades de las dreas, asi como también, las capacitaciones en liderazgo, comunicacion

efectiva, herramientas de coaching con el equipo de trabajo reconociendo los salarios emocionales.

Las realizaciones de evaluacion de desempeiio, es importante para la retroalimentacion al
equipo de trabajo, fomentando la sensibilizacién manejo adecuado del tiempo libre, manejo del

estrés y ocio a los conductores profesionales. La empresa se ha comprometido para el 2024 realizar
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inversiones importantes en tecnologia para los cabezales y habilitar un area especifica de descanso

para los conductores, manteniendo la firme conviccion de la mitigacion de riesgos.

Implementar sensor de fatiga para prevenir y evitar que los conductores de sufran accidente
identificando cualquier tipo de fatiga, estrés o uso de teléfonos movil cuando estén conduciendo
el transporte, actlla mediante una sefial que emite un ruido al transportista y manda un aviso al
centro de control y este sistema nos permite tener un registro de foto, fecha, hora y ubicacion
cuando ocurra una eventualidad y como tales dichas imagenes son de alta resolucién tanto de

manana como de noche.

ANEXOS

ANEXOS 1 - MATRIZ DE RIESGOS INSHT — CONDUCTOR PROFESIONAL

Codigo;

Fecha de claberacidn:

. REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS METODO| * o
....... SHONT INSHT - TRANSPOINT B oo o

Pagina:

Ing. Oco. José Alfare Ledn, M5.¢ Ing. Luis Eduardo Sojos

Direccion: Km 23.5 Via Perimetral y Av. Marcel Laniado Otros:

Area: OPERACIONES Proteso: Gperativo

Puesto de trabajo: CHOFER PROFESIONAL Observacion-Entrevistado: Observacién B Entrevista

Nt de Trabajadores hombres: 50 NE de Trabajadores mujeres: o N2 de Trabajsdores discapacitados: 0 [Total de 50
Tiempo de exposicion [h/dia): 8 Fecha de Evaluacion: 20/5/2022 [Fechs de dltima evaluacion: 20/5/2022

e Trasadar of Equper, chasa y Contenedor da acuends a b planfickodn
Taress principales:

Peligro identificative Factor de Riesgo én del Ricsgo)
B ] Alw|pb o T|TOIM]
Despilzamienta fog dreu: de ficlis X X ES
por chietos almacenados en el piso X% X X
Accidentes de transito. X ® x
s X X =
X x X
x X X
X X X
X X x
COVID-18 x x x
Equipos y materiales con poivo. X X X
X X X
i X X X
B 45 Coros Mentn] ¥ X =




IRIESGB ESTIMADOS M, |, IN, UTILIZANDO EL MISMO NUMERC DE IDENTIFICACION DE PELIGRO , COMPLETAR LA SIGUENTE —I
TABLA:

55

3 Rie Controlado?
Peligro N° Medidas de Control Procedimiento de Trabajo informacion Formacién ’;” < i
8 Implementacidn del Sistema de CD.513, Art 55 - MECANISMOS DE LA v
Segundad Vial y 550 PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAID EN PROCESD DE APLICACION
10,13 Capacitaciones de riesgos OO Mediante Dpto. de Seguridad NP M
Mecdnicos Corparativa
Capacitaciones de riesg Reglamenta jntarne de EM PROCESO DE
) L O
40 RH-PRO-D4 dad y sal
Ergonomicas - PAUSAS ACTIVAS Beguridady.sald APLICACION 5
Ocupacional
Entrega de Mascarillas quirurgicas o
30 NI5, aicohol, programa de Protocolo de Bioseguridad X
vacunacion
Capacitacion de Riesgos
43 x
Psitosociales

ISI EL RIESGO NO ESTA CONTROLADO, COMPLETAR LA SIGUIENTE TABLA:

JEVALUACION DE RIESGOS
PLAN DE ACCION |
Peligro N* Aceion Requerida Responsable | Fecha de Finalizacion 'f;'h.“”'}“"“”" EEACDEIS e e (N Y
a8 TEST DE RIESGOS PSICOSOCIALES Serencia 31/12f2023 21/2/2024
General
Evaluacion Realizada por: |Firma: [Fecha:
Plan de accion realizada por: |Firma: [Fecha:

FECHA DE PROXIMA EVALUACION:
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ANEXO 2.- FORMULARIO

Formulario Riesgos Psicosociales

E! objetive de es12 cuestionzrio es conceer las condiciones psicoszocizles en lz empresz
TRANSPOINT 8.4
Instrucciones para completar el cuestionario:

. El cuesticnaric es zancnimo y confidencial.

(]

. Completartodo el cuestiorzrio reguiers ertre 75 a 20 minutes.

3. Ames derespendsr, leer ceteridzmente cacda pregunta v opcicn de respuesta.

=

.Tocszs |3 pregurtas sor cbligatorias.
3. Mo exister respuestas correctas ¢ incorrectas.

6. Seleccionar la respuesia que considere que describe mejor su situacion.

italiavelez60@gmail.com Cz~bizr Ze zientz )

Correo elecironico *

D Fegistrar italiavelez602gmail.com como 2l corrzo que == incluiré zl enviar mi
respussts

Correo elecironico




¢Cual es su area de trabzjo? *

Rizsgos
Tzle~te Humano
IT/Mejora

Cortabilidad

O O00O0O0

Marketng/Comsecial

¢Cual es su cargo? *

Elija la generacidn en lz que nacié *

(O 194621965
() 196621920
(O 1987121985

(O 198622015

Escriba su antigiedad en ano y meses *

Género*

o Masculino

o Fazmeniro
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1. Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compaiieros de trabajo, usuarios, clientes)

O Complstamentz de Acuerdo
() Parcizlmantz dz Acuerdo
(O Poce de Acuerdo

o En desacuerde

2. Decido el ritmo de trabajo en mis actividades *

Complstamenis ce Acuerde
Parcizlmente de Acuerde
Poce de Acuerde

En desacuerdo

ONORONG

3. Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me "

causan estrés

(O) complstaments de Acuerde
(O Parcizlmentz de Acuerdo
O Pocc d= Acuerde

() Eendesacuerde
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4. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral

O Completaments de Acuerdo
(O Parciglmenta de Acuerdo
O Poce d= Acuerde

O Endesacuerde

5. Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

O Complstaments ce Acuerde
() Parcizlmenta de Acuerdo
() Poce de Acuerdo

O En desacuerde

6. En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis compaiieros de trabajo

O Completamentes ce Acuerde
() Parcizlmente de Acuerdo
C) Pocc de Acuerdo

() Endesacuerde

'l

rl

59




60

7. En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o y
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

O Complstaments de Acuerdo
() Parcizlmania dz Acuerdo
O Poco de Azaerde

(:) En desacuerdo

8. En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que realizo *

O Complstaments ce Acuerde
(O Parcizlmene de Acuerdo
O Poco de Acuerde

O En desacuerde

9. En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos

O Complztaments ce Acuerde
() Parcizlmente de Acuerdo
O Pocc de Acuerde

O En desacuerde




10. Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo

O Complstaments de Acuerde
(O Parcizlmantz dz Acuerds
O Poce d= Acuerde

O En desacuerde

11. Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades

O Complstaments ce Acuerde
O Parcizlmente de Acuerco
O Poco de Acuerde

O En desacuerde

12. Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar

O Complstaments de Acuerde
(O Parcizlmente d2 Acuerdo
(O Poco de Acuerde

() Endesacuerde
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13. Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion
para el desempeiio de mi trabajo

(O Completaments e Acuerdo
() Parcizimens de Acuerco
(O Poce de Acuerde

(O Endesacuerde

14. Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las
decisiones que pueden afectar a todos

O Complstaments e Acuerde
O Parcizlments de Acuerdo
(O Poce de Acuerde

() Endesacuerde

15. En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

O Complztaments ce ~cuerdo
(O Parcizimante da Acuerds
O Poce d= Acuerde

(O &ndesacuerde

'
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16. Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis comparieros de
trabajo y/u otras areas

() Completaments de Acuerde
() Parcizlmente d2 Acuerdo
() Poco dz Acuerde

() Endesacuerde

17. Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

O Complstamentz de Acuerde
(O Parcizlmene d= Acuerco
O Poce dz Acuerde

(O Endesacuerdo

18. Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la )
organizacion del trabajo

o Complstaments de Acuerde
() Parcizlmente dz Acuerdo
O Poce de Acuerde

O En desacuerde




49. En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
personales

() Completaments de Acuerde
() Parcizmente de Azuerco
(_) Peco de Acuerde

() Endesacuerde

50. Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

(_) Completamente de Acuerde
{ ) Parcizlmente de Acuerdo
() Pece de Acuerde

() Endesacuerdc

51. Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

() Complatamente ce Azuerde
() Pargiziments ds ~Acuerco
() Peocec de Acuerde

() Endesacuerde
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52. Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

o Complstaments ce Azuerdo
O Parciglmenie d= Acuerce
() Poco d= Acuerde

(O Endesacuerde

53. En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa,
nacionalidad y orientacion sexual.

(:) Complstaments de Acuerde
() Parcizlmente de Acuerdo
O Poce d= Acuerde

(O) Endesacuerde

54. Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion. *

O Completament= de Acuerde
(O Parcizlmente de Acuerdo
(O Poce de Acuerde

O En desacuerde
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34. En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo, 3
trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

O Complstamentz ce Acuerde
() Parcizlmante de Acuerds
(O Poce dz Acuerde

(O) Endesacuerde

35. En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan *

(O Completaments de Acuerdo
(O Parcizlments d= Acuerdo
O Pocc de Acuerde

O En desacuerde

36. Las directrices y metas que me autcimpongo, las cumplo dentro de mi
jornada y horario de trabajo

O Completament= de Acuerde
O Parcizlmente d2 Acuerds
(O Poce dz Acuerde

O Endesacuerde




37. En mi trabajo existe un buen ambiente laboral *

O Completamente ds Acuerde
(O Parciclmente d= Acuerco
(O Poce de Acuerdo

O En desacuerde

38. Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades

(O Completamente de Acuerde
O Parcizlmente de Acuerdo
(C) Poce de Acuerde

(O &ndesacuerdo

39. En mi trabajo me siento aceptado y valorado *

O Completamenis de Acuerde

(O Parcizlmenta de Acueréo
(O Poco de Acuerde

(O Endesacuerde

70




71

40. Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para
el acceso de las personas con discapacidad

O Complstanents €2 ~cuerde
(O Parcizlmenis de Acuerds
O Poceo dz Acuerdo

O Endesscuerde

41. Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ’
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de
causarme dafo.

( ) Completament= de Acuerdo
O Parcizlmente dz Acuerds
(O Poco da Acuerde

(O) Endesacuerde

42. Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo. *

O Complstaments ce Acuerde
O Parcizlmente de Acuerdo
O Poce de Acuerde

O En desacuerde




43. En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad
fisica, psicoldgica y moral

O Con-plstaments ce ~zuerde
() Parciclmente da Acuerds
O Poco de Acuerdo

(O Endesacuerde

44. Considerc que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi
salud fisica y mental

O Complstaments ce Acuerde
(O Parcizlmente de Acuerdo
() Poco dz Acuerde

o En desacuerde

45. Me resulta facil relajam€me cuando no estoy trabajando *

(O Completaments de Acuerde
O Parcizlmeniz d= Acuerco
(O Poco ds Acuerdo

(O Endesacuerde
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46. Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el .
desempeiio de las actividades en el trabajo

O Complstaments de Acuerdo
(O Parcizlmente d= Acuerdo
O Poco de Acuerdo

(O Endesacuerdo

47. Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que !
utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales

O Complztaments ce Acuerdo
() Parcizlments de Acuerdo
(O Pece de Acuerde

O En deszazuerde

48. Mi trabajo esta libre de acoso sexual *

(O Complataments ce Acuerdo
O Parcizlment= d= Acuerdo
(O Poce de Acuerde

O En desacuerde




25. Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

(O Completaments de Acuerdo
(O Parcizlmente de Acaerds
() Poco de Acuerde

() Endesacuerde

26. En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

o Complztaments ce Acuerde
() Parcizlmente de Acuerds
(O Poco dz Acuerde

O En desacuerde

27. En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi
desempeiio en el trabajo

(O Completaments de Acuerdo

() Parcizimente de Acuerdo
(O Poco de Acuerde

O En desacuerde
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28. Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

O Complstaments ce ~zuerde
(O Parcizlmaniz dz Acuerdo
(O Poce d= Acuerde

(O Endesacuerde

29. Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia *
para iniciar mi trabajo

o Complstament= de Acuerde
(O Parcizlmente d= Acuerdo
() Poco da Acuerde

O En desaczuerdo

30. El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracionde  *
equipo y el dialogo con otras personas

(O Completamente ce Acuerde
() Parcizlmenzz de Acuerds
() Poco de Acuerde

O En desacuerde
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31. En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
colegas

(O Completaments de ~cuerde
O Parcizlmente de Acuerdo
(O Poco de Acuerde

O En desaczuerde

32. En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o 4
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

(O Completaments de Acuerdo
(O Parcizlmente de Acuerds
O Poce d= Acuerde

(O) Endesacuerdo

33. En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo "
requiero

O Complstaments de Acuerde

o FParcizlmentz de Acuerdo

(O Poco de Acuerdo

(O Endesacuerdo




22. En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

O Complstaments e Acuerde
o Parcizlmeniz d2 Acuerdo
(O Pocode Acuerdo

O En desacuerde

23. Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables -

(O Complstamentz de Acuerdo
O Parcizlments de Acuercs
O Poco d= Acuerde

(O Endesacuerde

24. Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de *
trabajo

(O Complatamenta ce Acuerde
O Parcizlmente d= Acuerds
O Poco de Acuerde

(O Endesacuerde
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19. Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

O Complstaments de Acuerdo
(O Parcizlmznte de Acuerdo
(O Pocc de Acuerde

O Endesazuerde

20. En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa
o institucion a todos los trabajadores y servidores

O Complztament= ce Acuerde
O Parcizlmente d= Acuerdo
(O Poco de Acuerde

(O Endesacuerde

21. En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

O Complstamentz de Acuerdo
(O Parcizlmente de Acuerds
O Poco d= Acuerde

(O Endesacuerdo

i

i
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55. Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo *

O Complstaments ce Acuerde
O Parcizlmeni= d= Acuercdo
O Poce d= Acaerde

(O) Endesacuerde

56. En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado *
de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

(O Complztaments ce ~cuerdo
O Parcizlnmente de Acuerdo
O Poce d= Acuerde

O En desacuerde

57. Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, *
actividades de recreacion, otros)

O Complstameni= ce Acuerde
O Parcizlmentz d= Acuerco
O Poco d= Acuerdo

O En desacuerde
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58. Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable -

O Completamentz c2 Azuerde
C) Parcizlmente de Acuerco
() Poco de Acuerde

O En desacuerde

Borrar formuizrio

ANEXOS 3 - TABULACION

) DIMENSION 2.
5. DIMENSION 1. CARGA :
DESARROLLO DE | DIMENSION 3. LIDERAZGO
Y RITMO DE TRABAJO
COMPETENCIAS
14 RIESGO BAIO 10| RIESGO MEDIO |21 RIESGO BAJO
8 RIESGO MEDIO 11{ RIESGO MEDIO |18 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 11| RIESGO MEDIO |18 RIESGO BAJO
9 RIESGO MEDIO 14| RIESGOBAIO |15 RIESGO MEDIO
12 RIESGO MEDIO 15| RIESGOBAJO |21 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 13| RIESGOBAJO |21 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 14 RIESGO BAJO 22 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 16] RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
13 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |17 RIESGO MEDIO
13 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAIO |17 RIESGO MEDIO
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12 RIESGO MEDIO 16/ RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 13| RIESGOBAJO |6 RIESGO ALTO
13 RIESGO BAJO 11| RIESGO MEDIO |20 RIESGO BAJO,
14 RIESGO BAJO 15| RIESGO BAJO |24 RIESGO BAJO
10| RIESGO MEDIO 12. | RIESGO MEDIO. {17 RIESGO MEDIO
13 RIESGO BAJO 14| RIESGOBAJO 119 RIESGO BAJO
15 RIESGO BAIO 13| RIESGOBAIC |14 RIESGO MEDIO
16 RIESGO BAJO 15| RIESGO BAJO |23 RIESGO BAJO
4 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
12 RIESGOMEDIO |15 RIESGOBAJO. |20 RIESGO BAJO
12|  RIESGOMEDIO __ |16| RIESGOBAIO |23 RIESGO BAJO
3 RIESGO BAJO 15|  RIESGOBAIO |22 RIESGO BAJO
10|  RIESGO MEDIO 14| RIESGOBAJO |20 RIESGO BAIO
11 RIESGOMEDIO  |13| RIESGOBAJO |18 RIESGO BAJO
13|  RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |22 RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJO i6] "RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
15]  RIESGOBAJO 15| RIESGOBAIO . |23 RIESGO BAJO
13 RIESGO MEDIO _ |16] RIESGO BAIO 24 RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJO 14| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
13 RIESGOBAJO  |16] RIESGOBAIO |23 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 16] RIESGO BAJO |24 RIESGO BAJO,
13 RIESGO BAJO i3] RIESGOBAJO |12 RIESGO MEDIO
15 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
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16 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |22 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 13| RIESGOBAJO |21 RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 16| RIESGOBAJO |23 RIESGO BAJO
13 RIESGO BAJO 12| RIESGO MEDIO |18 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 13| RIESGOBAJO |22 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 15| RIESGOBAJO |23 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 13| RIESGOBAJO |19 RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJO 12| RIESGO MEDIO |22 RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJO 12| RIESGO MEDIO |13 RIESGO MEDIO
13 RIESGO BAJO 13| RIESGOBAJO |19 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO |24 RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 14| RIESGOBAIO |18 RIESGO BAJO
12 RIESGO MEDIO 11| RIESGO MEDIO |22 RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAIO |24 RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO (24 RIESGO BAJO
Fuente 23- Autores
) DIMENSION 5. :
DIMENSION 4.MARGEN DE : DIMENSION
. ORGANIZACION DEL i
ACCION Y CONTROL 6.RECUPERACION

TRABAJO




a0

i1 RIESGO MEDIO | 23 RIESGO BAJO 19| RIESGO BAJO
3| RIESGO BAJO 23 RIESGO BAJO 16| RIESGO BAJO.
12 RIESGO MEDIO 18 RIESGO BAJO 15| RIESGO MEDIO
13 RIESGO BAJO 19 RIESGO BAJO 14| RIESGO MEDIO
i4 RIESGO BAIO 23 "RIESGO BAJO 14| RIESGO MEDIO
13 RIESGO BAJO 21 RIESGO BAJO 14| RIESGO MEDIO:
13 RIESGO BAJO 24 RIESGO BAJO 15| RIESGO BAJO
16 RIESGO BATO. 24 RIESGO BAJO 20| RIESGO BAJO
13 RIESGO BAJO 16 RIESGO MEDIO 16| RIESGOBAIO
[6) RIESGO BAJO. 16 | RIESGOMEDIO | 16| RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 24 RIESGO BAJO 14| RIESGO MEDIO
3 RIESGO ALTO 7 RIESGO ALTO 7 | RIESGO ALTO
13 RIESGOBAJO | 20 RIESGO BAJO 18| RIESGOBAJO
16 RIESGO BAJO 3 RIESGO BAJO 19 | RIESGO BAJO
5 RIESGO ALTO 7 RIESGO ALTO 11 |  RIESGO MEDIO
15 RIESGO BAJO 22 RIESGO BAJO 12| RIESGO MEDIO
9 RIESGO MEDIO 17 RIESGO MEDIO | 17| RIESGO BAIO
16 RIESGO BAJO 24 RIESGG BAJO 18| RIESGO BAIO
16 RIESGO BAIO 24 | RIESGOBAJO 10| RIESGO BAIO
13 RIESGO BAJO 23 RIESGO BAJO 15| RIESGO MEDIO
15 RIESGO BAJO 24 RIESGO BAJO 20| RIESGO BAJO
11 RIESGO MEDIO 23 RIESGO BAJO 16| RIESGO BAJO
7 RIESGO ALTO 20 RIESGO BAJO. 10 | "RIESGO MEDIO
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12 RIESGO MEDIO 18 RIESGO BAJO 15| RIESGO MEDIO
14 RIESGOBAIO | 23 RIESGO BAJO | 19| RIESGO BAJO
16 RIESGOBAJO | 24 |  RIESGO BAJO 16| RIESGO BAIO
15 RIESGO BAJO 23 RIESGO BAJO 13| RIESGO MEDIO
16 RIESGO BAJO 24 RIESGOBAJO | 19| RIESGOBAJO
15, RIESGOBAIO | 24 RIESGO BAJO 18] RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJO 18 RIESGOBATO | 14| RIESGG MEDIO
16 RIESGO BAJO 24 RIESGO BAJO 16| RIESGO BAJO
10 |  RIESGO MEDIO 15 RIESGO MEDIO | 16| RIESGO BAIO
16 RIESGO BAIO 24 RIESGO BAJO 20| RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO 24 |  RIESGO BAIO 20| RIESGO BAJO
15 RIESGO BAJTO 18 RIESGO BAJO 17| RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJIO | 24 RIESGO BAJO. 20| RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 22 RIESGO BAJO 19| RIESGO BAJO
11 RIESGO MEDIO 21 RIESGO BAJO 12| RIESGOMEDIO
11 RIESGO MEDIO 18 RIESGO BAJO 17| RIESGO BAJO
13 RIESGO BAJO 24 RIESGOBAIO | 17| RIESGO BAJO
13 RIESGO BAIO. 20 RIESGO BAJO 17 RIESGOBAJO
10 RIESGO MEDIO 19 RIESGO BAJO 16| RIESGOBAJO
15 RIESGO BAJO 23 RIESGO BAIO 20| RIESGOBAJO
9 RIESGOMEDIO | 10 RIESGO ALTO 20| RIESGO BAJO
14 RIESGO BAJO 19 RIESGO BAJO 17| RIESGO BAJO
16 RIESGO BAJO o RIESGO BAJO 20 | RIESGO BAJO




10 | RIESGO MEDIO

20

RIESGO BAJO

15

RIESGO MEDIO

15 RIESGO BAJO

23

RIESGO BATO

18

RIESGO BAJO

16. RIESGO BAJO

24

RIESGO BAJO

20

RIESGO BAJO

16 RIESGO BAIO

24.

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

DIMENSION7. |

T DIMENSION .

18] RIESGOBAIO |87

TESCORAG

19

RIESGO BAJO

84

RIESGO BAJO

15

RIESGO BAJO

15

RIESGOMEDIO

71

RIESGO MEDIO

2

RIESGO MEDIO

14

RIESGO MEDIO

85

RIESGO BAJO

15

RIESGQO BAJO

19

RIESGO BAJO

IEE

RIESGO BAJO

16

RIESGO BAJO

18

RIESGO BAJO

86

RIESGO BAJO

16

RIESGO BAJO

18

RIESGO BAJO

90

RIESGO BAJO

14

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

94

RIESGO BAJO

14

RIESGO BAJO

RIESGQ BAJO

80

RIESGO BAJO

14

RIESGO BAJO

RIESGO BATO

80

RIESGO BAJO

14

RIESGQ BAJO

RIESGO BAJO

96

RIESGO BAJO

16

RIESGO BAJO

RIESGO ALTO

28

RIESGO ALTO

4

RIESGO ALTO

RIESGO BAJO

71

RIESGO MEDIO

11

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

90

RIESGO BAJO

14

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

76

RIESGO BAJO

2

RIESGO MEDIO
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19 RIESGOBAJO |78| RIESGOBAJO 14 RIESGO BAJO
14| RIESGOMEDIO |73 RIESGO BAJO 11 RIESGO MEDIO
20] TRIESGOBAJO |96 RIESGO BAIO 16 RIESGO BAJO
20| RIESGORAJO |95 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
17| RIESGOBAJO |74 RIESGO BAJO 10 RIESGO MEDIO
70| RIESGOBAJIO |96 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
20| RIESGOBAJO |92 RIESGO BAJO 6 RIESGO BAIO
18| RIESGOBAJO |83 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO
15| RIESGO MEDIO | 73 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO
19 RIESGO BAJO | 93 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
T RIESGO BAJO | 96 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
20| RIESGOBAJO |83 | RIESGOBAIO | 13 RIESGO BAJO
19| RIESGOBAJIO |91{ RIESGOBAJO 15 RIESGQ BAJO
20| RIESGOBAJO |96 RIESGOBAJO | 16 RIESGO BAJO
161 RIESGOBAJO |90 RIESGO BAJO 15 RIESGO BAJO
19| RIESGOBAJO |85 RIESGO BAJO: | 13 RIESGO BAIO
18| RIESGOBAIO |84 RIESGOBAJO | 10 RIESGO MEDIO
20 | RIESGO BAJO |90 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
20| RIBSGOBAJO |95 | RIESGO BAJO 16 RIESGO BAIO
16| RIESGOBAJO |74 RIESGO BAJO 12 RIESGO MEDIO
200 RIESGOBAJIO |96 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
20| RIESGOBAJO |94 RIESGO BAJO 15 RIESGO BAJO
17| RIESGOBAJIO |93 RIESGO BAJO. 15 RIESGO BAIO
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i6| RIESGOBAJO |86| RIESGOBAJO 16 RIESGO BAIO
15| RIESGOMEDIO | 96| RIESGO:BAJO 16 RIESGO BAIO
20| RIESGOBAJO. [93] RIESGOBAJO 13 RIESGO BAJO
15| RIESGOMEDIO |8 | RIESGO BAJO 13 RIESGO BAJO
20| RIESGOBAJO |93 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
15| RIESGOMEDIO |90 | RIESGOBAIO | 14 RIESGO BAJO
16| RIESGOBAJO |79 | RIESGOBAIO | 14 RIESGO BAJO
30| RIESGOBAIO |96 |  RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
16| RIESGOBAJO [74] RIESGOBAJO 14 RIESGO BAIO
17| RIESGOBAIO |[85| RIESGOBAIO 13 RIESGO BAIO
20| RIESGOBAJO |96 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
20| RIESGOBAJC |96 RIESGO BAJO 16 RIESGO BAIO

7 RIESGO BAJO 8] RIESGOBAJO |16| RIESGO BAJO
5 RIESGO MEDIO §| RIESGOBAIO | 14| RIESGO MEDIO
6 RIESGO MEDIO 6| RIESGOMEDIO |14| RIESGO MEDIO
6 RIESGO MEDIO 7] RIESGOBAJO. | 19| RIESGO BAJO
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RIESGO BAJO. RIESGOBAJO | 19| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 17| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 18| RIESGOBAJO
RIESGO BAIO. RIESGOBAIO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAIO | 17| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 17| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO |20 RIESGOBAJO
RIESGO ALTO RIESGOALTO | 7 | RIESGO ALTO
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO | 16|  RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO 16 RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 17| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 18| RIESGO BAJO
RIESGO ALTO "RIESGOBAJO |16| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 19| RIESGO BAIO
RIESGO MEDIO RIESGOMEDIO | 14| RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAIO
RIESGO BAIO RIESGO BAIO |18 | RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAIO | 18| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO | 15| RIESGO MEDIO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 19| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO. RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO ALTO RIESGOMEDIO | 19| RIESGO BAJO
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RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 18| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO |17| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 15| RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 19| RIESGOBAIO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO |17 | RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 19| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOMEDIO | 18 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO |19 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO [ 16| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO |20 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAIO RIESGOBAJO | 19| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAIO | 18| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO |20 | RIESGOBAIO
RIESGO BAJO RIESGO-MEDIO | 17 RIESGO BAIJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 15| RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 16| RIESGOBAJO
RIESGO BAIO RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
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RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAIO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIC

15

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

17

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

20

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

RIESGQ BAIJO

RIESGO BAJO

19

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAIO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

16

RIESGO BAIO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJTO

16

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

RIESGO BAJO

20

RIESGO BAJO

RIESGO ALTO

RIESGO ALTO

RIESGO ALTO

RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO

6

RIESGO BAJO

RIESGO.BAJO.

RIESGO BAJO

200

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

14

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

T3

RIESGO MEDIO
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RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 13| RIESGO MEDIO
RIESGO BAIO RIESGOBAJO |20| RIESGO BAJO
RIESGO BAIO RIESGOBAJO |20| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO |20| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO |20| RIESGO BAIO
RIESGO BAJO. RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOMEDIO | 18| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO | 16| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO |20] RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO |20 RIESGQ BAJO
RIESGO BATO RIESGO BAJO |20 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAIO |20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO. RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO | 18| RIESGO BAIO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO |17| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO | 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGO BAJO 20| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO. RIESGO MEDIO |15} RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO RIESGOBAJIO | 20| RIESGO BAIO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO 20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO RIESGOBAJO 20| RIESGOBAJO
RIESGO MEDIO RIESGOBAJO | 18| RIESGO BAJO
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RIESGO BAJO 8| RIESGOBAJO |20| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO 4| RIESGOBAJO |[20]| RIESGO.BAJO
RIESGO BAIO 8| RIESGOBAJO |17| RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 3| RIESGOBAJO |20| RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO 8] RIESGOBAIO |I18] RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO 6| RIESGOMEDIO | 16| RIESGO BATO
RIESGO BAJO ‘8| RIESGOBAJO [20] RIESGOBAJO
RIESGO MEDIO 8| RIESGOBAJO |13 | RIESGOMEDIO
RIESGO BAJO 7] RIESGOBAIO |19| RIESGOBAJO
RIESGO BAJO 31 RIESGOBAJO |20| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO [8] RIESGOBAIO [20| RIESGO BAJO
RESULTADO
GLOBAL
RIESGO BAJO 203| RIESGOBAIO
RIESGO BAJO. 192| RIESGO BAIO
RIESGO MEDIO 174 | RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO 183 | RIESGO BAJO

RIESGO BAJO 211| RIESGO BAJO

RIESGO ALTO [ 198 RIESGO BAJO

RIESGO BAJO 1214 | RIESGO BAJO

RIESGO BAJO 228 | RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO 187| RIESGO BAJO




50

RIESGO MEDIO 187| RIESGO BAIO
RIESGO'BATO 220 RIESGO.BAJO
RIESGO ALTO 82 | RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO 182 | RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 221 RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 149 | RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO 1921 RIESGO BAJO
RIESGO BAIO 172 | RIESGOMEDIO
RIESGO BAJO 228 | RIESGO BAJO
RIESGO BAIO 228 | RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 189 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 226 | RIESGOBAJO
RIESGO BAJO 212 RIESGO BAJO
RIESGO BAIO 182 | RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO 175} RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 219| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 226 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 207| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 221} RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 226 RIESGO BAJO
RIESGO BATO 205 | RIESGOBAJO
RIESGO BAJO 214 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 181 | RIESGO BAJO
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RIESGO BAIO 225! RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 229 | RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO 188 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 232 RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 2251 RIESGOBAIO
RIESGO BAJO 205| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 191 | RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 214| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 213 RIESGO BAJO
RIESGO BAIOQ 190 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 220 RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 84| RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 190 | RIESGO BAJO
RIESGO BAJO 230] RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO 181 | RIESGOBAJO
RIESGO MEDIO 203| RIESGOBAIO
RIESGO BAJO 232| RIESGO BAIO
RIESGO BAJO 232| RIESGOBAJO

Fuente 24- Autores
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