UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE INDICADORES PROACTIVOS PARA EVALUAR EL DESEMPERNO
DE LA GESTION DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN UNA
EMPRESA DE FABRICACION DE PRODUCTOS PLASTICOS

Trabajo de titulacién previo a la obtencién del
Titulo de Ingeniero Industrial

AUTOR: Juan José Realpe Medina

TUTOR: Lcdo. Hugo Fernando Ifiiguez Magallanes MBA.

Guayaquil - Ecuador

2024



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO DE

TITULACION

Yo, Juan José Realpe Medina con documento de identificacién N® 0952056877 manifiesto que:
Soy el autor ¥ responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la Universidad
Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera total, o parcial el
presente trabajo de titulacion.

Guayaquil, 16 de febrero del afio 2024

Atentamente,

¥

Juan José Realpe Medina

0952056877



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE

TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Yo, Juan José Realpe Medina con documento de identificacién No. 0952056877, expreso mi
voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la
titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy autor del Proyecto técnico
“Propuesta de indicadores proactivos para evaluar el desempeiio de la gestion del area de seguridad
y salud ocupacional en una empresa de fabricacién de productos pldsticos™, el cual ha sido
desarrollado para optar por el titulo de: Ingeniero Industrial, en la Universidad Politécnica
Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos

anteriormente,

L concordancia con lo manifestado, suscribo este documento cn ¢l momento que hago la entrega

del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de Ila Universidad Politécnica Saiesiana.
Guayaquil, 16 de febrero del afio 2024

Atentamente,

Juan José Realpe Medina *

0952056877



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE
TITULACION

Yo. Hugo Fernando Iniguez Magallanes con documento de identificacion N 09089736936 . docente
de la Universidad Politéenica Salesiana, declaro que bajo mi tutoria fue desarrollado el trabajo de
titulacion: “PROPUESTA DE INDICADORES PROACTIVOS PARA LVALUAR EL
DESEMPENO DE LA GESTION DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN UNA EMPRESA DE FABRICACION DE PRODUCTOS PLASTICOS™. realizado por luan
José Realpe Medina con documento de identificacion N® 0952056877, obteniendo como resultado
final ¢l trabajo de titulacion bajo la opcion provecto técnico que cumple con todos los requisitos

determinados por la Universidad Politécnica Salesiana,

Guayaquil, 16 de febrero del ano 2024

Alentamente,

i
— = — ——a

/ ﬁ'“_j_/?.‘“‘;“”

Hugo Fernando Ifiguez Magallanes

0909736936



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado a Dios por darme salud en este camino, y a mis padres por su
apoyo incondicional y constante. Por su esfuerzo que nunca desvanecid, aunque fue dificil, siempre

estuvieron para mi.



AGRADECIMIENTO

A Dios nuevamente por darme sabiduria para poder terminar mi carrera universitaria, a

los profesores por su ensefianza y a mis comparieros de estudio por su ayuda y soporte.

VI



VIl

RESUMEN

Los indicadores claves de desempefio son una herramienta esencial para medir, controlar y
tomar decisiones basadas en informacion fiable, que permitan alcanzar las metas y los objetivos

planteadas, en este caso, en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

En el presente proyecto se presenta una propuesta para el desarrollado de indicadores
proactivos que permitan identificar las deficiencias de la empresa y el nivel de riesgo de sus
actividades, a través de la “Metodologia general para el establecimiento de indicadores” de Jesus
Beltran, con el uso de la herramienta de recoleccion de informacion de Microsoft Forms, y para
andlisis y presentacion gréfica, el uso de Excel a través de tablas de datos, grafico de barras y
formatos condicionales, logrando asi un tablero de control que permita tomar decisiones en busca

de la mejora del &rea de seguridad y salud en el trabajo de una empresa de productos pléasticos.

Palabras claves: Indicadores claves de desempefio, seguridad y salud ocupacional, riesgo

ocupacional
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ABSTRACT

Key performance indicators are an essential tool for measuring, controlling and making decisions
based on reliable information, which allow the achievement of the goals and objectives set, in this
case, in the field of occupational health and safety.

This project presents a proposal for the development of proactive indicators to identify the
deficiencies of the company and the level of risk of its activities, through the "General methodology
for the establishment of indicators" by Jesus Beltran, with the use of the Microsoft Forms data
collection tool, and for analysis and graphic presentation, the use of Excel through data tables, bar
charts and conditional formats, thus achieving a control panel that allows making decisions in

search of improvement in the area of occupational safety and health of a plastic products company.

Key words: Key performance indicators, occupational safety and health, occupational risk.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional representan pilares fundamentales en cualquier entorno
de trabajo, debido al compromiso ético con los trabajadores, la obligatoriedad legal de propiciar un
ambiente de trabajo que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Asi mismo
es un elemento mas, para el éxito y productividad de las organizaciones. En este contexto el disefio
de indicadores adecuados se revela como una herramienta crucial para evaluar de manera efectiva
el desemperio y resultado de la gestion en este &mbito.

Esta tesis se enfoca en la concepcion y desarrollo de indicadores especificos que permitan
medir con eficacia y pertinencia el rendimiento del &rea de seguridad y salud en un entorno laboral.
El proposito fundamental radica en ofrecer un conjunto de indicadores que faciliten la evaluacion
cuantitativa y cualitativa del desempefio de la gestion en términos de seguridad y salud en el trabajo.

En este trabajo, se abordaran los desafios y oportunidades de mejora asociados con la
definicién y disefio de indicadores proactivos para evaluar el desempefio de la gestion de la
seguridad y salud ocupacional. Se examinaran diversos criterios ofrecidos por reconocidos libros
de KPI (Key Performance Indicators), en espafol Indicadores clave de rendimiento y enfoques
basados en la aplicacion practica en entornos laborales reales. Ademas, se analizara el impacto de
estos indicadores en la toma de decisiones y en los resultados que estaran encaminados a la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

En términos generales este trabajo busca disefiar indicadores proactivos con el fin de

evaluar la gestion de la seguridad y salud ocupacional y por ello, mejorar las condiciones de trabajo.



CAPITULO |
1. PROBLEMATICA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestidn de seguridad industrial y salud ocupacional es un aspecto de gran importancia
en todas las industrias, y la industria de plasticos no esté excluida de esta gestion. La manipulacion
de sustancias quimicas, el uso de maquinarias y equipos especializados, asi como los procesos de
elaboracion propios de esta industria, representan riesgos importantes para la seguridad y salud de
los trabajadores.

En las principales busquedas en mejoras del ambiente de seguridad de trabajo del sector de
plasticos en el Ecuador, se ha determinado la importancia de contar con indicadores proactivos
para evaluar, medir el desempefio y crear una planificacion a base de objetivos definidos por el
area de seguridad industrial. Estos indicadores ayudan a establecer metas y objetivos, y tomar
decisiones informadas para prevenir accidentes e incidentes laborales.

En cuanto a las normativas y regulaciones en seguridad industrial, se han establecido
estandares a nivel nacional e internacional. En el aspecto nacional, la legislacion laboral y la
normativa especifica para la industria de plasticos establecen las condiciones minimas que las
empresas deben cumplir al hablar de seguridad industrial. A nivel internacional, existen normas
como la ISO 45001, que proporciona un marco de referencia para establecer sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

A pesar de estos antecedentes, aun existe la necesidad de investigar y desarrollar
indicadores especificos para el area de seguridad industrial en empresas de plasticos. Estos
indicadores deben ser adaptados a los riesgos propios de la industria, considerando aspectos claves

que resulten en la eficiencia de la gestion de la seguridad y salud ocupacional.



1.2- JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La importancia de los indicadores es esencial en cualquier area de alguna empresa, ya que
este instrumento nos ayuda a llevar una medicién en la gestion que se lleve a cabo, la importancia
de la gestién de indicadores en el area de seguridad es un aspecto principal en cualquier ambiente
laboral, y particularmente en la industria de los plasticos, donde se manejan diferentes procesos y
equipos que pueden presentar riesgos para los operadores. Es importante implementar medidas
eficaces para advertir de accidentes, disminuir lesiones y precautelar la salud de los colaboradores.

En este contexto, los indicadores cumplen un papel fundamental al proporcionar inquisicion
cualitativa y cuantitativa sobre la rentabilidad de las practicas de seguridad industrial en una
empresa de plasticos. Los indicadores diagnostican de manera objetiva la efectividad de las
politicas, programas, capacitaciones y procedimientos de seguridad implementados en la empresa.

Y la principal justificante del tema radica en la necesidad de desarrollar un sistema de
indicadores especificos y adaptados a las particularidades de la empresa de plasticos en estudio.

Estos indicadores permitirdn llevar una medicion y monitoreo del desempefio de las
practicas de seguridad industrial, determinar areas de mejora y llevar una eleccién informadas para
prevenir accidentes y promover un entorno de trabajo seguro.

Ademas, la aplicacién de indicadores en el area de seguridad industrial en una empresa de
plasticos puede tener beneficios significativos, como:

Identificacion temprana de riesgos: Los indicadores permiten detectar patrones y tendencias
que podrian indicar la presencia de riesgos potenciales. Al analizar los datos recopilados, se pueden
identificar areas criticas o procesos especificos que requieren atencion y mejoras adicionales.

Evaluacion del cumplimiento normativo: Los indicadores proporcionan una forma de

estimar el cumplimiento normativo y regulaciones en materia de seguridad industrial en la empresa



de plasticos. Esto ayuda a estar seguro de que se cumplan los requisitos legales y se eviten posibles
sanciones y riesgos legales.

Mejora continua: Al establecer indicadores de seguridad industrial, la empresa de plasticos
podra establecer metas y objetivos claros, y medir su progreso a lo largo del tiempo. Esto facilita
la implementacién de mejoras continuas en los procesos, practicas y cultura de seguridad de la
organizacion.

Incentivacion de la cultura de seguridad: Los indicadores pueden ser utilizados como
herramientas de comunicacion y sensibilizacion en toda la organizacion. Al presentar los resultados
de los indicadores a los empleados y equipos de trabajo, se fomenta una mayor conciencia y
compromiso con la seguridad industrial, creando una cultura organizacional que prioriza la

prevencion de accidentes y lesiones.

1.3- GRUPO OBJETIVO BENEFICIARIO

Los empleados de la empresa es la parte fundamental para llevar a cabo este proyecto, el
implementar indicadores proactivos de seguridad industrial es mejorar el ambiente laboral y reducir
los riesgos del trabajo.

Al implementar los indicadores proactivos y realizar acciones basadas en los resultados
obtenidos en la gestion del area de seguridad industrial, se espera que los empleados sean los
principales beneficiarios al disfrutar de un entorno laboral mas seguro. Los indicadores ayudaran a
identificar areas de mejora y prevenir accidentes laborales.

Ademas de los trabajadores, la empresa en su conjunto también se beneficiara al reducir los
costos asociados a los accidentes laborales y fortalecer su reputacion en términos de seguridad

laboral



1.4- OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un conjunto de indicadores proactivos efectivos para mejorar la gestion del area

de seguridad y salud del trabajo, en una empresa de elaboracion de productos plasticos.

1.42 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del area de seguridad y salud del trabajo, identificando
las deficiencias y los principales riesgos en los procesos de la fabrica.

e Determinar la herramienta de recoleccion de la fuente de informacion para los
indicadores.

e Diseflar un conjunto de indicadores adaptados a la deficiencias y principales riesgos

diagnosticados en los procesos de la fabrica.

CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1 IMPORTANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Segun Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo es una rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y
adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).



También conforme al Plan de accidn sobre la salud de los trabajadores para el periodo 2015-
2025, establecido por la Organizacién Panamericana de la Salud, en consonancia con el Plan de
accion mundial sobre la salud de los trabajadores 2008-2017 de la Organizacion Mundial de la
Salud busca garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, especialmente aquellos en
situaciones laborales desfavorables y expuestos a condiciones de trabajo riesgosas, con el objetivo
de reducir los riesgos laborales y promover la salud y calidad de vida (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2015).

Asimismo, la Politica Nacional de Salud en el Trabajo que a su vez se alinea con el Plan
sobre la Salud de los Trabajadores 2015-2025 desarrollado por la Organizacion Panamericana de
la Salud, establece ciertos lineamientos para mejorar la atencion primaria de salud en el entorno
laboral y promover la transicion del enfoque curativo al preventivo en el sistema de salud a nivel

nacional. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019).

2.2 IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS EN EL TRABAJO

En este trabajo, se implementara un método para la evaluacion de riesgos de las actividades
de empresa, que es un paso previo para definir uno de los indicadores claves de rendimiento, el
método se llama “Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente”, y consiste en
determinar el nivel de los riesgos presentes y, por consiguiente, establecer de manera logica su
orden de importancia para su intervencion. Este proceso implica identificar las falencias en los
entornos laborales, luego calcular la posibilidad de que ocurra un accidente y, considerando la
gravedad esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo vinculado a cada una de esas

deficiencias, (Instituto Nacional de Segurrdad e Higiene en el Trabajo, 1999).



Segun la norma I1SO 45001, la identificacidn de peligros y la evaluacion de riesgos (IPER)
son procesos fundamentales para gestionar eficazmente la seguridad y la salud en el trabajo, es un
método que ayuda comprender la peligrosidad de las actividades de Trabajo y la valoracion del
riesgo y las medidas aplicables y que no solo permite prevenir riesgos, sino que también fomenta
una cultura de seguridad en el lugar de trabajo, donde la prevencion y el bienestar de los empleados
son prioridades fundamentales. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

De igual modo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), reconociendo la
importancia de detectar peligros y evaluar riesgos en las actividades laborales, ha desarrollado una
metodologia exhaustiva para realizar dicha identificacion y evaluacion en el sector cafetero, donde
destaca que la evaluacion de riesgos es una herramienta esencial en la administraciéon de la
seguridad y salud laboral dentro de una empresa. Brinda a empleadores y empresas la capacidad
de anticiparse, identificar peligros y tomar medidas correctivas para evitar accidentes o

enfermedades antes de que ocurran. (OIT Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

2.3 LEGISLACION Y NORMATIVA: OBLIGACION LEGAL DE HACER
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

La constitucion de la Republica del Ecuador en su capitulo sexto, art. 326, numeral 5, dice
lo siguiente: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Del mismo modo, en su articulo 3 establece como deber primordial del Estado, asegurar

que todos los habitantes disfruten plenamente de los derechos consagrados en la Constitucion y los



tratados internacionales, incluyendo la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y
el acceso al agua, sin discriminacion alguna.

De igual manera, en el art. 32, dispone que La salud es un derecho protegido por el Estado,
que esta estrechamente ligado al ejercicio de otros derechos fundamentales, como el acceso al agua,
la alimentacién, la educacion, la actividad fisica, el trabajo digno, la seguridad social, entornos
saludables, y otros aspectos que promueven una vida plena y equitativa.

Por consiguiente, todo entorno de trabajo esta sujeto a implementar medidas con el fin de
tener condiciones de trabajo seguras. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

2.3.2 NORMAS ANDINAS: INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Ecuador como miembro de la Comunidad Andina, obedece a los acuerdos que se dicten de
esta comunidad, es asi que, en la decision 584 Instrumento Andino De Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ecuador se compromete a adoptar medidas necesarias para mejorar las condiciones de
trabajo y asi elevar el nivel de proteccién de la integridad fisica y mental de los trabajadores tal
como lo establece el art. 2 del Instrumento.

Es asi, que se establece una politica de prevencién de riesgos laborales que se enmarca
dentro de ciertos objetivos especificos como:

e Fomentar y respaldar la colaboracion entre instituciones para una planificacion
eficiente y el uso racional de los recursos, asi como para la identificacion de riesgos

en la salud laboral en cada sector econémico.



e Identificar y mantener al dia los principales desafios generales o sectoriales,
proponiendo soluciones que estén en linea con los avances cientificos y
tecnoldgicos.

e Establecer claramente las autoridades responsables de la prevencion de riesgos
laborales y definir sus roles, con el fin de evitar conflictos y garantizar una
coordinacion efectiva.

e Actualizar, organizar y armonizar las normativas nacionales sobre seguridad y salud
en el trabajo, promoviendo programas para fomentar la salud y la seguridad en el
entorno laboral, incluyendo la creacion o fortalecimiento de planes nacionales de
normalizacion técnica en este ambito.

e Supervisar el cumplimiento adecuado y oportuno de las normativas de prevencion
de riesgos laborales, mediante inspecciones regulares u otros metodos de
evaluacion, incluyendo la organizacion de equipos especializados de inspeccion,
vigilancia y control equipados con herramientas técnicas y juridicas para asegurar

su eficacia. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

2.3.3 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El presente reglamento es uno de los méas conocidos de la seguridad y salud ocupacional en
el Ecuador, el cual establece parametros generales y técnicos en dicha materia, y decreta lo

siguiente: Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
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salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad. Ademas de
establecer politicas generales, proporciona informaciéon técnica de seguridad sobre edificaciones,
equipos, herramientas y tipos de trabajo.

También forma parte como instrumento de auditoria por parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), en el cual, la institucion rectora, examina de manera detallada si la
empresa cumple con las disposiciones técnicas expuestas en el presente reglamento, de esta
manera, podemos apreciar la obligacion legal a la que estan sujetas las empresas para proteger la

integridad y salud de los trabajadores. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 1986).

2.4 INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

Roberto Corrales, (Corral, 2017), en su libro, indica que es una gran herramienta para
controlar y mejorar los procesos de una empresa, siempre y cuando estos agreguen valor y se pueda
tomar decisiones en base la informacién que brinden. De esta manera al ser informacion deben
tener los atributos de informacion:

e Exactitud: La informacion debe representar el estado real de la situacion actual.

e Forma: Existen mdltiples maneras de mostrar datos, ya sea en términos
cuantitativos o cualitativos, utilizando nimeros o graficos, en formato impreso o
visual, ya sea de forma resumida o detallada. La eleccién de la forma adecuada debe
considerar la situacion, las necesidades y las capacidades de la persona que va a
recibir y procesar la informacion.

e Frecuencia: Se refiere de cuan a menudo se recaba o se analiza la informacion.

e Extension: Hace referencia da la cobertura del area de interés.
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e Origen: Puede tener su origen dentro o fuera de la organizacion. Lo importante que
es que la fuente que la genera sea la correcta.

e Temporalidad: La informacién puede hacer referencia del pasado, de los sucesos
actuales o de eventos del futuro.

e Relevancia: Es relevante porque es usada para un fin en particular.

e Integridad: La integridad implica que la informacion disponible ofrece al usuario
una vision completa sobre una situacion especifica.

e Oportunidad: Para ser considerada oportuna, la informacién debe estar disponible
y actualizada en el momento en que se requiere.

De igual forma, Jesus Beltran en su libro define a los indicadores de gestion como la
relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite analizar la situacion y las
tendencias de cambio o comportamiento generados en la actividad o proceso analizado, respecto
de objetivos y metas previstos e influencias esperadas. De manera mas simplificada describe que
los indicadores son instrumentos para el establecer el cumplimiento de un objetivo o meta. (Beltran,
1999).

2.4.1 IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
(KPI)

Recurriendo a Roberto Corrales (Corral, 2017), una vez mas, sefiala que es importante
disefiar una herramienta que permita medir con datos el rendimiento de un proceso, pues solo asi,
seremos capaces de verificar si el proceso ha mejorado o solo son fluctuaciones esporadicas.

Como se ha mencionado es de vital importancia disponer de una herramienta que nos brinde

informacion, en base a esta y no supuestos. De este modo, Jesus Beltran en su libro Indicadores de
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Gestion, manifiesta que, para alcanzar una gestion efectiva y eficiente, resulta recomendable crear
un sistema de control de gestion que respalde la administracion y permita evaluar el rendimiento
de la empresa. En esta seccidn, se detallan los criterios para el disefio y funcionamiento de dicho
sistema.

El sistema debe proporcionar a cada usuario informacion oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de las variables clave para el éxito a través de los indicadores de gestion
previamente establecidos.

En su libro podemos observar la aplicacion de indicadores en las diferentes areas que
contrastan la eficacia y eficiencia de sus procesos, evidenciando el valor agregado y fundamental
de contar con indicadores para la mejora de la gestion ya sea a nivel estratégico, tactico u

operacional.

2.4.2 INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO EN EL AREA DE LA
LOGISTICA

Erickan Lujan (Erickan Lujan & Sanchez Carranza, 2016), en su tesis tuvo como finalidad
demostrar que la aplicacién de indicadores claves de desempefio tuvo un impacto positivo en la
gestion logistica de la empresa donde se realiz6 el proyecto. El tipo de investigacion fue
experimental con un disefio pre prueba y pos prueba tomando como muestra a 5 personas
responsables de los procesos logisticos. Entre sus resultados obtuvo la necesidad de la
implementacion de indicadores para el evaluar el impacto generado por la gestion logistica.
Finalmente concluye que, gracias a la implementacion del conjunto de indicadores, hubo una

mejora en los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y manejo de stock.
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2.4.3 INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO

Samaniego Pillaga (Samaniego Pillaga, 2021), en su tesis, con el objetivo de mejorar los
procesos de equipo caminero en la empresa PROGECON S.A, disefid indicadores de rendimiento
(KPI), que como resultado obtuvo la estandarizacion de un nuevo indicador “horas de trabajo”, que
resulto mas eficiente que el indicador de “kilometraje” para establecer el tiempo en que los equipos
requerian mantenimiento preventivo.

En esa misma linea, los siguientes autores (Munar Gémez, Garcia Rico, & Durango Prado,
2021), en su trabajo de proyecto de grado, realizaron una propuesta metodologica basada en la
implementacion de KPI, donde se pueda tomar decisiones a partir de un tablero de control, en busca
de la mejora continua para el mantenimiento de vehiculos de la empresa. Mediante la observacion
de estos indicadores lograron optimizar los procesos del area de mantenimiento de la compafiia,
midiendo parametros técnicos, econémicos y de seguridad, fortaleciendo asi la relacion con los

clientes.

2.4.4 INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO EN EL AREA DE
PRODUCCION

Juan Chavalie (Chavalie Olvera , 2022), en su trabajo de titulacion de maestria, tuvo como
objetivo disminuir la deficiencia y las variaciones que afectaban en la productividad del proceso
en la linea de produccion de pastillas, mediante la implementacion de KPI, obteniendo como
resultado una disminucion del 10% en pérdidas por dafios y cambios de piezas de maquinaria.

En boletin cientifico los autores (Sanchez Romero, Martinez Martinez, & Aparicio Urbano,

2022), tuvieron como objetivo analizar los indicadores claves de desempefio y su relacion con el
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nivel de eficiencia en el proceso de corte de pelicula de empaques, como resultado de este analisis
concluye gue la correcta creacion e implementacion de los indicadores esenciales de rendimiento
en la fase de corte produce los datos necesarios para evaluar cbmo el proceso esta alcanzando sus

metas de produccion al menor costo posible, lo cual implica la eficiencia deseada.

2.4.5 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

La norma ISO 45001, usada por varias empresas como herramienta para la estandarizacion
y estructuracion del area de seguridad y salud ocupacional, en varios de sus capitulos plantea el
uso de KPI, como instrumento para poder medir los objetivos planteados. (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

Asimismo, Gonzélez y Pérez (Gonzélez & Pérez, R., 2019) ejecutaron una revision
sistematica en literatura cientifica sobre indicadores de seguridad industrial en diferentes sectores.
Sus hallazgos resaltaron la necesidad de contar con indicadores cuantitativos y cualitativos para
evaluar la tasa de frecuencia y gravedad de los accidentes, el cumplimiento normativo, la
capacitacion en seguridad, entre otros.

Estos antecedentes y conceptos fundamentales proporcionan el contexto necesario para
comprender la importancia y la necesidad de desarrollar indicadores efectivos de desempefio en

seguridad y salud ocupacional.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Dado que, el objetivo de la propuesta de un disefio de un conjunto de indicadores proactivos
es proporcionar informacién de apoyo en la toma de decision que conduzcan a tener cero dafios
materiales y cero lesiones de trabajadores, se recurre a un tipo de investigacion correlacional que
busca determinar la incidencia de la utilizacion de indicadores con el desempefio de la gestion de
la SSO.

Debido que, la informacién no es recolectada a través de un estudio experimental de
laboratorio, sino directamente de la documentacion, encuesta a los trabajadores y actividades de la
empresa, se opta por un estudio observacional y de campo.

En cuanto, a la temporalizacion de la investigacion, esta se localiza dentro de una
investigacion transversal, dado que, se recolectard datos en un solo momento y se definira los

indicadores.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Previo a introducir la metodologia, se trae a acotacion dos factores fundamentales de la
implementacion de indicadores.

Con respecto al primer factor, existe la inclinacion de querer medir todo, con el pensar que,
con el cumplimiento de los objetivos establecidos por esta medicion, se tendra resultados positivos
en la gestion de la SSO. Sin embargo, es clave establecer variables criticas a medir que apoyen a

lograr el éxito de la meta establecida.
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En cuanto al segundo factor, se debe buscar, que el método de investigacion debe ubicarse
en el cuadrante de la eficacia y la eficiencia, para que, la implementacidn no represente un gasto
para la compafiia, sino, una herramienta efectiva que ayude a ubicarnos y cumplir el curso trazado.

Se utiliza el método cualitativo de investigacion, dado que la investigacion se da a partir de
normativa, decretos, guias y opiniones de expertos en la gestion y control de la seguridad y salud

ocupacional.

3.3 METODO APLICADO

Para la implementacién de indicadores se apoyara en la metodologia general para la
implementacion de indicadores de gestion, propuesta por Jesus Beltran en su libro Indicadores de
Gestion.

Esta metodologia esta compuesta por 12 fases generales que se muestra a continuacion.

Figura 1Metodologia general para el establecimiento de indicadores

1
Contar con
objetivos y
estralegias

B
Estandarizar

¥
formalizar

2
Ideniificar los
factores claves
de éxito

3
Dafinir los
indicadores para
los factores claves
e éxito

7

X Mantenar an uso
Medir v ajustar

¥
mejorar continuaments

4
Determinar
status, umbral y
rargo de gestion

Determinar y
Asignar recursos

Disednar
la medicidn

Fuente: Libro Indicadores de Gestiéon de Jesus Beltran
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3.3.1 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
De conformidad con la politica establecida de la empresa de fabricacion de productos
plasticos que dictamina que sus procesos se realizan tomando en consideracion el cuidado de los
trabajadores, y de normativas e instrumentos internacionales se establecen los siguientes objetivos
en base a los siguientes criterios:
e Precisos y claros: Debemos tener claros a que queremos conseguir, para saber la
ruta por donde comenzar.
e Cuantificable: Para comprender el término cuantificable, es necesario revisar
algunos patrones:
o Atributo: Nombre del indicador.
o Escala: Corresponde a la unidad de medida del indicador.
o Estado: Valor actual y/o situacion real del indicador, es el punto de partida.
o Umbral: Rango en el que se quiere que el indicador se ubique
o Fecha de iniciacion: Cuando se inicia la ruta
o Fecha de terminacion: Finalizacion del tiempo programado para la ejecucion
de la meta
o Responsable: Persona encargada de la ejecucion de la estrategia o logro de la
meta
Tomando en consideracion lo expuesto y la politica de la empresa que se alinea con el

cuidado de la seguridad y salud de sus trabajadores se establecen los siguientes objetivos.
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Como objetivo general se establece el siguiente:
e Proteger y cuidar de la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la
prevencion de las lesiones y accidentes relacionados con las actividades del trabajo,

obteniendo como resultado la disminucion de accidentes y dafios a la propiedad.

Como objetivos especificos se establecen los siguientes:

o Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes en las actividades de trabajo
para disminuir la probabilidad de accidentes y/o enfermedades laborales.

e Identificar condiciones y actos inseguros que aumenten la probabilidad de
accidentes y dafios a la propiedad.

e Capacitar a los trabajadores en sus actividades de trabajo sobre los riesgos a los que
estan expuestos y sus medidas de control.

e Disminuir la cantidad de accidentes y dafios a la propiedad

e Propiciar programas para la promocién de la seguridad y salud y en el trabajo, y asi
fomentar que cada uno de los trabajadores ejecute sus actividades de forma segura
por voluntad propia.

e Buscar la mejora continua de las condiciones de trabajo, disminuyendo los riesgos

del trabajo constantemente y brindando soluciones sostenibles y productivas.

3.3.2 IDENTIFICAR FACTORES CRITICOS DE EXITO
Como lo menciona Jesus Beltran en su libro Indicadores de Gestion, los factores criticos de

éxito serian como los signos vitales de una persona, es decir son aquellos indicadores que son
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necesarios monitorearlos y tenerlos bajo control con el fin de poder logar la meta establecida.

(Beltran, 1999).

Por consiguiente, se identifica en base a los objetivos y a los factores que influyen
directamente en la gestion de la seguridad y salud de la empresa los siguientes factores criticos:

e Cantidad de accidentes por periodo de tiempo.

e Acciones cerradas por reporte de condiciones de alto riesgo.

¢ Reporte de observaciones de comportamiento de los trabajadores.

e Capacitaciones de riesgos a los trabajadores de acuerdo a su actividad de trabajo y

nivel de riesgo.

3.4 ESTABLECER INDICADORES PARA CADA FACTOR CRITICO DE EXITO
3.4.1 ELABORACION DE MATRICES DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVALUACION DE RIESGOS E IMPLEMENTACION DE CONTROLES.

Para este indicador se toma el nimero de accidentes de la empresa por periodo de tiempo.

Numero de accidentes
Mes

Este indicador nos permite analizar, si los demas indicadores que se detallaran a
continuacion tienen una relacion de mejora con la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

3.4.2 REPORTE DE CONDICIONES DE ALTO RIESGO

Para este otro indicador, se utiliza el nimero de reportes de condiciones de alto riesgo

realizadas por los trabajadores, en este caso, los reportes realizados por los supervisores de area,
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dividido para el nimero de acciones correctivas cerradas de las condiciones reportadas, obteniendo

la siguiente expresion:

Condiciones de alto riesgo reportadas
x 100

Numero de acciones correctivas cerradas derivadas las condiciones

El cumplimiento de este indicador, ademas de aportar a la promocién de la cultura de
seguridad, ayuda a disminuir las condiciones inseguras del puesto de trabajo y asi a su vez,
contribuye a la disminucién de lesiones de las personas.

3.4.3 REPORTE DE OBSERVACIONES DE COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES

En este indicador se usa la cantidad de reportes realizados por los supervisores de area entre
un valor constante “4” previamente establecido que seria el niUmero de reportes que se espera
alcanzar de manera mensual, se eligié un valor objetivo de cuatro para dar holgura de tiempo a los

supervisores para que realicen sus reportes, como resultado tenemos el siguiente indicador:

Observaciones de comportamiento reportados por mes 100
X

4(constante establecida)

Este indicar ayuda a corregir actos inseguros de los trabajadores que pueden resultar en
accidentes.
3.4.4 CAPACITACIONES DE RIESGOS A LOS TRABAJADORES DE

ACUERDO A SU ACTIVIDAD DE TRABAJO Y NIVEL DE RIESGO
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Para el presente indicador, es importante entender que para lograr un indicador no solo hay
que ser eficaces, si no también eficientes. Citando la expresion usada por Jesus Beltran en su libro

Indicadores de Gestion, significa hacer lo correcto, correctamente (Beltran, 1999).

Figura 2Matriz de Eficiencia

C A
0
R ' W,
R LO CORRECTO LO CORRECTO
E INCORRECTAMENTE CORRECTAMENTE
c
T
o 1l I
LG NO CORRECTO LO NO CCRRECTO
INCORRECTAMENTE CORRECTAMENTE

-
CORRECTAMENTE

Fuente: Libro Indicadores de Gestion de Jesus Beltran

Partiendo de los conceptos antes mencionados, es importante no solo cumplir con las
capacitaciones planificadas, si no también, capacitar a los trabajadores en los riesgos especificos a
los que estan expuestos y respecto al nivel de riesgo de exposicién

Es decir, si cierta area de la empresa esta expuesta a un alto nivel de riesgo mecanico se
priorizara la capacitacion de este factor de riesgo a dicha area. Para identificar qué area esta
expuesta a un alto nivel de factor de riesgo, se usa un método de evaluacién de riesgo.

Previo a introducir la matriz de riesgo, es necesario conocer ciertos aspectos; el método de
evaluacion de riesgos es llamado NTP 330 Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de

accidente, instrumento creado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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(LN.S.H.T.) del gobierno de Espafia, y que en Ecuador es un método avalado por el Ministerio del

Trabajo para la evaluacion de riesgos.

El método se basa en dos conceptos claves de evaluacion:

e Medir que tan probable es que materialicen los riesgos en dafios.

e Conocer las consecuencias de los dafios.

Como primer paso se establece un nivel de deficiencia que se basa en los siguientes

criterios:

Hivel de
deficiencia

Muy deficiente
(MD)

Defticiente
©)

Mejor able
M)

Aceptable
®)

Figura 3 Nivel de Deficiencia

Significado

|Se han detectado factores de riesgo significativos |
gque determinan como muy posible la generacion de |
fallos. El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al nesgo resulta neficaz. .
|Se ha detectado algin factor de riesgo significativo
que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto |
de medidas prevertivas existentes se ve reducida |
|de forma apreciable ‘
|Se han detectado factores de riesgo de menor
Importancia. La eficacia del conjurto de medidas
|preventivas existertes respecto al riesgo no s2 ve ‘
reducida de forma apreciable.
\No se ha detectado anomalia destacable alguna. B |
_riesgo estd controlado. No se valora. ‘

Fuente: Norma Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

Que se establece en base al siguiente cuestionario:
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Figura 4 Cuestionario de Chequeo

CUESTIONARIO DE CHEQUEO
si NO
1. Las herramientas estan ajustadas al trabajo a realizar......... T e S |
1.1. Las herramientas son de buena calidad................ccoo....... CE :El
1.2 Las herramientas s& encuentran en buen estado de
liMPIeza Yy CONSBIVACION...........ccooviiierimimmnmsneennes I LJ
2. La canticdad de herramientas disponible es insuficiente en
funcion del proceso productivo ¥ PErSonas ... EE 3E
3. Bxasten lugares v/o medios iddneos para la ubicacion
ordenada de las herramientas (paneles, Cajas..). ... S W |
4. Cuando no se utllizan las herramientas cortantes o
punzantes, se disponen con los protectores adecuados....... [ [O
5. Se observan habitos correctos de trabajo..............cooeine O 0O
5.1. Los trabajos se hacen de manera segura, sin
sobreesfuerzos o movimientos bruscos ... EE GE]
5.2 Los trabajadores estén adiestrados en &l manejo de
(1 L 1 11 1L SRR SORORIE ST S0 S MNRIEOUOrRaa T (] I |
5.3. Se usan equipos de proteccion personal cuando se
pueden producir riesgos de proyecciones............. iiSevais EE E
CRITERIOS DE VALORACION
Se valorard la situacion como MUY DEFICIENTE cuando se haya respondido
NO a una o mas de las cuestiones: 5,5.2,5.3
Se valorara la situacion como DEFICIENTE cuando no siendo muy deficiente,
se haya respondido negativamente a la cuestion 1.
Se valorara la situacion como MEJORABLE cuando no siendo muy deficiente
ni deficiente e& haya respondido negativaments a una o mas de las
cuestiones: 11,12,2,3,51
Se valorara la situacion como ACEPTABLE en los demas casos,

Fuente: Norma Técnica de Prevencidn del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

Donde podemos observar que:

Se valorara como MUY DEFICIENTE cuando se haya respondido “NO” a uno o
mas de los puntos 5,5.2,5.3

Se valorard como DEFICIENTE cuando no siendo muy deficiente se haya
respondido “NO” al punto 1.

Se valorara la situacion como MEJORABLE cuando no siendo muy deficiente ni
deficiente se haya respondido negativamente a una o mas de los puntos 1.1, 1.2, 2,

3,5.1
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e Sevalorarda como ACEPTABLE en los demas casos.

Una vez establecido el nivel de deficiencia, se establece el nivel de exposicion que se

sustenta en el siguiente cuadro:

Figura 5 Nivel de Exposicion

Nwel. de Significado
exposicion
Continuada Continuamente. Yarias veces en su
(EC) jornada laboral con tiempo prolongado. |
Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral,
(EF) aungue sea con tiempos cortos. ‘
Qcasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y con
(EO) ~  periodo corto de tiempo
Esporadica
(EE) Atregulannente

Fuente: Norma Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

Donde se valora de acuerdo al tiempo de exposicion del trabajador con la actividad o

factor de riesgo. Una vez establecido estos dos parametros se continda con el nivel de

probabilidad, que se obtiene en funcidn de la siguiente expresién como el producto de ambos

términos:

NP = ND X NE

El siguiente cuadro facilita la consecuente categorizacion:
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Figura 6 Nivel de probabilidad

Hivel de exposicidn (HE)

6  MA-24 | A-18 812 -6

é.
-
Tt
E
(X
=
a
=
=
1)
=
L5}
=
T
=
-—

Fuente: Norma Técnica de Prevencidn del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

El siguiente cuadro muestra el significado de la categorizacion:

Figura 7 Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de

NP > ificad
probabilidad Do

|Stuacion deficiente con exposicion continuada, o
Muy alta Ertre |muy deficierte con exposicion frecuente
MA) 40 v 24 |Normalmente la materiaizacion del riesgo ocurre
{con frecuencia.
| Stuacion deficiente con exposicion frecuents u
Alta Entre ‘iocasion-all, 0 b'en siuacion muIy deficiente con A
(a) 20y 10 |EXposicion ocasional o esporadica. La materializacion
|del riesgo es posible que suceda varias veces en el
|ciclo de vida laboral

Media Ertre |Skuacion deficiente con exposicion esporadica, o bien|

o 8y 6 | stuacidn mejorable con exposicidn cont_nuada o
1 | J frecuente. Es posible que Sucede? el dafio alguna vez. |
Baja Entre ESluaci‘én mejorable con exposicion ocasional o
{esporadica. No es esperable gue se materiglice el

4
i | i |riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Norma Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

Como siguiente paso se categoriza el nivel de consecuencia (NC), donde se establece dos
resultantes, lesiones a la persona o dafios materiales. Donde las lesiones de la persona tienen méas

peso sobre el dafio a la propiedad, es asi que se expone el siguiente cuadro:
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Figura 8 Determinacion de los niveles de consecuencia

Nivel de NC Significado
consecuencias Dafnos personales Dafios materiales
Mortal o Catastrofico 7 Destruccion total del sistema
100 1 muerto o mas 3
(M) | | | (dificd renovarlo)
Muy Grave Lesiones graves que pueden |Destruccidn parcial del sistema
(MG) | |ser irreparables |(compleja y costosa la reparacion) |
Grave 25 Lesiones con incapacidad |Se requiers paro de proceso para ‘
(G) laboral transitoria (IL.T) |efectuar la reparacion
Leve 10 Peguenas lesiones queno  |Reparable sin necesidad de paro
O] | requieren hosptalizacién  |del proceso.

Fuente: Norma Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo

Hay que tener en cuenta que cuando hablamos del nivel de consecuencia, se refiere a la

normalmente esperadas en caso de que se materialice algun riesgo.

obtenid

niveles.

Después se establece el nivel de riego, que, mediante agrupacion de los diferentes valores

0s, permite establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a través de cuatro

Figura 9 Determinacion del nivel de Riesgo e intervencion

HR = NP x NC
Nivel de probabilidad (HP)
40-24 | 2010 8-6 42 |

|
0 I | | It }
4000-2400 | 2000-1200 | 800-600 | 400-200 }

]
I I Il 240
2400-1440 | 1200-600 | 480-360

80

Q
=
<
@
2
—
£
o
3
e
©
@
£
S
-
©
©
[
2
-

Fuente: Norma Técnica de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
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En base a la categorizacion del cuadro anterior, el nivel de riesgo viene determinado por
el producto del nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia, es asi que obtendremos el

siguiente cuadro.

Figura 10 Significado del Nivel de Intervencion

Hivel de Significado

intervencion |
| | 4000-600 | Stuacion critica. Correccion urgente
I | 500-150 |Corregr y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencidn y su rentabiidad ‘
Mo intervenir, salvo que un andlisis mas

| preciso lo justifique

Il 120-40

Luego de haber establecido los estos pardmetros, se muestran las areas criticas evaluadas a
través de la matriz de riesgo, estas areas criticas evaluadas son identificadas en base al historial de

accidentes de la empresa en el afio 2022.

Figura 11 Accidentes por area 2022

ACCIDENTES POR AREA 2022
AREA Cantidad
Inyeccién 2
Empaque
CEDIS
Costura
K Centros
Taller de Matriceria
Serigrafia
Edifico Amdministrativo

O|lRr[N]|OO|N|O

Fuente: Empresa
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Tabla 1 Barra Accidentes 2022

ACCIDENTES POR AREA 2022

2,5
2
1,5
1
0,5 0 0 0 I 0
0
, O o 2 "2 O
& §F &
9 3 C S N ) '
& &8 ¢ ¢ & &£ ©
& < + Q &)
b@
08
(2
&

Fuente: Empresa
En base a la revision de la estadistica se elabora las siguientes matrices, donde en un
extracto de la misma, se puede observar el nivel de intervencion que se requiere por factor de

riesgo.

Area evaluada - Centro de Distribucion:

Tabla 2 Matriz CEDIS

Nivel Nivel . . RESULT
N| FACTORESDE | de |N| de |N PNr';’ngfl NP = ND cNJXicdfe N| ADO I’;‘\II'I\'/EEQ_VIIDE?\I
0. RIESGOS Deficie | D | exposic | E idad x NE ncia C DEL CION
ncia ion RIESGO
1 Disefio del puesto SIN 10 NO
de trabajo RIESGO APLICA
Organizacion y
SIN NO
2 | orden del puesto de 10
" trabajo RIESGO APLICA
l®) Sobre-esfuerzo SIN NO
o .
= 3 f|5|c_q/ sobre RIESGO 10 APLICA
= tension
z Manejo manual de MEDIA - I -
8 4 cargas M 2 EC 4 M 8 L 10 80 MEJORAR 3]
& Uso inadecuado de MEDIA - " -
| 5 | pantallas de M 2 EF & M 6 L 10 60 MEJORAR &
visualizacion PVDs
Posicion forzada (de
pie, sentada, BAJA - I -
6 encorvada, b 2 =0 2 B & S = 40 MEJORAR €
acostada)
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Movimientos SIN NO
repetitivos RIESGO APLICA

Fuente: Empresa

Como podemos observar en el centro de distribucidn, existe la oportunidad de mejora en el

factor de riesgo ergonémico, es por eso que se establece el siguiente indicador:

Capacitacion de riesgo ergondmico a trabajadores del CEDIS

100
Total colaboradores CEDIS
Area evaluada - Serigrafia:
Tabla 3 Matriz Serigrafia
Nivel de Nivel Nivel de Nivel de RESULTA NIVEL DE
N | FACTORESDE | Deficien | v | 9 | N | probabili | NP SNPX | Consecue | N | DODEL | INTERVENCIO
: cia %n dad ncia RIESGO N
Exposicion a gases, ) IV - NO
1 humos y vapores o z == 1 2Rm-E E L C 20 INTERVENIR &
Exposicion a SIN
O 2 aerosoles sélidos RIESGO = NO APLICA
Exposicién a IV - NO
8 aerosoles liquidos o 2 BB 1] BRm=E z L e 20 INTERVENIR &
Exposicién a
4 | sustancias nocivas o M 2 EO 2 | BAJA-B 4 G 25 100 111 - MEJORAR 3
toxicas
- Contacto con
5 | sustancias cadsticas M 2 EO 2 | BAJA-B 4 G 25 100 111 - MEJORAR 3
yl/o corrosivas
6 | Contacto con 4cidos SIN 10 NO APLICA
RIESGO
Contacto con liquidos
7 | inflamables y M 2 EO 2 | BAJA-B 4 G 25 100 111 - MEJORAR 3
combustibles

Fuente: Empresa
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Como podemos observar en el area de serigrafia, existe la oportunidad de mejora en el

factor de riesgo quimico, es por eso que se establece el siguiente indicador:

Capacitaciéon de riesgo quimico a trabajadores del area de Serigrafia

Total colaboradores del area de Serigrafia

Area evaluada — Taller de Matriceria

Tabla 4 Matriz Taller de Matriceria

x 100

Nivel Nivel . . RESULT
FACTORESDE | de de || Db | NPEND | Eu | V| AP0 | rErven
RIESGOS Deficie exposi | E idad x NE encia C DEL ON
ncia cion RIESGO
Caida de 1 1 -
personas al M EO | 2|BAJA-B| 4 L 10| 49 | Meorar 3
mismo nivel
Caida de
1 IV - NO
personas a M EE | 1|BAJA-B| 2 L o] 2 | Ntervenr | 4
distinto nivel
(%]
fo) Caida de
0 objetos por 2 1 -
— desplome o M EO |2 |BAJA-B 4 G 5| 100 MEJORAR 3
= derrumbamient
- o
0 Caida de 1 1 -
w| 4 | objefosen M EO | 2 |BAJA-B 4 L ol 40 MEJORAR 3
s manipulacion
Pisada sobre MEDIA - 1 1 -
@ 5 | objetos M EF 13| Ty 6 L o] ¢0 MEJORAR e
o
Choque contra
[0) . MEDIA - 1 1 -
- _objelfo.s M EF 3 M 6 L 0 60 MEJORAR e
- inmoviles
- Choque contra MEDIA - 1 1 -
= objetos moviles M EF . M . L 0 60 MEJORAR .
Golpes/heridas
por 2 1 -
manipulacion M EO |2|BAJA-B| 4 G 5| 10 | MEJORAR 3
de herramientas
o armas
Proyeccion de 2 I -
fragmentos o M EO |2 |BAJA-B 4 G 5| 100 MEJORAR 3
particulas
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1 Afrapamiento 9 -

o |POro entre EO BAJA -B 4 5 100 MEJORAR
objetos
Atrapamiento

1 | por vuelco de 1 IV - NO

1 | méquinas o =2 EE 2 0 20 INTERVENIR
vehiculos
Atropello o

1 1 IV - NO

2 gol;?es por EE BAJA-B 2 0 20 INTERVENIR
vehiculos

1 Mdguinas o 9 -

3 herramientas EO BAJA - B 4 5 100 MEJORAR
defectuosas
Superficies de

1 | frabajo 1 1 -

4 | inadecuadas/ir FO BAJA-B| 4 o| 4 | MEJORAR
egulares
Peligros en el
montaje,

1 | instalacién o 2 1 -

5 | mantenimiento EE Sl 2 5 50 MEJORAR
de mdquinas
y/0 equipos

1 | Medios izaje MEDIA - 2 Il -

6 | (alzar) = M < 5| 150 CORREGIR

1 | Recipientes de SIN 1

7 | presiéon RIESGO 0 NO APLICA

1 | Conduccioén de SIN 1

8 | vehiculos RIESGO 0 NO APLICA

1 Corte por 9 1 -

9 corﬁocto con EO BAJA -B 4 5 100 MEJORAR
objetos moviles

Fuente: Empresa



Area evaluada - Planta Inyeccion

Tabla 5 Matriz Planta Inyeccion
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Nivel Nivel . . RESULT
FACTORES DE de de |N ;'r“’gl giel NP = ND 2“1’161 de 1 v | Apo INI\'TI]‘;IE:;S;CI
RIESGOS Deficie exposi | E i(:i::i x NE ‘;nif:“ C| DEL ON
ncia cion RIESGO
Caida de
1 IV -NO
personas al M EE BAJA-B 2 L 0 20 INTERVENIR 4
mismo nivel
Caida de 5 1 -
personas a M EO 2 | BAJA-B 4 G 5 100 MEJORAR 3
distinto nivel
Caida de
objetos por 2 I -
desplome o M EO 2 | BAJA-B 4 G 100 3
derrumbamient J MEJORAR
o
Caida de 1 I -
obJeTos en M EO 2 | BAJA-B 4 L 0 40 MEJORAR 3
manipulaciéon
2 Pisada sobre MEDIA - 1 -
0| > | objetos M B3] M 6 Lo Jo| ¢0 MEJORAR 3
o Choque contra
- R MEDIA - 1 1 -
2| 6 | objetos M FOE . L |o| ¢0 MEJORAR .
< inmoviles
Choque contra MEDIA - 1 i -
O
w objetos méviles M EF 3 M 6 : 0 60 MEJORAR S
s Golpes/heridas
por ) 2 I -
9 manipulacion M EO 2 | BAJA-B 4 G 5 100 MEJORAR 8
fo) de herramientas
o o armas
- Proyeccion de 5 I -
w frogmentos [} M EO 2 | BAJA-B 4 G 5 100 MEJORAR 3
= particulas
« Atrapamiento 9 I -
ggjrecioesnfre M EO 2 | BAJA-B 4 G 5 100 MEJORAR &
Atrapamiento
por vuelco de SIN 1
mMAquinas o RIESGO 0 NO APLICA
vehiculos
Atropello o
1 IV - NO
golples por M EE BAJA - B 2 L 0 20 INTERVENIR 4
vehiculos
Mdguinas o 9 I -
herramientas M EO 2 | BAJA-B 4 G 100 S
defectuosas g MEJORAR
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Superficies de
1 -

1 | trabajo .
4 | inadecuadas/irr i 2 = 2 || BAIA = & L 0 40 MEJORAR &

egulares

Peligros en el
montaje,

1 | instalaciéon o 2 i -
5 | mantenimiento i 2 a2 U B e © 5 50 MEJORAR E
de maquinas

y/0 equipos

1 | Medios izaje IV - NO
6 | (alzar) w2 EE U ERIAE 2 L Jo| 20 | iNTervenir | 4

=

Recipientes de SIN

7 | presion RIESGO 0 NO APLICA

_

Conduccién de IV -NO
8 | vehiculos s 2 £ U BaA=l 2 - 0 20 INTERVENIR &

Corte por

=

2 i -
o | contacto con M |2| EO |2 |BAJA-B 4 G 5| 100 MEJORAR 3
objetos moviles

Fuente: Empresa

Como podemos observar en el area del Taller de Matriceria y en Planta Inyeccion, existe la
oportunidad de mejora en el factor de riesgo mecanico, es por eso que se establece el siguiente

indicador:

Capacitacion de riesgo mecanico a trabajadores del area del Taller Mecanico

Total colaboradores del Taller Mecanico 00
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Los extractos de las matrices mostradas permiten identificar que factor de riesgo hace falta

por mejorar, €s por eso que, se prioriza la capacitacion en estos factores de riesgo por area.

3.5 DISENAR LA MEDICION, DETERMINAR UBRAL Y RANGO DE GESTION

Primer Indicador: NUmero de accidentes por periodo de tiempo

Para el primer indicador, se revisara el nimero de accidentes del afio 2023 de los meses de
noviembre y diciembre hasta enero del 2024. Para su representacion grafica se lo hara a través de
un tablero de control, el cual, en una tabla normal, se colocara en una columna la cantidad de
accidentes por mes, y a través de un gréfico de barras se mostrara de manera mensual a través de
una segmentacion de datos la cantidad de accidentes. La base de datos de los accidentes en una

tabla que se mostrara en el apartado de resumen de indicadores.

Figura 12 Indicador 1 Accidentes
Enero Noviembre

Nimero de Accidentes

Cantidad de  Tiempo sin
Accidentes  Accidentes
Total

0 afios 2
1 meses 15
dias

Fuente: Autor

Segundo Indicador: Acciones cerradas por condiciones inseguras reportadas de alto riesgo.
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Las condiciones inseguras son consideradas de alto riesgo por la calificacion de los

siguientes parametros que podemos apreciar en la tabla:

Figura 13 Precalificacion condiciones de alto riesgo

cargas

Puede el equipo, Puede el EPP Puede la Puede la
omaquina |i / i igia de
Nombre Codigo Fecha Condicion Insegura e 9 . ) Total Estado
generar un generar | trabajo generarun
~ ~ - ~| generar un acci ~ un accidk - id - Ei
Colaborador inicia actividad de embalaje con colaborador cerca del
Jose Gomez 56258 | 7/11/2023 N d 1 1 2 Abierto
perimetro
Julian Alvarez 56233 4/12/2023 |Desorden y suciedad, derramamiento de sustancias liquidas o polvos 1 1 2 Cerrado
Julian Alvarez | 56233 | 6/12/2023 piso himedo sin sefializacion 1 1 2 Cerrado
En muelle 1, puerta 2 se identifico que los cables de la botonera de
Joffre Murillo | 88994 8/1/2024 |larampa se encuentra expuesto, originando un riesgo de contacto 1 1 2 Cerrado
eléctrico
Joffre Murillo | 88994 | 10/1/2024 (Se evidencia que en pasillo principal, personal de empaque realizan 1 1 2 Cerrado
embalaje de productos mientras circulan transpaletas eléctricas
Se evidencia cancamos realizados por operadores para el izaje de
Jose Gomez | 56258 | 6/2/2024 porop P ) 1 1 2 Abierto

Fuente: Autor

Si en el total de la suma de la calificacion de estos pardmetros obtenemos un nimero igual

0 mayor a 2 se considera que es una condicion de alto riesgo. En la misma tabla se observa el estado

de la condicién si fue corregida o no. Con estos datos se una a tabla de datos que se mostrara en el

apartado de resumen de indicadores para obtener el indicador, dividiendo el total de condiciones

reportadas y calificadas con las condiciones cerradas. Se considera que cuando las condiciones

cerradas alcancen al menos el 50 %, esta dentro del rango de gestion. Sera analizado de manera

mensual y su recoleccion sera a través de un formulario de Microsoft. Su representacion grafica se

lo hara a traves de un gréafico de barras.
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Figura 14 Indicador 2 Cierre de condiciones de alto riesgo

Condiciones Inseguras de Alto Riesgo Cerradas - Valor Objetivo 50%

100%

Fuente: Autor

Tercer Indicador: Reporte de observaciones de comportamiento de los trabajadores

Para este indicador la recoleccion de informacion sera con el mismo formulario del
indicador anterior y su analisis también serd mensual. En una tabla se lleva el control de la cantidad
de reportes, que a través de la formula contar si, cuenta de manera individual los reportes por

supervisor y y su comparacion con la constante establecida “4” que indica el valor objetivo.

Figura 15 Indicador 3 Reporte de observaciones de comportamiento

Noviembre |Joffre Murillo 88994 4
Noviembre |Juan Realpe Medina 40086 =]
Noviembre |Julian Alvarez 56233 3 (1]
Noviembre |Jose Gomez 56258 2 (::‘
Noviembre |Ernesto Santos 56261 2 'C:'
Diciembre |Joffre Murillo 88994 4 (]
Diciembre |Juan Realpe Medina 40086 4 [ ]
Diciembre |Julian Alvarez 56233 a [ ]
Diciembre |Jose Gomez 56258 2 (1]
Diciembre |Ernesto Santos 56261 4 0
Enero Joffre Murillo 88994 1 (%]
Enero Juan Realpe Medina 40086 0 [ ¢ ]
Enero Julian Alvarez 56233 0 [ ]
Enero lose Gomez 56258 3 )
Enero Ernesto Santos 56261 3 1)

Fuente: Autor
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En la tabla anterior podemos observar los reportes por mes, y una columna donde el visto

indica que el colaborador reportd 4 reportes por mes, el signo de advertencia indica que reporto

de 2 a 3 reportes y la equis indica que realizd 1 o no realizo reportes ese mes. Estos simbolos de

cumplimiento fueran realizados con un formato condicional. Este indicador se mostrara en una

pestafia a parte de los otros.

Cuarto Indicador: Capacitaciones a los trabajadores de acuerdo su actividad y nivel

de riesgo

Para este indicador se verificara el cumplimiento del total de las capacitaciones planificadas

al total de trabajadores capacitados por area de trabajo de acuerdo a su nivel de riesgo. La

recoleccion de informacidn serd a través de los registros de asistencia de las capacitaciones y su

analisis sera mensual. Sera representado a través de barras de cumplimiento. Se considera que el

indicador esta dentro del rango de gestion cuanto alcance al menos un 80% de trabajadores

capacitados por area.

Para esto debemos conocer el total de trabajadores por area. Este dato es sacado de la

noémina de la empresa. Como el andlisis es mensual, la tabla mostrada es un promedio de la cantidad

de trabajadores por mes. La base de datos se mostrara en el apartado de resumen de indicadores.

Tabla 6 Numero de trabajadores por area critica

Areas criticas de la

Total de trabajadores

empresa
Inyeccién 361
Taller de Matriceria 30
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CEDIS 80

Serigrafia 11

Fuente: Empresa

Figura 16 Indicador 4 capacitaciones de Alto Riesgo

Capacitaciones de Alto Riesgo - Valor Objetivo 80%

Serigrafia

Taller de Matriceria

Inyeccion

Fuente: Autor

Resumen Indicadores

Las representaciones graficas anteriores corresponden al célculo de los indicadores
planteados, donde el progreso varia de acuerdo al mes, se usé una tabla dinamica para actualizar
los datos de manera instantdnea de los indicadores “Accidente por periodo de tiempo” y
“Capacitaciones de alto Riesgo”, donde la informacién se muestra a través de un Tablero de control

0 Dashboard y su base de datos se almacena en una tabla de datos.
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Figura 17 Tablero de control de Indicadores

Enero

Noviembre | piciembre ]

Namero de Accidentes Capacitaciones de Alto Riesgo - Valor Objetivo al menos el 80%

Cantidad de  Tiempo sin |
Accidentes  Accidentes Serigrafia %
Total ~ §

0 afios 2
1 meses 15 .
H
Ta"er de Matriceria _

myeceton -

Condiciones Inseguras de Alto Riesgo Cerradas - Valor Objetivo 50%

% 20% 40% 60% 80

o % 100%

Fuente: Autor

Tabla 7 Base de datos para indicadores

Condicio Condicio Total H0ta!
Cantida nes hee trabaiad Totalde  Trabajad Total Total Total Total Total
d de Insegura ) capacitaci ores Capacitaci Trabajad Capacitaci Trabajad Capacitaci
[\ . Insegura ores
Acciden s Inveccié ones Taller ones Taller ores ones ores ones
tes Reporta 4 Inyeccion  Matriceri Matriceria CEDIS CEDIS Serigrafia  Serigrafia
Cerradas n .
N°k:’r':m 0 1 0 361 340 30 30 80 76 1 11
D'c'rzmb 1 2 2 355 332 28 28 77 68 1 11
Enero 0 2 2 356 298 30 30 78 71 11 11

Fuente: Autor

Para apreciar de mejor manera se resume en una tabla los indicadores planteados con sus

objetivos.
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Tabla 8 Resumen Indicadores

Primer Indicador: Cantidad de

Accidentes

Numero de accidentes
Mes

Segundo Indicador: Reporte de condiciones

de alto riesgo cerradas:

Condiciones de alto riesgo reportadas

Acciones correctivas cerradas derivadas las condiciones

x 100

Valor Objetivo: 100%

Rango de gestion: > 50%

Tercer Indicador: Reportes de Observaciones de

Comportamiento

Observaciones de comportamiento reportados por mes

4(constante establecida)
x 100

Valor Objetivo: 4

Rango de gestion: 3-4

Cuarto Indicador: Capacitaciones de alto
riesgo especificos

Capacitaciones de alto riesgo

Total de trabajadores por area de alto riesgo
x 100
Valor Objetivo: 100 %

Rango de Gestion: >80%

Fuente: Autor

3.6 DETERMINAR Y ASIGNAR RECURSOS

Para la identificacion, disefio y presentacién de los indicadores, se necesité informacion de

la empresa, herramientas como Microsoft Forms, y Excel, por lo tanto, no fue necesario asignar

recursos extras los antes mencionados.
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3.7 MEDIR Y AJUSTAR
En estos dias lo Unico constante es el cambio, es por ello que, debemos conocer que a lo
largo del tiempo o al tomar decisiones en base a los indicadores establecidos, puede existir la
necesidad de ajustar o cambiar un indicador, por factores como:
e Pertinencia del Indicador: Puede que el indicador haya cumplido su funcién, y ya
No es Mas necesario:
e Valores y Rangos Establecidos: Puede que acontecimientos externos, afecten al
valor objetivo, y se tenga que ajustar los valores o rangos establecidos.
Por lo anterior expuesto, se propone que los indicadores se revisen de manera semestral,

analizando su relacién con el desempefio de la gestion del area de seguridad y salud ocupacional

3.8 ESTANDARIZAR Y FROMALIZAR

Se propone que, para la formalizacion y comunicacion a las areas pertinentes de los
indicadores, se la presente en las reuniones mensuales de los comités paritarios de higiene y
seguridad en el trabajo, en donde se permita a las miembros partes interesadas conocer y opinar de

los mismos.

3.9 MANTENER EN USO Y MEJORAR CONTINUAMENTE

Los indicadores son una herramienta de mejora continua, ya que ayuda a medir y controlar
los objetivos a lo largo del tiempo, que permite constantemente tomar decisiones de acuerdo a la
situacion actual. Es por ello, que deben mantenerse en uso y mejorar, para que presenten la

informacion mas reciente y actualizada.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En relacion con el primer objetivo planteado se hizo la elaboracion de matrices de riesgo,
usando la metodologia NTP 330, con la cual, se pudo diagnosticar las deficiencias y principales
riesgos de los procesos de la fabrica. Asi mismo, con respecto al segundo objetivo se determind el
uso de una herramienta de recoleccién de informacidn para los indicadores de “Observaciones de
Comportamiento”, y para el andlisis del indicador “Numero de condiciones de alto riesgo por el
numero condiciones de alto riesgo cerradas”, que ayudo a receptar la informacion en un solo
archivo, que permitié a la vez, disefiar el indicador de manera simple, precisa y oportuna con
respecto a los reportes realizados.

En concordancia con el tercer objetivo planteado, se disefia la medicion de indicadores
adaptados a los principales riesgos de las areas, donde se propuso un indicador que se focalice en
capacitar a los trabajadores de un area de acuerdo al factor de riesgo que se encuentran expuestos
0 que hace falta mejorar. Y otro indicador que me indique la cantidad de accidentes, para verificar
la relacion positiva o0 negativo de los demas indicadores con la gestion de la seguridad y salud
ocupacional de la empresa. En cuanto con el objetivo general, se desarrolla un conjunto de
indicadores utilizando la “Metodologia general para el establecimiento de indicadores” de Jests
Beltran, usando herramientas de recoleccion, y andlisis a través de férmulas, y representaciones
gréficas en Excel, que permiten visualizar de manera mensual, el comportamiento de los
indicadores y como estos se relacionan con la gestion del area de seguridad y salud en el trabajo,

pudiendo asi tomar acciones proactivas o preventivas para el cuidado de los trabajadores.
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4.1 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 9 Cronograma de Trabajo

ANO 2022 2023
MESES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO| FEBRERO
FASES ACTIVIDADES

Contar con objetivos y
estrategias

Planificacién | ldentificar los factores
claves

Definir los indicadores

de los factores claves

Disefiar la medicion

Analisis de la | Determinary asignar
informacién recursos

Medir y ajustar

Mostrar los

Resultados
resultados

Fuente: Autor

CONCLUSIONES

Al disefiar los indicadores, se identificd que se puede canalizar la gestion invertida en
seguridad y salud en el trabajo, que permita concentrarse en tomar decisiones a partir de factores
claves de éxito, que ayuden actuar de manera proactiva para la prevenciéon de riesgos, y no
desperdiciar tiempo en actividades que no agregan valor o actuar de acuerdo a informacién no
fiable. También, mediante el reporte de observaciones de comportamiento y condiciones de alto de

riesgo se fomenta una cultura participativa preventiva donde los encargados de area se
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comprometan con la busqueda continua de lugares seguros de trabajo. De igual modo, es
importante que el monitoreo, compromiso e implementacién formal por parte de la empresa sea
continuo para asegurar el cumplimiento de objetivos que garantice entornos de trabajos seguros y

saludables para todos los empleados.

De igual manera, es sustancial reconocer que los indicadores de gestion son un medio y no
un fin, es decir los indicadores deben ser evaluados periédicamente para determinar su pertinencia
y valores objetivos, debido a que situaciones esperadas e inesperadas pueden amenazar la
estabilidad de los mismos. Por lo tanto, siempre se debe estar abierto a la flexibilidad y a la
necesidad de cambio en caso de que los indicadores establecidos dejen de aportar valor, es decir

poder trazar otra ruta para asegurar el éxito de los objetivos planteados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un proceso periédico para revisar y actualizar los indicadores de
manera que estén en constante alineacion con las objetivos y actividades de la empresa para la
obtencidn de areas seguras de trabajo. Asi mismo dado a la naturaleza constante de las actividades
de la empresa, se generan nuevas formas de exposicion a factores de riesgo, es importante
considerar nuevos indicadores claves de desempefio.

También es importante recomendar la integracion de datos de los diferentes departamentos
con la direccion estratégica para la alineacion de indicadores que compartan de manera similar los

objetivos estratégicos de la empresa.
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ANEXOS

Anexos 1 Formulario de Microsoft

REPORTE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Fuente: Autor

Anexos 2 Recorridos para realizar reportes

™~
Fuente: Autor



Anexos 3 Capacitaciones especificas por matriz de riesgo

Fuente: Autor

Anexos 4 Datos para formulario

REPORTE SEGURIDAD INDUSTRIAL

* Obligatorio

1. Ingrese un nombre y dos apellidos de la persona que hace el reporte * [T}

Escriba su respuesta

2. Ingrese su codigo de trabajador * [}

Escriba su respuesta

3. Ingrese la fecha en que registra el reporte * [}

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

4. Queé tipo de reporte desea hacer ? * [T}

() sBC (seguridad Basada en el Comportamiento)

(O identificacién de Peligro Critico

Fuente: Autor
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Anexos 5 Informacién para observaciones

REPORTE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Seguridad Basada en el comportamiento (12

Recuerde un reporte de SBC tiene como objetivo ofrecer una oportunidad de mejora para el colaborador.

5. Qué comportamiento pudé observar? [}

Escriba su respuesta

Atrés m

Fuente: Autor

Anexos 6 Informacion para condiciones

REPORTE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Identificacion de Peligro Critico 0
Una identificacion de peligro puede ser: Una infraestructura, una maguina, equipos o herramientas en mal estado que

puedan ogrinar un accidente

5. Que peligro pudé observar ? [}

Escriba su respuesta

Atrés m

Fuente: Autor
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