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RESUMEN
El presente proyecto se realizd con el objetivo de determinar cuél es el nivel de
aceptacion que tienen actualmente los gremios de taxis sobre los vehiculos eléctricos
como una alternativa. Por lo cual para su desarrollo se baso en la realizacion de encuestas
dirigidas hacia los distintos gremios de taxis de la ciudad de Cuenca, y de esta manera

determinar cudl es el punto de vista que se tiene sobre los vehiculos eléctricos.

Como resultado, se puede observar como los mismos tiene un cierto grado de
rechazo sobre esta propuesta, dentro de los cuales su principal razon llega a ser la
autonomia que puede llegar a tener el vehiculo, asi como los costos que tiene el
mantenimiento del vehiculo y el costo de compra o adquisicion de dichas unidades. Por
lo que, la ciudad de Cuenca teniendo como base los resultados planteados, puede llegar a
generar propuestas o planes para que el vehiculo eléctrico pueda entrar como un servicio

comercial tipo taxi.
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ABSTRAC
This project was carried out with the objective of determining the level of
acceptance that taxi unions currently have regarding electric vehicles as an alternative.
Therefore, its development was based on conducting surveys directed at the different taxi
unions in the city of Cuenca, and in this way determining the point of view they have

about electric vehicles.

As a result, it can be seen how they have a certain degree of rejection of this
proposal, within which the main reason is the autonomy that the vehicle can have, as well
as the costs of maintaining the vehicle and the cost of purchase or acquisition of said
units. Therefore, the city of Cuenca, based on the proposed results, can generate proposals

or plans so that the electric vehicle can enter as a taxi-type commercial service.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, los vehiculos convencionales propulsados por motores de combustion
interna desempefian un papel importante en el transporte mundial, ya que proporcionan
un modo de transporte eficiente pero también tienen un impacto significativo en
cuestiones ambientales como la contaminacion del aire y el cambio climatico. El aumento
constante del nimero de vehiculos convencionales en las Gltimas décadas ha aumentado
la demanda de combustibles fosiles, ha empeorado la calidad del aire y ha generado
preocupaciones sobre la sostenibilidad a largo plazo. Para abordar estos problemas, existe
un interés creciente en encontrar nuevas formas de movilidad que reduzcan el impacto
ambiental de los vehiculos tradicionales. Las innovaciones en la industria automotriz han
llevado al desarrollo de vehiculos eléctricos, hibridos y otras tecnologias limpias que
tienen como objetivo mitigar los efectos negativos asociados a la movilidad tradicional.
Los vehiculos eléctricos en particular han experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, impulsado por los avances tecnoldgicos, los incentivos gubernamentales
y la creciente conciencia ambiental de los consumidores. Alimentados por baterias
recargables, estos vehiculos ofrecen una alternativa mas sostenible, reduciendo la
dependencia de los combustibles fosiles y reduciendo significativamente las emisiones.
Ademas de la electrificacion, también estdn cobrando impulso otras soluciones
innovadoras, como el uso compartido de vehiculos, el desarrollo de infraestructuras
adaptadas a las bicicletas, la promocion de los viajes a pie y la exploracion de opciones
de transporte con energias renovables. Estas alternativas apuntan no so6lo a reducir la
contaminacion directa de los vehiculos convencionales, sino también a abordar cuestiones
relacionadas con la congestion del trafico y la eficiencia de los recursos. En resumen, el
panorama de la movilidad estd experimentando un cambio importante, con un enfoque
cada vez mayor en encontrar soluciones mas limpias y sostenibles para compensar el
impacto ambiental de los vehiculos tradicionales. En el futuro, una combinacion de
tecnologia avanzada y cambios en los patrones de viaje pueden allanar el camino para

sistemas de transporte mas ecoldgicos y sostenibles.
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2. PROBLEMA

2.1. Antecedentes

Los vehiculos eléctricos a nivel mundial empezaron a tener un gran impacto en la
sociedad como una nueva alternativa de transporte, la cual surge con el proposito de
reducir la contaminacion que presentan los vehiculos actuales (International Energy
Agency, 2020). Partiendo primero con vehiculos de uso particular, para posteriormente
implementarlos poco a poco en el sistema de transporte publico; dicha idea ha funcionado
de una manera positiva alrededor del mundo, es asi que ciudades como Amsterdam
implementaron politicas de cero emisiones en su casco urbano para que sea exclusivo
para el uso de vehiculos eléctricos (Roca, 2019). En el caso de Latinoamérica, se puede
presenciar una gran aceptacion de los vehiculos eléctricos en paises como: Chile, Costa
Rica, Guatemala, Panam4, Paraguay, Argentina, Bolivia, etc. (Altamirano, 2022), sin
embargo, para Ecuador el recibimiento de estos vehiculos no fue la esperada, prefiriendo
automotores de combustion interna sobre la nueva tecnologia, (Inga Guido & Sérate
Leonardo, 2018), tomando como ejemplo la ciudad de Loja, en el afio 2018 se realiz6é un
estudio sobre la aceptacion que tiene el vehiculo eléctrico a nivel de la ciudad, teniendo
una muestra de 384 personas, en las cuales los datos recopilados muestran que el
recibimiento por parte de los taxistas frente a este vehiculo es sumamente bajo, esta
aceptacion esta relacionada directamente con costos de operacion, mantenimiento, etc.

(Leén Freddy & Salinas Méaximo, 2018)

La ciudad de Cuenca cuenta con 3555 vehiculos de transporte comercial tipo taxi
(Espinoza Victor et al., 2012) agrupados en dos gremios de transporte definidos como:
Sindicato de Taxistas de Cuenca y Union de Taxistas de Cuenca, los mismos que brindan
el servicio en todo el entorno urbano de la ciudad, ultimamente en la ciudad se han
realizado campafias para promover la movilidad eléctrica mediante el uso de nuevas
tecnologias, es asi que existen proyectos auspiciados por la cooperacion técnica alemana
(Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme- narbeit GIZ) que promueven estas
actividades, por tal razon este proyecto busca determinar las causas probables para
conocer la aceptacion del vehiculo eléctrico, tanto por los gremios de transportistas, como

por los usuarios de este medio de transporte.

Este proyecto, toma como base un estudio realizado en el 2019, que trata sobre

las barreras que impiden la introduccion del vehiculo eléctrico en la flota de taxis de la
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ciudad de Cuenca, dichas barreras fueron estudiadas con base a encuestas repartidas hacia
los taxistas, con el objetivo de conocer la opinién que tenian sobre los vehiculos eléctricos
que estaban llegando al pais en ese momento, dando como resultado un cierto grado de
interés por esta nueva tecnologia, sin embargo, se presencidé un rechazo de la misma

debido a costos y autonomia que se presentaba en aquel entonces (Ordoniez Wilson, 2019).

2.2. Importancia y alcances

Actualmente los vehiculos convencionales siguen en aumento, es tanto el
crecimiento de los mismos que en un par de afios existirdn mas vehiculos que personas
alrededor del mundo, ademés dicho aumento genera una gran cantidad de gases
contaminantes, por ello es importante presentar nuevas formas de movilidad, una de ellas
es el vehiculo eléctrico, en este caso, se lo plantea desde un punto de vista comercial para
que de esta manera las personas conozcan como es este tipo de transporte, asi mismo
influir en las mismas para que los vehiculos eléctricos puedan tener una mayor

aceptacion.

2.3.Delimitacion
El estudio de este proyecto inicamente se regira a la ciudad de Cuenca, Ecuador,

tal y como se puede observar en la siguiente ilustracidn un mapeo general de la ciudad.

Tlustracion 1

Mapa de la ciudad de Cuenca
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Nota: Delimitacion del alcance del estudio para la ciudad de Cuenca. Tomado de Autor
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Analizar de la percepcion de los gremios de taxis sobre los vehiculos eléctricos en la

ciudad de Cuenca al afio 2023.

3.2. Objetivos Especificos
e Recopilar informacion sobre los taxis eléctricos con ayuda de fuentes
bibliograficas para determinar la percepcion actual sobre los vehiculos eléctricos.
e Efectuar un estudio de campo mediante encuestas sobre la percepcion que tienen
los gremios de taxis con relacion a los vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.
e Analizar los datos recopilados con la ayuda de métodos de investigacion para
obtener un criterio sobre la perspectiva de los taxis eléctricos en la ciudad de

Cuenca.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Basandose principalmente en lo que dicta la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre
y Seguridad Vial, se parte citando el Art. 12, el cual dicta lo siguiente “La presente Ley
establece los lineamientos generales, econdmicos y organizacionales de la movilidad a
través del transporte terrestre, transito y seguridad vial y sus disposiciones son aplicables

en todo el territorio nacional” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

De acuerdo al Articulo 12 citado anteriormente, se puede decir que el mismo
proporciona directrices generales con respecto a la movilidad a través del transporte
terrestre, el transito y la seguridad vial, mencionando puntos clave que estan incluidos en

el mismo.

e Lineamientos Generales
e Lineamientos Econdmicos
e Lineamientos Organizacionales

e Ambito de Aplicacién Nacional

Dichos puntos juegan un papel fundamental dentro del articulo 12, puesto que al
aplicarse el mismo, se debe tener en consideracion cada uno de esos aspectos, y de esta

manera tener un mejor control sobre la movilidad en todo el territorio nacional.

En seguimiento de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial, se
establece en el Articulo 14 que, la designacion del Ministerio responsable de la direccion
del ambito de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial recae en el presidente de la

Republica.

Mientras que el Art. 15 cita lo siguiente “El ministro del sector sera el responsable
de la rectoria general del sistema nacional de transporte terrestre, transito y seguridad vial
en coordinacion con los GADs, expedira el Plan Nacional de Movilidad y Logistica del
transporte y supervisard y evaluara su implementacion y ejecucion” (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2011).

Con ello se llega a lo siguiente, mientras que el Art. 14 se designa al Ministerio
que llevara la rectoria sobre el sector del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

teniendo en cuenta, que el mismo Ministerio designado debe establecer las funciones,
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atribuciones y competencias del mismo, el Art. 15 indica las responsabilidades que el

mismo Ministerio debe llevar a cabo.

Ademas, encontramos el Art. 16 lo siguiente “La Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la
regulacion, planificacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el

territorio nacional” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Con esto, se tiene una idea basica de como es que se delega al ente encargado de
llevar a cabo a nivel nacional planes de movilidad y logistica del transporte. Por
consecuente, se tocaran articulos relacionados con el sector comercial, especificamente

servicios comerciales tipo taxi.

Art. 30.5, literal i, cita lo siguiente “Aprobar y homologar medios y sistemas
tecnologicos de transporte publico, taximetros y otros equipos destinados a la regulacion
del servicio de transporte publico y comercial, cumpliendo con la normativa generada por
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

En este articulo, se menciona un punto muy importante con relacion a los servicios
de transporte terrestre, en este caso son los denominados taximetros, los cuales deben ser
regulados ademés de cumplir con la normativa generada por la Agencia Nacional de

Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Para el Art. 57, en el que se especifica lo que es un servicio de transporte tipo
comercial, se indica que, en el caso de un servicio de taxis, deberd ser distribuido
exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano, teniendo prohibido el establecer rutas

y frecuencias.(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Asi como se puede encontrar articulos que explican el tipo de servicio que se
presta, también se mencionan sanciones para los conductores de dichas unidades, como
es el caso del Art. 141, literal j, donde cita lo siguiente “El conductor de un taxi, que no
utilice el taximetro las 24 horas, altere su funcionamiento o no lo ubique en un lugar
visible al usuario”, hace referencia a que, todo conductor que no cumpla con lo citado,
cometera una contravencion leve de tercera clase, la cual es sancionada con una multa

equivalente al 15% de la remuneracion basica unificada del trabajador en general.
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4.2. Costos Operativos

4.2.1. Determinacion de costos
Se parte diciendo que los costos son un desembolso en efectivo o también es una

especie de hecho ocurrido en el pasado, presente, futuro o incluso de manera virtual.

En el caso de hablar mas a profundidad sobre costos, se inicia con costos ocurridos
en el pasado o costos pasados, el cual no tiene efecto para propdsitos de venta, poniéndolo
de otra manera, los costos pasados son aquellos que en el presente no tienen una
relevancia significativa en especial cuando se trata de procesos de compra o venta (Baca

Urbina, 2013).

Para los costos en el presente o también conocidos como desembolsos hechos en
el presente, se originan principalmente en una evaluacion econdémica, al cual se le conoce
como una inversion. Sin embargo, en el caso de una empresa, al momento de obtencion
de resultados o estado de resultados, los cuales indican una evaluacién del mismo, se les
denomina costos futuros, para finalizar se tienen los costos de oportunidad que hacen

referencia a los costos virtuales que se manejan en la actualidad.

4.2.2. Costos de administracion

Los costos de administracion se los conoce como aquellos que provienen de la
realizacion de diversas funciones de administracién en una empresa, sin embargo, dentro
de estos costos no solamente encontramos costos generales como: sueldos del personal o
gastos generales de oficina. Fuera de las dos grandes areas de la empresa, las cuales son
produccion y ventas, los gastos de las demads areas o departamentos, son incluidos dentro
de costos de administracion y costos generales, sin olvidar que a dichos costos se les debe

incluir los cargos por depreciacion y amortizacion (Baca Urbina, 2013).

4.2.3. Costos de venta
Los costos de venta, no estan inicamente enfocados en vender un cierto producto,
la visién que se propone es mucho mas amplia, de tal manera que dicha vision esta

englobada dentro de lo que se conoce como Mercadotecnia.

La mercadotecnia abarca procesos como: la investigacion y desarrollo de nuevos
mercados o de nuevos productos, los cuales estan adaptados hacia los gustos y

preferencias de los consumidores, la adecuada publicidad de la empresa, entre otras.
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Al momento de agrupar los costos relacionados como costos de produccion,
administracion y ventas, son netamente arbitrarias, por ello existen empresas que deciden
juntar o agrupar los principales departamentos y funciones de la misma empresa,
generando asi lo que se conoce como delegacion de responsabilidades, teniendo como un
punto fuerte, que dicha accion influye muy poco o nada en lo que se conoce como la

evaluacion general del proyecto (Baca Urbina, 2013).

4.2.4. Costos financieros
Poniéndolo de una forma sencilla de explicar, los costos financieros son
representados como aquellos que se debe pagar en relacion con capitales obtenidos

mediante préstamos.

4.2.5. Inversion total inicial: fija y diferida
Al momento de hablar sobre inversiones, se entiende que es la adquisicion de
todos los activos fijos y diferidos, que son necesarios al momento de iniciar operaciones

dentro de una empresa.

Cuando se mencionan activos fijos o también conocidos como activos tangibles,
encontramos a los bienes de propiedad de la empresa, terrenos, edificios, equipos, etc.
Dichos activos son denominados fijos, debido a que la misma empresa no puede
deshacerse de ellos de una forma sencilla, ya que a futuro traera problemas en actividades

productivas.

Por otra parte, al hablar sobre los activos intangibles o diferidos, se considera al
conjunto de bienes propiedad de la empresa, que son necesarios para el funcionamiento

de la misma, dentro de estos se pueden encontrar:

e Patentes de inversion
e Marcas
e Disenos comerciales o industriales

e (Gastos preoperativos, entre otros

En toda empresa, se tienen en cuenta estos gastos mencionados, ya que, al
momento de una evaluacion de proyectos, se acostumbra a presentar una lista en la que
estan incluidos todos los activos tangibles e intangibles, anotando que es lo que se llega

a incluir en cada uno de ellos.
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4.2.6. Cronograma de inversiones
Definiendo que es el cronograma de inversiones, se tiene que, es un calculo con
respecto al tiempo que toma capitalizar o registrar los activos de la empresa de una manera

contable.

Cuando se menciona capitalizar el costo de un activo, no se refiere estrictamente
a llevar un libro de contabilidad o libros contables, esto debido a que en la actualidad no

existen normas que lleguen a regular el tiempo en el que dicho activo debe ser registrado.

4.2.7. Depreciaciones y amortizaciones

Cuando se menciona depreciacion, se tiene el siguiente concepto, “Se aplica al
activo fijo, ya que con el uso de estos bienes valen menos” (Baca Urbina, 2013), esto
cuando nos referimos a depreciacion, mientras que, al hablar sobre amortizacion, tenemos

lo siguiente “Cargo anual que se hace para recuperar la inversion” (Baca Urbina, 2013).

Con ambos términos definidos, se puede decir que cuando se habla de
amortizacion se refiere estrictamente a los activos fijos, ya que estos con el uso se pueden
llegar a depreciar, por otro lado, la amortizacion se aplica a los activos diferidos o

intangibles, los cuales con el paso del tiempo no se llega a depreciar el mismo.

La razén por la cual toda empresa tiene en consideracion dichos cargos, como la
depreciacion y la amortizacion, es para poder generar beneficios para ambas partes, por
ejemplo, una empresa al adquirir ciertos equipos, estd invirtiendo en dichos equipos,

ahora para lo ideal es poder recuperar dicha inversion por vias fiscales.

Para poder llegar a una via fiscal dptima, el inversionista en este caso, lo logra
haciendo un cargo llamado costos por depreciacion y amortizacion; la inversion y el
desembolso del capital se lo realiza al momento de la compra, sin embargo, al realizar
dicho costo, significa que ya no se esta desembolsando dicho capital, en realidad se esta

recuperando el mismo.

Al momento de hacerlo, se debe tomar en cuenta el aumento de costos totales, no
obstante, el mismo llega a producir un pago menor de impuestos, lo que se puede

denominar como dinero en efectivo disponible.

4.2.8. Capital de trabajo
“El capital de trabajo es la diferencia aritmética entre el activo circulante y el

pasivo circulante” (Baca Urbina, 2013). De acuerdo a dicha definicion, se puede decir
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que el capital del trabajo es un capital de inversion distinto de las inversiones en activos

fijos y diferidos, el cual se debe contar para que pueda llegar a funcionar una empresa.

Algo a tener en cuenta, a pesar de que el capital de trabajo también es una
inversion inicial, es completamente diferente el mismo, dicha diferencia se llega a

presentar de mejor manera dentro de la inversion a activos fijos y diferidos.

En el caso de los activos fijos y diferidos, estos puedan llegar a recuperarse por
via fiscal, gracias a la depreciacién y amortizacién, mientras que, al hablar del capital de
trabajo, no puede ser recuperado por este medio, puesto que, debido a la naturaleza del
mismo, la empresa se resarcird del mismo a corto plazo, sentando asi la diferencia que se

tiene entre una inversion inicial y el capital de trabajo.

Dentro de lo que constituye al capital del trabajo, como pagos de personal, compra
de materia prima, otorgar crédito en las primeras ventas, etc., se le puede agrupar dentro

de un solo término, denominado activo circundante.

Al hablar de un activo circundante, se estd hablando de 3 componentes basicos

del mismo:

e Jalores e inversiones: Este concepto sustituyo a lo que se conoce como el antiguo
caja y bodega, la razén de este cambio es que el efectivo presente en una empresa no
solamente debe afrontar gastos cotidianos, estos deben ser capaces de solventar
imprevistos que se generen en la empresa. La idea principal es tener el dinero que
genera la empresa moviéndose atraves de inversiones externas que con el tiempo estas
generen mas ingresos, por lo que se puede proponer lo siguiente, se pude hacer todo,
menos dejar el dinero ocioso.

e Inventarios: Debido a que es muy dificil por no decir imposible, la obtencion de una
formula general para calcular el inventario de un producto en proceso y de igual forma
de un producto terminado, solo se menciona lo que es el inventario de materia prima.
Por ello se presenta lo que es el modelo llamado lote econdémico, el cual es un modelo
que considera la existencia de ciertos costos que llegan a aumentar el inventario, y de
igual forma existen aquellos que lo disminuyen cuanto mayor es la cantidad existente

en el inventario. Para ello se presenta la siguiente formula.

2FU (1)

Lote econémico (LE) = <P
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LE = Cantidad 6ptima de pedido.

F = Costos fijos al ordenar.

U = Consumo anual de materia prima.
C = Costo por mantener el inventario.
P = Precio de compra unitario.

o Cuentas por cobrar: Para este apartado se supone que la empresa ya inicio
operaciones por lo que en la misma se brindara crédito en la venta de sus primeros
productos, por ello se utilizara la siguiente férmula para poder determinar el periodo
promedio en el que dicha empresa recuperara el capital que ha sido invertido mediante

crédito en las ventas de sus primeros productos.

$ ventas anuales (2)
Cuentas por Cobrar = 3L * PPR

PPR = Periodo promedio de recuperacion.

4.3. Movilidad Sostenible

La demanda y administracién del transporte en la actualidad promueven un
enfoque mas ecoldgico. Como es sabido, los principales modos de transporte actuales
incluyen el terrestre, maritimo y aéreo. Cada modalidad de transporte tiene su propio plan
de movilidad que detalla, tanto las futuras mejoras como las posibles limitaciones. La
[lustracion 2 proporciona un ejemplo visual de los tres modos de transporte mencionados,

identificando cada uno de ellos.

Tomando en consideracion el analisis planteado por (Félix José et al., 2022), el
cual propone una movilidad sostenible viéndolo desde dos puntos, el primero seria el

servicio de transporte de mercancias y el otro de personas.

Se puede decir que existen varias razones por las cuales el servicio de transporte

no tiene buenos resultados, por mencionar algunos de ellos:

o Falta de vision integral sobre el concepto del sistema de transporte.
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e Uso y distribucion del suelo, urbanismo contra movilidad.

Con ello es facil decir que la movilidad sostenible es aquello que engloba un
conjunto de procesos y acciones con el objetivo de tener un mejor uso sobre los medios
de transporte con el minimo impacto ambiental, el cual esta relacionado con una correcta

organizacion, construccion e implementacion sobre la misma.

Tomando un enfoque mucho mas directo sobre la movilidad sostenible se pueden

contemplar los siguientes objetivos:

e Presentar un medio de transporte mas eficiente con el afan de mejorar la
competitividad dentro del sistema.

e Aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

e No comprometer condiciones de salud de los ciudadanos.

e Tener un aporte mayor con relacion a la seguridad en los desplazamientos.

Con lo antes mencionado, se puede obtener una idea de lo que es la movilidad
sostenible e incluso poder identificar unos pocos objetivos del mismo, sin embargo, al
hablar mas a profundidad sobre lo que en verdad es la movilidad sostenible, se puede
llegar a identificar propuestas como una planificacion y disefio que favorezca a la
movilidad sostenible, un cambio con respecto a los modelos tarifarios del transporte
publico, programas de electrificacion del transporte publico, etc. (Qué es la movilidad

sostenible y cudles son sus objetivos - ferrovial. , 2022)

La movilidad sostenible en la actualidad es algo que la mayoria del mundo tiene
en cuenta, la gran diferencia del porque en algunos paises el medio de transporte publico
estd mejor recibido es debido a la planificacion que se tiene detrds, aparte que en esos
lugares estan optando cada vez por medios de transporte eléctricos o no contaminantes
(Feélix Joseé et al., 2022). Algunos datos curiosos de la movilidad sostenible son los

siguientes:

e El vehiculd eléctrico tiene mds antigiiedad que los vehiculos modernos.
e El costo por recarga de un vehiculo eléctrico es menor en comparaciéon con uno
convencional.

e Noruega y los Paises Bajos se plantean la eliminacién de vehiculos convencionales

hasta el afno 2025.
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Ilustracion 2

Movilidad sostenible

Nota: Representacion de los tipos tres tipos principales de movilidad sostenible. Tomado de Movilidad
Sostenible, José Féelix Basozabal Zamakona y Mikel Sorli Peria, Esparia.

4.4. Vehiculo Eléctrico

Actualmente, el vehiculo eléctrico estd teniendo un recibimiento mucho mayor
con relacion a su lanzamiento en 1832, el recibimiento cambi6 drasticamente, como
contramedida hacia la contaminacion producida especialmente por los vehiculos
convencionales, sin embargo, se debe tener en cuenta que el mismo vehiculo eléctrico se
ha ido modificando a lo largo del tiempo, partiendo desde el primero ya mencionado

anteriormente hasta los modelos actuales.

4.4.1. Historia del vehiculo eléctrico

Para entender un poco sobre el vehiculo eléctrico, se hablara del primer vehiculo
eléctrico, el cual hace su primera aparicion entre 1832, teniendo como caracteristica
principal ser el primer vehiculo 100% eléctrico creado por el escoces Robert Anderson,

tal y como se puede observar en la Ilustracion 3.
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Ilustracion 3

Vehiculo Eléctrico

Nota: Uno de los primeros vehiculos a combustion interna creados. Tomado de
https://www.ecointeligencia.com/2011/09/el-primer-coche-de-la-historia-fue-electrico/

Sin embargo, no es hasta 1834, que se puede conocer al primer vehiculo eléctrico
rodando por las calles, en este caso en territorio americano, realizado por Thomas

Davenport (52 afios antes del petréleo).

Para esta época, se presenta la propuesta de los vehiculos eléctricos, teniendo en
cuenta que en este tiempo su principal material de energia es el carbon, el cual presentaba
limitaciones y gracias a estas, empieza la busqueda de nuevas fuentes de energia, teniendo

una gran expectativa los vehiculos eléctricos (Sanz Ignacio, 2016).

En 1897, se presenta el primer taxi eléctrico en la ciudad de Nueva York, el cuél
contd con 100 unidades circulando, gracias a esta accidon dicho sistema se expandio a

ciudades de Estados Unidos como Filadelfia, Washington, Chicago y Boston.

No obstante, por el afio 1900 se presentaron grandes avances con respecto al motor
de combustion interna, lo que llevaria al vehiculo eléctrico al olvido, poniendo como

principal opcién vehiculos con motores de combustion interna.

Tabla 1

Vehiculos vendidos en EEUU

Vehiculo 38%
eléctrico (VE)

Vapor 40%

Petroéleo 22%

Nota: Porcentajes de los vehiculos vendidos en Estados Unidos. Tomado de Autor
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La Tabla 1 muestra la cantidad de Vehiculos Eléctricos (VE) vendidos en EEUU,

los mismos fueron comercializados por 19 constructoras, con un total de 4.200 vehiculos.

Con la implementacion de lo que son taxis eléctricos, nace la idea de su uso para
buses, por lo que en 1906 la marca suiza Tribelhorn lanza los primeros buses turisticos
eléctricos, los cuales poseian una autonomia de 60 a 100 km con una velocidad de 25

km/h.

Por los afios 1910/1920 desaparece el vehiculo a vapor por lo que el vehiculo
eléctrico gana fuerza al pensar que llegaria a ser el sustituto ideal, sin embargo, en 1920
desaparece el vehiculo eléctrico debido a la falta de innovacion. Los pocos VE que
quedarian fueron destinados a aplicaciones industriales concretas como: montacargas,

carritos de golf, etc.(Sanz Ignacio, 2016).

No obstante, 50 afios después el VE vuelve a tener un gran impacto, 1970 el
mismo vuelve a hacer su aparicion en el mercado, aunque de una manera mas baja, esto

debido a la crisis de petroleo que se presento en ese tiempo.

Ilustracion 4

Proyeccion de ventas de vehiculos electricos en EEUU
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Nota: Proyeccion de ventas de vehiculos electricos expresada en porcentajes, tomando en cuenta los
problemas de dichos afios. Tomado de Internacional Energy Agency

Gracias a la crisis del petroleo, la venta de los vehiculos a combustion interna
empieza a bajar, el mismo que llega a estar influenciado por la guerra del Yom Kippur, la

guerra de Eran-Irak, tal y como se puede observar en la Ilustracion 4.
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La marca Toyota en el afio 1997 lanza su primer vehiculo hibrido (Ilustracion 5),
el cual es una combinacion de un motor de combustion interna y un motor eléctrico, el
mismo alcanza ventas superiores al milléon con el modelo hibrido Prius (Martin Moreno,

2016).

Ilustracion 5

Toyota Hibrido Prius

Nota: Toyota Hibrido Prius, uno de los primeros modelos de vehiculos hibridos en el mundo. Tomado de
https://www.km77.com/coches/toyota/prius/2006/5-puertas/sol/prius-15-vvt-i-hsd- sol/datos:

Conforme pasaron los afios, es en 2005 con el protocolo de Kyoto que los
vehiculos eléctricos son mas apoyados, debido a que dicho protocolo apoya al desarrollo

de la energia renovable, por lo que el VE empieza a verse de mejor manera.

Llegados al 2014, en el cual, por politicas publicas municipales, se empieza a
prohibir el ingreso de vehiculos de combustion interna a ciertas partes de las ciudades
debido a las emisiones contaminantes que llegaban a producir las mismas. Un afio
después, Volkswagen brinda datos con relacion a las emisiones, lo cual sacude a toda la
industria automovilistica mundial, por consecuente la imagen que se tiene sobre los

vehiculos a combustion interna cambia.

No es hasta el afio 2016, gracias a que las emisiones contaminantes alcanzan cierto
grado de preocupacion que se empieza a percibir al VE como una alternativa para reducir
las emisiones contaminantes, con el objetivo de reducir el impacto que los vehiculos

convencionales han creado a lo largo del tiempo (Martin Moreno, 2016).

Dicha preocupacion surge gracias al aumento masivo de vehiculos alrededor del

mundo, segun una estimacion hecha en el 2016 existen alrededor de 1.2 billones de
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automoviles en la tierra, esto representa un aumento del 70.5% con respecto de los 700

millones de automoviles que se encontraban hace 11 afios antes, en 2014 (Ilustracion 6).

Hlustracion 6
Aumento de vehiculos con respecto a los aiios
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Nota: Representacion grdfica del incremento de los vehiculos al nivel del mundo. Tomado de

Internacional Energy Agency

Dicha preocupacion, ocasiona una fuerte necesidad del adquirir VE, de acuerdo a

un top de ventas realizado en 2017 sobre VE + Plug-in Hybrid Electric Vehicule (PHEV)

enfocandose en los tres principales mercados mundiales: Union Europea, Estados Unidos

y China.

Tabla 2

Costo VE + PHEYV en los mercados principales

Union Europea

Estados Unidos

China

Renault 31410 10%  Tesla Model
ZOE Uud S

BAIC EC- 78.079
Series Ud

13%

BMW i3 20.855 7% Tesla Model 24.049

Ud X

Zhidou D2 42.342
EV Ud

7%

Mitsubishi 19.189 6% Chevy Bolt
Outlander ud

ByD Song 30.920
PHEV ud

5%

Nota: Tabla comparativa de los costos de VE+PHEYV en los principales mercados. Tomado de (Ehsani,

2018).

En la Tabla 2, se puede observar el precio de los VE + PHEV en los principales

mercados del mundo, la adquisicion de dichos vehiculos estaba fuertemente relacionado
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con el precio por el coste de las baterias, y la autonomia que presentaban el mismo

(Ehsani, 2018).

No obstante, como se puede observar en la Ilustracion 7, se tiene una estimacion
de adquisicion de los VE a lo largo de los afios, con la esperanza de que dichos valores

sigan en aumento.

Ilustracion 7

Venta de VE a lo largo de los afios
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Nota: Grdfica de ventas de los VE a lo largo de los arios. Tomado de IEA andlisis base don EVI country
submissions, complemented by EAFO (2016), HIS Polk (2014), MarkLines (2016), ACEA (2016a), EEA
(2015) and IA-HEV (2015)

4.4.2. Configuraciones de los vehiculos eléctricos.

Como se explico anteriormente, los vehiculos eléctricos hicieron su aparicion
muchos afios atras, sin embargo, debido a su falta de innovacion fueron puestos en el
olvido gracias a la aparicion de los vehiculos convencionales que se conocen hoy en dia,

aunque gracias a eso los niveles de contaminacion fueron aumentando.

Debido a las emisiones que desprendian dichos vehiculos, los VE tuvieron su gran
auge (Denton, 2020), los mismos utilizan una fuente de poder eléctrica almacenada en
baterias creadas especialmente para este uso, por mencionar algunos componentes de

estos tenemos:

e Pack de baterias.

e Motor eléctrico de propulsion.
e (Generador.

e Transmision mecanica

e Sistema de control
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Los componentes mencionados anteriormente, comprenden un poco sobre
la constitucion interna que tienen los mismos, los cuales estan conectados de cierta
manera para aprovechar al maximo los mismos, tal y como se indica en la

[lustracion 8.

Ilustracion 8

Esquema de conexion de los VE

Baskc Electric Vehicle
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Nota: Esquema eléctrico sobre la conexion que tiene el VE. Tomado de http.//sweetiesreviews.com/the-
difference-between-electric-and-hybrid-vehicles/

Dentro de los vehiculos eléctricos, se tiene varias configuraciones, una de ellas
son las que cuentan con motores eléctricos acoplados al eje de las ruedas o directamente
conectadas a cada una de las ruedas con el objetivo de dar movimiento a las mismas o
poder aprovechar la energia cinética creada en las ruedas para generar corriente eléctrica
mediante frenos regenerativos para poder cargar las baterias del vehiculo (Martinez,

2015).

Algo a tener en consideracion es que, los vehiculos eléctricos que cuentan con un
solo motor, presentan un mejor desempefio con relacion a necesidades tradicionales o
convencionales, pero el mismo puede llegar a presentar algunas pérdidas de eficiencia a

través de la friccion.

Por otra parte, vehiculos que cuentan con motores independientes en cada rueda
tienen la ventaja de evitar pérdidas de transmision, sin embargo, dicha configuracion esta
pensada para vehiculos pequefios, en los cuales no se necesita cantidades grandes de

potencia.
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Ilustracion 9

Esquema eléctrico con motores independientes y un solo motor.

bi con 0os motores
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Nota: Esquemas eléctricos de los vehiculos eléctricos con motores independientes en cada rueda y el de
motor unico. Tomado de http://www.ecconex.com/revista/03-2012/coches-motos-electricos-hibridos.html

El sistema de traccion eléctrico del vehiculo cuenta con varios componentes, pero
uno de los mas significativos es un controlador que recoge la energia de la bateria y se la
entrega al motor eléctrico, ademas que el controlador esta asociado con el acelerador del
vehiculo para poder generar mas velocidad. La implementacion del vehiculo eléctrico
estd pensada para entornos urbanos, en los cuales existe aceleracion y desaceleracion por

lo que el freno regenerativo entra en accion. (Torres Juan, 2015)

4.5. Estudio del mercado

4.5.1. Recopilacion de informacion de fuentes primarias
Las fuentes primarias suelen estar constituidas por el propio usuario o consumidor
del servicio, estd pensado para que, en caso de requerir informacién del mismo, se

requiera un acercamiento directo, este puede ser realizado de tres maneras distintas:

1. Observar de manera directa la conducta del usuario.
2. M¢étodo de experimentacion.

3. Desarrollo y aplicacion de un cuestionario.

Para el primer caso, se lo denomina como un método de observacion, el cual
consiste en identificar la ubicacion del sujeto, para posteriormente observar su conducta.
Este método esta generalmente empleado en las tiendas de todo tipo, de esta manera tener
una idea de los productos que al sujeto le gusta comprar, por otra parte, este método no
es muy recomendado debido a que no es posible determinar los motivos reales detras de

dicha conducta (Baca Urbina, 2013).
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El método de experimentacion, es en el cual el informador obtiene resultados de
manera directa del usuario, observando los cambios de conducta que puede presentar el
mismo, un ejemplo de este método es el cambio de un envase de cierto producto por uno
reactivo, el sujeto al tener dicho producto en sus manos, expresara cierta conducta, la cual

el informador recopilara para determinar si es que el cambio fue un éxito o no.

El ultimo método, aplicacion de un cuestionario, este es un acercamiento directo
hacia el sujeto, en el cual por medio de preguntas sobre cierto producto se obtenga
informacion de la percepcidon recibida por los usuarios, dentro de los tres métodos
anteriormente hablados este resulta ser el mas efectivo, pero también el mas costoso. Las
encuestas pueden ser realizadas via correo, lo cual representa un gran tiempo de espera,

via teléfono o entrevistas personales.

La elaboracion de los cuestionarios, se le podria denominar mas un arte que una
ciencia, puesto que hacer uno es mas una representacion de sentido comun que de
conocimiento. Sin embargo, se enumeraran algunas de las reglas mas elementales que se

aplican en la elaboracion y aplicacion de cuestionarios.

a) Solo hacer preguntas necesarias.

b) Tener en cuenta a personas no especialistas en el tema, por lo que entre las preguntas
deben existir de opcion multiple, porcentajes, listas de verificacion, ordenacion, etc.

¢) Nunca realizar preguntas del tipo “que opina acerca de”, esto debido a que el analisis
de dichas respuestas entra méas en un tema de expertos, ya que cada entrevistado
brindara opciones diferentes, por lo que el: organizar, clasificar y analizar llegan a ser
complicadas.

d) No realizar preguntas personales que puedan incomodar al entrevistado.

e) Usar un lenguaje sencillo que todos puedan llegar a entender, ademas de nunca influir
al entrevistado a brindar la respuesta que el entrevistador quiere, siempre se debe dejar

que el entrevistado responda de manera espontdnea.

Lo recomendable, es realizar preguntas sencillas y que logren atraer al
entrevistado, luego se pueden colocar las preguntas que requieran un mayor esfuerzo al

contestar. El cuestionario puede ser aplicado de dos formas:

1. Entregérselo al entrevistado para que el mismo lo llene.

2. Solo hacer preguntas cuyas respuestas el entrevistador vaya anotando.
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Para el primer caso, el cuestionario debe estar realizado de manera sencilla, cuyas
preguntas puedan ser faciles de leer y comprender. Es recomendable que antes de realizar

la misma se explique de que trata la encuesta y los objetivos a cumplir en la misma.

4.5.2. Procedimiento de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra.

El muestreo se le puede definir como la seleccion de una pequefa parte
estadisticamente determinada, en otras palabras, el muestreo consiste en limitar la
cantidad de datos recopilados de un cierto sector seleccionado, dentro de la misma existen
dos tipos generales de muestreo: el muestreo probabilistico y el no probabilistico (Baca

Urbina, 2013).

Para el muestreo probabilistico, cada uno de los elementos poseen la misma
probabilidad de llegar a ser encuestados, por ejemplo, de 10 personas, cada una posee el

10% de probabilidades de llegar a ser entrevistados.

Por otra parte, el muestreo no probabilistico es lo opuesto al anterior, en otras
palabras, los elementos no poseen la misma probabilidad de llegar a ser entrevistados.

Para poder determinar la muestra a analizar se tiene la siguiente formula:

0?Z’ (3)
EZ

n=

En donde:
v n = Tamaifio de la muestra.
v' o = Desviacion estandar.
v' Z = Numero de errores (asociado al nivel de confianza).
v' E = Error maximo permitido

La formula anterior, se podria decir que es la mas comun, sin embargo, para el

calculo del nimero de encuestas en base a una poblacion, se usard la siguiente formula:

3 NZ%pq (4)
 E2(N-1) + Z%pgq

n

En donde:
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v' N = poblacién total.
v’ 7 = distribucién normalizada, donde si Z =

1.96, el porcentaje de confiabilidad llega a ser del 95%.
v' p = proporcion de aceptacion deseada para el producto.
v’ q = proporcion de rechazo.

v' E = porcentaje deseado de error.

4.5.3. Importancia de una adecuada estratificacion de encuestas.

Lo primero a tener en consideracion es un término denominado estratificacion, el
cual nos indica que, al momento de analizar un producto o mercado, la muestra a analizar
representa a la poblacion general. Por ello, el encuestador debe estar seguro de que los
encuestados compartan caracteristicas similares a la poblacion, en otras palabras, la

muestra debe acercarse a la poblacion general (Baca Urbina, 2013).

Al momento de poder analizar resultados de encuestas, podemos llegar a tener
varios resultados, de personas totalmente distintas, por ello se debe seleccionar una
muestra a analizar, por ejemplo, una escuela, en la cual se analiza los gustos musicales de

los mismos y que pueda ser dividida en género favorito, edades de los encuestados, etc.

Se recomienda al encuestado, no analizar mas de tres estratos en la misma
encuesta, esto debido al incremento de calculos o consideraciones al momento de analizar

los resultados.
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5. METODOLOGIA DE ESTUDIO

5.1. Impacto en la ciudad de Cuenca

La electromovilidad puede llegar a considerarse una de las metas mas grandes a
nivel de ciudades de toda Latinoamérica; Cuenca esta dando pasos importantes desde
varios puntos para poder alcanzar dicha meta, sin embargo, el mayor problema que no
solamente se vive en esta ciudad, es la falta de una mayor conexion ciudadana con este
tipo de proyecto genera que estos no puedan llegarse a ejecutar en su totalidad

(Campoverde, 2023).

Al mencionar una mayor conexion ciudadana, se hace referencia a distintos
medios de comunicacién entre la planificacion de electromovilidad y la aceptacion de la
ciudadania, muchos proyectos de electromovilidad pueden llegar a fracasar debido a una
mala comunicacion con la ciudadania, incluso, con una buena comunicacion de diversos
proyectos, si se tiene un mal registro y un mal control sobre dicho proyecto o plan, el

mismo puede llegar a considerarse por perdido.

5.1.1. Acciones tomadas en la ciudad de Cuenca.

La Universidad de Cuenca, tras dos afios de estudios, capacitacion, pilotajes y
construccion participativa, entregan a la ciudad el plan de electromovilidad denominado
“E — Cuenca”, el cual tiene como objetivo llevar a la ciudad a un ambiente mas saludable,
moderno y habitable, donde los automdviles convencionales o vehiculos a combustion
interna cedan el protagonismo hacia medios de transporte 100% sostenibles (Cuenca,

2022).

Dicho proyecto esta conformado por 16 entidades, en las cuales la Universidad de
Cuenca estd dentro de ellas, en el que se presentd una hoja de ruta hacia lo que se
denomina la descarbonizacion de la movilidad, compuesta por cinco ejes estratégicos, 11

metas medibles y 44 medidas a ejecutar en un periodo de siete afios (2023 — 2030).
Algunos objetivos estratégicos del proyecto son:

e Electrificar el transporte publico.

e Acelerar la implementacion de vehiculos eléctricos.

e Crear infraestructuras de carga en la ciudad.

e Generar politicas y lineamientos para la electromovilidad.

e (Crear incentivos hacia el cambio y adquisicion de vehiculos eléctricos.
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e Atraer financiamiento extranjero.
e Brindar informacion sobre electromovilidad, al mismo tiempo concientizar a las

personas sobre el mismo.

Dicho plan naci6 a partir de la iniciativa Tranformative Urban Mobility Inititate
(TUMI), con ayuda de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo Sostenible (GIZ), se
busca acelerar la adopcion de una movilidad sostenible a nivel mundial, apoyando a

paises en vias de desarrollo.

En la actualidad, Cuenca puede ser considerada una ciudad que ha madurado con
respecto a la implementacion de una movilidad sostenible, debido a que la ciudad desde
varios afios atras a tomado iniciativa en promover una movilidad mas sana como seria el
uso de bicicletas, el uso del transporte publico, para que de esta manera varios ciudadanos

opten por un medio de transporte que no sea el de un auto privado.

5.1.2. Planes de electromovilidad en Cuenca.
En este aspecto se establecen los factores que llegan a favorecer el desarrollo de

la misma, entre estos se tiene:

A. Existencia de una clara voluntad politica para acelerar el proceso de adopcion de
electromovilidad en la ciudad de Cuenca, posicionando a la misma como un ejemplo
o referente internacional en impulso por la descarbonizacion del transporte.

B. Procesos de construccion de planes de electromovilidad que permita la movilizacion,
activacion y empoderamiento de diversas instituciones ademds de la Municipalidad
de Cuenca para la descarbonizacion del transporte.

C. Existencia de lineamientos y compromisos de politica publica, a los que dicho plan
de electromovilidad llega a complementarlos.

D. Uso del sistema de transporte publico Tranvia, el cual puede llegar a sentar las bases

de la movilidad eléctrica en la ciudad.

Sin embargo, dentro de todos los planes de electromovilidad que se lleguen a
presentar, se encontrard la presencia de obstaculos o barreras que llegan a impedir la

implementacidon del mismo, por mencionar algunas de ellas se tiene:

e Falta de incentivos o ayudas por parte del gobierno para poder impulsar de manera

mas activa la electromovilidad.
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e El plan de electromovilidad requiere de apoyo por parte de sectores privados, como

de entidades financiadoras.

o Falta de infraestructuras de recarga a lo largo de la via publica.

Aparte de las barreras mencionadas, se pueden encontrar otras por parte de la

ciudadania, las cuales son:

Desconocimiento por parte de la ciudadania sobre beneficios al utilizar la movilidad

eléctrica.

e Desconocimiento de la ciudadania sobre el tema de la movilidad sustentable en

Cuenca.

Los planes de electromovilidad estan construidos para poder brindar a la
ciudadania un ambiente mas limpio, saludable y respetuoso, en donde el espacio publico
sea de las personas. Para poder lograr dicho objetivo es vital ofrecer alternativas

sostenibles al uso de vehiculos de combustion (Municipio de Cuenca, s/f).

Tabla 3

Beneficios que proporciona el Plan de electromovilidad de Cuenca.

10 beneficios que proporciona el Plan de Si eres Si eres Gobierno,
electromovilidad de Cuenca. ciudadano empresa organizacion
Permite informar y comprender las ventajas X X
de esta nueva movilidad

Ayuda a conocer que incentivos vas a X X

disfrutar por acceder a una movilidad 100%
eléctrica

Representa un documento de politica publica X

que protege el medio ambiente, la salud y
reduce la dependencia de los combustibles
fosiles
Muestra el proceso y la hoja de ruta que X X X
seguira Cuenca para descarbonizar la
movilidad a combustion hasta el 2030

Sienta las bases de la transformacion de la X X X
movilidad 100% sostenible en Cuenca
Demuestra el compromiso politico, X X X

institucional y privado que existe por avanzar
en la adopcion de la electromovilidad en

Cuenca
Da visibilidad a todo el ecosistema de actores X X
que trabajan en el sector en Cuenca
Ofrece certeza e inversiones, donantes y X

financiadores para que apoyen a Cuenca en

47



proyectos estratégicos de descarbonizacion
de la movilidad.
Sirve para activar, organizar y alinear a los X X X
actores presentes y futuros que quieren sumar
fuerzas con el municipio para impulsar la
electromovilidad
Articula los mecanismos y lineamientos para X X
el proceso de renovacion tecnologica
vehicular en Cuenca (bus, taxi, flotas
privadas)

Nota: Tabla sobre los beneficios que proporciona la ciudad de Cuenca con relacion al plan de
electromovilidad. Tomado de Municipio de Cuenca

Tabla 4

Beneficios de la adopcion de la electromovilidad en Cuenca.

10 beneficios de la adopcion de la Si eres Si eres Gobierno,
electromovilidad en Cuenca ciudadano empresa organizacion
Disfruta de una ciudad con mejor calidad del X X

aire, menos ruidosa, saludable y mas amable
Oftrecer a ciudadanos y ciudadanas nuevas X
alternativas de movilidad 100% sostenible
Dejar de depender de los combustibles y no X X X
X

X

estar sujeto a su alza de precios continuada
Disfrutar de transporte 100% eléctrico
(buses, taxis, tranvia) mas confortables y

eficientes
Reducir el gasto mensual en combustible y X X X
mantenimiento de su vehiculo de forma
significativa
Reducir la dependencia del vehiculo X

particular gracias a soluciones de movilidad
eléctrica como bici eléctrica, scooter
eléctrico
Realizar el reparto de mercancias de ultima X X X
milla con vehiculos eléctricos ligeros con
menor impacto en el espacio publico y
reduccion de emisiones

Poder sustituir flotas comerciales de X X
combustion por eléctricas y ahorrar costes
Posicionar a Cuenca como ciudad lider en X

adopcion de la electromovilidad y de
impulso en la descarbonizacion de la
movilidad
Reducir la huella de carbono de Cuenca de X
forma progresiva y alcanzar sus metas de

lucha contra el cambio climdtico
Nota: Plan de electromovilidad para la ciudad de Cuenca, beneficios de la adopcion de dicho plan. Tomado
de Municipio de Cuenca
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En las Tablas 3 y 4, se citan los beneficios que se presenta al adoptar los planes de
electromovilidad en la ciudad de Cuenca, tanto si es que es un ciudadano, parte de una

empresa o si es una organizacion o Gobierno.

Cabe mencionar, que dicho plan de electromovilidad estd separado por fases,
partiendo por la Fase 1 denominada Linea base y activacion local, Fase 2 construccion de
capacidades, Fase 3 Génesis y fundamentos del plan, Fase 4 disefio de medidas y Fase 5

definicidon del marco de implementacion (Municipio de Cuenca, s/f).

5.2. El reto de sustituir taxis en la ciudad de Cuenca.
El objetivo de la ciudad de Cuenca para el afio 2030 es reducir vehiculos
contaminantes circulando por las calles, asi como disminuir los gases de efecto

invernadero que llegan a producir.

La implementacién de un tranvia 100% eléctrico, un sistema de bicicleta publica,
expansion de la red de ciclovias, entre otros, han sido las razones por las cuales la ciudad
de Cuenca se ha convertido en la candidata perfecta para iniciar la transicion hacia una

movilidad eléctrica.

Dicha implementacion llega a ser compleja, debido a la alta inversion inicial y
estigmas que se tienen sobre la movilidad eléctrica. Por lo tanto, dentro del plan de
electromovilidad presentado se contempla la inclusion de un sistema financiero, asi como

la generacion de créditos especiales para la adquisicion de dichos vehiculos.

Por ello, los transportistas recibieron capacitacion referente a los vehiculos
eléctricos, asi como experiencias de la implementacion de este tipo de vehiculos dentro
de compaiiias de taxis, en las cuales se pueden encontrar Bogota (Colombia) y Santiago

(Chile), sitios en los que las flotas ya son eléctricas.

Ademas, se cuenta con varias instituciones que empezaron a reemplazar su flota
actual por vehiculos eléctricos, por mencionar algunas de ellas se encuentran a la
Universidad de Cuenca y la Universidad del Azuay, que ademas de optar por este cambio,
se encuentran en la generacion de prototipos, baterias y estaciones de carga (Beltran,

2023).

Otra parte del plan de electromovilidad es contemplar politicas que deben ser
implementadas en la ciudad de Cuenca, por ello se sugiere la creacion de beneficios a

quienes a quienes opten por la electromovilidad, dentro de los cuales se pueden encontrar
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parqueaderos exclusivos y la implementacion de normas que logren desincentivar a la

poblacion sobre el uso de combustibles fosiles.

5.3. Sostenibilidad en el Transporte de Taxis

El servicio de transporte es un punto fuerte que conlleva a la creacion de politicas
y planes de mejoramiento para el mismo, dentro de los cuales se puede encontrar a los
buses, taxis, etc., sin embargo, refiriéndose a los taxis, los mismo pueden presentar

problemas de sostenibilidad en un futuro.

La Comision Europea plantea que hasta el 2035 los vehiculos a gasolina y diésel
dejaran de circular y producirse, por lo que los fabricantes deberan presentar vehiculos
eléctricos o de hidrogeno (Murias, 2021), Europa es hogar de varias empresas
automotrices que poseen renombre ademés de una larga historia dentro de lo que es la

fabricacion de automoviles.

El mayor desafio al que los diversos paises, incluido Ecuador, deberan adaptarse
es la ausencia de fabricantes de vehiculos eléctricos o de hidrogeno. Ante la falta de
produccion interna, el pais se vera obligado a adquirir estos tipos de vehiculos. Esto
representard un cambio significativo en la movilidad actual, ya que se implementaran

como opciones para servicios de transporte publico, comercial o privado.

Lo mencionado anteriormente hace referencia a un factor politico, pero al hablar
de sostenibilidad entra en juego un factor econdmico, en el caso de los servicios
comerciales en especial taxis, es de suma importancia los costos que pueden presentar,
puesto que los costos entre un vehiculo convencional y uno eléctrico son totalmente

diferentes el uno del otro.

Dentro de estos costos se puede llegar a ver la diferencia entre el precio de
adquisicion de un vehiculo eléctrico y uno convencional, este primer factor es vital para
las diversas cooperativas y gremios de taxistas sobre la adquisicion de dichos vehiculos,
en el caso de que la adquisicion se complete, se debe tomar en cuenta otros tipos de costos

como costos de mantenimiento o costos operativos.

Hasta este punto, se tocaron factores politicos como econémicos, por ello se tocara
también el factor social, que al igual que el factor econdmico, este es de suma importancia
para los gremios y cooperativas de taxis, puesto que al adquirir e implementar vehiculos

eléctricos, se debe tener en cuenta la opinién de los usuarios sobre los mismos, puesto
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que, al ser un vehiculo totalmente diferente, sus costos podrian aumentar o disminuir

dependiendo del tipo de plan al que se esté rigiendo.

5.4. Impacto de la tecnologia en el servicio de taxis
Investiga la implementacion de tecnologias, como aplicaciones moviles para
solicitar taxis ha afectado la eficiencia, la accesibilidad y la satisfaccion del cliente en el

servicio de taxis en Cuenca.

En los ultimos afos, el servicio de taxis en Cuenca ha experimentado
significativas mejoras, transformandose en una opcion de transporte mas eficiente y
conveniente para los ciudadanos. Una de las principales contribuciones a esta mejora ha
sido la introduccion de la aplicacion Azutaxi, que ha desempefiado un papel crucial en la

modernizacion y optimizacion del sistema de taxis en la ciudad.

Antes de la llegada de Azutaxi, los usuarios solian enfrentarse a desafios comunes
en la reserva de taxis, como la falta de disponibilidad, la demora en la llegada del vehiculo
y la dificultad para encontrar taxis en areas especificas. Con la implementacion de
Azutaxi, se ha logrado una mayor eficiencia en la asignacion de vehiculos, permitiendo a
los usuarios solicitar un taxi de manera rapida y sencilla a través de sus dispositivos

moviles.

La aplicacion no solo ha simplificado el proceso de reserva, sino que también ha
mejorado la transparencia y seguridad del servicio. Los usuarios pueden rastrear la
ubicacion del taxi en tiempo real, conocer la identidad del conductor y recibir informacion
sobre el costo estimado del viaje antes de embarcarse, lo que ha generado una mayor

confianza y satisfaccion entre los clientes.

Ademas, la implementacion de tecnologias avanzadas en la aplicacion ha
permitido una gestion mas eficiente de la flota de taxis, optimizando las rutas y
reduciendo los tiempos de espera. Esto ha llevado a una disminucién notable de la

congestion del trafico, mejorando asi la movilidad en la ciudad.

5.5. Distribucion del servicio de taxis en la ciudad de Cuenca
En la ciudad de Cuenca, la distribucion del servicio de taxis se ha disefiado
estratégicamente para abordar las necesidades de movilidad de los ciudadanos en

diferentes areas geograficas. La presencia de paradas de taxis estratégicamente ubicadas
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en lugares de alta demanda, como terminales de autobuses, paradas del tranvia y areas

comerciales, contribuye a garantizar una accesibilidad eficiente para los usuarios.

Ademas de las paradas convencionales, la implementaciéon de tecnologias
modernas ha permitido una distribucion dindmica de taxis a través de aplicaciones
moviles. Esta innovacion ha mejorado la disponibilidad de servicios en areas especificas
y ha optimizado la asignacién de vehiculos, reduciendo los tiempos de espera para los

usuarios.

Es importante destacar que la colaboracion entre las autoridades locales y los
operadores de taxis ha sido fundamental para disefiar un sistema de distribuciéon que
responda de manera efectiva a las variaciones en la demanda a lo largo del dia y en
diferentes ubicaciones. Esta colaboracion ha permitido implementar medidas como la
regulacion del trafico en areas especificas para facilitar la circulacion de taxis y mejorar

la eficiencia del servicio.

Por mencionar las cooperativas de taxis, asi como una ubicacion del sector en el

que estan ubicados, se tienen las siguientes:

e Radio Taxi Amigos, ubicada por la Avenida Pasaje de los Cafaris.

e Radio Taxi Flash, ubicada por la Avenida Isabel La Cat6lica, LS-30F

e Radio Taxi Selectivo, ubicada por Tamariz 592 y Yaupi esquina.

e El Sol Radio Taxi, ubicada por el Condor Santa Ana De Los Cuatro Rios De Cuenca.
e Radio Taxi Ejecutivo, ubicada en Allcuquiro 1-27.

e Radio Taxi Fusion, ubicada por la Feria Libre, Avenida General Escandon.

e Radio Taxi Miraflores, ubicada en la Avenida Abelardo J. Andrade.

e Unidn de taxistas de Azuay, ubicada en la convencion del 45 1-89.

e [Entre otras.

5.6. Elaboracion de la encuesta.
Para la elaboracion de las encuestas, las cuales estan dirigidas hacia los gremios
de taxistas de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de obtener su perspectiva sobre una

posible implementacion de vehiculos eléctricos como transporte comercial tipo taxi.
Las mismas, fueron divididas en cuatro secciones, las cuales son:

e Funcionamiento del Vehiculo Eléctrico.
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e (Costos del Vehiculo Eléctrico.
e Seguridad del Vehiculo Eléctrico.

e Datos generales sobre el Vehiculo Eléctrico.

La primera seccion aborda el empleo de vehiculos eléctricos, explorando aspectos
como su autonomia y estableciendo comparaciones con sus contrapartes de combustion
interna, con el propdsito de analizar las diferencias en este aspecto clave. En la misma
linea, se plantean interrogantes especificas que facilitan la comparacion entre ambos tipos
de vehiculos en contextos particulares, permitiendo asi a los taxistas, actores

fundamentales en este analisis, expresar sus opiniones y perspectivas sobre el tema.
En esta primera seccion, se plantearon las siguientes preguntas:

1. (Coémo valoraria su conocimiento respecto al funcionamiento del Vehiculo Eléctrico?

2. Teniendo en cuenta una autonomia de 250 Km aprox. para un vehiculo eléctrico,
(Como valoraria su autonomia para uso comercial tipo taxi?

3. Los vehiculos eléctricos, cuentan con un sistema de recuperacion de energia conocido
como freno regenerativo, ;Como evaltia que dicho sistema influya en la autonomia
del vehiculo?

4. (Cbébmo consideraria que los modos de conduccion influyen en la eficiencia de un
vehiculo eléctrico?

5. (Cuan significativa considera usted la implementacion de estaciones de carga rapida
en toda la ciudad?

6. Tomando en cuenta el precio elevado por reemplazar las baterias de un vehiculo

eléctrico, {Como influiria en su decision para adquirir uno?

En la segunda seccion, al hablar sobre los costos que puede llegar a tener el
vehiculo eléctrico con respecto a uno convencional, se tocan temas como el costo por
recargar un VE, incluso temas como la implementacion de puntos de carga de VE a lo
largo de la ciudad, propuestas por parte del gobierno que motive la adquisicion de dichos
vehiculos, y enfatizando los costos de mantenimiento que puede presentar un VE en
comparacion con uno convencional. Las preguntas planteadas para esta seccion son las

siguientes:

7. (Como califica su conocimiento sobre el sistema de seguridad denominado ADAS?
8. El vehiculo eléctrico en caso de inundaciones, aisla la energia de la bateria para evitar

cortocircuitos y otros problemas eléctricos {Como evalta dicho sistema de seguridad?
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10.

11.

Los vehiculos eléctricos cuentan con sensores post — accidentes que evaluan la
gravedad del impacto, para tomar medidas de seguridad adicionales como llamar a
servicios de emergencia ;Qué tan seguro siente que es dicho sistema?

Los fabricantes de vehiculos eléctricos incluyen en la carroceria del mismo, zonas de
deformacion especificas para mitigar dafios a los usuarios como a la bateria ;Coémo
evalua dicho sistema?

En caso de mantenimiento de un vehiculo eléctrico, el mismo cuenta con sistemas
sonoros y auditivos que avisan al técnico que la energia de la bateria esta activa

(Como evalla dicho sistema de seguridad?

La tercera seccion, al referirse a sistemas de seguridad, se enfatiza temas como

sistemas de aislamiento de la bateria del VE, sistemas de seguridad post — accidente,

sistemas de monitoreo que presente el VE, incluso sistemas de seguridad de manipulacion

de ciertos componentes, que prioricen la seguridad de los técnicos encargados de los

mantenimientos del VE. Las preguntas correspondientes a esta seccion son las siguientes:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(Como evaluaria su conocimiento con respecto a los rangos de precios del vehiculo
eléctrico?

(Considera que la instalacion de infraestructuras de carga rapida en lugares publicos
es una inversion necesaria y justificada para fomentar la adopcién masiva de
vehiculos eléctricos?

(Considera que los costos de mantenimiento de un vehiculo eléctrico son
significativamente mas bajos en comparacion con los vehiculos de combustion
interna?

(En qué medida estd de acuerdo en que los bajos costos de energia por kilometro
recorrido son una ventaja clave de los vehiculos eléctricos en comparacion con los
vehiculos tradicionales?

(Como calificaria usted los costos de recarga de energia de los vehiculos eléctricos
contra uno de combustion interna?

(Como calificaria la eficiencia de un motor eléctrico al compararlo con uno de
combustion interna, al tratarse de un servicio comercial tipo taxi?

En su opinioén, ;Coémo impacta la disponibilidad de incentivos financieros, como

descuentos o tasas de interés bajas, en la decision de compra de un vehiculo eléctrico?

Por ultimo, en la seccidn final, se plantean preguntas relacionadas con el futuro

que puede llegar a tener los VE, si es que los taxistas al ser principalmente los afectados,
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brinden su opinidon con respecto al futuro o el impacto que puede llegar a tener la
implementacion de VE como servicio comercial tipo taxi. Las preguntas de esta ultima
seccion son las que se detallaran a continuacion, ademas el formato de la encuesta puede

ser observada en el Anexo 1.

19. ;Como considera usted el efecto del uso de los vehiculos eléctricos en el futuro de la
movilidad urbana?

20. ;Cémo considera que la ausencia del ruido por parte de los vehiculos eléctricos
aumenta la experiencia de conduccion, a diferencia de los vehiculos a combustion
interna?

21. ;Cudl piensa que seria el impacto que tendria la implementacion de vehiculos

eléctricos como servicio comercial tipo taxi en la ciudad de Cuenca?

Para la recaudacion de datos, se tiene que la ciudad de cuenca cuenta con un total
de 3555 taxis en funcidn, debido a que la poblacién es grande, se toma una muestra para
poder llevar a cabo dicho analisis. Para el calculo de la muestra a analizar se utiliza la

siguiente ecuacion:

_ NZ2%pq (5)
E2(N—-1)+ Z2%pgq

n

La misma ecuacidn se plantea con un margen de confiabilidad del 95%, por lo
tanto, se adopta un valor de Z = 1.96 con un error aproximado del 5%, que nos daria e =
0.05. Dentro de este analisis existen 2 casos, el primero es en el cual dicho evento puede
llegar a ocurrir y otro que marca la probabilidad de que dicho evento no llegue a ocurrir
o llegue a ser rechazado, por lo que se adoptan los valores de 0.85 y 0.15 respectivamente,

esto es debido a que el andlisis de este estudio utiliza valores que se aproximan a la

realidad.

Z=1.96
E=0.05
p=0.85
q=0.15
N =3555
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Obteniendo un valor de:
n = 185.74 encuestas

Una vez aplicada la formula, dicta que, de acuerdo a la poblacion estudiada, que
para este caso es un servicio comercial tipo taxi, con una poblacion de 3555 unidades, la
muestra a analizar son 186 encuestas aproximadamente, la cual llegaria a representar

alrededor del 5% de toda la poblacion.

Al momento de elaborar las encuestas se debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Laencuesta debe ser realizada directamente hacia la persona que posee los
datos a buscar.

e La encuesta tiene que llevar un orden logico en sus preguntas, la primera
conlleva a la siguiente.

e Las encuestas deben contener un lenguaje simple que los encuestados sean
capaces de entender.

e FElaborar cuidadosamente las preguntas de la misma, tienen que ser breves
y objetivas, sin confundir al encuestado.

e El encuestador no debe influir en la respuesta del encuestado, solo puede

aclarar el contexto de la pregunta si es requerido.
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6. EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar los resultados se analiza de acuerdo a la segmentacion establecida para la

formulacién del cuestionario.
Funcionamiento del Vehiculo Eléctrico.

Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo con el proposito de
proporcionar a los conductores y propietarios de taxis una plataforma para expresar su
opinién acerca de la posibilidad de adoptar vehiculos eléctricos como sus principales

herramientas de trabajo, se han obtenido los siguientes hallazgos:

Pregunta 1. ;Cémo valoraria su conocimiento respecto al funcionamiento del

Vehiculo Eléctrico?

Como se puede apreciar en la Ilustracion 14, el 33% de los encuestados tienen un
conocimiento muy bajo acerca de aspectos como la situacion y la tecnologia relacionadas
con los vehiculos eléctricos. Asi mismo, se observa que el 9% de todos los participantes

cuentan con un conocimiento elevado en estos temas.

Ilustracion 10

Representacion grdfica de resultados, pregunta 1.

Pregunta 1

Muy alto
9%

Muy bajo
33%
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Nota: Representacion grdafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 1 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 5

Valores de la pregunta 1.

Valoracion  Numero de respuestas  Porcentaje

Muy bajo 61 33%
Bajo 41 22%
Neutral 31 17%
Alto 36 19%
Muy alto 16 9%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 1. Tomado de Autor.

Pregunta 2. Teniendo en cuenta una autonomia de 250 km aproximadamente para

un vehiculo eléctrico, ;Como valoraria su autonomia para uso comercial tipo taxi?

Segtin la Ilustracion 15, el 35% de los encuestados opina que la autonomia
mencionada en la pregunta no satisface sus necesidades laborales, mientras que el 5%

considera que dicha autonomia si cumple con sus requisitos.

Ilustracion 11

Representacion grdfica de resultados, pregunta 2.

Muy Pregunta 2

conveniente
5%

Nada
conveniente
35%

Conveniente
16%
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 2 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 6

Valores de la pregunta 2.

Valoracion Numero de respuestas  Porcentaje
Nada conveniente 65 35%
Poco conveniente 51 28%

Neutral 30 16%
Conveniente 30 16%
Muy conveniente 9 5%

TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 2. Tomado de Autor.

Pregunta 3. Los vehiculos eléctricos, cuentan con un sistema de recuperacion de
energia conocido como freno regenerativo, ;Cémo evalua que dicho sistema influya en

la autonomia del vehiculo?

Como se puede llegar a apreciar en la Ilustracion 16, el 36% de los encuestados
se encuentra en una posicion neutral, es decir, estas personas no opinan que el sistema
descrito afecte o no a la autonomia del vehiculo. En contraste, el 6% de los encuestados

opinan que dichos sistemas no impactan en la autonomia del vehiculo.

Tlustracion 12

Representacion grdfica de resultados, pregunta 3.

Pregunta 3

Muy bajo
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 3 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 7

Valores de la pregunta 3.

Valoracion  Numero de respuestas Porcentaje

Muy bajo 10 5%
Bajo 34 18%
Neutral 66 36%
Alto 58 31%

Muy alto 17 9%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 3. Tomado de Autor.

Pregunta 4. ;Como consideraria que los modos de conducciéon influyen en la

eficiencia de un vehiculo eléctrico?

En relacion a la pregunta formulada, la Ilustracion 17 sefiala que el 35% de los
encuestados cree que los modos de conduccion de los vehiculos eléctricos inciden
directamente en su eficiencia, mientras que el 4% sostiene que el sistema descrito no

afecta la eficiencia del vehiculo eléctrico.

Ilustracion 13

Representacion grdfica de resultados, pregunta 4.

Muy bajo
4%

Pregunta 4
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 4 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 8

Valores de la pregunta 4.

Valoracion Numero de respuestas  Porcentaje

Muy bajo 7 4%
Bajo 29 16%
Neutral 58 31%
Alto 65 35%
Muy alto 26 14%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 4. Tomado de Autor.

Pregunta 5. ;Cuan significativa considera usted la implementacion de estaciones

de carga rapida en toda la ciudad?

La Ilustracion 18 resalta la importancia de implementar estaciones de carga rapida
en toda la ciudad, ya que mas del 50% de los encuestados considera que esta

implementacion es crucial.
Hlustracion 14
Representacion grdfica de resultados, pregunta 5.

Nada importante
5%

Pregunta 5

Poco importante
10%

Importante
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 5 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 9

Valores de la pregunta 5.

Valoracion Numero de respuestas  Porcentaje
Nada importante 9 5%
Poco importante 18 10%

Neutral 34 18%

Importante 57 31%

Muy importante 67 36%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 5. Tomado de Autor.

Pregunta 6. Tomando en cuenta el precio elevado por reemplazar las baterias de

un vehiculo eléctrico, {Como influiria en su decision para adquirir uno?

En la Ilustracion 19 se evidencia que el 44% de los encuestados deciden no elegir
vehiculos eléctricos debido a la razon mencionada, mientras que el 7% de los encuestados
consideran que el precio de las baterias no influye en su decision de adquirir uno estos

vehiculos.

Ilustracion 15

Representacion grdfica de resultados, pregunta 6.

Pregunta 6 No influye en

absoluto
7%

Influye poco
13%

Influye
demasiado
20%
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 6 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 10

Valores de la pregunta 6.

Valoracion Numero de respuestas  Porcentaje
No influye en absoluto 13 7%
Influye poco 24 13%
Neutral 29 16%
Influye demasiado 38 21%
Influye demasiado 81 44%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 6. Tomado de Autor.

Seguridad del Vehiculo Eléctrico.

Pregunta 7. ;Como califica su conocimiento sobre el sistema de seguridad

denominado ADAS?

En la Ilustracién 20, se destaca que mas del 50% de los encuestados no estd
familiarizado con el sistema de seguridad ADAS. Por otro lado, el 11% de los encuestados

si esta familiarizado con el sistema de seguridad mencionado.

Ilustracion 16

Representacion grdfica de resultados, pregunta 7.

Pregunta 7

Muy bajo
39%
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 7 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 11 Valores de la pregunta 7

Valoracion  Numero de respuestas  Porcentaje

Muy bajo 72 39%
Bajo 37 20%
Neutral 29 16%
Alto 27 15%
Muy alto 20 11%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 7. Tomado de Autor.

Pregunta 8. El vehiculo eléctrico en caso de inundaciones, aisla la energia de la
bateria para evitar cortocircuitos y otros problemas eléctricos ;Como evalta dicho

sistema de seguridad?

Segun se evidencia en la Ilustracion 21, el 32% de los encuestados tiene una
opinidn neutral sobre el sistema de seguridad mencionado, mientras que el 14% llega a

considerar que dicho sistema no es nada seguro.

Tlustracion 17

Representacion grdfica de resultados, pregunta §.

Pregunta 8

Nada seguro
14%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 8 de
las encuestas. Tomado de Autor.
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Tabla 12

Valores de la pregunta 8.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Nada seguro 26 14%
Poco seguro 35 19%
Neutral 60 32%
Seguro 37 20%
Muy seguro 27 15%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 8. Tomado de Autor.

Pregunta 9. Los vehiculos eléctricos cuentan con sensores post — accidentes que
evallian la gravedad del impacto, para tomar medidas de seguridad adicionales como

llamar a servicios de emergencia ;Qué tan seguro siente que es dicho sistema?

La Ilustracion 22 destaca que mas del 50% de los encuestados tienen la percepcion
de que los sistemas implementados en los vehiculos eléctricos son altamente seguros,

mientras que un 6% considera que estos sistemas no son nada seguros.

Ilustracion 18

Representacion grdfica de resultados, pregunta 9.

Pregunta 9

Nada seguro
6%

Poco seguro
e 10%
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Nota: Representacion grafica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 9 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 13

Valores de la pregunta 9.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Nada seguro 11 6%

Poco seguro 18 10%
Neutral 47 25%
Seguro 80 43%

Muy seguro 29 16%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 9. Tomado de Autor.

Pregunta 10. Los fabricantes de vehiculos eléctricos incluyen en la carroceria del
mismo, zonas de deformacion especificas para mitigar dafios a los usuarios como a la

bateria ;Como evaltia dicho sistema?

En la Iustracion 23 se indica que el 31% de los encuestados tiene una percepcion
positiva respecto al sistema de seguridad mencionado en esta pregunta, por otra parte, el

5% de los encuestados no sienten que este sistema sea seguro.
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Ilustracion 19

Representacion grdfica de resultados, pregunta 10.

Pregu nta 10 Nada seguro
5%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 10 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 14

Valores de la pregunta 10.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Nada seguro 9 5%

Poco seguro 30 16%
Neutral 4 26%
Seguro 58 31%

Muy seguro 40 22%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 10. Tomado de Autor.

Pregunta 11. En caso de mantenimiento de un vehiculo eléctrico, el mismo cuenta
con sistemas sonoros y auditivos que avisan al técnico encargado que la energia de la

bateria esta activa ;Coémo evalua dicho sistema de seguridad?

La Ilustracion 24 refleja que el 31% de los encuestados sostiene que los sistemas
sonoros implementados en los vehiculos eléctricos, al momento de manipular el conjunto
de baterias, son considerados como muy seguros, por otra parte, el 6% sostiene que estos

sistemas no generan una sensacion de seguridad.
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Ilustracion 20

Representacion grdfica de resultados, pregunta 11.

Pregunta 11

Nada seguro
6%

Seguro
31%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 11 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 15

Valores de la pregunta 11.

Valoracion ~ NuUmero de respuestas  Porcentaje

Nada seguro 11 6%

Poco seguro 29 16%
Neutral 52 28%
Seguro 57 31%

Muy seguro 36 19%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 11. Tomado de Autor.

Costos del Vehiculo Eléctrico.

Pregunta 12. ;Coémo evaluaria su conocimiento con respecto a los rangos de

precios del vehiculo eléctrico?

En la Ilustracion 25, se observa una distribucion mas equitativa de los datos; no
obstante, destaca que el 29% de los encuestados tiene un conocimiento limitado sobre los

diversos precios de los vehiculos eléctricos.
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Tlustracion 21

Representacion grdfica de resultados, pregunta 12.

Pregunta 12

Muy bajo
29%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 12 de
las encuestas. Tomado de Autor

Tabla 16 Valores de la pregunta 12.

Valores de la pregunta 12.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Muy bajo 53 29%
Bajo 32 17%
Neutral 32 17%
Alto 38 21%
Muy alto 30 16%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 12. Tomado de Autor

Pregunta 13. ;Considera que la instalacién de infraestructuras de carga rapida en
lugares publicos es una inversion necesaria y justificada para fomentar la adopcion

masiva de vehiculos eléctricos?

En respuesta a la pregunta planteada la Ilustracion 26 resalta un tema de suma
importancia para la adopcion de vehiculos eléctricos como servicio comercial de taxi. En
ella, se indica que mas del 50% de los encuestados estan de acuerdo en que es esencial
realizar inversiones en infraestructuras de carga rapida como un medio para lograr la

adopcion masiva de vehiculos eléctricos en la ciudad de Cuenca.
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Tlustracion 22

Representacion grdfica de resultados, pregunta 13.

Pregu nta 13 Totalmente en

desacuerdo
9%

Parcialmente en
desacuerdo
17%

Parcialmente
de acuerdo
22%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 13 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 17

Valores de la pregunta 13.

Valoracion NuUmero de respuestas  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 9%
Parcialmente en desacuerdo 32 17%
Neutral 35 19%
Parcialmente de acuerdo 40 22%
Totalmente de acuerdo 62 34%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 13. Tomado de Autor.

Pregunta 14. ;Considera que los costos de mantenimiento de un vehiculo eléctrico

son significativamente mas bajos en comparacion con los vehiculos de combustion

interna?

La Tlustracion 27 revela que el 39% de los encuestados adopta una posicion
neutral, mientras que el 11% esta totalmente de acuerdo con el tema planteado en esta

pregunta.
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Ilustracion 23
Representacion grdfica de resultados, pregunta 14.

Pregunta 14 Totalmente en

desacuerdo
12%

Totalmente de
acuerdo
11%

Parcialmente
en
desacuerdo

11%

Parcialmente de
acuerdo
27%

|
\

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 14 de

las encuestas. Tomado de Autor.
Tabla 18

Valores de la pregunta 14.

Valoracion NuUmero de respuestas  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22
Parcialmente en desacuerdo 20
Neutral 73
Parcialmente de acuerdo 50
Totalmente de acuerdo 20
TOTAL 185

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la

pregunta 14. Tomado de Autor.

Pregunta 15. ;En qué medida esta de acuerdo en que los bajos costos de energia

por kilémetro recorrido son una ventaja clave de los vehiculos eléctricos en comparacion

con los vehiculos tradicionales?

En respuesta a la pregunta presentada, la Ilustracion 28 refleja que el 42% de las

personas encuestadas se encuentra en un punto neutro. Este comportamiento ya se pudo

apreciar en preguntas anteriores, donde los encuestados buscan estar en un punto neutral.
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Ilustracion 24

Representacion grdfica de resultados, pregunta 15.

Totalmente en
desacuerdo
9%

Pregunta 15

Totalmente de
acuerdo

0,
12% Parcialmente en

desacuerdo
13%

‘ Parcialmente
~ de acuerdo
24%

\

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 15 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 19

Valores de la pregunta 15.

Valoracion NuUmero de respuestas  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 9%
Parcialmente en desacuerdo 24 13%
Neutral 77 42%
Parcialmente de acuerdo 44 24%
Totalmente de acuerdo 23 12%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 15. Tomado de Autor.

Pregunta 16. ;Como calificaria usted los costos de recarga de energia de los

vehiculos eléctricos contra uno de combustion interna?

La Tlustracion 29 exhibe resultados relativos a una comparacion entre la recarga
de combustible/energia en vehiculos eléctricos y convencionales. Se destaca que el 40%

de las personas encuestadas se sitiia en un punto neutro.
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Ilustracion 25

Representacion grdfica de resultados, pregunta 16.

Pregunta 16

Muy mala
15%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 16 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 20

Valores de la pregunta 16.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Muy mala 28 15%
Mala 25 14%
Neutral 63 34%
Buena 42 23%
Muy buena 27 15%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 16. Tomado de Autor.

Pregunta 17. ;Como calificaria la eficiencia de un motor eléctrico al compararlo
con uno de combustion interna, al tratarse de un servicio comercial tipo taxi?
En la [lustracion 30 se evidencia que el 32% y el 31% de los encuestados califican

la eficiencia del motor eléctrico como superior a la de los vehiculos convencionales.

Ilustracion 26

Representacion grdfica de resultados, pregunta 17.
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Pregunta 17 vy maia
10%

Mala
8%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 17 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 21

Valores de la pregunta 17.

Valoracion  Numero de respuestas  Porcentaje

Muy mala 18 10%
Mala 15 8%
Neutral 35 19%
Buena 59 32%
Muy buena 58 31%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 17. Tomado de Autor.

Pregunta 18. En su opinion, ;Como impacta la disponibilidad de incentivos
financieros, como descuentos o tasas de interés bajas, en la decision de compra de un

vehiculo eléctrico?

Como se refleja en la Ilustracion 31, el 48% de los encuestados considera que son
necesarios ciertos incentivos para facilitar la adquisicion de vehiculos eléctricos. Estos
incentivos pueden incluir descuentos o tasas de interés bajas, con el objetivo de favorecer

la obtencion de este tipo de vehiculos.
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Ilustracion 27

Representacion grdfica de resultados, pregunta 18.

Pregunta 18

No impacta en
absoluto
10%

Impacta poco
6%

Impacta

considerablemen
te

23%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 18 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 22

Valores de la pregunta 18.

Valoracion Numero de respuestas  Porcentaje
No impacta en absoluto 18 10%
Impacta poco 11 6%
Neutral 24 13%
Impacta considerablemente 42 23%
Impacta mucho 90 49%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 18. Tomado de Autor.

Datos generales sobre el Vehiculo Eléctrico.

Pregunta 19. ;Como considera usted el efecto del uso de los vehiculos eléctricos

en el futuro de la movilidad urbana?

En la Tlustracion 32 se destaca, que el 24% y el 29% de los encuestados poseen
un claro entendimiento sobre lo que representan los vehiculos eléctricos y como, con el
tiempo, podrian convertirse en el futuro de la movilidad, potencialmente reemplazando

por completo a los vehiculos convencionales que conocemos en la actualidad.
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Ilustracion 28

Representacion grdfica de resultados, pregunta 19.

Pregunta 19 Muybaja
11%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 19 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 23

Valores de la pregunta 19.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Muy baja 21 11%
Baja 26 14%
Neutral 40 22%
Alta 53 29%
Muy alta 45 24%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 19. Tomado de Autor.

Pregunta 20. ; Cémo considera que la ausencia del ruido por parte de los vehiculos
eléctricos aumenta la experiencia de conduccidn, a diferencia de los vehiculos a

combustion interna?

Enrespuesta a la pregunta planteada, en la [lustracion 33, se observa una tendencia
hacia respuestas neutrales respecto a la eliminacion de ruido por parte del motor en los

vehiculos eléctricos, llegando a representar un 29% de los encuestados.
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Ilustracion 29

Representacion grdfica de resultados, pregunta 20.

Pregunta 20

Muy baja
10%

Alta
27%

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 20 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 24

Valores de la pregunta 20.

Valoracion ~ Numero de respuestas  Porcentaje

Muy baja 18 10%
Baja 44 24%
Neutral 53 29%
Alta 51 28%
Muy alta 19 10%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 20. Tomado de Autor.

Pregunta 21. ;Cual piensa que seria el impacto que tendria la implementacion de

vehiculos eléctricos como servicio comercial tipo taxi en la ciudad de Cuenca?

En la Ilustracion 34, el 29% de los encuestados prefieren mantenerse en un punto
de vista neutral, mientras que el 28% y el 20% tienen una opinién muy positiva, creyendo
que la implementacion de estos vehiculos tendria un impacto altamente beneficioso para

la ciudad en general.
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Ilustracion 30

Representacion grdfica de resultados, pregunta 21.

Pregunta 21

Nota: Representacion grdfica de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la pregunta 21 de
las encuestas. Tomado de Autor.

Tabla 25

Valores de la pregunta 21.

Valoracion T:srgsggtgs Porcentaje
Muy malo 20 11%
Malo 22 12%
Neutral 55 30%
Bueno 51 28%
Muy bueno 37 20%
TOTAL 185 100%

Nota: Representacion mediante tabla de los datos obtenidos de las encuestas, correspondiente a la
pregunta 21. Tomado de Autor.

6.1. Analisis de resultados

En base a la investigacion realizada se podria determinar que:
Funcionamiento del vehiculo eléctrico

La Tabla 7 refleja que los encuestados muestran un conocimiento bajo sobre el
funcionamiento de los vehiculos eléctricos. Por esta razon, se propone la organizacion de

cursos y talleres dirigidos a propietarios y conductores de taxis. Esta iniciativa educativa
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podria desempefiar un papel crucial en la transformacion de la percepcion y el

conocimiento de la comunidad de taxis acerca de los vehiculos eléctricos.

En el caso de la Tabla 8, se presenta que un 35% de los encuestados no consideran
que la autonomia propuesta satisfaga sus necesidades laborales. Sin embargo, al tener en
cuenta la estimacion diaria de recorrido para taxis en Cuenca (200 Km), se evidencia que
es suficiente para una jornada completa. Estas situaciones, vinculadas al funcionamiento
de los vehiculos eléctricos (VE), resaltan la importancia de planificar cursos que aborden
los ciclos de conduccion de VE y estrategias para optimizar el consumo de energia en esta

clase de vehiculos.

Simultdneamente, en la Tabla 9, se aprecia una tendencia neutral (36%) en cuanto
al conocimiento sobre la regeneracion de energia. Con base en estos resultados, se
propone implementar planes y charlas para transformar este porcentaje neutral en un
conocimiento positivo. Esto sentaria las bases para una posible adopcion de vehiculos

eléctricos en los gremios y cooperativas de taxis en la ciudad de Cuenca.

Mientras que en la Tabla 10, el 35% de los encuestados llegan a considerar que
los modos de conduccidn presentes en el vehiculo eléctrico afectan en la autonomia del
mismo, se deberia generar planes en los cuales este porcentaje de encuestados no llegue
apensar de manera negativa sobre este aspecto, ya que el mismo llegaria a ser una ventaja,
donde, la generacion de dichos planes presentarian una oportunidad en la cual se puede
explicar a mayor detalle la reduccion de costos operativos a la hora de elegir un modo de

conduccion.

En la Tabla 11, se aborda un tema de suma importancia para los gremios y
cooperativas de taxis, donde destaca que mas del 50% de encuestados, consideran vital la
implementacion de estaciones de carga rapida dentro de la ciudad de Cuenca, por ende,
se recomienda la generacion de planes donde la creacion de estas estaciones pueda ser
reales a corto plazo, para que de esta manera se llegue a persuadir a la poblacion de taxis

en Cuenca, sobre la adopcion de vehiculos eléctricos.
Seguridad

En lo que respecta a la seguridad de los vehiculos eléctricos, se puede constatar
que la mayoria de los taxistas en la ciudad de Cuenca no estan familiarizados con los

sistemas de seguridad que incorporan estos vehiculos. Esta falta de conocimiento
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contribuye al rechazo hacia los vehiculos eléctricos, ya que la ausencia de informacion

puede generar cierta inseguridad durante sus jornadas laborales.

Como se puede apreciar en la Tabla 13 hasta la Tabla 17, se abordan temas de
seguridad, en la cual la mayoria de las respuestas, tienen a ser negativas o neutrales, por

ello se sugiere:

e (Generacion de cursos donde se pueda brindar informacioén relacionada a los diversos
sistemas de seguridad presentes en un vehiculo eléctrico.

e Planificaciéon de charlas especializadas en comparar la seguridad que tienen los
vehiculos convencionales contra uno eléctrico, resaltando los nuevos sistemas de

seguridad que se han ido implementando en los vehiculos eléctricos.
Costos

En la ciudad de Cuenca, la comunidad de taxis carece de un conocimiento solido
acerca de las ventajas en los costos operativos asociados con los vehiculos eléctricos. Esta
falta de comprension resalta la necesidad de implementar programas educativos dirigidos

a propietarios y conductores de taxis.

Ademas, para aprovechar plenamente el potencial de los vehiculos eléctricos, es
esencial que aquellos que los utilicen comprendan los distintos modos de conduccion. Por
lo tanto, se sugiere la implementacion de campanas de socializacion con el objetivo de
optimizar el uso de los vehiculos eléctricos a través del conocimiento y aplicacion de

estos modos de conduccion.

Como se puede llegar a apreciar en la Tabla 18, el 29% de los encuestados
presentan un conocimiento muy bajo sobre los diversos precios que tienen los vehiculos
eléctricos, para poder llegar a solventar esta dificultad, se propone la generacion de
campaias en la cuales se den a conocer dichos precios, asi mismo como un estudio de

publicidad para poder llegar a més personas.

Por otra parte, la Tabla 19 muestra que mas del 50% de los encuestados consideran
que es una inversion necesaria las estaciones de carga rapida en la ciudad de Cuenca, por
ello se sugiere, la elaboraciéon de planes en los cuales se lleguen a contar con estas
estaciones para que la implementacion de los vehiculos eléctricos como servicio

comercial tipo taxi llegue a ser factible.
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Analizando las Tablas 20, 21 y 22 se tiene que un 39% de los encuestados
prefieren mantenerse en un punto neutral con respecto a una comparacion de costos de
los vehiculos eléctricos contra los convencionales, de igual forma, un 42% de los
encuestados se mantienen en un punto neutral, donde se plantea que los bajos costos de
recarga que tienen los vehiculos eléctricos, llegan a ser una ventaja contra los de
combustion interna. De igual forma, se presenta una tendencia de respuestas neutrales las
que conforman en 34% de encuestados, con respecto a una comparacion de costos de
recarga de energia. Una forma de combatir esta tendencia neutral puede ser la elaboracion
de incentivos financieros que muestren que la adquisicion de VE llega a presentar menos

costos contra los convencionales.

La Tabla 23, sigue mostrando una tendencia por respuestas neutrales constando
con un 34% de encuestados, por ello, como una forma de cambiar esta tendencia a una de
manera positiva, se recomienda la difusion de datos que comparen dichos vehiculos, en
los cuales se pueda llegar a apreciar que los vehiculos eléctricos son mejores que los

convencionales.

Por otra parte, la Tabla 24 presenta que mas de un 50% de los encuestados
consideran que la implementacion de incentivos financieros es de suma importancia para
la adquisicion de estos vehiculos, por ello se sugiere la implementacion de mas incentivos
financieros especialmente para los gremios y cooperativas de taxis, para que llegue a ser

viable la adquisicion de los mismos.
Informacion general

En este segmento, se observa que tanto los gremios y cooperativas de taxis como
los conductores y propietarios de unidades tipo taxi poseen un nivel significativo de
conocimiento general acerca de los vehiculos eléctricos. Asimismo, se refleja una
impresion positiva por parte de esta comunidad hacia estos vehiculos, llegando a

considerarlos como una posible solucion para el futuro de la movilidad urbana.

La Tabla 25, 26 y 27, presentan resultados en los cuales se puede llegar a apreciar
un cierto nivel de aceptacion por parte de estos tipos de vehiculos, por ello se recomienda
la generacion de planes en los que la comunidad de taxis tenga informacion sobre los
mismos, con el objetivo de que en un futuro no lleguen a rechazar la implementacion de

los mismos como su fuente principal de trabajo.
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7. CONCLUSIONES

La percepcion hacia los taxis eléctricos estd experimentando un cambio positivo,
impulsado por la conciencia ambiental y la preocupacion por la contaminacion, lo que
esta llevando a una mayor aceptacion de los vehiculos eléctricos en general. La literatura
sugiere que los taxis eléctricos ofrecen beneficios econdmicos significativos a largo
plazo, como la reducciéon de costos operativos en mantenimiento y combustible, lo que

influye positivamente en la percepcion de conductores y propietarios de flotas.

Sin embargo, la disponibilidad de una infraestructura de carga adecuada sigue
siendo un desafio importante que puede afectar la percepcion de conveniencia y utilidad
de los taxis eléctricos, y se considera crucial la expansion de la red de carga rapida para
mitigar esta preocupacion. Ademas, la experiencia del usuario, que incluye la comodidad,
el rendimiento y la fiabilidad de los taxis eléctricos, desempefia un papel clave en la

percepcion del publico.

Aunque la investigacion bibliografica indica una tendencia hacia una percepcion
mas favorable de los taxis eléctricos debido a su impacto ambiental reducido y los
beneficios econdmicos potenciales, aun se deben abordar las areas de infraestructura de
carga y experiencia del usuario para impulsar una adopcidon mas amplia y positiva de estos

vehiculos.

La implementacion de la metodologia de encuestas ha demostrado ser efectiva y
cumplir con los requisitos esenciales para obtener informacion valiosa. La meticulosa
planificacion y ejecucion de la encuesta permitieron recopilar datos representativos y
detallados. La metodologia se ajustd de manera acertada a los objetivos planteados,

logrando captar perspectivas variadas.

La alta tasa de participacion y la diversidad de respuestas reflejan la validez y la
robustez de la metodologia empleada. La estructura bien disefiada de las preguntas facilitd
la obtencidn de informacion especifica y relevante para abordar los aspectos clave de la

investigacion.

En conjunto, la implementacion de esta metodologia de encuestas no solo cumplid
con las expectativas, sino que también se erigi6 como una herramienta eficaz para
comprender a fondo las opiniones y percepciones de los participantes. Estos resultados
respaldan la confiabilidad de la metodologia y subrayan su utilidad en la obtencion de

datos cruciales para el analisis y la toma de decisiones informadas.
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La Tabla 8 revela inquietudes sobre la autonomia de los VE, resaltando la
importancia de cursos que eduquen a los conductores sobre el funcionamiento y la

eficiencia de estos vehiculos.

Los vehiculos eléctricos buscan ganar terreno en la actualidad como una
alternativa mas sostenible frente a los convencionales, cuya contribucion a la
contaminacion ambiental es significativa. La encuesta realizada tenia como objetivo
determinar la perspectiva de los gremios y cooperativas de taxis respecto a la viabilidad

de la implementacion de vehiculos eléctricos como reemplazo de los convencionales.

Los resultados indicaron que, al menos para la poblacion de taxis en la ciudad de
Cuenca, la adopcion de vehiculos eléctricos no se percibe como totalmente viable. Entre
las razones destacadas se encuentra la desinformacion por parte de gremios y cooperativas
de taxis sobre las ventajas y beneficios que podrian obtener al optar por vehiculos

eléctricos.

Ademads, se mencionan preocupaciones sobre los precios de adquisicion y
mantenimiento de estos vehiculos, que, al compararse con los convencionales, muestran
una brecha significativa. La falta de programas educativos, cursos o talleres que permitan
a la poblacion de taxis adquirir conocimientos sobre los vehiculos eléctricos, también se
destaca como un factor influyente en el rechazo hacia esta tecnologia. Se sugiere la
implementacion de planes e incentivos que fomenten la adopcion masiva de vehiculos

eléctricos y cambien la percepcion negativa existente.
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9. ANEXOS

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Encuesta sobre |la percepcion de los
vehiculos eléctricos por parte de
conductores y propietarios de taxis en la
ciudad de Cuenca

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer el punto de vista que tienen los
gremios de taxistas de la ciudad de Cuenca, sobre los vehiculos eléctricos referente a su
funcionamiento, seguridad y costos operativos.

El formato de la misma esta dado por una escala establecida desde 1 hasta 5, en donde 1
representa lo mas bajo y 5 lo mas alto, dependiendo del contexto de cada pregunta. Se
estima un tiempo de cuatro minutos.

Agradecidos por su colaboracién.
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Para esta primera seccidn, se presentaran preguntas relacionadas al funcionamiento de los
vehiculos eléctricos.

Utilice una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, dependiendo del
contexto de cada pregunta.

1. ;Coémo valoraria su conocimiento respecto al funcionamiento del Vehiculo *
Eléctrico?

Bajo O O O O O Alto

2. Teniendo en cuenta una autonomia de 250 Km aprox. para un vehiculo *
eléctrico, ;Como valoraria su autonomia para uso comercial tipo taxi?

1 2 3 4 3

Mada conveniente O O O O O Muy conveniente

3. Los vehiculos eléctricos, cuentan con un sistema de recuperacion de enérgia *
conocido como freno regenerativo, ;Cémo evalua gue dicho sistema influya en la
autonomia del vehiculo?

Muy bajo O O O O O Muy alto
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4. ;Como consideraria gue los modos de conduccién influyen en la eficiencia de *
un vehiculo eléctrico?

Muy bajo O O O O O Muy alto

5. ;Cuan significativa considera usted la implementacion de estaciones de carga *
rapida en toda la ciudad?

1 2 3 4 ]

Mada importante O O O O O Muy importante

6. Tomando en cuenta el precio elevado por reemplazar las baterias de un *
vehiculo eléctrico, jCémo influiria en su desicién para adquirir una?

Mo influye en absoluto O O O O O Influye muchisimo

Atras Siguiente Borrar formulario
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Para esta seccidn, se presentaran preguntas relacionadas sobre la sequridad de los
vehiculos eléctricos.

Utilice una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, dependiendo del
contexto de cada pregunta.

7. iComo califica su conocimiento sobre el sistema de seguridad denominado  *
ADAS?

Muy bajo O O O O O Muy alto

8. El vehiculo eléctrico en caso de inundaciones, aisla la energia de |a bateria *
para evitar cortocircuitos y otros problemas eléctricos jComo evalia dicho
sistema de seguridad?

Nada seguro O O O O O Altamente seguro

9. Los vehiculos eléctricos cuentan con sensores post-accidentes que evaluanla *
gravedad del impacto, para tomar medidas de seguridad adicionales como llamar
a servicios de emergencia ;Qué tan seguro siente que es dicho sistema?

1 2 3 4 3

Mada sequro O O O O O Muy seguro
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10. Los fabricantes de vehiculos eléctricos incluyen en la carroceria del mismo,
zonas de deformacion especificas para mitigar dafios a los usuarios como a la
bateria ;Como evallda dicho sistema?

MNada seguro O O O O O Muy seguro

11. En caso de mantenimiento de un vehiculo electrico, el mismo cuenta con
sistemas sonoros y auditivos gue avisan al técnico que |2 energia de la bateria
esta activa ;Como evalla dicho sistema de seguridad?

MNada seguro O O O O O Muy seguro

Atras Siguiente Borrar formulario
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Para esta seccidn, se presentaran preguntas relacionadas a los costos que pueden llegar a
tener los vehiculos eléctricos.

Utilice una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo y 5 es lo mas alto, dependiendo del
contexto de cada pregunta.

12. ;Como evaluaria su conocimiento con respecto a los rangos de precios del  *
vehiculo eléctrico?

Muy bajo O O O O O Muy alto

13. ;Considera que la instalacidon de infraestructuras de carga rapida en lugares *
publicos es una inversion necesaria y justificada para fomentar la adopcion
masiva de vehiculos eléctricos?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

14. ;Considera que los costos de mantenimiento de un vehiculo eléctrico son *
significativamente mas bajos en comparacion con los vehiculos de combustidn
interna?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

92



15. ;En qué medida esta de acuerdo en que los bajos costos de energia por *
kildmetro recorrido son una ventaja clave de los vehiculos eléctricos en
comparacion con los vehiculos tradicionales?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

16. ;Como calificaria usted los costos de recarga de energia de los vehiculos *
eléctricos contra uno de combustién interna?

Muy mala O O O O O Muy buena

17. ;Cémo calificaria la eficiencia de un motor eléctrico al compararlo con uno de *
combustion interna, al tratarse de un servicio comercial tipo taxi?

Muy mala O O O O O Muy buena

18. En su opinién, ;Cémo impacta la disponibilidad de incentivos financieros, *
como descuentos o tasas de interés bajas, en la decisién de compra de un
vehiculo eléctrico?

1 2 3 4 5

Mo impacta en absoluto O O O O O Impacta mucho

Atras Siguiente Borrar formulario




Para esta seccidn, se presentaran preguntas relacionadas a datos generales sobre los
vehiculos eléctricos.

Utilice una escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas bajo v 5 es lo méas alto, dependiendo del
contexto de cada pregunta.

19. ;Cémo considera usted el efecto del uso de los vehiculos eléctricos en el *
futuro de la movilidad urbana?

Muy baja O O O O O Muy alta

20. ;Como considera gue la ausencia del ruido por parte de los vehiculos *
eléctricos aumenta la experiencia de conduccion, a diferencia de los vehiculos a
combustion interna?

Muy baja O O O O O Muy alta

21. ;Cual piensa que seria el impacto que tendria la implementacion de *
vehiculos eléctricos como servicio comercial tipo taxi en la ciudad de Cuenca?

1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O Muy bueno

Atras Borrar formulario
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