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RESUMEN

Serverless es un tipo de arquitectura que no requiere de la administracion de un
servidor, la cual se puede implementar en cualquier tipo de proyecto con el fin mejorar,
factores claves como administracion, monitoreo, seguridad, escalabilidad etc. Con esta
implementaciéon se permite entender el funcionamiento ldgico de este modelo
arquitectural, como la dependencia entre servicios que funcionan conjuntamente para

optimizar procesos o funcionalidades de diversos proyectos.

Este trabajo se enfoca en la creacion de un prototipo de aplicacion local en un
ambiente de e-commerce especificamente de la plataforma de Shopify por medio de una
arquitectura serverless. En el cual se integra exitosamente un generador de
recomendaciones automaticas de productos para clientes y un sistema eficiente de envio

de correos masivos.

Palabras clave: arquitectura serverless, Shopify, e-commerce
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ABSTRACT

Serverless is a type of architecture that does not require server management and
can be implemented in any project to improve key factors such as administration,
monitoring, security, scalability, etc. This implementation allows understanding the
logical functioning of this architectural model, including the interdependence of services

working together to optimize processes or functionalities in various projects.

This work focuses on creating a prototype of a local application in an e-commerce
environment, specifically on the Shopify platform, using a serverless architecture. It
successfully integrates an automatic product recommendation generator for customers

and an efficient email delivery system.

Keywords: serverless architecture, Shopify, e-commerce
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INTRODUCCION

En un mundo digital donde la Internet y las compras en linea predominan, existen
plataformas de comercio electronico (e-commerce) que hacen posible comprar productos
o servicios con un solo clic. Como resultado, la mayoria de la poblacién con acceso a una
computadora o dispositivo mévil y conexion a Internet puede realizar compras en linea

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Esta tendencia ha impulsado a que empresas de todos los tamafos busquen formas
innovadoras de ofrecer sus productos y servicios en linea, para mantenerse competitivas

y satisfacer las expectativas de un mercado en constante evolucion.

En este contexto, la arquitectura sin servidor (serverless) emerge como una
solucion potencial, la cual ofrece escalabilidad, aumentando la eficiencia de estas
plataformas, asi como la reduccion de costos de mantenimiento, la gestion de recursos

mas eficiente, automatizaciéon y mejora de funcionalidades.

Este proyecto que tiene como propodsito implementar una arquitectura sin servidor
en una plataforma e-commerce de Shopify, haciendo uso de los servicios proporcionados

por Amazon Web Services (AWS).

A continuacion, se presentan las diferentes configuraciones para la base de datos
alojada en el servicio AWS RDS, continuando con el detalle de configuraciones para la
conexion entre Shopify y AWS a través de “Webhooks”. Posteriormente, se aborda la
configuracidon e implementacion para la obtencion de datos mediante el servicio de API
Gateway para alimentar a un generador de recomendaciones de productos automatico. Al
mismo tiempo, se estructurd una aplicacion App Remix que actia como puente entre
todos los servicios utilizados en el proyecto, este puente permitira envio masivo de

correos a clientes. Finalmente se acopla este generador de recomendaciones dentro de la



funcionalidad de correos masivos para un despacho mas efectivo de recomendaciones que
beneficiaran a clientes del e-commerce Shopify. Todo esto desplegado en un prototipo de

aplicacion local.

Este desarrollo del proyecto no solo proporcionara una guia conceptual para la
transicion hacia una arquitectura serverless en un entorno de Shopify, sino también los
métodos y casos de uso, ofreciendo una perspectiva practica que puede ser aplicada para
desarrolladores, ingenieros de software y tomadores de decisiones en el ambito

empresarial.

La investigacion concluye con la evidencia de esta arquitectura puesta en marcha
y funcionando con todo sus servicios activados y sincronizados al igual que las
funcionalidades ya mencionadas operativas y en funcionamiento. Asegurando que los
lectores obtengan una comprension integral del proceso y de cémo la adopcidon de una
arquitectura serverless en un e-commerce de Shopify con AWS puede conducir a una

operacion comercial mas agil y econdmicamente eficiente.



PROBLEMATICA

En el cambiante panorama del comercio electronico, donde plataformas en linea
como Shopify desempenan un papel fundamental, surge la necesidad de abordar las
limitaciones intrinsecas de la arquitectura cliente-servidor. Aunque este modelo ha
demostrado eficacia en la mayoria de los sitios web, su aplicacion en entornos especificos

de e-commerce revela desafios significativos.

La problemdtica que motiva esta investigacion se centra en la necesidad de
demostrar la viabilidad y eficacia de la implementacion de una arquitectura serverless en
un entorno de e-commerce, especificamente en el marco de Shopify. La arquitectura
cliente — servidor, prevalente en la mayoria de las plataformas, ha demostrado
limitaciones en términos de eficiencia para abordar ciertos procesos y funcionalidades

criticas.

El proyecto tiene como objetivo superar estas limitaciones mediante la adopcion
de una arquitectura sin servidor, La clave radica en la creacion de un prototipo de
aplicacion local integrado en la infraestructura de Shopify con una arquitectura serverless,
implementando de manera efectiva tanto un generador de recomendaciones automaticas

como un sistema de envio de correos a través de esta arquitectura sin servidor.



ALCANCE

El alcance de este proyecto se orienta a la implementacion de un prototipo de
aplicacion local integrada en Shopify con una arquitectura serverless. Dado el amplio
espectro de funcionalidades dentro de esta plataforma, el enfoque principal del proyecto
recae exclusivamente en la creacion de dos herramientas funcionales, las cuales seran
apoyadas y desarrolladas meramente con servicios de Amazon Wed Services (AWS) las
cuales son: un generador de recomendaciones automatico para clientes de la plataforma

y un sistema de envio de correos.

La implementacion practica se centra en la integracion de una arquitectura
serverless con estas herramientas para demostrar su fusion dentro del entorno de Shopify.
Los resultados obtenidos, medidos mediante criterios de evaluacion que incluyen la
eficiencia en la generacion de recomendaciones y la efectividad del sistema de envio de
correos, contribuyen significativamente a proporcionar una comprension mas profunda
de la aplicacion practica y los beneficios potenciales de esta reconocida arquitectura en
un entorno de e-commerce. Ademas, ayuda a enriquecer el conocimiento existente en
este campo de cloud computing y proporcionar recomendaciones practicas para su

desarrollo y ejecucion efectiva.



JUSTIFICACION

En la actualidad, la arquitectura serverless no recibe tanta atencion en
comparacion con otras arquitecturas de sistemas distribuidos. Esta falta de conocimiento
es comprensible dado que la arquitectura tiene menos de 9 afos de existir. Como
resultado, muchos desarrolladores desconocen su potencial para aplicaciones en diversas
paginas web, como los e-commerce y de sus capacidades y oportunidades para la creacion

de herramientas dentro de estos sitios web.

Basandose en esta premisa, se implementa una arquitectura serverless en un
contexto especifico, como un generador de recomendaciones automaticas de productos y
el envio de correos a los clientes del e-commerce Shopify. Esta perspectiva abre una
oportunidad significativa para potenciar la eficiencia y la funcionalidad de estos procesos

criticos en un entorno de un e-commerce.

El generador de recomendaciones automaticas de productos, al depender de
servicios que funcionan de manera conjunta en un modelo serverless, puede optimizar la
generacion de sugerencias personalizadas para los usuarios, mejorando asi la experiencia
de compra y la retencion de clientes. De manera similar, la implementacion de serverless
en ¢l envid masivo de correos permite una gestion eficiente y escalable de las

comunicaciones, asegurando una interaccion efectiva con la base de clientes.

Esta justificacion se apoya en la premisa de que el adoptar una arquitectura
serverless, no solo se pretende mejorar aspectos técnicos y operativos, sino también se
permite una comprension mdas profunda de las interdependencias entre servicios,
fortaleciendo la capacidad de optimizar procesos, funcionalidades, herramientas clave en

un entorno de e-commerce



OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una arquitectura serverless en un e-commerce de Shopify utilizando

servicios de Amazon Web Services (AWS)

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar y analizar los servicios computacionales idéneos para la
implementacion de una arquitectura serverless disponibles en Amazon Web
Services.

e Implementar con los servicios de AWS una funcionalidad de envio de correos para
clientes del e-commerce.

e Implementar un servicio de recomendaciones de productos con servicios de AWS
en la plataforma de Shopify.

e Evaluar el comportamiento de cada funcionalidad implementada con servicios

AWS en la aplicacion integrada en Shopify.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.3. CLOUD COMPUTING

Segtin la Corporacion Internacional de Maquinas de Negocio (IBM) (Boss,
Malladi, Quan, & Legregni, 2001), cloud computing es tanto una plataforma como un
tipo de aplicacion. Estas aplicaciones basadas en la nube realizan el aprovisionamiento,
configuracion, reconfiguracion y desaprovisionamiento de servidores, almacenamiento y
servicios segun las demandas del momento. De igual manera, su rentabilidad se

incrementa al mejorar la utilizacioén de recursos.

Se conoce que existen dos categorias utilizadas para clasificar el cloud computing,
segun el limite de servicio y segun el tipo de servicio. El limite de servicio hace referencia
al alcance de la informacion y recursos que se pueden obtener, clasificAindose como nube
publica, privada o hibrida. Por otro lado, el tipo de servicio son los disefios para refinar
procesos como: “Infraestructura como servicio” (IaaS), “Plataforma como servicio”
(PaaS), “Software como servicio” (SaaS) y “Funciones como servicio” (FaaS) (Mell &
Grance, 2011; Jinfeng, Zhenpeng, Xin, & Xuanzhe, 2023). Los servicios ofrecidos por
cloud computing son caracterizados como independientes, reutilizables y altamente

portatiles (Blake & Wei, 2010).

Cabe mencionar que estos servicios son proporcionados por proveedores como
Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP), Microsoft Azure, Alibaba

Cloud, IBM Cloud, entre otros.

Cloud computing ofrece la posibilidad de un disefo sin servidores con todas estas
herramientas y servicios enfocandose en el mejoramiento y optimizacion en el desarrollo

de aplicaciones o proyectos, un claro ejemplo de este disefio es Serverless.



1.4. (QUE ES SERVERLESS?

Serverless o computacion sin servidor, es un tipo de arquitectura que no necesita
de un servidor central para su funcionamiento. Esta arquitectura es posible por la creacion
de eventos que desencadenan en acciones para ejecutar y gestionar servicios de
aplicaciones. Estos llamados eventos son funciones individuales que se comunican entre
varios servicios dependiendo de su enfoque. La utilizacion de serverless evita preocuparse
por la administraciéon y mantenimiento de la infraestructura que estd presente en
servidores comunes. Asi mismo, (Manoj, 2019) se refiere a serverless como una
metodologia de programacion que habilita a cualquier persona para escribir y ejecutar

codigo sin la necesidad de preocuparse por la gestion de servidores.

Este disefio aplicativo cuenta con dos modelos de servicio, “Funciones como
Servicio” (FaaS), incorpora cddigo de ejecucion breve dentro de las funciones, donde
también se pueden crean desencadenadores para la realizacion de tareas especificas.
Ademads, esto permite a los desarrolladores construir y controlar la logica de sus
aplicaciones. Este se complementa con “Backend como servicio” (BaaS), donde se ofrece
servicios de almacenamiento, modificacion y eliminacidon dentro de las bases de datos
preexistentes o hechas a la medida del programador, estas son féciles de utilizar ya que
son proporcionados por los proveedores que son los administradores principales. BaaS y
FaaS no requieren recursos de gestion por parte de clientes (HOSSEIN, AHMAD, &
PAYAM, 2022). Esta definicion concuerda con (Jinfeng, Zhenpeng, Xin, & Xuanzhe,
2023; Khol, 2014) que mencionan a BaaS como servicio de nube personalizada que se
relaciona con FaaS para simplificar el desarrollo de la funcionalidad de la logica del

codigo (backend).



La combinacién de ambos modelos da lugar a una arquitectura sin servidor que se
centra en eventos para el procesamiento individual de estos, apoyandose con herramientas
como Application Program Interface (API) que facilita la comunicaciéon e interaccion
entre dos 0 mas aplicaciones o servicios. Esto permite que la arquitectura sin servidor se

active para proporcionar instancias aisladas bajo demanda.

En base a esta premisa se conoce que la arquitectura se centra en dos fases: la

programacion funcional y el servicio de ejecucion de funciones.

Programacion funcional. En esta fase, los desarrolladores generan sus funciones
conforme a las directrices establecidas por los proveedores de plataformas de arquitectura
sin servidor en un entorno local. Luego, despliegan estas funciones en la plataforma
mediante lineas de comandos. Durante este proceso, la plataforma primero almacena las
funciones en una base de datos y envia las ejecuciones de las funciones a un repositorio,
para luego proporcionar a los desarrolladores las URL correspondientes (Zijun, Linsong

, Jiagan , & Quan , 2022).

Servicio de Ejecucion de Funciones. En esta segunda fase se puede utilizar la
URL asignada o un evento de activacion preconfigurado para llamar a la funcion, esto
sucede a través de una puerta de conexion que utiliza una API, proporcionada por la
plataforma. El balanceador de carga o el programador de la plataforma recupera estas
funciones desde una base de datos y prepara un entorno de ejecucion, asi se obtiene el
tiempo de respuesta de la funcion desde un repositorio remoto (Zijun, Linsong , Jiagan ,

& Quan , 2022).

Esta arquitectura sin servidor fusiona estas dos fases para facilitar la reduccion de

responsabilidades asociadas a la gestion de servidores. También, permite el escalamiento



automatico, la transmision en eventos, aplicaciones sin estado y aplicacion de tarifas
basadas en uso.

1.4.1 Caracteristicas

En el siguiente analisis, se explora mas a detalle las caracteristicas de serverless.

Pago por uso. La operatividad de serverless se basa en la utilizacion de servicios
en funcion de su rendimiento. Siguiendo esta idea, el costo se estima solo por los recursos
que estan en uso, sin importar si estan en ejecucion (Zijun, Linsong , Jiagan , & Quan ,

2022).

Servicio medido. Esta caracteristica esta relacionada con el pago por uso ya que,
gestiona de manera automatica y optimiza el empleo de los recursos. Adaptandose a la

demanda del servicio para evaluar y ajustar la asignacion de recursos segun sea necesario.

Sin administracion de servidores. Como ya se ha mencionado en parrafos
anteriores, esta arquitectura no necesita de una administracion directa del usuario o cliente
que lo vaya a utilizar. (Shillaker & Pietzuch, 2020) respaldan esta caracteristica indicando
que libera a los usuarios de laborales referentes al aprovisionamiento, gestion y
mantenimiento de servidores porque la responsabilidad integral de la infraestructura recae

en el proveedor.

Falta de estado. A diferencia de las aplicaciones con estado donde existe un
almacenamiento constante que guarda estados pasajeros de ejecucion para ser recordados
posteriormente. Las aplicaciones sin estado, al no tener un almacenamiento continuo,
emplean contenedores que permanecen activos por un breve periodo de tiempo. Estos
contenedores permiten a los usuarios generar instancias adicionales de manera sencilla

(Shillaker & Pietzuch, 2020; V, 2020).
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1.4.2 Ventajas y Desventajas

En esta seccion se mencionan las ventajas de serverless en la gestion y desarrollo

de las aplicaciones.

Ventajas

Escalabilidad flexible. Un producto desarrollado en serverless maneja un
escalado automatico, esto significa que, dependiendo de la demanda, sea mayor o menor,
la infraestructura que da soporte se autoajusta. Ademas, esta ventaja permite al
desarrollador no responsabilizarse por ajustar o planificar la capacidad de computo que

necesita su desarrollo (Bocanegra, 2023; CNCF, 2022).

Bajo Coste. Se evita el pago por cada codigo que se prepara y no recibe ningun
tipo de peticion para ser ejecutado, esto se refiere a que no se cobra por los denominados

tiempos muertos (Bocanegra, 2023).

Alta disponibilidad. Esta ventaja sefiala que serverless esta disponible en todas las

regiones, a toda hora y en todo momento.

Como cualquier otra tecnologia, serverless no esta exenta de puntos negativos. Es

por eso, que en esta seccion se explicaran alguna de estas desventajas.

Desventajas

Falta de supervision. Para este disefio sin servidor, es mas complicado el
desplegar y monitorear el comportamiento de las multiples funciones por que cuenta con

varios servicios que trabajan distribuidamente.

Inicio tardio. El proceso de activacion para la ejecucion de las funciones pasa por
un lapso de inactividad hasta reactivarse. Este periodo de inactividad resta tiempo para

las demas funciones. Gias y otros (Casale & Gias, 2021) lo define como el problema de
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inicio en frio (o cold start) ademas recomienda que se debe tomar en cuenta para disefiar

una arquitectura serverless.

Dependencia del proveedor. Al manejarse con proveedores que facilitan los
servicios, serverless depende de la administracion de plataformas de terceros. Por lo tanto,
si existe un déficit en la gestion de estas plataformas, la arquitectura se vera directamente
afectada o en el peor de los casos dejara de funcionar.

1.4.3 Casos de Uso

Este disefio sin servidores aporta con diferentes soluciones factibles en desarrollo

de pruebas piloto, realidad aumentada, comercio electronico, redes sociales.

A continuacidn, se contemplan algunos escenarios de uso de esta arquitectura.

Internet de las cosas (IoT). Dentro de este campo serverless beneficia el
tratamiento de datos que provienen de dispositivos dotados de conexidn a Internet y cierta
inteligencia de software (Rodriguez, y otros, 2020). Como lo menciona Hassan y otros
(B. Hassan, A. Barakat, & 1. Sarhan, 2021), se puede aprovechar la arquitectura serverless
en este campo, para el procesamiento de datos bajo demanda y la ejecucion de tareas
intensivas en recursos. Esto se logra al ejecutar la misma funcidon de manera paralela en
varios puntos de procesamiento (nodos), donde cada instancia opera en una particion mas

pequefia de los datos originales.

Comercio electronico. Al aplicar serverless en una pagina web de alta demanda,
como son los sitios web de compra en linea (e-commerce), se mejora la eficiencia en el
manejo de entrada y salida a peticiones, optimizando el uso del ancho de banda, siempre
y cuando los recursos informaticos cumplan con el rendimiento requerido (B. Hassan, A.
Barakat, & I. Sarhan, 2021). Este enfoque contribuye a prevenir la acumulacion de

peticiones, evitando afectar al rendimiento de las paginas. Cuando estas peticiones se
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realizan, se activa un servicio que identifica su funcion, procede a descomprimir el
paquete, lo carga en un contenedor y, finalmente lo deja disponible para su ejecucion

(Zanon, 2017).

1.4.4 Su Futuro

Al ser una tecnologia reciente en el ambito tecnoldgico y administrativo de
servicios, con un desarrollo de no mas de 9 anos, su nivel de madurez no ha estado a la
altura de su competidor principal que es la arquitectura cliente-servidor. A pesar de esta
particularidad serverless se llega a considerar una evolucion logica para la innovaciéon de

arquitecturas sin servidor (Camargo, Rozo, Ponzo, & Gonzaléz, 2023).

En la actualidad, el modelo serverless ha avanzado a pasos agigantados y se ha
implementado en varias areas de la tecnologia. Los e-commerce o comercios electronicos
han optado por la aplicacion de esta arquitectura para incrementar su escalabilidad, su
rendimiento y su disponibilidad.

1.4.5 E-commerce

El e-commerce o comercio electronico, se basa en procesos que permiten realizar
transacciones comerciales a través de plataformas electronicas. Las transacciones que se
realizan en dichas plataformas son la compra de productos, la exploracion de catdlogos
de productos y la ejecucion de pagos (Yudiyanto, 2023). Estos procesos se materializan
mediante el intercambio de datos, protocolos seguros y utilizacién de servicios para pago

electronico.

Segun Nevarez (Nevarez Montes, 2014), e-commerce opera como una modalidad
de intercambio de bienes y servicios realizados por medio de las Tecnologias de la
Informacion (TT) y respaldado por plataformas. Este modelo de negocio, gracias a su baja
inversion econdémica, permite a tiendas fisicas (oft-line) expandirse, llegando a nuevos
clientes en todo el mundo (Ramos, 2012).
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Las transacciones comerciales mencionadas se realizan electronicamente y en
linea, asi surgen interacciones entre empresas, individuos y consumidores. Estas
relaciones se clasifican como E-commerce de Empresa a Empresa (B2B), Consumidor a
Consumidor (C2C), Consumidor a Empresa (C2B) y Empresa a Gobierno (B2G)
(Yudiyanto, 2023).

1.4.6 Plataformas personalizables para e-commerce

Un e-commerce se concreta en forma de tiendas en linea o sitios web de comercio
electrénico, que usan herramientas digitales como plataformas. Dichas plataformas
representan modelos de negocio que simplifican el intercambio entre grupos
independientes, como lo son los consumidores, las empresas y los productores (Ortega
Fernandez, 2017). Entre las empresas y los productores mas conocidos estd Mercado

Libre, OLX, Amazon, Shein y muchas mas.

Estas plataformas facilitan la creacion y posterior aprobacion de solicitudes de
compra, el software empleado utiliza tecnologia de internet y adquisiciones electronicas.
Ademas, pueden identificar nuevos proveedores, crear y gestionar sitios web.

1.4.7 Ventajas y Desventajas

Algunas de las ventajas vinculadas al uso de plataformas de e-commerce

personalizables van de la mano con sus caracteristicas, siendo estas:

e Faciles e intuitivas de utilizar.

e (Gestidon automatizada de todo el inventario de productos.

e QGran capacidad para la recopilacion de datos de sus consumidores.
e Personalizacion completa de su ambiente.

e Manejo de codigo abierto y gratuito.

e Servicio de dominio propio.
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e Variedad de opciones de personalizacion.

A pesar de las ventajas mencionadas, es importante mencionar algunas

desventajas asociadas al uso de estas plataformas, considerandose las siguientes:

e Dependencia al proveedor de la plataforma.

e Algunas configuraciones son complicadas de manejar.

Se conoce que existe una amplia variedad de plataformas personalizables para
iniciar un e-commerce, donde su funcionamiento se basa en Sistemas de Gestion de
Contenidos (CMS). Los CMS son sistemas que administran los elementos (imagenes,
videos, documentos) que pueden llegar a constituir un sitio web. Esta técnica facilita la
creacion, publicacion y suministracion de material digital, ademas, logra separar la

gestion de las plataformas de los disefios preexistentes.

Segiin Dominguez y otros (Dominguez & Gonzalez Urra, 2006), los CMS
almacenan los disefios ya configurados en plantillas, mientras que, los recursos digitales

se guardan de manera independiente en bases de datos o ficheros.

En algunos ejemplos de CMS podemos mencionar Wix, WordPress, Drupal,
Magento y la mas destacada Shopify ya que proporciona herramientas y configuraciones
mas extensas, disefiadas para desarrolladores.

1.4.8 Shopify

Shopify es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS), disefiado para un e-
commerce, donde se brinda la posibilidad de crear y disefiar sitios web. Con una interfaz
flexible y un proceso de construccion intuitivo, la creacion de la tienda en linea se
simplifica. Asi, este CMS facilita las tareas de gestion desde un principio (Barreto,

Villacreses, Choez, & Figueroa, 2021).
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Este sistema cumple con su objetivo a través de un proceso simple, se comienza
por elegir un dominio, luego se escoge un plan de pago, posteriormente se selecciona la
plantilla para su personalizacion y se elige sus funciones, por ultimo, agregan los

productos que se desea vender.
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1.5.

CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales que se determinaron para el desarrollo de la

aplicacion fueron los siguientes:

Crear una aplicacion en Shopify que se encargue de generar las recomendaciones
de productos.

La aplicacion debe registrar el historial generado una vez se haya agregado o
instalado la aplicacién en la tienda.

La aplicacion debe usar un algoritmo de recomendacion para generar las
recomendaciones personalizadas de cada cliente que se exista en su historial de
compras.

Las recomendaciones deben ser enviadas mediante correo electronico a los
clientes que tengan aceptado el marketing por correo electronico.

Considerando también su comportamiento del aplicativo creado, a continuacion,

se estipularon los requerimientos no funcionales:

La aplicacion debe manejar la privacidad de los datos de los clientes que se vayan
registrando.

La aplicacion debe ser escalable, con el fin de manejar un gran nimero de clientes.
La aplicacién debe ser facil de usar por parte de los administradores, con una
interfaz intuitiva.

La aplicacion debe manejar un mismo estilo de disefio basado en el panel de
administracion de Shopify.

La aplicacion debe poseer un panel de metricas que informe de los correos
enviados a los clientes.
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1.6. CASOS DE USO

En la figura 1 se muestra el registro de eventos de creacion generados por el
administrador del e-commerce con relacion a los clientes, productos y drdenes surgidos
en la plataforma de Shopify y en la tabla 1 se muestra la especificacion del caso de uso

numero 1.

Figura 1

Diagrama de Caso de Uso 001
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Tabla 1
Especificacion de Caso de Uso 001

Especificacion de Caso de Uso: ECU001

Descripcion 1. El administrador ingresa las credenciales a la plataforma de Shopify
2. Laplataforma valida que las credenciales sean correctas
3. El administrador realiza acciones de creaciones en la plataforma
4. El sistema registra la informacion relacionada a las actividades de creacion de
manera automatica.
Actores Administrador del e-commerce de Shopify.
Precondicion 1. Ingresar al Sistema del e-commerce, mediante las credenciales registradas.

2. Poseer la aplicacion integrada instalada en la plataforma de Shopify.
Postcondiciones Se registra automaticamente la informacion en el sistema.
Escenario Usuario defini6 por el rol administrador el cual gestiona, crea, modifica, consulta o elimina

datos del e-commerce

Nota. Especificacion Caso de Uso Registro de Eventos de Creacion del Administrador.

Elaborado por: Los autores

En la figura 2 se muestra el registro de eventos de actualizacion generados por el
administrador en la plataforma de Shopify y en la tabla 2 se muestra la especificacion del

caso de uso numero 2.

Figura 2

Diagrama de Caso de Uso 002
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Tabla 2

Especificacion de Diagrama de Caso de Uso 002

Especificacion de Caso de Uso: ECU002

Descripcion 1. El administrador ingresa las credenciales a la plataforma de Shopify
2. Laplataforma valida que las credenciales sean correctas
3. El administrador realizas las acciones de actualizaciones en la plataforma.
4.  El sistema registra la informacion relacionada a las activades de actualizaciones de manera
automatica.
Actores Administrador del e-commerce de Shopify.
Precondicion 1. Ingresar al sistema del e-commerce de Shopify, mediante las credenciales registradas.
2. Poseer la aplicacion integrada instalada en la plataforma de Shopify
Postcondiciones Se registra automaticamente la informacion en el sistema.
Escenario Usuario defini6 por el rol administrador el cual gestiona, crea, modifica, consulta o elimina datos del

€-commerce.

Nota. Especificacion de Caso de Uso Registro de Eventos de Actualizacion del

Administrador. Elaborado por: Los autores

En la figura 3 se muestra el registro de eventos de eliminacién generados por el
administrador en la plataforma de Shopify y en la tabla 3 se muestra la especificacion del

caso de uso numero 3.

Figura 3.
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Tabla 3

Especificacion de Caso de Uso 003

Especificacion de Caso de Uso: ECU003

Descripcion 1. El administrador ingresa las credenciales a la plataforma de Shopity
2. Laplataforma valida que las credenciales sean correctas
3. El administrador realiza acciones de eliminacion en la plataforma
4.  El sistema registra la informacion relacionada a las actividades de eliminacion de manera
automatica.
Actores Administrador del e-commerce de Shopify.
Precondicion 1. Ingresar al Sistema del e-commerce, mediante las credenciales registradas.
2. Poseer la aplicacion integrada instalada en la plataforma de Shopify.
Postcondiciones Se registra automaticamente la informacion en el sistema.
Escenario Usuario definio por el rol administrador el cual gestiona, crea, modifica, consulta o elimina datos del

e-commerce

Nota. Especificacion Caso de Uso Registro de Eventos de Eliminacion del

Administrador. Elaborado por: Los autores

En la figura 4 se muestra las acciones cuando el administrador solicita una recomendacion

de productos y en la tabla 4 se muestra la especificacion del caso de uso nimero 4.

Figura 4

Diagrama de Caso de Uso 004
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Tabla 4
Especificacion de Diagrama de Caso de Uso 004

Especificacion de Caso de Uso: ECU004

Descripcion 1. El administrador ingresa las credenciales a la plataforma de Shopify
2. Laplataforma valida que las credenciales sean correctas
3. El administrador selecciona la aplicacion integrada en la plataforma de Shopify.
4. El administrador elige la opcion de recomendaciones
5. Se carga los clientes a de los cuales se tiene informacion registrada en el sistema
6. Se selecciona el o los clientes de los cuales se generan recomendaciones

productos
7.  Se generan recomendaciones de productos y el codigo de descuento.
Actores Administrador del e-commerce de Shopify.
Precondicion 1. Ingresar al Sistema del e-commerce, mediante las credenciales registradas.
2. Poseer la aplicacion integrada instalada en la plataforma de Shopify.
Postcondiciones Se registra automaticamente la informacion en el sistema.
Escenario Usuario defini6 por el rol administrador el cual gestiona, crea, modifica, consulta o elimina

datos del e-commerce

Nota. Especificacion Caso de Uso Generacion de Recomendacion de Productos.

Elaborado por: Los autores

En la figura 5 se muestra las acciones cuando el administrador solicita enviar las
recomendaciones a los clientes y en la tabla 5 se muestra la especificacion del caso de uso

numero 5.

Figura 5

Diagrama de Caso de Uso 006
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Administrodor
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Nota. DCU Envio de recomendaciones generados. Elaborado por: Los autores
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Tabla 5
Especificacion de Caso de Uso 005

Especificacion de Caso de Uso: ECU005

Descripcion 1. El administrador ingresa las credenciales a la plataforma de Shopify
La plataforma valida que las credenciales sean correctas

El administrador solicita recomendaciones de productos

El administrador llenar la informacion del formulario

Se envia formulario mediante peticion POST

A O i

Se envia las recomendaciones mediante correo electronico a los clientes de
destino.
Actores Administrador del e-commerce de Shopify.
Precondicion 1. Ingresar al Sistema del e-commerce, mediante las credenciales registradas.

2. Poseer la aplicacion integrada instalada en la plataforma de Shopify.
Postcondiciones Se registra automaticamente la informacion en el sistema.
Escenario Usuario defini6 por el rol administrador el cual gestiona, crea, modifica, consulta o elimina

datos del e-commerce

Nota. Especificacion Caso de Uso Envio de Recomendaciones. Elaborado por: Los

autores

1.7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los diagramas de actividades nos permiten mostrar el flujo de las actividades o
procesos ejecutadas por un sistema para realizar una accion o actividad en concreto. Por
medio de simbolos como inicio de actividad, actividad, conector, envio de senal,

recepcion de senal, finalizacion de actividad, etc. (Lucidchart, n.d.)

En la figura 6 se muestra el proceso para el registro de los eventos relacionados

con los productos del e-commerce de Shopify y en la tabla 6 se detalla el flujo del proceso.
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Figura 6

Diagrama de Actividades 001
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Nota. DA: Actividad de Registro de Eventos relacionados a Productos. Elaborado por:

Los autores
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Tabla 6

Flujo de Procesos 001
Flujo de Procesos: FP001
Descripcion Actividad para registro de eventos vinculados a los productos del e-commerce.
Autores Administrador (Usuario), App Remix (Shopify), Plataforma Serverless (AWS)
Flujo 1.  Administrador genera evento de creacion o actualizacion de productos

2. Plataforma Shopify captura informacion relacionada al evento de creacion o
actualizacion del producto.

Plataforma Shopify envia mensaje con la informacion a la plataforma serverless
Plataforma Serverless recibe el mensaje enviado por la plataforma de Shopify

Plataforma Serverless obtiene la informacion del mensaje

A

Plataforma Serverless genera la lista de sentencias SQL con la informacion
obtenida

7. Plataforma Serverless ejecuta la lista de sentencias SQL

Nota. Tabla de Flujo de Proceso de Registro de Eventos Relacionados a Productos.

Elaborado por: Los autores

En la figura 7 se muestra el proceso para el registro de los eventos relacionados

con los clientes del e-commerce de Shopify y en la tabla 7 se detalla el flujo del proceso.
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Figura 7

Diagrama de Actividades 002
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Nota. DA: Actividad de Registro de Eventos relacionados a Clientes. Elaborado por:

Los autores
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Tabla 7

Flujo de Procesos 002
Flujo de Procesos: FP002
Descripcion Actividad para registro de eventos vinculados a los clientes del e-commerce.
Autores Administrador (Usuario), App Remix (Shopify), Plataforma Serverless (AWS)
Flujo 1. Administrador genera evento de creacion, actualizacion o eliminacion de clientes

2. Plataforma Shopify captura informacion relacionada al evento de creacion o
actualizacion del producto.

Plataforma Shopify envia mensaje con la informacion a la plataforma serverless
Plataforma Serverless recibe el mensaje enviado por la plataforma de Shopify

Plataforma Serverless obtiene la informacion del mensaje

AN S

Plataforma Serverless genera la lista de sentencias SQL con la informacion
obtenida

7. Plataforma Serverless ejecuta la lista de sentencias SQL

Nota. Tabla de Flujo de Proceso de Registro de Eventos Relacionados a Clientes.

Elaborado por: Los autores

En la figura 8 se muestra el proceso para el registro de los eventos relacionados

con las 6rdenes del e-commerce de Shopify y en la tabla 8 se detalla el flujo del proceso.
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Figura 8

Diagrama de Actividades 003
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Nota. DA: Actividad de Registro de Eventos relacionados a Ordenes. Elaborado por:

Los autores
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Tabla 8.

Flujo de Procesos 003
Flujo de Procesos: FP003
Descripcion Actividad para registro de eventos vinculados a las 6érdenes del e-commerce.
Autores Administrador (Usuario), App Remix (Shopify), Plataforma Serverless (AWS)
Flujo 1. Administrador genera evento de creacion de orden

2. Plataforma Shopify captura informacion relacionada al evento de creacion o
actualizacion del producto.

Plataforma Shopify envia mensaje con la informacion a la plataforma serverless
Plataforma Serverless recibe el mensaje enviado por la plataforma de Shopify

Plataforma Serverless obtiene la informacion del mensaje

AN S

Plataforma Serverless genera la lista de sentencias SQL con la informacion
obtenida

7. Plataforma Serverless ejecuta la lista de sentencias SQL

Nota. Tabla de Flujo de Proceso de Registro de Eventos Relacionados a Ordenes.

Elaborado por: Los autores

En la figura 9 se muestra el proceso para la generaciéon de recomendaciones de

productos y en la tabla 9 se detalla el flujo del proceso.
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Figura 9

Diagrama de Actividades 004
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Nota. DA: Actividad de Generacion de Recomendacion de Producto. Elaborado por:

Los autores
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Tabla 9

Flujo de Procesos 004
Flujo de Procesos: FP004
Descripcion Actividad para la generacion de recomendaciones
Autores Administrador (Usuario), App Remix (Shopify), Plataforma Serverless (AWS)
Flujo 1. Administrador selecciona un cliente

2. Plataforma Shopify solicita el historial del cliente a la plataforma serverless.

3. Plataforma Serverless forma el historial

4. Plataforma Serverless envia el historial a la plataforma de Shopify

5. Plataforma Shopify obtiene la informacion de los productos relacionado al cliente

6. Plataforma Shopify solicita productos disponibles y comercializados en el e-
commerce

7.  Plataforma Shopify genera las recomendaciones de productos

Nota. Tabla de Flujo de Proceso de Generacion de Recomendacion de Producto.

Elaborado por: Los autores

En la figura 10 se muestra el proceso para ¢l envido de recomendaciones de

productos a los clientes y en la tabla 10 se detalla el flujo del proceso.
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Figura 10

Diagrama de Actividades 005

[ Actividod Emiar Recomendociones }
p
Adwinistrodar Sty orerlens
[ Seleccionar Cliente J__. Generar
Recomendaciones

Ingresar Poreentaje ._[ . . ]
{ Descuento ]“‘ Enviar Recomendaciones

l

[Ingr‘esar Nowbre Del J

Grupo de
Recomendaciones

Ingresar Mensa) Generar Codigo de
[ e ]__. [ Descuento
'
Recibir Codigo de | Evriar Codige de
Deseuento Descuento
v
Forwar datos de )
i D. l ! 4 ? |
Plo\d‘ti"o\ de email ] > [Enmilr;t:i 2:::‘ * ]—' Recibir Datos j Everte de Correo

Asignar Dm‘tos a la S et do
Plcu\‘t."n de Correc Everto

EEE ) (i
C‘) /

.

Nota. DA: Actividad de Envio de Recomendacion de Producto. Elaborado por: Los

autores
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Tabla 10
Flujo de Proceso 005

Flujo de Proceso: FP005

Descripcion Actividad para €l envi6 de recomendaciones de productos mediante correo electronico.
Autores Administrador (Usuario), App Remix (Shopify), Plataforma Serverless (AWS)
Flujo 1. Administrador selecciona un cliente
2. Plataforma Shopify genera recomendaciones de productos
3. Plataforma Shopify envia recomendaciones al administrador
4. Administrador ingresa descuento a aplicar para las recomendaciones
5. Administrador ingresa la informacion en el formulario de envié de correo
6. Plataforma Shopify genera y registra el codigo de descuento
7.  Plataforma Shopify envia el codigo de descuento
8. Administrador recibe el codigo de descuento registrado
9. Administrador envia informacion del correo a la plataforma serverless
10. Plataforma serverless recibe informacion para ¢l envio de recomendacion
11. Plataforma serverless asigna informacion recibida a la plantilla de correo
12. Plataforma serverless envia correo al cliente de destino
Flujo 1. Plataforma serverless captura eventos generados por el correo del cliente de
Complementario destino.

2. Plataforma serverless registra los eventos en la base de datos.

Nota. Tabla de Flujo de Proceso de envio de Recomendacion de Producto. Elaborado

por: Los autores

1.8. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se implementaron las siguientes herramientas de
desarrollo que se detallan en las diferentes tablas presentadas a continuacion.
En la tabla 11, se definio los servicios de AWS esenciales para el desarrollo de

una plataforma serverless.
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Tabla 11

Servicios de Amazon Web Services

Tecnologia Descripcion

Lambda Servicio que permite ejecutar codigo sin administracion de servidores.

RDS/MySQL Coleccion de servicios administrados que permite configuracién, operacion y
escalado de base de datos en la nube.

EventBridge Servicio para creacion de aplicacion basada en eventos.

Simple Queue Service

API Gateway

Simple Email Service

Cloudwatch

Simple Notification Service

Servicio de cola de mensajes que envia, almacena, recibe y comunica mensajes
entre componentes de software

Servicio administrado para el desarrollo, creacion, publicacién, mantenimiento,
monitoreo y proteccion de API’s.

Servicio de correo electrdnico que permite la automatizacion de envié de grandes
volumenes de correos electrdnicos.

Servicio de monitoreo de aplicacion, el cual response a cambios de rendimiento y
optimiza los recursos.

Servicio de envi6 de notificacion, el cual brinda mensajeria de muchos a muchos de
alto rendimiento basado en push para sistemas distribuidos, microservicios y

serverless.

Nota. Servicios de Amazon Web Services implementados. Elaborado por: Los autores

En la tabla 12, se definio las librerias esenciales para el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 12

Librerias implementadas

Tecnologia Enfoque Version Descripcion

ReactJS Libreria de Desarrollo 18.2.0 Libreria para desarrollo de interfaces basado en
componentes de piezas individuales.

Typescript Superset de Tipado en JS 522 Lenguaje de programacion fuertemente tipado
basado en JavaScript.

Shopify API Libreria API de Shopify Admin 8.0.2 Libreria para interaccion con la plataforma de
Shopify, tanto al servicio REST como
GraphQL

D3js Libreria de desarrollo de graficos 7.85 Librearia open-source para visualizacion de

interactivos

datos, con enfoque de bajo nivel para

flexibilidad, y graficos dindmicos.

Nanoid Librearia para generar UUID 3.37 Libreria generadores de Identificadores
Unicos.
Mysql2 Libreria de Conexién a MySQL 3.65 Libreria nodejs para comunicacion entre cliente

— servidor para motor de base de datos
MySQL

Nota. Librerias implementados. Elaborado por: Los autores
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En la tabla 13, se definio6 los frameworks esenciales para el desarrollo de la

aplicacion web y mejorar la experiencia de desarrollo.

Tabla 13

Frameworks utilizados

Tecnologia Enfoque Version Descripcion

Remix Framework de Desarrollo 2.0.0 Framework web full stack para el desarrollo de
aplicaciones web basado en aplicaciones MPA
y en estandares web

Shopify Polarios Template de Componentes 12.0.0 Sistema de disefio para el administrador de

Shopify App Remix

Shopify, con lenguaje compartido para crear

experiencias de alto nivel.

Framework para Desarrollode  2.1.0 Paquete para habilitar autenticacion y realizar
Aplicaciones Integradas en llamadas a la API en aplicaciones Remix.
Shopify Admin

Nota.Frameworks de desarrollo implementados. Elaborado por: Los autores

En la tabla 14, se definieron los servicios y herramientas de terceros

complementarios al desarrollo del proyecto.

Tabla 14

Servicios y Herramientas de terceros utilizados

Tecnologia Enfoque Descripcion

Github Repositorio de Cadigo Plataforma para creacién, almacenamiento y administracion del
cadigo de los desarrolladores.

Jira Organizador de Actividades  Plataforma administracion de proyectos basado en metodologias
agiles que permite el seguimiento de problemas, bugs, historias de
usuario, etc.

GoDaddy Proveedor de Dominio Plataforma para el registro de dominios, hosting web, etc. [x]

Cloudflare Proveedor de Servicio en la Plataforma proveedora de servicios como CDN, servicios web,

Nube seguridad en la nube, registro de dominios, etc

Eraser Herramienta de Diagramas Aplicacion web para el desarrollo de diagramas UML colaborativo
entre usuarios

Exalidraw Herramienta de Traficacion Aplicacion web colaborativa para el disefio de diagramas basado en
un pizarrén en blanco.

Postman Cliente para peticiones http/s.  Aplicacion de cliente http para realizar peticiones a servicios API

Nota. Servicio y Herramientas de terceros implementados. Elaborado por: Los autores
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1.9. ARQUITECTURA GENERAL

La arquitectura esta basada en servicios serverless y suscripcion y/o de eventos.
Por lo que se definieron los servicios y formas de comunicacion del sistema, que se
muestra en la figura 11. En donde la forma de interaccion del usuario es por medio de
hooks de useLoaderData y useActionData pertenecientes a Remix, los cuales invocan los

servicios de Admin API, GraphQL y Webhooks de Shopify en la aplicacion.

El servicio de Webhooks o Event es la forma mediante se captura un evento
generado por parte del usuario en la plataforma de Shopify, en donde se envia un mensaje
con la informacion del evento generado al servicio de AWS Event Bridge, el cual a su vez
reenvia dicho mensaje a una cola de mensajes del servicio AWS SQS, con el fin de
ejecutar con una funcion lambda que interactiie con procedimientos almacenados definido

en la base de datos del servicio AWS RDS.

El otro servicio con el que interactia el usuario, es el servicio de API Gateway, en
el cual se realiza peticiones a los recursos publicados en la API REST definida. En el
primer caso invoca una funcion lambda la cual recupera informacion de la base de datos
por medio de un procedimiento almacenado y en el segundo caso invoca al servicio AWS
SES el cual envia el correo electronico e invoca al servicio SNS para notificar los eventos
surgidos de dicho evento, con el fin de invocar una funciéon lambda que registre dicha

informacion mediante un procedimiento almacenado
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Figura 11

Arquitectura General del Proyecto Técnico
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Nota. Arquitectura de Software General del Proyecto Tecnico. Elaborado por: Los autores
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1.10. IMPLEMENTACION DE BASE DE DATOS EN AWS RDS

Para la implementacién del servicio RDS en AWS se definié la arquitectura
presentada en la figura 12, la cual es generada de manera automatica mediante la

configuracion establecida en la tabla 15.

Figura 12

Diagrama de Arquitectura Servicio RDS
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Nota. Arquitectura de Software del Servicio RDS. Elaborado por: Los autores
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Tabla 15

Configuracion de Servicio RDS

Opcién Configuracion Descripcion

Encryption Enable Permite el cifrado de la base de datos con claves que
se administra desde AWS Key Management Service
(KMS).

VPC Default-vpc- Permite aislar las instancias de la base de datos en su

03824879¢baa9b350 propia red virtual.

Option Group Default: mysql-8-0 Configuracion que permite acceder a instancias
especificas de la base de datos para ser modificadas.

Subnet Group Subnet-09f7386f539f7614d Grupo de la subred publica a la que pertenece

Automatic bakcups

VPC security group

Publicly accesible
Database port
DB instance

identifier

DB engine version
DB parameter group
Performance insights
Monitoring
Maintenance

Delete protection

Enabled
Default-sg-02174ac0637fd4efc

Yes
3306

Mf-datasource

8.0.33
Default:mysql8.0
Disabled

Enabled

Auto minor version

Disabled

Permite la creacion de respaldos

Acttia como firewall virtual que controla el trafico de
una o mas instancias.

Configuracion para mantener un acceso publico
Puerto en la red de la base de datos

Este identificador se genera como instancia de la
base de datos, seguido por la creacion de una cuenta
de usuario principal que se utiliza solo contexto de
Amazon RDS.

Version de la base de datos que se maneja.

Grupo de AWS AIM que realiza recursos especificos.
Informacién del rendimiento

Informaciéon de monitoreo

Mantenimiento del servicio

Proteccion contra eliminacion de la base de datos

Nota. Tabla de configuracion implementada en el servicio RDS. Elaborado por: Los

autores

Configurado el servicio RDS tenemos un punto de almacenamiento para consultar y

guardar informacion como se muestra en la figura 13.
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Figura 13

Servicio RDS Inicializado
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Nota. Servicios de AWS RDS. Elaborado por: Los autores

Ademads, como se mostr6 en la figura 12, se requiere una funcion lambda que
permite la administracion de la instancia de la base de datos generada por el servicio RDS,
por lo que la configuracion de la funciéon lambda implementada en la misma VPC

asociada a la base de datos se presenta en la tabla 16.
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Tabla 16
Configuracion Funcion Lambda RDS Connection

Funcion Lambda RDSConnection

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Ec2: CreateNetworkInterace, DeleteNetworkInterface, DescribeNetworkInterface.

Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.

Invocacion Asincrona

RDS Associated MF-DataSoruce

Version v0.1.0

Subnet 04f0e38a6421c38cl, 0fe9eec6751d302ae, 09f7386f539f7614d
VPC 03824879¢baa%b350

Security Groups 0e28ealcc25a95405, 02174ac0637fd4efc, 049d8ef7d83falae
RDS databases Mf-datasource

Nota. Configuracion implementada en funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Implementada la funcion lambda tenemos una manera de administrar la
conexion de la base de datos y realizar ejecuciones de sentencias SQL mediante un

servicio serverless, como es muestra en la figura 14.
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Figura 14

Funcion Lambda vinculada a la VPC del servicio RDS
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Permisos vPc-03824879ebaadb350 * Permitir tréfico IPv6 = false * sg-Oe28ealcc25a95405 (rds-
(172.30.0.0/16)
* subnet-04f0e38a6421c38c1 lambda-2)
Destinos (172.30.1.0/24) | us-east-2b * sg-02174ac0637fd4efc (default)

subnet-Ofe9eec6751d302ae 5g-0494dBef7d83faBae (rds-
(172.30.0.0/24) | us-east-2a lambda-1)
subnet-09f7386f539f7614d

(172.30.2.0/24) | us-east-2c

URL de la funcién

Variables de entorno

Nota. Funcion Lambda RDS Connection. Elaborado por: Los autores

El cédigo empleado para la administracion de la base de datos y ejecucion de
sentencias SQL es presentado en la figura 15 y los detalles mas importantes del codigo se

presenta en la tabla 17.
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Figura 15

Codigo Funcion Lambda RDS Connection

import { connection } from './config.mjs';

export const handler = async (event) => {

const { queries } = event;
const conn = await connection.getConnection();

try {
const [rows, _] = await Promise.all(
queries.map(sgql => connection.query(sgl))
);

if (!rows.length) throw new Error("Result's not found™);
return { "result": [...rows.flat(Infinity)] };

} catch (error) {
throw error;

} finally {
connection.releaseConnection(conn);

H
he

Nota. Codigo implementado en la funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Tabla 17
Tabla de Codigo Funcion Lambda 001

FLO0O01: Cddigo Relevante Funcion Lambda RDS Connection

Funcién Descripcion

async handler(event) Se encarga de obtener la conexion con la base de datos y ejecutar las
sentencias recibidas por parametros de manera asincrona.

Promise.all() Me¢étodo encargado de realizar ejecucion de promesas de manera paralela

connection.query() Meétodo encargado de realizar las ejecuciones de las sentencias SQL de

manera asincrona.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo de la funcion lambda RDS Connection.

Elaborado por: Los autores
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1.10.1 Modelado

El modelo de la base de datos implementado en el proyecto para el
almacenamiento de la informacién se presenta en la figura 16 y los diccionarios de datos
correspondientes al modelo en las tablas 18, tabla 19, tabla 20, tabla 21, tabla 22, tabla 23

y tabla 24. Ademas, los procedimientos almacenados definidos se presentan en la tabla

25.
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Figura 16

Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos

mail_id 2 int
event_type
o =

mail_from

id > int id int

il_t
customer_id bigint melte product_id £ bigint
o mail_date
name 00)

product_type

mail_subject

first_name varchar({50) status
mf. S|
" title
id int customer_to bigint
Tags
address_id & bigint
vendor
address1 id 15 .
- product_insert_date
address? customer_id £ bigint
predus Pt A
city phone archar _
id int
province email varchar{50)
order_id & bigint
province code currency varchar
- order_number int
country ast_order_id bigint
: quantity int mf_products variants
country_code st .
total_weight d (1 id int
country_name orders_count 15
- email variant_id £ bigint
zip total_spent
phone Erams decima
= Al & n accepts_marketing
- ) financial_status weight decimall
customer id bigint accepts_marketing update
B B currency price decima
price dedmal(10) inventory_guantity int
requires_shipping tinying(1) product_id bigint
customer_id higint
product_id bigint
app_id int

Nota. Servicios de Amazon Web Services implementados. Elaborado por: Los autores
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Tabla 18

Diccionario de Datos 001

Tabla mf person
Descripcion Almacena la informacion basica de un cliente del e-commerce de Shopify
Nombre Tipo de Tamafio  Primary Foreign Not Descripcion
Datos Null
id Int - Si - Si Campo autogenerado y
autoincremental
customer_id Bigint - - Si Si Campo perteneciente un cliente de
unsigned la plataforma de Shopify y
asociacion
name varchar 100 - - Si Nombre obtenido de la unién del
primer nombre y apellido
first name varchar 50 - - Si Primer nombre del cliente
last name varchar 50 - - Si Apellido del cliente

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf person. Elaborado por: Los autores
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Tabla 19

Diccionario de Datos 002

Tabla mf customers

Descripcion Almacena la informacion relacionada a un cliente del e-commerce de
Shopity
Nombre Tipo de Tamailo  Primary  Foreign  Not Descripcion
Datos Null
id Int - Si Campo autogenerado y
autoincremental
customer_id Bigint - Si Si Campo perteneciente un
unsigned cliente de la plataforma de
Shopify
phone Varchar 50 No Teléfono de contacto de un
cliente registrado
email Varchar 50 No Email de contacto de un
cliente registrado
currency Varchar 50 Si Tipo de moneda de un
cliente
last_order id Bigint - No Numero de la ultima orden
unsigned registrada y asociacion
state Varchar 50 Si Estado del cliente, activo o
desactivo
orders_count Int - No Total de ordenes registrada
por el cliente
total _spent Decimal 10 No Total de consumo
registrado por el cliente
accepts_marketing Tinyint 1 Si Estado de marketing por
email
accepts_marketing_update  datetime - Si Fecha de actualizacion del

estado del marketing por

email

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf customers. Elaborado por: Los autores
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Tabla 20

Diccionario de Datos 003

Tabla mf address

Descripcion Almacena las direcciones vinculadas a los clientes del e-
commerce
Nombre Tipode Tamafio Primary Foreign  Not Descripcion
Datos Null
id Int - Si Campo autogenerado y autoincrementado
address_id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la plataforma de
Shopify
address1 Varchar 100 Si Nombre de la calle principal de un cliente
address2 Varchar 100 No Nombre de la calle secundaria de un
cliente
city Varchar 100 Si Nombre de la cuidad de residencia de un
cliente
province Varchar 100 Si Nombre de la provincia o estado de una
residencia de un cliente
province code Char 10 Si Codigo (3 caracteres) de la provincia o
estado del cliente
country Varchar 100 Si Nombre del pais del cliente
country_code Char 10 Si Codigo del pais del cliente
country name  Varchar 50 No Nombre comiin del pais del cliente
zip Char 10 No Codigo zip de la ubicacion del cliente
is_default Tinyint 1 No Estado de direccion principal del cliente
customer_id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la plataforma de
unsigned Shopify y asociacion

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf address. Elaborado por: Los autores
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Tabla 21

Diccionario de Datos 004

Tabla mf products
Descripcion Almacena los productos disponibles en el e-commerce de Shopify
Nombre Tipo de Datos Tamafio Primary Foreign Not Descripcion
Null
id Int - No Si Campo autogenerado y
autoincremental
product id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la
plataforma de Shopify y
asociacion
product_type Varchar 50 Si Tipo de producto
status Varchar 20 Si Estado del producto en el
panel de administracion
title Varchar 200 Si Titulo o Nombre del
producto
tags Mediumtext - Si Etiquetas asociadas al
producto
vendor Varchar 50 Si Distribuidor asociado al
producto publicado en la
tienda
product_insert date Datetime - Si Fecha en la que el
producto fue agregado
product_update date Datetime - Si Fecha de actualizacion de

los datos del producto

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf products. Elaborado por: Los autores
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Tabla 22
Diccionario de Datos 005

Tabla mf products_variants

Descripcion Almacena las variaciones de un mismo producto
Nombre Tipo de Tamafio Primary Foreign  Not Descripcion
Datos Null
id Int - No Si Campo autogenerado y
autoincremental
variant id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la plataforma
unsigned de Shopify
grams Decimal 10 No Gramos totales de la variante del
producto
weight Decimal 10 No Peso total de la variante del
producto
price Decimal 10 No Precio de distribucion del producto
inventory quantity Int - No Cantidad disponible para venta de la
variante del producto
product _id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la plataforma
unsigned de Shopify y de asociacion

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf products variants. Elaborado por: Los

autores
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Tabla 23

Diccionario de Datos 006

Tabla mf orders

Descripcion Almacena la orden creada en el e-commerce de Shopify
Nombre Tipo de Tamafio Primary  Foreign Not Descripcion
Datos Null
id Int - Si Campo autogenerado y
autoincremental
order id Bigint - Si Si Campo perteneciente a la
unsigned plataforma de Shopify
order_number Int - Si Numero de la orden generada a
partir de 1000
quantity Int - No Cantidad total de productos
agregados
total weight Decimal 10 No Cantidad total de los productos
agregados
email Varchar 50 Si Correo de contacto del cliente
phone Varchar 50 No Teléfono de contacto del cliente
financial _status Varchar 50 Si Estado del pago de la orden
currency Char 5 Si Moneda de pago de la orden
price Decimal 10 Si Precio total productos

requires_shipping  Tinyint

customer_id Bigint
product id Bigint
app_id int

agregados, incluido impuestos
No Estado para determinar si la

orden requiere envio

Si Campo perteneciente a la
plataforma de Shopify y

asociacion
Si Campo perteneciente a la

plataforma de Shopify y
asociacion
No Campo para conocer que

aplicacion genero la orden

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf orders. Elaborado por: Los autores
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Tabla 24
Diccionario de Datos 007

Tabla mf emails

Descripcion Almacena la informacion surgida de los eventos de envio6 de
correos
Nombre Tipode  Tamaflo  Primary Foreign Not Descripcion
Datos Null
mail_id Int - Si Si Campo autogenerado y
autoincremental
event_type Varchar 100 Si Tipo de evento generado por el envio
de correo
mail from Varchar 100 Si Correo de Envio
mail to Varchar 100 Si Correo de Destino
mail date Datetime - Si Fecha de Envio
mail_subject  Varchar 100 No Tema de Conversacion asociado al
correo
isp Varchar 50 No Proveedor de correo de destino
customer_to bigint - Si Si Campo perteneciente a la plataforma

de Shopify y asociacion

Nota. Diccionario de Datos de la tabla mf email. Elaborado por: Los autores
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Tabla 25
Tabla de Procedimientos Almacenados

Tabla de Procedimiento Almacenados

Nombre Tipo Parametros Tipo de Dato Descripcion

sp_I customer IN customer_id I Bigint Este procedimiento se encarga de agregar nueva informacion relacionada a un cliente.
IN name | Varchar
IN first name I Varchar
IN last name [ Varchar
IN pone I Varchar
IN email | Varchar
IN currency | Currency
IN state [ Varchar
IN orders_count [ Int
IN total _spent_ I Decimal
IN accepts_marketing [ Tinyint

sp_U_customer IN customer_id U Bigint Este procedimiento se encarga de actualizar la informacion relacionada a un cliente, basado en
IN name U Varchar el codigo de identificacion de este mismo
IN first name U Varchar
IN last name U Varchar
IN pone_U Varchar
IN email U Varchar
IN currency U Char
IN state U Varchar
IN orders_count U Int
IN total spent U Decimal
IN accepts_marketing U Tinyint
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sp_D_customer

sp_I order

sp_I products

sp_I Address

IN

IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN
IN

IN
IN

IN
IN

IN

customer_id D

order id I
order_number I
total weight I
email I
pone |
financial status [
currency [

prince [

requires_shipping I

customer_id I
app_id 1
quantity [
product id I
product id I
product_type I
status |
title 1
tags 1
vendor |
address_id I
address1_I
address2 1
city I
province_

province code I

Bigint

bigint
int
decimal
varchar
varchar
varchar
char
decimal
tinyint
bigint
int
int
bigint
Bigint
Varchar
Varchar
Varchar
Mediumtext
Varchar
Bigint
Varchar
Varchar
Varchar
Varchar

Char

Este procedimiento se encarga de eliminar toda la informacion relacionada con un cliente
basado en el codigo de identificacion de este.
Este procedimiento se encarga de agregar nueva informacion relacionada a las ordenes

generados en el e-commerce de Shopify.

Este procedimiento se encarga de agregar nueva informacion relacionada a los productos creado

para la comercializacion en el e-commerce.

Este procedimiento se encarga de agregar una nueva direccion relacionada a un cliente del e-

commerce.
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IN
IN
IN
IN
IN
IN
sp_I mail IN
IN
IN
IN
IN

sp_S customer_by App IN

sp_s_email metrics -

sp_U_customer marketing IN

IN

country I
country code 1
county name I

zip 1
is_default I
customer_id O
event type [
email from I

email to I

subject I

isp_I

app_id G

customer_id U

state U

Varchar
Char
Varchar
Char
Tinyint
Bigint
Varchar
Datetime
Varchar
Varchar
Varchar
Varchar

Int

Bigint

tinyint

Este procedimiento busca encargase de agregar informacion relacionada al envi6 de los correos

electronicos.

Este procedimiento busca entregar los clientes almacenados y los productos relacionados basado
en las ordenes registradas de cada uno.
Este procedimiento busca entregar las métricas relacionada al envid de recomendaciones basado
en fechas de envio.
Este procedimiento se encarga de actualizar el estado del marketing por correo basado en el

evento generado en el lado del cliente.

Nota. Definicion de Procedimientos Almacenados Implementados. Elaborado por: Los autores
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1.11. DESARROLLO DE SERVICIOS PARA CAPTURAR WEBHOOKS
DE SHOPIFY

La forma de comunicar los eventos correspondientes a las acciones ejecutadas por
el administrador del e-commerce de Shopify es por medio de los webhooks que genera la
misma plataforma. Esto webhooks son enviados a cualquier otro sistema mediante una
peticion POST. En nuestro caso dichos eventos son enviados a la plataforma serverless
desarrollada en AWS especificamente al servicio de AWS Event Bridge, debido a esta
caracteristica es que la comunicacion entre servicios es definida por medio de eventos,
dandonos como resultado la arquitectura presentada en la figura 17 para manejar dichos

eventos. Y de manera detallada se presentan los eventos de entrada, el servicio encargado

de manejar dicho evento y el evento de salida en la tabla 26.

Figura 17

Diagrama de Arquitectura para procesamiento de Webhooks

WEBHOOK EVENT

| BROKERSERVICE

A E &
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Webhook Bridge

=

EVENT CUSTOMERS

QUERY SERVICE
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pe
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AWS 808 Event Lambda
Customers Customers Customers
Pipe
| evenT orbERS
Event Broker Event Broker AWS 5G5S Event Orders Lambda
Pipe Orders Pipe Orders
EVENT PRODUCTS
N ﬁ
S0
< N

AWS 8QS
Products

Event Larmbda
Products Products
Pipe

N
o4+0
RS

Event Query

N

Lambda
Query

& |

RDS
Conneotion

Nota. Arquitectura para manejo de Webhooks de Shopify en AWS. Elaborado por: Los

autores.
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Tabla 26
Tabla de Eventos 001

Eventos AWS/Shopify Webhooks

Shopify Webhook Evento de Entrada Servicio Evento de Salida

Create Order
Create Product
Update Product

Create Customer Broker

Event Broker Event Parse

Update Customer
Delete Customer

Update Customer Marketing

Orders Create Event Parse Orders Queries
Products Create Event Parse Queries
Products Update Event Parse Products Queries
Customer Create Event Parse Queries

Customer Update Event Parse Queries
Customer
Customer Delete Event Parse Queries

Customer Marketing )
Event Parse Queries
Update

Event Query Queries Query Execution Success

Nota. Eventos Webhooks AWS/Spotify capturados. Elaborado por: Los autores.

Los servicios encargados de manejar cada uno de los eventos recibidos por parte
de la plataforma de Shopify se presentan de manera detallada a continuacion.

1.11.1 Servicio Broker

El servicio broker o event broker, es el encargado de determinar a qué servicio va
a ir el evento captura para su procesamiento. Este servicio tiene la arquitectura presentada
en la figura 18. Donde el servicio Event Bridger posee un bus de evento el cual captura
los eventos recibidos y los procesa en una regla la cual es presentada en la figura 19, esto
con el fin de enviar dicho evento a un servicio de destino el cual es el servicio SQS como

se muestra en la figura 20.
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Figura 18

Arquitectura Servicio Event Broker

) EVENT BROKER

~
SERVICE BROKER
Input Event AWS SQS AWS Pipe Lambda
Shopify Bridaer Event Event Broker
Event _ Y,

Manager
Services

Nota. Arquitectura de Sofiware del Servicio Broker. Elaborado por: Los autores

Figura 19

Regla de bus de eventos del servicio Event Broker

Patron de eventos Destinos Supervision Etiquetas

Patron de eventos informacién

[ Y R R

{
"source": [{
"prefix™: "aws.partner/shopify.com"
H3|
K

Nota. Plantilla de patron para captura de eventos. Elaborado por: Los autores.
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Figura 20

Servicio SOS de Destino

Patrén de eventos Destinos Supervision Etiquetas

Destinos

Detalles Nombre del destino Tipo ARN Entrada Rol
ME arn:aws:sgs:us-
Cola de east-2:3366740891 Evento
v WebhookQueue- o
sQs &1:MF-WebhookQu coincidente
Master [
eue-Master
Entrada para el destino: Evento coincidente

Parametros adicionales: -

Cola de mensajes fallidos (DLQ): MF-WebhookQueueError (Amazon 5Q5) A

Nota. Servicios de AWS SQS. Elaborado por: Los autores

Posteriormente una vez se recibido el evento en la cola de mensajes, con la
configuracion presentada en la tabla 27 en el servicio SQS, se le asocio un AWS Event
Bridge Pipe con el fin de aplicar un patron de filtro de eventos, defino en la figura 21 que

permita capturar solamente los eventos generados por parte de la plataforma de Shopify.

Tabla 27
Configuracion cola SOS Webhook Master
Cola SQS WebHook Master
Type Standar
Maximun Message Size 256 KB
Message Retention Period 4 days
Default visibility delay 30s
Encrpytion Amazon SQS Key (SSE-SQS)

Nota. Servicios de Amazon Web Services implementados. Elaborado por: Los autores.
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Figura 21

Patron de filtracion de Eventos de Cola SOS Webhook Master

Origen Filtrado Destino

Filtrado informacién

Defina un patrén de eventos para filtrar los eventos que se envian a través de la canalizacion.

"detail

"eguals-ignore-case": "shopifyWebhook™

Nota. Patron de filtrado de eventos. Elaborado por: Los autores

Una vez realizado el filtrado del evento, este es enviado a la funcién lambda
definida como destino y con la configuracion presentada en la tabla 28. Lo cual nos
permite tener una funcion que determine el servicio a cudl va a ser dirigido el evento

capturado como se presenta en la figura 22.

Tabla 28
Configuracion Funcion Lambda Event Broker

Configuracion Funcion Lambda Event Broker

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda SQS: ReceiveMessage, DeleteMessage, GetQueueAttributes,

CreateLogGroup, CreateLogStream, PutLogEvents
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
SQS: Full Access

Invocacion Asincrona

Version v0.1.0

Nota. Configuracion implementada en el servicio SQS. Elaborado por: Los autores.
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Figura 22

Funcion Lambda Event Broker

v [ MF-lambda EveniBroker - Lar X +

= C M 2.console.aws.amazon.com/lambda/home?re tions/MF-Lambda-EventBroker?tab=configure W

Q [Alt+5] B £ @ &  Ohov  ROCodevv

| simple Queue Service (8 Amazon Simple Email Service (gl Simple Notification Service | [[i]| API Gatewsy ' AmazonEventBridge 48| CloudWatch B9 Ck

Lambda » Funciones » MF-Lambda-EventBroker

c]
MF-Lambda-EventBroker ‘ Limitacién | | Copiar ARN | | Acciones ¥ ‘
¥ Informacion general de la funcidn  informacisn ‘ Exportar a Application Composer | | Descargar ¥ ‘

x-\\’ MF-Lambda-
U5 EventBroker Ultima modificacién
hace 16 dias

% Layers (0)

ARN de la funcién

+ Agregar desencadenador | + Agregar destino O arn:aws:lambda:us-east-2:336674089181:f

unction:MF-Lambda-EventBroker

URL de la funcién  Informacién

Cadigo Probar Monitorear Configuracion Alias Versiones

Configuracion

general Configuracion general informacién

=R Descripcién Memaoria Almacenamiento efimero
128 MB 512 MB
Permisos
Destinas Tiempo de espera SnapStart  Informacién
0 min 3 s None

URL de la funcién

B CloudShell Comentarios. © 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda Event Broker. Elaborado por: Los autores.

El codigo empleado para determinar el servicio de destino del evento se

presenta en la figura 23 y los detalles mas importantes de la funcion en la tabla 29.
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Figura 23

Codigo Funcion Lambda Event Broker

import { SHOPIFY_METADATA TOPIC } from "./config.mjs";
import { contextAction, retrieveSQSURL, sendSQSMessage } from './utils.mjs’

/ fRERIERRREE HANDLER F#®%®¥¥drskk
export const handler = async (event) => {

const [{ body }] = event

const { detail: { payload, metadata } } = JSON.parse(body);
const { [SHOPIFY_METADATA _TOPIC]: topic } = metadata;

const { context, action } = contextAction(topic);

const { url } = retrieveSQSURL(context);

try {
await sendSQSMessage({ action, ...payload }, url);

} catch (error) {

throw error

}
his

Nota. Codigo implementado en funcion lambda event broker. Elaborado por: Los

autores.

Tabla 29
Tabla de Codigo Funcion Lambda 002

FL002: Cédigo Relevante Funcion Lambda Event Broker

Funcién Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

contextAction() Funcién encargada de obtener el tipo de accion y el tipo de evento del

evento recibido.

retrieveSQSURLY() Funcioén encargada de obtener las direcciones ARN de los diferentes
servicios de destino en base al tipo de evento.

sendSQSMessage() Funcioén encarga de enviar la informacion del evento a la cola de mensajes

del administrador.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo de la funcion lambda Event Broker.

Elaborado por: Los autores

1.11.2 Servicio de Clientes

El servicio de clientes o event customer, es el encargado de procesar la

informacion relacionada a los eventos de los clientes de la plataforma de Shopify. Debido
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a esto se definio la arquitectura presentada en la figura 24, para manejar dichos eventos,

donde inicialmente se recibe la informacion del servicio event broker en la cola de

mensajes del service customer con la configuracion presentada en la tabla 30.

Figura 24

Arquitectura Servicio de Clientes

EVENT CUSTOMER

Lambda
Broker

SERVICE CUSTOMER

SQS
Customer Customer

Pipe

Lambda
Event
Customer

Service
Query

Nota. Arquitectura de software implementada en el servicio de clientes. Elaborado por:

Los autores

Tabla 30

Configuracion cola SOS Slave Customer

Cola SQS WebHook Slave Customer

Type

Maximun Message Size
Message Retention Period
Default visibility delay
Encrpytion

Estandar
256 KB
4 days
30s

Amazon SQS Key (SSE-SQS)

Nota. Configuracion implementada en servicio SQS. Elaborado por: Los autores

Recibida la informacion en la cola de mensajes, se aplico un AWS Event Bridge

Pipe el cual permite realizar una transformacion de la informacion, mediante una plantilla

de informacion de datos, la cual es presentada en la figura 25, esto con el fin de obtener
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la informacion especifica antes de que ingrese a la funcion lambda de destino con la

configura presentada en la tabla 31.

Figura 25

Plantilla de datos para transformacion del servicio Pipe de evento clientes

Transformador de entrada de destino

2 "customer_id": "<%.body.id»",

3 "name”: "<%.body.first_name> <%.body.last_name:",

4 "first_pame": "<%.body.first_name:",

"last_name”: "<%.body.last_name:",

"phone": "",

"email”: "<%.body.email»",

"currency™: "<%.body.currency>",

“state": "enabled”,

18 "orders_count": <%.body.orders_count:,

11 "total_spent™: "<%.body.total_spent>”,

12 "accepts_marketing": <%.body.email_marketing_consent.stater,
13 "default_address": <$%.body.default_address.id>,

14 "addresses": {

15 "address_id": <%.body.addresses[*].id>,

16 "address1": <%.body.addresses[*].addressls,

1 "address2": <%.body.addresses[*].address2>,

18 "city": <%.body.addresses[*].city>,

19 "province"”: <%.body.addresses[#*].provinces,

28 "province_code”: <%.body.addresses[#].province_codes,
21 "country®: <%.body.addresses[*].country>,

22 "country_code™: <%.body.addresses[*].country_code:,
23 "country_name": <%.body.addresses[*].country_name>,
24 "zip": <%.body.addresses[*].zip>,

25 "is_default": <%.body.addresses[*].default>,

26 "customer_id": <%.body.addresses[*].customer_id>
27 ts

28 "action”: "<%.body.action>»"”,

25 "marketing_email update": {

"customer_id": <%.body.customer_id>,

31 "marketing_state”: "<%.body.email_marketing_consent.state>"
32 T

33 3}

Nota. Plantilla de transformacion para el servicio de clientes. Elaborado por: Los

autores
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Tabla 31
Configuracion Funcion Lambda Event Customer

Funcién Lambda Event Customer

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: BasicExecution

Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
SQS: Full Access
Invocacion Asincrona

Version v0.1.0

Nota. Configuracion de funcion lambda para el servicio cliente. Elaborado por: Los

autores

Una vez aplicado la configuracion tenemos una funcion lambda la cual se
presenta en la figura 26, que sea capaz de administrar la informacion recibida por parte
de los eventos generados por el administrador del e-commerce de Shopify y recibidos por

el servicio broker con relacidn a los clientes.
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Figura 26

Funcion Lambda Event Customer

~ [ MFlambda-EventCustomer- X+
= ¢ m 23 us-east-Z.console.aws.amazon.com/lambda/home?region=us-east-2#/functions/MF-Lambda-EventCustomer?tab=configure w D

aws 3% Servicios | Q S B 4 @ &  ohov RDCodev ¥

A‘ Lambda £83 RDS 4| Simple Queue Service (B Amazon Simple Email Service @8 Simple Notification Service  [[€] API Gateway @] Amazon EventBridge €| CloudWatch  E2| Cle

= Lambda > Funciones » MF-Lambda-EventCustomer ®
]
MF-Lambda-EventCustomer | Limitacién H Copiar ARN H Acciones ¥ ‘
¥ Informacion general de la funcién  informacién ‘ Exportar a Application Composer || Descargar ¥ |

Diagrama Plantilla Descripcion

\ MF-Lambda-
i EventCustomer Ultima modificacién
hace 16 dias

g Layers (0)

ARN de la funcion

<+ Agregar desencadenador ‘ + Agregar destino arm:aws:lambdaius-east-2:336674089181:F

unction:MF-Lambda-EventCustomer

URL de la funcién  Informacién

Cédigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones
Configuracién

general Configuracion general informacisn

Desencadenadores

Descripcién Memoria Almacenamiento efimero
128 MB 512 MB
Permisos
Destinos Tiempo de espera SnapStart  Informacion
0 min 3 s None

URL de la funcién

E CloudShell Comentarios ® 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion lambda event customer. Elaborado por: Los autores

Adicional, el cddigo empleado para manejar la informacion relacionada a los
clientes y generar las sentencias SQL para ser enviadas al servicio de Query se presenta

en la figura 27 y los detalles méas importantes de la funcidn se presentan en la tabla 32.
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Figura 27

Codigo Funcion Lambda Event Customer

import { retrieveSQLStatements, sendSQSMessage } from './utils.mjs’
import { SQS_SQL } from °./config.mjs’

‘,'II-I-'II:- L 4"‘—'["DLER T T TR T T R R
export const handler = async (event) => {

const [data] = event;
const { wurl } = SQS_SQL;
const { payload } = retrieveSQLStatements(data);

try {
const res = await sendSQSMessage({queries: payload}, url);
if(res)
return {
statusCode: 208,
body: JS0N.stringify( 5Q5 ${url} delivered.™),
¥

} catch (error) {
return {
statusCode: 588,
body: JS0M.stringify( Error ${error}.”)
¥
¥
¥

Nota. Codigo implementado en la funcion lambda event customer. Elaborado por: Los

autores

Tabla 32
Tabla de Codigo de Funcion Lambda 003

FLO003: Cédigo Relevante Funcién Lambda Event Customer

Funcién Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

retrieveSQLStatements () Funcién encargada procesar la informacion recibida y obtener la lista de

sentencias SQL en forma de arreglo.
sendSQSMessage() Funcion encarga de enviar las sentencias SQL generadas al servicio de query

para su ejecucion.

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Event Customer.

Elaborado por: Los autores
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1.11.3 Servicio de Productos

El servicio de productos o event product, es el encargado de procesar la
informacion relacionada a los eventos de los productos de la plataforma de Shopify.
Debido a esto se defini6 la arquitectura presentada en la figura 28, para manejar dichos
eventos, donde inicialmente se recibe la informacion del servicio de event broker en la

cola de mensajes service products con la configuracion presentada en la tabla 33.

Figura 28

Arquitectura Servicio Productos

EVENT PRODUCT
SERVICE PRODUCT )
Lambda SQS Product Pipe Product Lambda Service
Broker Event Query
Product
\ J

Nota. Arquitectura de software implementado en el servicio de productos. Elaborado

por: Los autores

Tabla 33
Configuracion cola SOS Slave Products

Cola SQS WebHook Slave Products

Type Standar

Maximun Message Size 256 KB

Message Retention Period 4 days

Default visibility delay 30s

Encrpytion Amazon SQS Key (SSE-SQS)

Nota. Configuracion implementada en el servicio SQS. Elaborado por: Los autores
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Recibida la informacion en la cola de mensajes, se aplico un AWS Event Bridge
Pipe el cual permite realizar una transformacion de la informacion, mediante una plantilla
de informacion de datos presentada en la figura 29, esto con el fin de obtener la
informacion especifica antes de que ingrese a la funcion lambda de destino con la

configura presentada en la tabla 34.

Figura 29

Plantilla de datos para transformacion del servicio Pipe de evento productos

Transformador de entrada de destino

{
"product_id": <%.body.id>,
"product_type": "<%.body.product_type>",
"status": "<%.body.status>",
"title": <%.body.title>,
"tags": "<%.body.tags>",
"vendor": "<%.body.vendor>",
"variants": [{
"variant_id": <%.body.variants[*].id>,
"gramsz": <%.body.variants[*].grams>,
"weight": <%.body.variants[*].weight>,
"inventory_guantity”: <%$.body.variants[*].inventory_quantity:>,
"price”: <%.body.variants[*].prices,
"product_id": <%.body.variants[*].product_id>
s
"action": "«<%.body.action>"
H

Nota. Plantilla para transformacion de datos. Elaborado por: Los autores

Tabla 34
Configuracion Funcion Lambda Event Product

Funcién Lambda Event Product

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: BasicExecution

Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
SQS: Full Access
Invocacion Asincrona

Version v0.1.0

Nota. Configuracion implementada en la funcion lambda. Elaborado por: Los autores
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Una vez aplicado la configuracion tenemos una funcién lambda la cual se
presenta en la figura 30, que sea capaz de administrar la informacion recibida por parte
de los eventos generados por el administrador del e-commerce de Shopify y recibidos por

el servicio broker con relacion a los productos.

Figura 30

Funcion Lambda Event Product

B MF-lambda-EventProduct -L: X+
t-2.console.aws.amazon.com/lambda/home?regio /i tions/MF-Lambda-EventProduct?tab=configure Yo D

Alt+S] B 4 ® & ohovw RDCodev v

Simple Queue Service (@) Amazon Simple Email Service (8| Simple Notification Service  ({]]| API Gateway (| Amazon EventBridge €& CloudWatch B9 Clc

= Lambda » Funciones » MF-Lambda-EventProduct ®
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MF-Lambda-EventProduct | Limitacién || Copiar ARN H Acciones ¥ |
¥ Informacién general de la funcién  informacién ‘ Exportar a Application Composer | | Descargar ¥ |

Diagrama Plantilla Descripcién
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5\'\‘ EventProduct Ultima modificacién
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+ Agregar desencadenador ‘ + Agregar destino am:aws:lambda:us-east-2:336674089181:f

unction:MF-Lambda-EventProduct

URL de la funcion  Informacion

Cédigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones
Configuracién

general Configuracion general informacién

Desencadenadores

Descripcion Memaria Almacenamiento efimero
i 128 MB 512 MB
Permisos
Destinos Tiempo de espera SnapStart  Informacién
0 min 3 s None

URL de la funcién

® 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion lambda Event Product. Elaborado por: Los autores

Adicional, el codigo empleado para manejar la informacion relacionada a los
productos y generar las sentencias SQL para ser enviadas el servicio de Query se presenta

en la figura 31 y los detalles méas importantes de la funcion se presentan en la tabla 35.
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Figura 31

Codigo Funcion Lambda Event Product

import { SQS5 SQL } from './config.mjs’
import { retrieveSQLStatements, sendSQSMessage} from './utils.mjs’

;";."l.:- i 2k b a8 ke ok e ok _h-lHDLER e e 20 ok e e e ok ok
export const handler = async (event, context) =» {
const [data] = event;

const { url } = SQS5_SQL;
const { payload } = retrieveSQLStatements(data);

try {
const res = await sendSQSMessage({gueries: payload}, url);
if(res)
return {
statusCode: 209,
body: J1SON.stringify( SQS ${url} delivered.”),
b

catch (error) {
return {
statusCode: 588,
body: JSON.stringify( Error ${error}.”)
b
¥
¥

4.4 Bmnam T i b

Nota. Codigo implementado en la funcion lambda event product. Elaborado por: Los

autores

Tabla 35
Tabla de Codigo de Funcion Lambda 004

FL004: Cddigo Relevante Funcion Lambda Event Product

Funcion Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

retrieveSQLStatements () Funcion encargada procesar la informacion recibida y obtener la lista de

sentencias SQL en forma de arreglo.
SendSQSMessage() Funcion encarga de enviar las sentencias SQL generadas al servicio de query

para su ejecucion.

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Event Products

1.11.4 Servicio de Ordenes

El servicio de ordenes o event order, es el encargado de procesar la informacion
relacionada a los eventos de las 6rdenes generadas en la plataforma de Shopify. Debido a
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esto se definid la arquitectura presentada en la figura 32, para manejar dichos eventos,
donde inicialmente se recibe la informacion del servicio de event broker en la cola de

mensajes del service order con la configuracion presentada en la tabla 36.

Figura 32

Arquitectura servicio Event Order

EVENT ORDER

SERVICE ORDER

Lambda SQS Order Pipe Order Lambda Service
Broker Event Order Query

Nota. Arquitectura de software para el servicio de ordenes. Elaborado por: Los autores

Tabla 36
Configuracion Cola SOS WebHook Slave Orders

Cola SQS WebHook Slave Orders

Type Standar

Maximun Message Size 256 KB

Message Retention Period 4 days

Default visibility delay 30s

Encrpytion Amazon SQS Key (SSE-SQS)

Nota. Configuracion implementada en el servicio SOS. Elaborado por: Los autores

Recibida la informacion en la cola de mensajes, se aplico un AWS Event Bridge
Pipe el cual permite realizar una transformacion de la informacion, mediante una plantilla
de informacion de datos presentada en la figura 33, esto con el fin de obtener la
informacion especifica antes de que ingrese a la funcion lambda de destino con la

configura presentada en la tabla 37.
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Figura 33

Plantilla de datos para transformacion del servicio Pipe de evento productos

Transformador de entrada de destino

"order_id": <%.body.id>,

"order_number": <%.body.order_number:,
"guantity": <%.body.line_items[*].quantity:,
"total_weight”: <%.body.total_weight>,

"email™: "<%.body.email:",

"phone™: "",

"financial status": "<%.body.financial_status:>",
"currency”: "<%.body.currency>",

"price™: <%.body.current_total_price>,
"requires_shipping®: 1,

"customer_id": <%.body.customer.id:,
"product_id": <%.body.line_items[*].product_id>,
"app_id"™: <%.body.app_id>,

"action™: "<%.body.action:"

Nota. Plantilla para transformacion de datos. Elaborado por: Los autores

Tabla 37
Configuracion Funcion Lambda Event Customer

Funcion Lambda Event Customer

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: BasicExecution

Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
SQS: Full Access
Invocacion Asincrona

Version v0.1.0

Nota. Configuracion implementada en funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Una vez aplicado la configuraciéon tenemos una funcion lambda la cual se
presenta en la figura 34, que sea capaz de administrar la informacion recibida por parte
de los eventos generados por el administrador del e-commerce de Shopify y recibidos por

el servicio broker con relacidn a las 6rdenes.
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Figura 34

Funcion Lambda Event Ovder
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¥ Informacion general de la funcion  informacisn ‘ Exportar a Application Composer | | Descargar ¥ ‘

Diagrama Plantilla Descripcién
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ARN de la funcion
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unction:MF-Lambda-EventOrder

URL de la funcion  Informacién

Cadigo Probar Monitorear Configuracion Alias Versiones

Configuracion . o N
Configuracion general informacion Editar
general

Desencadenadores Descripcion Memoria Almacenamiento efimero
128 MB 512 MB
Permisos
Destinos Tiempo de espera SnapStart  Informacién
0 min 3 s None

URL de la funcién

Q CloudShell Comentarios. © 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion lambda Event Order. Elaborado por: Los autores

Adicional, el cédigo empleado para manejar la informacion relacionada a los
eventos de las 6rdenes y generar las sentencias SQL para ser enviadas al servicio de Query
se presenta en la figura 35 y los detalles més importantes de la funcidn se presenta en la

tabla 38.
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Figura 35

Codigo funcion Lambda Event Orders

import { SQ5_SQL } from './config.mjs’
import { retrieveSQLStatements, sendSQSMessage} from

i A 3 4
.-'II."I) DR R R G R R R R OB O FH“D’LEF W b RN R R T

Sutils.mjs’

export const handler = async {(event) =» |{
const [data] = event;

const { url } = SQS5_SQL;
const { payload } = retrieveSQLStatements{data);

console.log(payload)

try {
const res = await sendSQSMessage({ queries: payload }, url);
if {res)
return {
statusCode: 200,
body: JSON.stringify( 5Q5 ${url} delivered.”),
¥

} catch (error) {
return {
statusCode: 58@,
body: J1SOM.stringify("Error ${error}.”)
¥
}
15

Nota. Codigo implementado en la funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Tabla 38
Tabla Codigo de Funcion Lambda 005

FLO005: Cédigo Relevante Funcion Lambda Event Orders

Funcién Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

retrieveSQLStatements () Funcién encargada procesar la informacion recibida y obtener la lista de

sentencias SQL en forma de arreglo.

SendSQSMessage() Funcion encarga de enviar las sentencias SQL generadas al servicio de query

para su ejecucion.

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Event Products

1.11.5 Servicio de Consulta

El servicio de Consulta o event query, es el encargado de ejecutar las funciones

SQL generadas por los diferentes servicios destinos detallados anteriormente. Debido a

esto se

definio la arquitectura presentada en la figura 36, donde inicialmente se recibe la
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informacion de cualquier de los servicios destino en la cola de mensajes con la

configuracion presentada en la tabla 39.

Figura 36

Arquitectura servicio query

EVENT QUERY
-~
QUERY SERVICE

L A

=P

¢ N

Input SQS Query Lambda Lambda RDS AWS RDS

Manager Query To Connection Data Source

Services \

Nota. Arquitectura de software del servicio Query. Elaborado por: Los autores

Tabla 39
Configuracion Cola SQS Query

Cola SQS Query

Type Estandar

Maximun Message Size 256 KB

Message Retention Period 4 days

Default visibility delay 30s

Encrpytion Amazon SQS Key (SSE-SQS)

Nota. Configuracion implementada en el servicio SQS. Elaborado por: Los autores

Recibida la informacion en la cola de mensajes, se configuro una funcién lambda
de destino con la configuracion presentada en la tabla 40, la cual es la encargada de
invocar a la funcion lambda RDS Connection definida en la figura 14 debido a que tiene
acceso a la instancia de la base de datos como se muestra en la figura 12 con el fin de

ejecutar las sentencias SQL ingresadas por los pardmetros de invocacion.
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Tabla 40
Configuracion Lambda RDS Query To

Funcion Lambda RDS Query To

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: Full Access, InvokeFunctions

Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
SQS: ReceiveMessage, DeleteMessage, GetQueueAttributes, CreateLogGroup,
CreateLogStream, PutLogEvents

Invocacion Asincrona

Version v0.1.0

Nota. Configuracion implementada en la funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Una vez aplicado la configuracion tenemos una funciéon lambda la cual se
presenta en la figura 37, que sea capaz de administrar y reenviar la sentencias SQL
recibida por parte de los diferentes servicios de destino para su ejecucion en la instancia

de la base de datos del servicio RDS por medio de la invocacion de la funcion lambda.
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Figura 37

Funcion Lambda RDS Query To
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[ CloudsShell  Comentarios ® 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad ~ Términos  Preferencias de cookies

Nota. Funcion lambda RDS Query To. Elaborado por: Los autores

El codigo empleado para manejar la invocacion de la funcion lambda RDS
Connection y ejecutar las sentencias SQL se presenta en la figura 38 y los detalles mas

importantes de la funcion se presentan en la tabla 41.
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Figura 38

Codigo Funcion Lambda RDS Query To

import { LambdaClient, InvokeCommand } from “"@aws-sdk/client-lambda";
import { region, FunctionMName } from "./config.mjs";

export const handler = async (event) => {
try {

const { Records: [data] } = event
const { body } = data

const command = new InvokeCommand{paramsLambdaInvoke(body));
const { Payload } = await client.send{command)

const result = parseInvokeResponse(Payload)
return { result }
} catch (error) {
throw error
H
};

Nota. Codigo implementado en la funcion lambda. Elaborado por: Los autores

Tabla 41
Tabla de Codigo Funcion Lambda 006

FLO006: Cédigo Relevante Funcion Lambda Event Query

Funcién Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

paramsLambdalnvoke () Funcién encargada de formar los parametros para la ejecucion de la

invocacion lambda.
InvokeCommand () Funcioén encargada de realizar la invocacion de la funcion lambda.
ParselnvokeResponse() Funcién encargada de transforma el resultado de la invocacién lambda.

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda RDS Query To
Elaborado por: Los autores

1.12. DESARROLLO SERVICIO API GATEWAY EN AWS

Se definio el servicio API Gateway en la plataforma serverless con el fin de
permitir al usuario del e-commerce de Shopify acceder a los recursos definidos en la API

REST mediante peticiones HTTP y poder recuperar la informacion guardada en la
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instancia de la base de datos o interactuar con la ldgica para llamadas de otros servicios

instanciados en AWS.

La arquitectura definida para manejar dichas interacciones y realizar la
comunicacion entre los diferentes servicios de AWS se presenta en la figura 39. Ademas,
la configuracién implementada en el servicio API Gateway se presenta en la tabla 42 y de
manera detallada los diferentes recursos definidos en la API REST se presentan en la tabla

44.
Figura 39

Diagrama arquitectura servicio APl Gateway
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- — ¥ N
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Client AP| Gateway

Lambda
Deliver mail

@

Deliver

MAILER EVENT SERVICE

ﬂ j
% AWS SNS Lambda
Register

Lambda Mail
Create
Template

TEMPLATE SERVICE AWS SES

Nota. Diagrama del funcionamiento de la arquitectura de API Gateway Elaborado por:
Los Autores

Tabla 42
Configuracion servicio API Gateway
API Gateway
Protocolo REST
API Name MF-REST-App
Stage Development Enabled
Binary media types All Types (*)
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Content encoding Inactive
Request rate 1000 per second
Quote per day 1000

Nota. Tabla de configuraciones al servicio de API Gateway Elaborado por: Los Autores

Una vez aplicada la configuracion presentada tenemos una API REST, en la cual
podemos agregar recursos e integraciones con diferentes servicios con el fin de

administrar las diferentes peticiones, justo como se muestra en la figura 40.

Figura 40

Servicio API Gateway/API REST
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[ Cloudshell  Comentarios

© 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad  Términos Preferencias de cookies

Nota. Servicio de API/REST para agregar recursos e integraciones Elaborado por: Los
Autores

Adicionalmente como se muestra en la figura 39, los diferentes servicios
interactiian con el servicio de AWS SES y este mismo al ser un servicio independiente
pero esencial, se lo inicializo con la configuracion presentada en la tabla 43. En donde al

crear el servicio, es menester verificar las identidades de correo electronico y dominios,
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este ultimo es necesario para el proceso de verificacion de correos por parte de los
diferentes proveedores de servicio de correos. Por lo que se configuro los DKIM
(DomainKeys Identified Mail) en los DNS del dominio adquirido como se muestra en la

figura 41.

Tabla 43
Configuracion Servicio AWS Simple Email Service

AWS Simple Email Service

Daily sending quota 50000 emails per 24h
Maximum send rate 14 per second

SMTP TLS Port 25, 587, 2587
DomainKeys Identified Mail RSA_2038_BIT
(DKIM)

Nota. Tabla de configuracion del servicio de automatizacion de correo electronicos
elaborado por: Los Autores

Figura 41

Dominio en proveedor GoDaddy
=++ Acciones

Tipo @ Nombre @ Datos @ TIL®  Eliminar  Editar
D CNAME Av4swiftovodhoxérvgswajawxenquub. _domainkey 4v4swiftovodhoxérvgbwajawxenquub.dkim.amazonses.com. 1Hora o Iz
D CNAME wlojd5eii37t12piiyzutmboswj53gcz. _domainkey wlojd5eii37tI2piiyzutmboswj53gcz.dkim.amazonses.com. 1Hora @ ﬁ
D CNAME WWW minifashions.shop. 1Hora @ 2
D CNAME xzxix7jsmgtsqpwxt7sywa4detkhitgph._domainkey xzxIx7j5mqtsgpwxt7sywadetkhitgph.dkim.amazonses.com. 1Hora o 2

Nota. Configuracion CNAME en los DNS del dominio minifashion.shop en GoDaddy

Una vez aplicada la configuracion y verificada las identidades obtuvimos el
servicio SES para la recepcion y envio de correos electronicos, justo como se muestra en

la figura 42.

82



Figura 42

Servicio AWS Simple Email Service

Amazon Simple Email Service | X ar

C R 2.console.aws.amazon.com e faco ¥

2] L @ & Ohio v RDCodev ¥

5\\: Lambda  £83 RDS Simple Queue Service (&) Amazon Simple Email Service {7 Simple Notification Service ]}l API Gateway 3 Amazon EventBridge € CloudWatch [

Amazon SES @ Gmail y Yahoo introducirdn nuevos requisitos de envio en febrero de 2024, que pueden cambiar las tasas de entrega de x ®
correos electronicos. Haga clic aqui [} para obtener mas informacin.

Preparese N

Amazon SES > Panel de cuenta
Panel de cuenta

Métricas de reputacion Pa nel. de cuenta isformacion Ver métricas de reputacidn
Configuracion de SMTP

¥ Configuracién Limites de envio informacién Estado de la cuenta
. 3 Informacion
Identidades verificadas | Solicitar un aumento del limite [
Conjuntos de configuracion Obtenga mas informacion sobre el monitoreo de las cuotas de envio de
Regidn
IP dedicadas Amazon SES [4 g

Este de EE. UU. (Chio)
Plantillas de correo electrénico

Lista de supresion Cuota de envio diaria Tasa maxima de envio Estado

Notificaciones entre cuentas 50,000 correos electranicos por 14 correos electronicos por © En buen estado
periodo de 24 horas segundo

Recepcion de correo electronico

¥ Administrador de capacidad de

entrega virtual Uso diario del correo electrénico informacion

Asesor Amazon SES recomienda comprobar de forma periddica los datos de uso diario para asegurarse de gue no se aproxime a los lim

envio.
Panel

Configuracion
Correos electronicos enviados Envios restantes Cuota de envio utilizada

0 50,000 0.00%

Envio de estadisticas informacién

En los graficos siguientes se muestra el nimero de solicitudes de envio correctas, asi como las tasas de rechazo, rebotes y
reclamaciones de Este de EE. UU. (Ohia)

CloudShell Comentarios Inc. o sus filiales. Privacidad

Nota. Funcionamiento del servicio de automatizacion de correos Elaborado por: Los
Autores
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Tabla 44
Tabla de recursos API REST

API Gateway Recursos

Recurso Direccion M¢étod  Content-Type Body Query Params Descripcion
0
Deliver /emails POST  application/json Source: Correo electronico de origen NA Recurso que captura informacion para
Email Template: Nombre de la plantilla registrada en enviarse por correo electronico,
AWS SES usando el servicio AWS SES.
Destionation/ToAddresses: Arreglo con las
direcciones de correo electronico de destino
TemplateData/name: Nombre del cliente a ser
reemplazo en la plantilla
TemplateData/products: Arreglo de productos a
ser reemplazo en la platnilla, estos tienen titulo
del producto, precio anterior y precio actual al
aplicar el descuento, y url de la imagen de
producto.
Create /emails/template POST application/multi- TemplateName: Nombre de la plantilla a NA Recurso que captura informacion
Template form-data registrar en el servicio de AWS SES para crear una plantilla de correo
SubjectPart: Asusto asociar en el correo electronico mediante el servicio
electronico. AWS SES.
HtmlPart: Plantilla html con sintaxis
handlebars.
Customers /recommend/customer/li  GET application/json NA App_id: Identificador de ~ Recurso para recuperar informacion
st la aplicacion asociada a relacionada a los clientes registrados
las ordenes registradas. en la base de datos.
Mail Metrics /emails/metrics GET application/json NA NA Recurso para recuperar informacion

de eventos registrados en la base de
datos.

Nota. Tabla de los recursos que maneja la API/REST Elaborado por: Los Autores
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A continuacion, se detallan los diferentes recursos y sus interacciones con los
diferentes servicios.

1.12.1 Recurso Lista de Clientes

El recurso “lista de clientes” o “customers” presentado en la tabla 44 se encarga de
recibir las peticiones del usuario en la ruta /recommend/customer/list con el fin de realizar la
recuperacion de la informacion de los clientes mediante la integracion de una funciéon lambda
que posee la configuracion presentada en la tabla 45, en la instancia en la base de datos definida

en el servicio RDS, como se muestra en la figura 43.

Figura 43

Arquitectura Recurso Customers

REQUEST CUSTOMER LIST

{ A
REQUEST SERVICE

Input Lambda API RDS Lambda RDS
Request Customers Connection Customer
L ) List

Nota. Diagrama de la arquitectura del recurso de lista de clientes Elaborado por: Los
Autores

Tabla 45
Configuracion Funcion Lambda Customer List

Funcién Lambda Customer List

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: Full Access, InvokeFunctions
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
Invocacion Asincrona
Version v0.1.0
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Triggers

Destinations Lambda: RDS Connection

API Gateway: MF-REST-App

Nota. Tabla de la configuracion principal de la funcion Lambda Customer List Elaborado

por: Los Autores

Una vez integrada la funcion lambda en el recurso publicado de la API REST junto con
su configuracion, obtuvimos una funcion lambda, presentada en la figura 44, la cual se ejecuta

en cada peticion con el fin de realizar una invocacioén a la funcion RDS Connection y obtener

un resultado el cual es enviado como respuesta a dicha peticion.

Figura 44

Funcion Lambda API Customer List

B MF-Lambda-APICustomerList +

C m

(&) Amazon Simple Email Service

& Simple Queue Service

Lambda » Funciones » MF-Lambda-APICustomerList

MF-Lambda-APICustomerList

¥ Informacion general de la funcién  informacién
Diagrama Plantilla
MF-Lambda-

7\ APICustomerLis
t

=
£3 Layers ()

25 us-east-2.console.aws.amazon.com/lambda/home?region=us-east-2#/functions/MF-Lambda-APICustomerLi b=configure

* O

B & ® & Ohov RdCodevv

GE Simple Notification Service  [[] APIGateway (B} Amazon EventBridge (| CloudWatch &
®
]

| Limitacién 5 Copiar ARN H Acciones ¥ ‘

‘ Exportar a Application Composer ‘ Descargar ¥ |

Descripcién

Ultima modificacian
hace 19 dias

ARN de la funcién
arm:aws:lambdaius-east-2:336674089181:

‘ API Gateway ‘

‘ AWS Lambda

‘ function:MF-Lambda-APICustomerList

‘ + Agregar desencadenador

URL de la funcidn

Informacién

+ Agregar destino

Ccadigo Probar Monitorear Configuracién

Configuracién ~ o
Configuracién general informacisn

general
Desencadenadores

Descripcién
Permisos

Tiempo de espera
Destinos " "

0 min 3 s

URL de la funcién

Alias

Versiones
Memoria Almacenamiento efimero
128 MB 512 MB

SnapStart Informacién

None

[ Cloudshell

Comentarios

© 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda API Customer List implementada Elaborado por: Los Autores
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El codigo implementado para el procesamiento de la peticion y generacion de respuesta

se presenta en la figura 45 y los detalles mas relevantes de dicha funcion se presenta en la tabla

46.

Figura 45

Codigo Funcion Lambda API Customer List

import {
import {
import {
import {

LambdaClient, InvokeCommand } from “@aws-sdk/client-lambda™;
REGION } from './config.mjs’

paramsLambdalnvoke, parselnvokeResponse } from './utils.mjs’
sqlEndPoints } from './uris.mjs’

const client = new LambdaClient({ region: REGION })

export col

const {

nst handler = async (event) =» {

queryStringParameters: params,

requestContext: { httpMethod } } = event
const [sql] = sqlEndPoints.filter{endpoint => endpoint.httpRequest == httpMethod)
try {

const queries = { queries: [sql.query(params.app_id)] }

const command = new InvokeCommand(paramsLambdalnvoke(JSON.stringify(queries)));

const { Payload } = await client.send(command)

const { result } = parselnvokeResponse(Payload)

const [customers] = result

return {

statusCode: 288,
body: JSON.stringify(customers)

Nota. Codigo para el funcionamiento de la funcion Lambda Elaborado por: Los Autores

Tabla 46

Tabla de Codigo Funcion Lambda 007

Funciéon

FLO007: Cédigo Relevante Funcion Lambda Customer List

Descripcion

paramsLambdalnvoke () Funcién encargada de formar los parametros para la ejecucion de la

InvokeCommand ()

invocacion lambda.

Funcién encargada de realizar la invocacion de la funcién lambda.

paramsLambdalnvoke () Funcién encargada de formar los parametros para la ejecucion de la

invocacion lambda.

ParselnvokeResponse() Funcién encargada de transforma el resultado de la invocacion lambda.

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda API Customer List
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1.12.2 Recurso Plantilla de Correo

El recurso plantilla de correo o template email presentado en la tabla 44 se encarga de
recibir las peticiones en la ruta /email/template por medio de la integracion de una funcion
lambda con la configuracion presentada en la tabla 47. Esto con el fin de procesar la informacion
que viene asociada a dichas peticiones en el body o cuerpo de la peticion e interactuar con el

servicio de AWS SES previamente inicializo en la figura 42.

En la figura 46 se presenta la arquitectura implementada para realizar dicho proceso.

Figura 46

Arquitectura Recurso Create Template

CREATE EMAIL TEMPLATE

- -

TEMPLATE SERVICE

Input Lambda AWS SES
Template Create
Template

Nota. Diagrama de la arquitectura del recurso créate template Elaborado por: Los Autores

Tabla 47
Configuracion Funcion Lambda Email Template

Funcién Lambda Email Template

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions SES: Full Access
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
Invocacion Asincrona
Version v0.1.0
Triggers API Gateway: MF-REST-App
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Nota. Tabla de la configuracion de los pardametros importantes de la funcion Lambda Email

Elaborado por: Los Autores

Una vez integrada la funcion lambda en el recurso publicado en el servicio API Gateway
junto con su configuracion, obtuvimos una funcién lambda, presentada en la figura 47, la cual

puede interactuar con el servicio SES para realizar la creacion de plantillas de correo en cada

peticion recibida.

Figura 47

Funcion Lambda SES Email Template

M MF-Lambda-SESMailTemplat: +
C )] 2% us-east-2.console.aws.amazon.com/lambda/home?region=us-east-2#/functions/MF-Lambda-SESMailTemplate?tab=c... ¥ E}
Q Alt+5] 2] a¥ @ & Ohio ¥ RDCodev ¥
< Simple Queve Service (&) Amazon Simple Email Service @€ Simple Notification Service  [[f]| API Gateway {3}/ Amazon EventBridge &g CloudWa
= Lambda » Funciones » MF-Lambda-SESMailTemplate ®
) c]
MF-Lambda-SESMailTemplate | timitacin || @ copiorarN || Acciones v |
v Informacion general de la funcion informacisn | Exportar a Application Composer | | Descargar ¥ ‘
Diagrama Plantilla Descripcién
MF-Lambda-
SESMai[Ternpl Ultima modificacion
ate hace 19 dias
% Layers (0) ARN de la funcion

[IE)] API Gateway

‘ + Agregar desencadenador

+ Agregar destino

arn:aws:lambda:us-east-2:3366740891
81:function:MF-Lambda-SESMailTemplate

URL de la funcién Informacion

Codigo Probar Monitorear Configuracién

Configuracion 1 0
J Configuracion general informacién

0 min 3 s

URL de la funcién

Alias

general

Desencadenadores Descripcion Memoria Almacenamiento efimero
- 128 MB 512 MB

Permisos

Destinos Tiempo de espera SnapStart Informacion

None

Versiones

[3J Cloudshelt

Comentarios

® 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales.

Privacidad  Témminos  Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda SES Email implementada Elaborado por: Los Autores

89



El cédigo implementado para el procesamiento de la peticion y generacion de plantillas
en el servicio AWS SES se presenta en la figura 48 y los detalles mas relevantes de dicha

funcion se presenta en la tabla 48.

Figura 48

Codigo Funcion Lambda Email Template

import { SESClient, CreateTemplateCommand } from '@aws-sdk/client-ses’;
import multipart from 'parse-multipart-data’;

import { REGION } from "./config.mjs’

import { parseTemplate } from './utils.mjs’

const client = new SESClient({region: REGION});

export const handler = async (event, context, callback) => {
const { headers, body } = event
const boundary = headers[ 'Content-Type'].split( =")[1]
const buffer = Buffer.from{body, 'basebfd’};

const data = multipart.parse(buffer, boundary)

const template = {
Template: parseTemplate(data)

h
try{

const command = new CreateTemplateCommand(template);
const response = await client.send(command)

res.body = JS0N.stringify({"message”: response})
1 catch (err){

res.body = JSON.stringify({"message”: err, template})
1} finally {

Nota. Codigo para el funcionamiento de la funcion Lambda Email Elaborado por: Los

Autores
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Tabla 48
Tabla Codigo Funcion Lambda 008

FLO008: Cédigo Relevante Funcion Lambda Email Template

Funcion Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

multipart.parse() Meétodo de la librearia multipart para convertir del formato multipart-form-

data al formato json

CreateTemplateCommand () Clase para crear los parametros de creacion de plantillas de correo para el
servicio SES

SESClient Clase para obtener el cliente de ejecucion de servicios o comandos de AWS

client.send() Meétodo para ejecutar comando en servicios de AWS

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo de la funcion lambda Email Template

1.12.3 Recurso Envio de Correo

El recurso envid de correo o deliver email presentado en la tabla 44 se encarga de recibir
las peticiones en la ruta /emails/ por medio de la integracion de una funcion lambda con la
configuracion presentada en la tabla 49, esto con el fin de procesar la informacion que viene
asociada a dicha peticiones en el body o cuerpo de la peticion e interactuar con el servicio de

AWS SES previamente inicializado en la figura 42 para ¢l envi6 de correos electronicos.

En la figura 49 se presenta la arquitectura implementada para realizar dicho proceso.

Figura 49

Arquitectura del Recurso Deliver Email

DELIVER EMAIL
g ™
SERVICE DELIVER
Deliver Input Lambda Deliver AWS Mailer
Event Deliver SES
\\ J

Nota. Diagrama de como funciona el recurso de deliver email Elaborado por: Los Autores
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Tabla 49
Configuracion Funcion Lambda Deliver Email

Funcién Lambda Deliver Email

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions SES: Full Access
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
Invocacién Asincrona
Version v0.1.0
Triggers API Gateway: MF-REST-App

Nota. Tabla de configuracion de los parametros importantes de la funcion Lambda deliver
Elaborado por: Los Autores

Una vez integrada la funcion lambda en el recurso publicado en el servicio API Gateway
junto con su configuracion, obtuvimos una funcién lambda, presentada en la figura 50, la cual
puede interactuar con el servicio SES para realizar ¢l envid de correo electronico a los usuarios
de destino en cada peticion recibida y hacer uso de las plantillas de correo definidas en el

servicio de AWS SES.
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Figura 50

Funcion Lambda SES Deliver Email

v W MF-lambda-SESDeliverEmail -~ % +
= a =] 23 us-east-2.console.aws.amazon.com/lambda/home?region=us-east-2#/functions/MF-Lambd; deliverEmail?tab=... ¥ E}
aws I Servidos | Q [Alt+S] B3 & @ & ohovw RDCodev ¥
v Lambda RDS & Simple Queue Service (B Amazon Simple Email Service 7§ Simple Notification Service Kl API Gatewa ) Amazon EventBridge &g Cloud
= P = i k. P ¥ & g Q
= Lambda » Funciones }» MF-Lambda-SESDeliverEmail ®
. . C
MF-Lambda-SESDeliverEmail | umitacién || & copiararn || acciones v |
v Informacion general de la funcién  informacion | Exportar a Application Composer | ‘ Descargar ¥ |
Diagrama Plantilla Descripcion
MF-Lambda-
SESDeliverEm Ultima modificacién
ail hace 19 dias
<
= Layers (0) ARN de la funcién

arn:aws:lambda:us-east-2:336674089

v + Agregar destino 181:function:MF-Lambda-SESDeliverEmail
B ooty |

URL de la funcidn Informacién

| + Agregar desencadenador |

Cadigo Probar Monitorear Configuracion Alias Versiones

Configuracién

general Configuracion general informacion

Desencadenadores

Descripcion Meamoria Almacenamiento efimero
. 128 MB 512 MB
Permisos
LTS Tiempo de espera SnapStart  Informacién
0 min 3 s None

URL de la funcion

E CloudShell Comentarios ® 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda SES deliver email implementado Elaborado por: Los Autores

El cédigo implementado para el procesamiento de la peticion y envid de correos
electronicos se presenta en la figura 51 y los detalles més relevantes de dicha funcion se presenta

en la tabla 50.
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Figura 51

Codigo Funcion Lambda SES Deliver Email

import { SESClient, SendTemplatedEmailCommand } from "@aws-sdk/client-ses”;
import { REGION } from °./config.mjs’

const client = new SESClient({region: REGION});
export const handler = async (event, context, callback) =» {

const { body } = event
const buffer = Buffer.from{body, ‘basefd’);

const formData = JSON.parse(buffer.toString())
formData.TemplateData = JSON.stringify(formData.TemplateData)

const command = new SendTemplatedEmailCommand{formData);

try {
const response = await client.send(command);
return {

statusCode: 2080,
body: JS0N.stringify({"message”: responsel})

}
} catch (err) ﬂ
return {
statusCode: 480,
body: JSON.stringify({"message": err})
B!
Iy

Nota. Codigo para que funcione la funcion lambda Deliver Email Elaborado por: Los
Autores

Tabla 50
Tabla Codigo Funcion Lambda 009

FL009: Cédigo Relevante Funcion Lambda Deliver Email

Funcion Descripcion
async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

SendTemplatedEmailCommand () Clase encargada de generar el comando para enviar correos electronicos

junto con sus plantillas a los clientes de destino.

SESClient () Clase para obtener el cliente de ejecucion de servicios o comandos de
AWS.
client.send() Meétodo para ejecutar comando en servicios de AWS

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Deliver Email
Elaborado por: Los Autores
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1.12.4 Servicio de Registro de Eventos de Envio de Correo

El servicio de registro de eventos de envio de correo, se lo definié como un servicio que
administra los eventos generados por los servidores de los clientes de correos de destino, esto
con el fin de registrar dichos eventos en la instancia de base de datos y sean recuperable la
informacion para el analisis o procesamiento de estos. En la figura 52 se presenta la arquitectura
para realizar dicho proceso. En donde cada evento generado en el servicio AWS es capturado
por medio del set de configuracion presentado en la tabla 51, el cual enviara cada evento al

servicio SNS con la configuracion presentada en la tabla 52.

Figura 52

Arquitectura para captura de eventos en servicio SES

MAIL EVENT

Event AWS Event AWS Lambda Lambda RDS Event RDS
SES SNS Event Mailer Connection

Nota. Codigo para que funcione la funcion lambda Deliver Email Elaborado por: Los
Autores
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Tabla 51
Configuracion de AWS SES configurations sets

AWS SES Configurations sets

Destination type Amazon SNS -
Event publishing Enabled -
Event types Hard bounces Evento relacionado al rechazo permanente del correo
electrénico.
Clicks Evento relacionado al ocurrir un evento de tipo click
en el cuerpo del correo electronico.
Complaints Evento relacionado al marcar al correo electrénico
como spam.
Deliveries Evento relacionado al correo electrénico y cuando es

entregado correctamente al servidor de correo del
destinatario.

Opens Evento relacionado al correo electrénico y cuando
este es abierto de la bandeja de entrada por parte del
destinatario.

Rejects Evento relacionado al correo electrénico y cuando el
servicio SES determino que poseia virus, evitando la
entrega al servidor de correo del destinatario.

Sends Evento relacionado al correo electrénico y cuando el
servicio SES recibid la ejecucion e intenta entregar el
mensaje al servidor de correo del destinatario.

Subscriptions Evento relacionado al correo electrénico y cuando el
destinatario actualizo la suscripcion asociada en el
correo electronico.

SNS Topic AWS SES -

Deliver

Nota. Tabla de configuracion de los parametros importantes de AWS SES Elaborado por: Los
Autores

Tabla 52
Configuracion AWS SNS SES Deliver

AWS SNS SES Deliver

Name AWS_SES Deliver
Type Standard

Encryption Disabled

Subscription Protocol Lambda

Subscription Status Confirmed

Subscription End Point ~ MF-Lambda-EvetMailer
Http Deliver Delay 20s

Http Deliver Retries 3

Nota. Tabla de la configuracion de los parametros importantes de AWS SENS Elaborado por:
Los Autores

Una vez aplicada las configuraciones para captura de eventos, se integré una funcién
lambda con la configuracion presentada en la tabla 53, la cual serd ejecutada en cada
notificacion recibida en el servicio SNS. Esto con el fin de conseguir una funcién lambda que

registre cada evento surgido en el servicio de AWS SES, en la instancia de la base de datos del
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servicio RDS, por medio de la invocacién de la funcion lambda RDS Connection definida en

la figura 14. En la figura 53 se presenta la funcion lambda definida para este propdsito.

Tabla 53
Configuracion Funcion Lambda Event Mailer

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: Full Access, InvokeFunctions
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
Invocacion Asincrona
Version v0.1.0
Triggers SNS: AWS_SES Deliver

Nota. Tabla de la configuracion de parametros importantes de la funcion Lambda evento
mailer Elaborado por: Los Autores

Figura 53

Funcion Lambda Event Mailer

v [ MFlambda-EveniMailer- Lar X+
¢ G [ % us-east-2.console.awsamazon.com/lambda/ho ion=us-east-2#/functions/MF-Lambda-EventMaile configure ¥ o}

aws  EE servicios | Q [Alt+S] B & @ (&  oOhov  ROCodevv

B tambda  #53 ros '@ simple Queue Service @) Amazon Simple Email Service (@8] Simple Notification Service [} API Gateway {5 Amazon EventBridge (] CloudWat

= Lambda » Funciones » MF-Lambda-EventMailer ®
3 @
MF-Lambda-EventMailer ‘ Limitacién | | Copiar ARN ‘ ‘ Acciones ¥ |
¥ Informacidn general de la funcién  informacion | Exportar a Application Composer | ‘ Descargar ¥ |

Diagrama Plantilla Descripcién

l-\\' MF-Lambda-
45l EventMailer Ultima modificacion
hace 19 dias

@ Layers (0)

ARN de la funcién

= <+ Agregar destino 3 arn:aws:lambdaus-east-2:3366740891

81:function:MF-Lambda-EventMailer

| -+ Agregar desencadenador URL de la funcién  Informacion

Cddigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones
Configuracién

general Configuracion general informacion

Desencadenadores

Descripcion Memoria Almacenamiento efimero
i 128 MB 512 MB
Permisos
Destinos Tiempo de espera SnapStart Informacion
0O min 3 s None

URL de la funcién

E CloudShell Comentarios © 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad Términos Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda evento Mailer implementado Elaborado por: Los Autores
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El codigo implementado para el registro de los eventos en la instancia de la base de
datos se presenta en la figura 54 y los detalles més relevantes de dicha funcion se presenta en

la tabla 54.

Figura 54

Codigo Funcion Lambda Event Mailer
import { LambdaClient, InvokeCommand } from '@aws-sdk/client-lambda’;
export const handler = async (event) => {

try {
const { Records } = event;
const [ data ] = Records;
const { Sns } = data;
const { Message } = Sns;

const {EE} = JSON.parse{Message);

const isp = tags[“"ses:recipient-isp”];
const from = tags["ses:sender-identity”];
const date = new Date(timestamp).toISO0String().slice(@, 19).replace('T', " ");

const queries = {EA};
const command = new InvokeCommand{paramsLambdaInvoke(JSON.stringify(queries)));

const {Payload} = await client.send(command);
const {result} = parselnvokeResponse(Payload);

return {
statusCode: 28@,
body: JSON.stringify(JSON.stringify(result))
h
}c

atch(error) {

Nota. Codigo para que funcione la funcion Lambda event Mailer Elaborado por: Los Autores

Tabla 54
Tabla Codigo Funcion Lambda 010

FL010: Codigo Relevante Funcion Lambda Event Mailer

Funcion Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

InvokeCommand () Funcion encargada de realizar la invocacion de la funcién lambda.

paramsLambdalnvoke () Funcién encargada de formar los parametros para la ejecucion de la

invocacion lambda.
parselnvokeResponse Funcion encargada de transforma el resultado de la invocacion lambda.

client.send M¢étodo para ejecutar comando en servicios de AWS

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Event Mailer
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1.12.5 Recurso Métricas de Envio de Correos

El recurso métricas de envio de correos o mail metrics presentado en la tabla 44 se
encarga de recibir las peticiones en la ruta /emails/metrics por medio de la integracion de una
funcién lambda con la configuracion presentada en la tabla 55, esto con el fin de realizar la
recuperacion de la informacion de los eventos registrados por el servicio de registro de eventos
de correos definido en la figura 53, el cual consultara los datos en la instancia de la base de
datos definida en el servicio RDS y los devolvera como respuesta a la peticiones, justo como

se muestra en la figura 55.

Figura 55

Arquitectura Recurso Mail Metrics

REQUEST METRICS

METRICS SERVICE

O\ i <

Input Lambda Mail Lambda RDS Metrics RDS
Metrics Metrics Connection

Nota. Diagrama del funcionamiento del recurso mail metrics Elaborado por: Los Autores
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Tabla 55
Configuracion Funcion Lambda Mail Metrics

Funcién Lambda Mail Metrics

Ephemeral storage 512 MB
Memory 128 MB
Permissions Lambda: Full Access, InvokeFunctions
Logs: PutLogEvents, CreateLogStream, CreateLogGroup.
Invocacion Asincrona
Version v0.1.0
Triggers API Gateway: MF-REST-App
Destinations Lambda: RDS Connection

Nota. Tabla de la configuracion de los parametros importantes de la funcion Lambda mail
metrics Elaborado por: Los Autores

Una vez integrada la funcion lambda en el recurso publicado en el servicio API Gateway
junto con su configuracion, obtuvimos una funcién lambda, presentada en la figura 56, la cual
se ejecuta en cada peticion con el fin de realizar una invocacion a la funcion RDS Connection

para obtener el resultado que es enviado como respuesta a dicha peticion.
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Figura 56

Funcion Lambda Mail Metrics

M MFlambda-APIMailMetrics -~ X +
C m 25 us-east-2.console.aws.amazon.com/lambda/home?region=us-east-2#/functions/MF-Lambda-APIMailMetrics?tab=conf... ¥ o}
Q r [£ (2] L @ @  Ohiov RDCodev ¥
Simple Queue Service (&) Amazon Simple Email Service 7| Simple Notification Service  ([&]] APl Gateway '¢(§} Amazon EventBridge &g/ CloudWat
= Lambda » Funciones » MF-Lambda-APIMailMetrics ®
MF—Lambda—AP|MallMetl’iCS ‘ Limitacion || Copiar ARN H Acciones ¥ | ©
v Informacién general de la funcién informacién | Exportar a Application Composer | | Descargar ¥ ‘

Diagrama Plantilla Descripcién

N MF-Lambda-
4] APIMailMetrics Ultima modificacion
hace 19 dias

@ Layers (0)

ARN de la funcién

. O arn:aws:lambda:us-east-2:3366740891
EH] API Gateway AWS Lambda 8T1:function:MF-Lambda-APIMailMetrics

‘ =+ Agregar desencadenador + Agregar destino URL de la funcién Informacién

Codigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones
Configuracién

general Configuracién general informacién

Desencadenadores

Descripcion Memoria Almacenamiento efimero
128 MB 512 MB
Permisos
Destinas Tiempo de espera SnapStart  Informacién
0 min 3 s MNone
URL de la funcion

[J CloudShell ~ Comentarios © 2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad ~ Términos  Preferencias de cookies

Nota. Funcion Lambda email metrics implementado Elaborado por: Los Autores

El codigo implementado para el procesamiento de la peticion y generacion de respuesta
se presenta en la figura 57 y los detalles mas relevantes de dicha funcion se presenta en la tabla

56.
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Figura 57

Codigo Funcion Lambda Email Metrics

hmpcrt { LambdaClient, InvokeCommand } from '@aws-sdk/client-lambda’;
import { REGION } from './config.mjs”
import { paramsLambdalnvoke, parselnvokeResponse } from °./utils.mjs’

const sgql = “CALL sp S mail metrics()";
const client = new LambdaClient({ region: REGION })
export const handler = async (event) =»> {
const queries = { queries: [sql] }
try {
const command = new InvokeCommand{paramslLambdaInvoke(JS0N.stringify(queries)));
const { Payload } = await client.send(command)
const { result } = parselnvokeResponse(Payload)
const [metrics] = result
return {

statusCode: 280,
body: JSON.stringify(metrics)

—

} catch (error) {
return {
statusCode: 568,
body: JSON.stringify( Error on Server: ${error})

h

1:} 1z

Nota. Codigo para que funcione la funcion Lambda email metrics Elaborado por: Los
Autores

Tabla 56
Tabla Codigo Funcion Lambda 011

FLO11: Codigo Relevante Funcion Lambda Event Orders

Funcion Descripcion

async handler(event) Se encarga de manejar la informacion del evento recibido y realizar el
procesamiento.

InvokeCommand () Funcién encargada de realizar la invocacion de la funcion lambda.

paramsLambdalnvoke () Funcioén encargada de formar los pardmetros para la ejecucion de la

invocacion lambda.
ParseInvokeResponse() Funcion encargada de transforma el resultado de la invocacion lambda.

client.send Método para ejecutar comando en servicios de AWS

Nota. Tabla de detalles importantes del codigo de la funcion lambda Email Metrics

1.13. CONSUMO DE SERVICIOS DEFINIDOS EN AWS CON APP REMIX

El consumo de los servicios definidos en AWS se lo realizo mediante el desarrollo de
una aplicacion integrada en el area de administrador del e-commerce de Shopify por medio del
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paquete de desarrollo de Shopify para el Aplicaciones en el framework de Remix. Debido a que
permite la autenticacion e integracion en la plataforma de Shopify de manera sencilla con el
servicio de AWS Event Bridge para captura los eventos generados en el area de administracion
del e-commerce.

1.13.1 Creacion e Inicializacion de Proyecto Shopify/Remix

Para la creacion del proyecto se hizo uso del CLI desarrollado por Shopify para la
creacion de aplicaciones basadas en Remix. Aqui se ejecutd el comando de npm init
@shopify/app@latest@ el cual nos creo la estructura de carpeta presentada en la figura 58 y

los directorios y ficheros més importantes se presentan en la tabla 57.

Figura 58

Estructura de Carpetas Proyecto App Remix Shopify

— app/
— routes/
—— index/
l: route.tsx

style.css

—— auth.login/

l: error.server.tsx

route.tsx

—— app._index.tsx

—— app.tsx

— auth.$.tsx

—— webhooks.tsx

— db.server.ts

— entry.server.tsx

— globals.d.ts

[—— root.tsx

— shopify.server.ts

— extensions

— prisma

— public/

L favicon.ico

— .eslintrc.cjs

— Dockerfile

— README.md

— package.json

— remix.config.js

— shopify.app.toml

—— shopify.web.toml

— tsconfig.json

Nota. Estructura que se creo para las carpetas del proyecto App Remix Elaborado por: Los
Autores
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Tabla 57

Tabla de directorio y ficheros relevantes

Descripcion ficheros y directorio App Remix

shopify.server.ts /app/

routes/ /app/

app._index.tsx /app/routes/
Route.tsx /app/route/auth.login
package.json /

Shopify.app.toml /

Fichero encargado de la inicializacion de la configuracion de la
aplicacion.

Directorio en donde se definen las diferentes rutas url accesibles de la
aplicacion.

Fichero de la ruta inicial y por defecto consultado y/o mostrado al
ingresar a la aplicacion

Fichero encargado de realizar la autenticacion entre la aplicacion y la
plataforma de Shopify.

Fichero encargado de definir las dependencias de librearias del proyecto.
Fichero de configuracion de permisos de la aplicacion en la plataforma
de Shopitfy, y urls asociadas a la aplicacion para la creacion de tuneles en
el servicio de Cloudflare para despliegue del proyecto local en la

plataforma de Shopify.

Nota. Tabla de directorios y ficheros importantes Elaborado por: Los Autores

1.13.2 Configuracion y Comunicacion de Eventos Shopify (Webhooks)

La configuracion en la aplicacion integrada en Shopify para el envio de los webhooks

generados en la plataforma se lo defini6 en el fichero /app/shopify.server.ts en donde se

agregaron mas objetos javascript en la configuracion de la aplicacion los cuales poseen la

estructura presentada en la tabla 58, justo como se muestra en la figura 59.
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Figura 59

Objeto para suscripcion a webhooks

OPEN EDITORS

PRODUCTS_CREATE: [{]
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS ARN URCE_EVENT || ™"

PRODUCTS_UPDATE:
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS ARN_SOURCE_EVENT [| ™"

ORDERS_CREATE:
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS_ARN_SOURCE_EVENT || ™"

CUSTOMERS_CREATE:
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS_ARN_SOURCE_EVENT || ™"

CUSTOMERS_UPDATE :
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS_ARN_SOURCE_EVENT || ™"

CUSTOMERS_DELETE:
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS ARN_SOURCE_EVENT || ™"

CUSTOMERS_EMAIL MARKETING CONSENT_UPDATE:
: DeliveryMethod.EventBridge,
: process.env.AWS ARN_SOURCE_EVENT || ""

session });

v3_webhookAdminContext: true,
v3_authenticatePublic: true,

(process.env.SHOP_CUSTOM_DOMAIN
{ customS| ins: [process.env.SHOP_CUSTOM_DOMAIN] }

OUTLINE

TIMELINE export default shopify;
NPM SCRIPTS export apiVersion = LATEST_API_VERS

Nota. Objeto para la comunicacion entre webhooks Elaborado por: Los Autores

Tabla 58
Caracteristicas de objeto para suscripcion de webhooks en Shopify App

Objeto para Configuracion de Webhooks

Nombre Nombre del webhook a configurar, basado en la documentacion oficial
de desarrollo de Shopify

deliveryMethod Tipo de método de entrega del evento generado, ya sea http,
eventbridge o pubsub

arn Direccion de destino en la plataforma para entrega de evento generado

en la aplicacion.

Nota. Caracteristicas de los objetos de webhooks Elaborado por: Los Autores
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1.13.3 Desarrollo de Recomendacion de Productos

Para obtener las recomendaciones de productos de los clientes en la plataforma de
Shopify, de manera inicial se hizo uso del codigo presentado en la figura 60, en donde los
detalles mas importantes del codigo se explican en la tabla 59. Esto con el fin de obtener la lista
de clientes por medio de una peticion al recurso Customers definido en el servicio AWS API

Gateway.

Figura 60

Codigo para peticion al recurso Customers

export 1c = request }: LoaderFunctionArgs) =>
{ admin } = await authenticate.admin(request);

=> query.context === QueriesContexts.PRODUCTS
graphqgl (grahpglQueries.filter(queryFilter)[@].qu

products: edges: savedProducts } = await respQLResponse.
SHOPIFY_APP_ID
}: CustomerList = await response.json

return j { customers: customers || , savedProducts }

Nota. Codigo que pide el recursos de los Customers Elaborado por: Los Autores

Tabla 59
Tabla Codigo para peticion al recurso Customers

Codigo para peticion al recuso Customers

Funcion Descripcion

authenticate.admin() Funcién que obtiene la autenticacion de la aplicacion en la plataforma para
consumir los recursos de Admin API o GrapQL API de Shopify.

fetch() Funcién encarga de realizar peticiones a un recurso por defecto GET, en
este caso se hace una peticion al recurso Customers definido en la
plataforma serverless.

Json() Funcion para transformar el resultado de las peticiones de formato json a un

objeto JavaScript.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo para peticion al recurso Customers
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Posteriormente se realiza las recomendaciones de productos en base al historial de los
clientes obtenidos y seleccionado/s, mediante el coddigo presentado en la figura 61 y los detalles

mas relevantes de dicho codigo se presenta en la tabla 60.

Figura 61

Codigo para generacion de recomendaciones de Productos

t updateSelection =

elected: ) =
ectedValue = selected.m selectedItem)

matchedOption = options. ((option:
return option.value.match(selectedItem);

)3

eturn matchedOption && matchedOption.label;
st customerProps = updat er(selectedValue[®] || '', customers as Customex[])
ommon_products, favorite vendors } = customerProps
(selected);
(products, 10, [...common_products, ...favorite vendors]))

1
I

?
options, customers, products, wrapperState, updateCustomer],

Nota. Codigo para la generacion de recomendaciones Elaborado por: Los Autores

Tabla 60
Tabla Codigo para de recomendaciones de productos

Codigo Generacion de recomendaciones de Productos
Funcion Descripcion
updateCustomer() Funcion la cual obtiene las propiedades de los clientes seleccionado/s.
RetrieveCommonObjectByFields()  Funcidn la cual genera y obtiene las recomendaciones de los productos,
basado en los productos disponibles en el e-commers y en los productos y

distribuidores mas comunes del cliente seleccionado/s.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo de generacion de recomendacion de productos

Finalmente, para la creacion y registro del codigo de descuento para los productos
recomendados en la plataforma de Shopify, se hizo uso del codigo presentado en la figura 62,

en donde los detalles més importantes del codigo se explican en la tabla 61.
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Figura 62

Codigo para creacion y registro de Codigo de descuento

c function action request }: ActionFunctionArgs
[ admin } = await authenticate.admin(request

formData = await request.formData();
response await admin.graphgl
responseldson = await response.json();
{code} = flat(responseldson, {}

return {code}

Nota. Codigo para creacion y registro de un codigo de descuento Elaborado por: Los Autores

Tabla 61
Tabla Codigo Generacion de Codigo de Descuento

Cddigo para generacion de codigo de descuento a los productos recomendados

Funcion Descripcion

authenticate.admin() Funcién que obtiene la autenticacion de la aplicacion en la plataforma para
consumir los recursos de Admin API o GrapQL API de Shopify.

request.formData() Funcidn la cual obtiene los datos enviados por la funcion de submit del
framework remix, en este caso obtiene los datos de los productos y clientes
para genera el codigo de descuento.

admin.graphql() Funcion la cual ejecuta una query o mutation ingresada por parametros en el
servicio de GraphQL de Shopify, en este caso ejecuta un mutation para
registrar el codigo de descuento generado para los productos al cliente

asociado o seleccionado/s.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo de generacion de recomendacion de productos

1.13.4 Desarrollo de Envié de Recomendaciones por Correo Electronico

El envi6 de recomendaciones generadas en la plataforma de Shopify a los correos de los
clientes de destino, se lo realizo por medio del codigo presentado en la figura 63, en donde los

detalles mas relevantes del codigo se presentan en la tabla 62.
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Figura 63

Codigo para envio de recomendaciones a correos electronicos

if(!code) return
t templateDeliver = seTemplateEmai a(emails, collection, discount, bedy, offerProducts, template, code)

e (templateDeliver)

.deli mails

templateDeliver),

emails, collection, discount, body, offerProducts, template, onSend, wrapperState])

Nota. Codigo para envio de recomendaciones Elaborado por: Los Autores

Tabla 62
Tabla Codigo de envio de Recomendaciones

Codigo para envié de recomendaciones a correos electronicos.
Funcion Descripcion
parseTemplateEmailDate() Funcién encargada de obtener el objeto con la informacion que sera enviada
en el cuerpo de la peticion realizada al servicio AWS para ¢l envi6 de
correos de recomendaciones
fetch() Funcion para realizar la peticion a un recurso, en este caso al recurso deliver

email mediante el método POST.

Nota. Tabla de detalles relevantes del codigo para envio de recomendaciones

1.13.5 Desarrollo de Visualizacion de Métricas de Envio

Para la visualizacion de las métricas de los eventos de correos electronicos, registrados
en la plataforma serverless desarrollada, se hizo uso del cddigo presentado en la figura 64 y los

detalles mas relevantes del codigo se explican en la tabla 63.
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Figura 64

Codigo para realizar peticion al recurso Mail Metrics

export ci ke 2 request }: LoaderFunctionArgs) =>
await authenticate.admin(request);
api = .emailsMetrics
response = await fetch(api

{ emails metrics } awail response.json

return Jjson({ emails metrics }

Nota. Codigo para pedir al recurso de mail metrics Elaborado por: Los Autores

Tabla 63
Tabla Cédigo para Peticion al Recurso Mail Metrics

Codigo para peticiones al recurso Mail Metrics
Funcion Descripcion
fetch() Funcioén para realizar peticiones a un recurso, en este caso al recurso mail
metrics mediante el método por defecto GET, este caso se hace una peticion
al recurso Mail Metrics definido en la plataforma serverless.
json() Funcién para transformar el resultado de las peticiones de formato json a un

objeto JavaScript.

Nota. Tabla de detalles relevantes para realizar peticion al recurso Mail Metrics
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CAPITULO III

RESULTADOS

1.14. PANTALLA DE METRICA DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICOS

En la figura 65 se aprecia la seccion en la que se administrador del e-commerce puede
visualizar los diferentes eventos surgidos del envio de recomendaciones por correo electronico,

tanto de manera individual como de manera general en una grafica que representa el tipo de

evento en el tiempo basado en dias.
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Figura 65

Pantalla Métricas de envio de correo electronicos de Aplicacion Integrada en Shopify

- & Dev-MiniFashion - Recommer

&« C m 23 adminshopify.com/store/quickstart-7

A\ shopify

A Home

& Orders

& Products
2 Customers
& cContent

il Analytics
@ Marketing

£ Discounts

Sales channels
Online Store
@ Point of Sale

Apps

Simple Sample Data

# Recommend Me!
Recommend

Email

£ Settings

@ Non-transferable

53

X ar

# Recommend Me!

Total Count
Deliver Emails

11

Emails deliver rate

Clicked Emails

4

Metrics

s/minifashion-app-1/app

Open Emails

10

o Dev-MiniFashion | bew

Emails open rate

Emails clicked rate

Tue 02 Thu 04 Sat 06 Mon 08
Legend

- Clicked == Deliver

Fri 12

Tue 18

Nota. Pantalla de las métricas de envio de correos Elaborado por: Los Autores

1.15. PANTALLA DE RECOMENDACIONES AUTOMATICAS PARA VARIOS

CLIENTES

En la figura 66, se aprecia la seccion de la lista de clientes que se encuentran registrados

en el sistema por medio de los eventos generados por el administrador del e-commerce en

relacion con las ordenes, clientes y productos.
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Figura 66

Pantalla de lista seleccionable de contactos para recomendaciones de productos

v B Dev-MiniFashion - Recommen: X 2

< C m 2% admin.shopify.com/store/quickstart-71 9 yps/minifashion-app-1/app/recommend

ﬁl 5hop|'fy Se Ctrl K fa Dev-MiniFashion | Bev
A Home # Recommend Me! ; |
&8 Orders 53

@ Products Customers Recommendations Recommend

Recommend products to your customers
2 Customers
& content
& Becarefull while delivering rec dation are in prog:

il Analytics

@ Marketing Please don't change to another tab or page while delivering recommendation to yours customers.

a Discounts

Customer Email Email subscription  Faverite Vendor Common Products

Sales channels >

Allen M. it le_55@egniti Subscrib: EEbEiked) G She
i en Wason egnimon_sample, @egniion.com ubscribe ahoes
Online Store = - ple- - Adidas  Dr martens

Point of Sale
Vans Converse

A 8 Brian Mueller egnition_sample_39@egnition.com  Subscribe Timberland Shoes
Dr martens

Simple Sample Data
Drmartens  Vans

M Recommend Me!

Ivor Mathis egnition_sample_&67@egnition.com  Subscribe Supra  Converse Shoes
Recommend Adidas
Email
Dr martens
Taylor Stanton egnition_sample_6@egnition.com Subscribe Converse  Vans Shoes
Adidas  Puma
Blake Woods egnition_sample_43@egnition.com  Subscribe Dr martens Shoes
George Payne egnition_sample_4@egnition.com Subscribe Flex fit Accessories
. . - i Puma Vans
Keefe Mccoy egnition_sample_T3@egnition.com  Subscribe Shoes
Dr martens
Jermaine Le egnition_sample_68@egnition.com  Subscribe Flex fit Accessories
Edward Maynard  egnition_sample_82@egnition.com  Subscribe Converse Shoes
Keane Reeves egnition_sample_S0@egnition.com  Subscribe Adidas Accessories
e Settings Keane Richardson  egnition_sample_23®@egnition.com  Subscribe
Nehru Maynard egnition_sample_83@egnition.com  Subscribe
@ Non-transferable . N
Isaiah Le egnition_sample_65@egnition.com  Subscribe -

Nota. Pantalla de lista seleccionable de contactos para la recomendacion de productos
Elaborado por: Los Autores

En la figura 67, se presenta la seccion en donde el administrador puede observar los
clientes y los productos recomendados a ser enviados y definir la informacion como nombre de
la recomendacion, descuento, aplicado y el mensaje de la recomendacion que se incluiré en el correo

electronico de recomendacion.
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Figura 67

Pantalla de formulario para ingreso de informacion de recomendacion

o S Dev-MiniFashion - Recomme +

23 admin.shopify.com

1 wes
Home M Recommend Me! } 3

[

& Orders 53
& Products

2 cCustomers

& Content

ill Analytics

@ Marketing

a Discounts

Recommendations
Sales channels >
Online Store
Customers Stalin David  RDCode Developer
E] Point of Sale

Products Nike | swoosh profl..  Adidas | superstar 8.  Adidas | classic bac ..
Apps > .
2 Collection Name
E simple Sample Data |

# Recommend Me!

Discount
Recommend i
. o
Email |
Body Template
& Settings

@ Mon-transferable

Nota. Pantalla de formulario para la informacion de la recomendacion Elaborado por: Los
Autores

1.16. PANTALLA DE RECOMENDACIONES PARA UN CLIENTE

En la figura 68, se presenta la seccion de recomendacion para un cliente, en donde se
puede visualizar y seleccionar las recomendaciones generadas por un cliente seleccionado, asi

como la informacion basica de este mismo cliente.
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Figura 68

Pantalla de recomendacion de productos seleccionable para un unico cliente.

~ B Dev-MiniFashion - Recommen: X +

< C M 25 admin.shopify.com/store/quicks 7 96/apps/minifashion-app-1/app/emails
ﬁl 5hopffy S i Dev-MiniFashion | Bew
[ 1
A Home # Recommend Me! 3
&4 Orders 53
@ Products < Email Deliver @
& Customers
Preducts Recommendations. Customers
& Content
I Analytics [ Q_stalin David ]
! X Product Price o
@ Marketing Edward Maynard
Adidas | classic backpack | legend ink multicolour 50.0 Y
# Discounts
Herschel | ionz 118.85 keane Reaves
Sales channels > ) icha
Adidas | classic backpack | legend ink multicolour 50.0 Keane Richardson
Online Store
Adidas | classic backpack 70.0 Nehru Maynard
Point of Sale
Nike | swoosh pro flat peak cap 300 Isaiah Le
A
pps ’ Adidas | superstar 80s 170.0 Ashton Gilliam
Simple Sample Data
Adidas | classic backpack 70.0 Asron Lsmb
® Recommend Me!
Herschel | ionz 118.85
Recommend Trevor Stone
; Adidas | superstar 80z 170.0
" Gary Smith
Flex fit | mini ottoman black 29.99
John Dean
Len Downs
Ivor Marquez
Stalin David v
RDCode Developer -
0t Settings
@® Non-transferable

Nota. Pantalla de recomendacion de productos seleccionable para un solo cliente Elaborado
por: Los Autores

En la figura 69, se presenta la seccion en la que el administrador puede ver los productos
del cliente seleccionado al cual se le enviara la recomendacion, ademas de permitir definir la
informacion que serd enviada en el correo de recomendacion como nombre de la

recomendacion, descuento aplicado y el mensaje de la recomendacion.
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Figura 69

Pantalla para ingreso de informacion de las recomendaciones

™ & Dev-MiniFashion - Recomme:

2% admin.shopify.com

: ITL)
Home # Recommend Me! .

[

&d Orders 53
& Products

2 Customers

& content

il Analytics

@ Marketing

€ Discounts
Template Email Information
Sales channels >
Online Store Offer Products:
m Point of Sale Adidas | classic bac ..  Adidas | classicbac..  Adidas | superstar 8 ...
Apps > Collection Name
E simple Sample Data | Summer Collection
# Recommend Me!
Discount
Recommend (
| 7
Email -
Body
Justo sanctus no et commodo stet kasd takimata sit diam sea egs. Labore minim et at sit. Ea vel
Fndned PP AR AN G w
consequat eirmod consetetur amet ametg\\j&g& magna \mgerdiet gcafacilisi magna sit facilisi ut
tincidunt. Ipsum ad lorem ipsum eirmod invidunt est volutpat diam sed clita lerem eleifend diam.
AR SIS IMMISHNT S5t voteat b PN
Consequat diam lorem vel g3 elit diam. Rebum vero amet sea dolor eros.
R Settings

@ Non-transferable

Nota. Pantalla de informacion de recomendaciones Elaborado por: Los Autores

1.17. ENVIO DE RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS CON CODIGO DE
DESCUENTO

En la figura 70, se presenta el correo recibido por el cliente destino, seleccionado por el
administrador del e-commerce, en el cual se incluye la informacion solicitada en los formularios

para €l envi6 del correo de recomendacion.
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Figura 70

Correo electronico de recomendacion de producto con codigo de descuento

= Mi Gmail

(99+ ] <« ®

Nota. Correo electronico de recomendacion de productos Elaborado por: Los Autores

Q, Search in mail = [ @ & @

Summer Collection

M~ 2

Adidas | classic Adidas | classic Adidas | superstar 80s
backpack | legend ink backpack 28 $107.10
multicolour sroe  $44.10
s565  $31.50
BGxlhycp5i33VdXiwOoh

Use this discount code on your purchase with these
specific products on the email.
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CONCLUSIONES

o La implementacion exitosa de la arquitectura serverless en un entorno de e-
commerce Shopify, respalda de manera contundente que este enfoque representa una
respuesta efectiva para optimizar diversos procesos presentes en la plataforma. Gracias a su
disefio distribuido no monolitico, fomenta un trabajo colaborativo entre servicios
conectados distribuyendo las responsabilidades de estos mediante una interconexion activa
que funciona bajo eventos.

. La creacion de las funcionalidades dio apertura a que se pueda utilizar servicios
para crear funcionalidades especificas, pero de la misma forma entre servicios se pueden
intercomunicar estas funcionalidades y ligarse una con otra.

. El desarrollo del proyecto técnico mediante servicios de computacion basados
en la nube para el desarrollo de una arquitectura serverless permitid redirigir los esfuerzos
de implementacion de caracteristicas como monitoreo, administracion, escalabilidad, etc,
en la plataforma al desarrollo de las funcionales o logica de negocio y caracteristicas de la
aplicacion implementada.

. El resultado final y el analisis de costos, permitié determinar que existen costos
de operacion y mantenimiento significativamente bajo, debido a que la capa gratuita de
Amazon Web Services cubre las necesidades de desarrollo de proyecto basicos, permitiendo
incursionar en el mercado con prototipos con funcionales complejas a muy bajo costo de

operatividad.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda a los desarrolladores, ingenieros de software y tomadores de
decisiones en el ambito empresarial que estén considerando implementar una arquitectura
serverless, realizar una evaluacion precisa y clara de los servicios en la nube que planean
utilizar en sus proyectos. Esto es crucial para dirigirse a los servicios que realmente son
necesarios, evitando la complejidad innecesaria y optimizando la eficiencia de sus
proyectos.

. Debido a la curva de aprendizaje que presenta la adquisicion e implementacion
de servicios en la nube es menester realizar capacitaciones al equipo de desarrollo con el
fin de que los mismo tengan un mejor desenvolvimiento en el desarrollo de nuevas
funcionales.

o El desarrollo e implementacion de la logica de negocio en una arquitectura
serverless si bien puede ser manejado con el paradigma orientado a objetos o POO, es
recomendable utilizar un paradigma de programacion funcional debido a que es el que

mejor se adapta al flujo de comunicacion de servicio basado en eventos.
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