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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea una propuesta de mejoramiento de sus procesos desde
sus generalidades hasta los aspectos particulares en el desarrollo de la empresa “Creaciones
Josselyn™.

En el primer capitulo nos hace referencia a una breve introduccion del problema, una
justificacién con la que se generan los objetivos y cudles serén los principales resultados en
referencia al presente trabajo.

El capitulo dos aborda temas como el marco conceptual, que se toma en consideracion
varias referencias tedricas de autores relacionados al tema que proporcionaran las bases sobre las
cuales se ha respaldado.

En el capitulo tercero se hace referencia al andlisis sobre la metodologia de la unidad de
analisis a evaluar en donde ha sido calculada la muestra, asi como se detalla las herramientas y
métodos que se han implementado para la obtencion de informacion referente a nuestro estudio.

En el capitulo cuarto se presenta el resultado obtenido, asi como hace referencia a los
procesos, mejora de procesos ya existentes, asi como un analisis de factibilidad, economia.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones con base en la realizacién del

Proyecto.

Palabras clave:
Servicios a domicilio, inclusién laboral, empleo, situacion laboral, desempleo, movilidad,

empleo en tiempos de pandemia, sostenibilidad.
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ABSTRACT

In this work, a proposal is made to improve its processes from its generalities to the
particular aspects in the development of the company “Creaciones Josselyn”.

In the first chapter we are referred to a brief introduction of the problem, a justification
with which the objectives are generated and what the main results will be in reference to this
work.

Chapter two addresses topics such as the conceptual framework, which takes into
consideration several theoretical references from authors related to the topic that will provide the
bases on which it has been supported.

In the third chapter, reference is made to the analysis of the methodology of the unit of
analysis to be evaluated where the sample has been calculated, as well as the tools and methods
that have been implemented to obtain information regarding our study are detailed.

The fourth chapter presents the result obtained, as well as makes reference to the
processes, improvement of already existing processes, as well as an analysis of feasibility,
economics.

Finally, the conclusions and recommendations based on the completion of the Project are

presented.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
1.1. Problemas, Situacion y Antecedentes

Actualmente “Creaciones Josselyn” por tener 25 empleados es una PYME con 19 afios de
trayectoria dedicada a la elaboracion de prendas de vestir de mujeres con el fin de satisfacer las
necesidades del mercado, procurando ofrecer productos de moda, calidad, variedad y a un precio
competitivo. Ademas, la empresa ha realizado esfuerzos para adaptarse a los cambios a través del
tiempo y asi estar a la par de las nuevas tecnologias logrando de esta manera satisfacer las
exigencias de los consumidores.

Por otra parte, en base a la trayectoria en el mercado de la empresa, asi como el segmento
a donde van dirigidos los productos, competencias, ubicacion geografica y el poder adquisitivo
se puede definir que el mercado objetivo de esta empresa son las mujeres con aspecto tanto
juvenil como clasico y que busca vestirse a la moda manteniendo un estilo fresco, casual y
elegante en su vivir cotidiano.

Su incursion en el mercado se ha dado a traves de cadenas intermedias como: RM
(Revolucién de la Moda), Etafashion, Stper Exitos, etc. Logrando de esta manera que los
productos alcancen a nivel nacional. En ese sentido, se evidencia el potencial de la empresa
“Creaciones Josselyn” para mantenerse en el mercado, asi como para seguir creciendo como
empresa para lo cual no solamente se debe establecer objetivos de crecimiento, sino que la
empresa se encuentre preparada para ello y considerando los factores mas importantes. Es por

esta razon, que se ve la necesidad de establecer procedimientos en los procesos productivos.
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1.2. Formulacion del Problema

Debido al exponencial crecimiento en los tltimos afios de la empresa “Creaciones
Josselyn” es evidente que los actuales procesos productivos son deficientes, asi como también la
falta de una buena planificacion.

Problemas especificos.
e /Lapoca importancia de la gestion administrativa a provocado que la empresa manejo
empiricamente los procesos, provocando que no se aproveche la materia prima de manera
eficiente?
e /El insuficiente control del stock de las materias primas, lleva a que la empresa tenga
demasiado stock almacenado y a la larga provoca el deterioro de los mismos?
e /El desconocimiento del inventario de productos terminados genera que el departamento
de ventas tenga listas desactualizadas de los productos terminados y en stock para ofrecer
a los clientes finales?
1.3. Justificacion tedrica

La investigacién aporta a la empresa un conjunto de principios teéricos y directrices a
través de la adopcion de una metodologia ordenada que incluye las etapas y pasos por seguir
correspondiente a la continua mejora de procesos. Ademas, del anélisis de los problemas basados
en informacion concreta y la introduccion de técnicas de analisis de las causas y modelos de
ingenieria industrial para la solucion de problemas.
Por ultimo, la investigacion permite identificar la posicion de cada uno de los integrantes en la
organizacion de problemas y toma de decisiones en la gestion de mejora de procesos.

1.4, Justificacion practica
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La investigacion surgio de la necesidad practica de incrementar el desempefio de los

indicadores productivos de los procesos, mejorar el nivel de calidad de las prendas, reducir el
costo de la mano de obra directa y asegurar el cumplimiento de entrega de las prendas
solicitadas, mediante el andlisis y mejora de procesos con el objetivo de incrementar el volumen
de fabricacion de prendas de vestir para la venta de sus clientes. Por lo tanto, la investigacion se
justifica en la necesidad de mejorar la posicién de la empresa frente a sus competidores con una
mejor participacion de su producto en el mercado.

Segun el Directorio de Empresas 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), en el Ecuador existen 882.766 empresas de las cuales el 99.5% son consideradas como
MIPYME (micro, pequefias y medianas empresas). En donde las microempresas representan el
90.78% seguidas de las pequefias con 7.22%. De este grupo depende en gran medida la
generacion de empleo y el beneficio econdmico del pais. Actualmente, mantenerse en el mercado
no es una tarea facil ya que la innovacion es un factor primordial y es por esta razon que las
micro y pequefias empresas locales requieren apoyo de diferente indole incluyendo también una
guia de crecimiento sostenible. Dado que el grupo de micro y pequefias empresas se caracterizan
por tener recursos limitados y al no disponer de un amplio equipo de talento humano muchas

veces estas carecen de una buena planificacion y procedimientos. (Figura 1)
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Figura 1
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Nota. Directorio de Empresas y Establecimientos, por INEC,2019

1.5.  Objetivos
Objetivo general

Establecer procedimientos en los procesos productivos de la PYME “Creaciones

Josselyn”.
Objetivo Especificos

e Levantar informacién cuantitativa y cualitativa para conocer de mejor manera la
oportunidad de crecimiento de la empresa considerando la realidad actual del mercado
ecuatoriano en el sector textil.

e Actualizar la Planificacion Estratégica de la empresa.
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Realizar una evaluacion externa e interna para identificar oportunidades de mejora y asi

determinar estrategias productivas, basadas en el conocimiento previo adquirido.

Crear un plan del proceso productivo, en donde se maneje niveles adecuados de stocks de
inventarios.

Principales resultados

Con resultados favorables del estudio que se ha realizado la empresa puede llevar a cabo
la capacitacion de todos los integrantes que manejan los procesos de corte, costura y
acabados del proceso de manufactura. Por otra parte, los resultados de mejoramiento del
proceso productivo de PYME “Creaciones Josselyn” son los siguiente:

Se definieron los actuales procedimientos en los procesos productivos de la PYME
“Creaciones Josselyn™.

Se identificé los problemas y las causas que estan generando sobrantes en los inventarios,
incrementando costos en la compafiia y disminuyendo el nivel de servicio.

Se generd un plan de gestion para el proceso productivo, el cual les permite aprovechar la
materia prima, generar niveles adecuados de stock de inventario y la disminucion de
costos. Sin embargo, para la evaluacion de los resultados de la investigacion, se espera
tres meses como periodo de acondicionamiento y adaptacion de la empresa y del personal
integrante de los procesos de corte, costura y acabados al nuevo sistema productivo. Y
posterior a lo antes mencionado levantar la informacion productiva y el nivel de
desocupacion de la mano de obra de cada proceso, asi como la tasa de productos

defectuosos, costo de la mano de obra directa y el cumplimiento de entrega de productos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Diagrama de proceso:

Es una representacion gréfica de los pasos que se deben seguir en toda secuencia
de actividades dentro de un proceso o procedimientos, identificandose mediante simbolos
de acuerdo con su naturaleza; Incluye, ademas toda la informacion que se considere
necesaria para el analisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo

requerido. (Definicion de Diagrama de Proceso, 2016)
Calidad:

La palabra calidad tiene multiples significados. De forma basica, se refiere al
conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es
la percepcion de los clientes o consumidores que asume conformidad y la capacidad para

satisfacer sus necesidades. (Monografias.com, s.f.)
Estudio de métodos:

El estudio de métodos es el registro y examen critico y sistematico de los modos
existentes y proyectados de llevar a cabo un trabajo como medio de idear y aplicar
métodos mas sencillos y eficientes y de reducir los costos. Los fines del estudio de
métodos son los siguientes: mejorar procesos y procedimientos; mejorar la disposicion de
la fabrica, taller y lugar de trabajo. Asi como los modelos de maquinas e instalaciones;

economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria. (Ipn.mx, s.f.)
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Estudio de tiempos:

Es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que se demora en llevar a
cabo una operacion, actividad o proceso desarrollado por un trabajador, maquina u otro
segun una norma o método establecido. (Pgsperu.com, s.f.)

Capacitacion:

Es un proceso continuo de ensefianza aprendizaje para lograr que un individuo
adquiera habilidades, valores o conocimientos tedricos y que le permitan realizar ciertas
tareas o desempefiarse en algun ambito especifico con mayor eficiencia. La capacitacion
puede ser interna o externa de acuerdo con un programa permanente, aprobado y que

pueda brindar aportes a la institucion. (Deconceptos.com, s.f.)
Automatizacion:
La Real Academia Espafiola la define como:” la disciplina que trata los métodos y

procedimientos cuya finalidad es la sustitucion del operador humano por un operador

artificial en la ejecucion de una tarea fisica o mental previamente programada “.

(Retrieved, 2022)
Tiempo de espera:

Tiempo en gue el trabajo en proceso esta esperando por el siguiente paso en la
produccidn, operarios esperando por informacion o materiales para la produccion.

(Centro-virtual.com, s.f.)
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Propuesta de mejora:

Son una alternativa de solucidon para las PYMES, permitiendo focalizar y priorizar
las acciones convenientes. Con las propuestas mejoras se ofrecen soluciones a problemas
como, por ejemplo, la reduccion de productos defectuosos, que a su vez genera una
consecuencia positiva de ahorro en materias primas produciendo solo lo necesario.

(Esmeralda, y otros, s.f.)
Indicadores:

Se puede por tanto definir el término “indicador” como los instrumentos de
monitorizacion y observacion de un sistema, construidos a partir de la evaluacion y
relacion de variables del sistema. La medicion de estas variables y su posterior
comparacion con los valores meta establecidos permitira determinar el logro de los

objetivos del sistema de gestion de la calidad, asi como su tendencia de evolucién.
Medidas correctivas:

También conocido como acciones correctivas. Como parte de la gestion de la
calidad, las medidas correctivas son una actuacion o efecto implementado para eliminar
las causas de una no conformidad, defecto o situacion indeseable detectada con el fin de
evitar su repeticion. Las acciones correctivas pueden incluir cambios en los procesos,
procedimientos o sistemas para la mejora de la calidad en cualquier fase del ciclo de

calidad. (Software 1SO, 2016)
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Los Procesos y la Organizacion

Para el presente trabajo se a revisado documentos similares que han ayudado a las
empresas ASORFA, COLPADS, donde les a permitido establecer un manual de
procedimientos de calidad para su produccion, buscando acciones de mejoramiento del
proceso productivo.

Binilla, Dias Kleeberg y Noriega (2010) definen al proceso como un conjunto de
tareas, actividades o acciones l6gicamente relacionadas entre si, que utiliza recursos para
transformar los elementos de entradas (informacion, materiales o salidas de otros procesos)
en salidas (bienes materiales o informacién con un valor afiadido) capaces de satisfacer las
expectativas de distintas partes interesadas como clientes externos, internos, accionistas,
comunidad, etc. La norma 1SO 9000:2005 (citado por Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y
Tejedor, 2009) define al proceso como: “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.”

Por otra parte, los procesos al requerir de un conjunto de entradas materiales e
inmateriales y componerse de actividades que van transformando estas entradas, cruzan los
limites funcionales repetidamente y fuerzan a la cooperacién creando una cultura
organizacional distinta, mas abierta, menos jerarquica, mas orientada a la obtencion de
resultados que mantener privilegios.

Bonilla et al (2010) establecen que los procesos estan compuestos por cinco

elementos basicos: proceso, entradas, salidas, controles y recursos. (Figura 2)
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Figura 2

Elemento de un proceso

! |
RECURSOS
(Factores del

proceso)

PROCESO

| SISTEMA

Nota. Elementos basicos de un proceso. Beltran, J., Carmona M., Carrasco R., Rivas M., y

Tejedor F. (2009)

Proceso: Cualquier actividad o serie de actividades que transforma inputs en outputs

utilizando recursos y que estan sujetos a controles particulares.

Entrada o Inputs: Suelen ser los productos, servicios o informacidn, resultados de la
transformacion de los inputs y es lo que reciben los clientes del proceso. Si satisfacen

las necesidades, entonces se habran logrado el resultado esperado.

Salidas u Outputs: Suelen ser los productos, servicios o informacion, resultandos de la
transformacion de los inputs y es lo que reciben los clientes del proceso. Si satisfacen

las necesidades, entonces se habra logrado el resultado esperado.
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Controles: Son aquellos que definen, regulan e influyen el proceso mediante

especificaciones precisas de calidad, tiempo y costo establecidos. Los controles son
internos (procedimientos, presupuestos, calendarios, etc.) o externos (legislacion

aplicable y asesoramiento profesional) a la organizacion.

Recursos: Son factores contributivos y netamente necesarios para realizar la
transformacion pero que en si no se transforman. Aqui se consideran las personas y
los recursos fisicos necesarios para ejecutar el proceso (maquinas, herramientas,
formacioén, etc.).

Todas las actividades de una organizacién desde la planificacion de las compras
hasta la atencion de una reclamacién son consideradas como procesos. Algunos ejemplos
de procesos pueden ser la produccion de bienes, entrega de productos o servicios, la
gestion de las relaciones con los clientes, el desarrollo de la estrategia general de la
empresa, el desarrollo de nuevos productos o servicios, etc.

De las definiciones mencionadas anteriormente se puede decir que los procesos
son importantes porque aclaran y permiten coordinar acciones y mostrar la manera como
se logra producir de manera controlada un producto, por tal razén es aconsejable que
Creaciones Josselyn cuente con un manual de los procesos productivos.

2.3. Tipos de Procesos en la Organizacion
Beltran et al (2009), establece que los procesos de una organizacion se pueden

agrupar en tres tipos:
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Procesos estratégicos:

Son los procesos responsables de analizar las necesidades y condicionantes de la
sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta a las mencionadas
necesidades y condicionantes estratégicos. Estos procesos son responsabilidad de la

direccion. Aqui se encuentra el marketing, recursos humanos, gestion de la calidad, etc.
Procesos clave, operativos o de realizacion:

Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente. Entre los procesos operativos
necesarios para la realizacién del producto/servicio se encuentra la comercializacion,
planificacion del servicio, prestacion del servicio, entrega, facturacion, etc., a partir de los

cuales el cliente percibird y valorara la calidad.
Procesos de apoyo o0 soporte:

Son los procesos responsables de proveer a la organizacion de todos los recursos
necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima para poder generar de esta
manera el valor afiadido deseado por los clientes. Aqui se encuentra la contabilidad,
compras, planillas, sistemas de informacién, etc.

En la gestion por procesos un sistema de gestion comienza con el disefio del Mapa de
Procesos, en el cual se identifican todas y cada una de las actividades o grupos de
actividades que se realizan en la organizacion logrando de esta manera observar qué valor

se le esta ofertando al cliente en cada una de las actividades.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
3.1. Unidad de analisis
Se estudié el proceso completo desde que se compra la materia prima hasta su entrega a

los clientes de la misma manera se desvincularon las tareas en cada area para conocer los puntos
clave en los cuales la empresa mantiene su mayor eficiencia y que actividades son las que
presentan inconsistencias.

Descripcion de la empresa

“Creaciones Josselyn” es una PYME con 19 afios de trayectoria dedicada a la
elaboracion de prendas de vestir de mujer con el fin de satisfacer las necesidades del mercado
actual. Por otra parte, la empresa a través del tiempo se ha adaptado a todos los cambios y

nuevas tecnologias para satisfacer las exigencias de sus consumidores.

Generalidades

Mision
Consolidar y ampliar la participacion de la empresa en el mercado de la
confeccidn de ropa de vestir mediante la busqueda de nuevos clientes, con énfasis en

las normas de calidad.
Visién

Empresa modelo por su eficiencia y eficacia en la produccion de prendas de
vestir, constituida por un personal de alto nivel técnico que genera oportunidad y

asegura la calidad de vida de sus integrantes, su competitividad y desarrollo

sustentable fortaleciendo permanentemente su capacidad de produccion.
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3.2. Poblacion

Para la aplicacion de los métodos seleccionados para el anélisis, se establecio dos
segmentos:
Segmento 1:
Cartera de 3 clientes mayoristas y 12 clientes minoristas.

Segmento 2:

Nomina total de la empresa conformado por Gerente General, Personal Administrativo y de

produccidn, dando un total de 13 personas.
3.3. Métodos a emplear

Meétodo inductivo e investigacidn descriptiva

Para esta investigacion se utilizé el método inductivo el cual segin (Rodriguez, 2009) es
aquel que obtiene conclusiones y explicacién entre las variables analizadas a través del
estudio de casos particulares. Este método se lo puede utilizar el uso de factores como:

e Observacion directa

e Experimentacion

e Estudio de la relacion que existe las variables
Por otra parte, se aplicé la investigacion correlacional que segun (Salkind, 1998) tiene
como propdsito mostrar o0 experimentar la relacion entre variables y con ello determinar
todas las caracteristicas de los procesos, la relacion que existe entre ellos y los objetivos
deseados por la empresa a través de los hallazgos encontrados a lo largo del tiempo que

dure el estudio, el cual se enfocd a la obtencion de informacion relevante para facilitar el
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analisis de la cadena de valores y del canal de distribucion actual de la empresa, a fin de

emitir juicios de valor que sustente las propuestas de mejoras. Por Gltimo, para la
ampliacion de los métodos de investigacion descritos a continuacion, se detallan los

instrumentos que se han empleado en el estudio. (Tabla 1)



Tabla 1

Variables Independientes y Dependientes de Investigacion
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Variables

Concepto

Necesidad de informacién
Instrumento
y fuente

Independiente Canales de

distribucién

Procesos

Gestion de

inventarios

Dependientes Satisfaccion

de clientes

Medios que utilizan las empresas para
conseguir que estos productos recorran
el camino que va desde el productor hasta el
consumidor final.

Conjunto de actividades interrelacionadas
(entradas-salidas) para la transformacién de
insumos, otorgando valor en cada una de las
actividades y suministro de un producto o
servicio al cliente que de satisfaccion al
cliente.

A través del cual se organiza, planificay
controla el inventario o existencias que una

empresa mantiene en su bodega.

El nivel del estado de &nimo de una persona

gue resulta de comparar el rendimiento

Canal actual utilizado a través )
o ] * Informes estadisticos.
de revision estadistica de la ]
* Entrevistas  alos
empresa.
gestores de canales.

Componentes de cada proceso
en laempresa. Cantidad y . )
) ) Observacion y diagramas de
tiempo de operaciones por i
ujo
proceso. Valor que aporta cada

proceso a la cadena de valor.

Flujo de pedidos de clientes y * Orden de pedido a
ordenes de pedidos a proveedor

proveedores * Facturas de clientes
*Grado  desatisfaccionde  * Encuestas a clientes
clientes * Base de datos de

* Rotacion de clientes. clientes.
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percibido de un producto o servicio con sus
expectativas.

El despacho de pedidos es el proceso de

Despachos ) ) )
servir un pedido a un cliente.
Todas las reparticiones que se hacen para
Costosde  poner el producto en el mercado y
distribucion  obtener la recuperacion por medio de la
venta.
Conjunto de costos en los cuales una empresa
incurre para mantener sus niveles de stock y
Costos de o
» poder responder eficientemente a la demanda,
gestion de o )
) ) estos son; costo de aprovisionamiento,
existencias

almacenajey costo asociado a la

demanda insatisfecha.

* Ciclo de vida de clientes.

* Cuello de botella

* Falencias del proceso actual

* Tiempo promedio de proceso

* Manejo y entrega del
producto

* Tipos de clientes

* Costos actuales del proceso.

* Costo de aprovisionamiento
y almacenaje.

* Stock minimo de seguridad

* Diagrama de causas

* Estudio  de tiempos
* Diagramas de flujos
*  Pedidos de

realizados

clientes

* Andlisis de costos

extraidos de Balances de la

empresa.

* Andlisis y
clasificacion de base de

datos de clientes

* QOrdenes de pedido a
proveedores.
*Costo  promedio  de

inventario

Nota. Elaboracion de autora con base a datos primarios
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Método de observacion

Este método se lo utilizé para desagregar todo el proceso de compras, ventas y
distribucion logrando de esta manera conocer en detalle las tareas asignadas a cada
empleado. Asi mismo, se logrd identificar las actividades que realizan y lograr con
ellos establecer claramente la estructura de la cadena de valor.

Este levantamiento ayudd a documentar todas las tareas y actividades que la
empresa desarrolla actualmente y con ello establecer un precedente y asi tener un
punto de partida para el desarrollo de una propuesta de mejora, No obstante, la
herramienta que se utilizo para esta documentacion son los flujogramas que segln
Chiavenato Idalberto (1993) es una gréfica que representa el flujo o la secuencia de
rutinas simple y tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion. Ademas, se utiliz6 como
instrumento la revision documental a partir de la informacion secundaria realizando
un andlisis de la informacion que reposa en los registros de la empresa para el analisis

del proceso de gestion financiera.

3.4. Identificacion de las necesidades de informacién

Informacién primaria: Uso instrumento andlisis cadena valor

Al principio y con toda la participacion del personal de la empresa se trato
de definir las actividades que forman parte de la cadena de la empresa, sin
embargo, esta terminologia no es conocida por parte de los empleados, por lo que
no jerarquizan las actividades y, por tanto, no separan las actividades principales

de las de apoyo.
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Para los empleados de la empresa, las funciones y actividades que realizan

forman parte de su puesto de trabajo por lo que no distinguen que ninguna

actividad tenga mayor relevancia que otra.

Por esta razén, se socializa el concepto de cadena de valor y su

importancia dentro de una empresa logrando con ello identificar por medio del

método de la observacidén y mapeo de procesos; aquellas &reas donde se

encuentran las actividades principales y las actividades de apoyo por lo que se

obtuvo un matriz con la que se puede comprender de mejor manera dicha

representacion. (Tabla 2)
Tabla 2

Cadena de valor de la empresa “Creaciones Josselyn”

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

RECURSOS HUMANOS ACTIVIDADES
. DE APOY
SISTEMA Y TECNOLOGIA ovo
COMPRAS
LOGISTICA DE LOGISTICA DE ACTIVIDADES
ENTRADA OPERACIONES SALIDA VENTAS SERVICIOS PRIMARIAS

Nota. Elaboracion con base a datos primarios Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa

Actividades que prestan apoyo a la parte operativa, como la

administracién general, aspectos legales, planeacion, finanzas, contabilidad y

administracion de la calidad.




31

Recursos Humanos

Este departamento lo conforman una persona y sus actividades son la del
reclutamiento, contratacion, desarrollo y la compensacion de todo el personal; que
respalda a las actividades primarias.
Sistema y tecnologia

La empresa contrata estos servicios de manera externa, quien se encarga
del soporte tecnoldgico de la empresa como el mantenimiento de equipos y
sistema de trabajo. El contacto lo realiza la asistente para su posterior revision y
atencion.
Compras

Este proceso es realizado por el asistente, abarca todas las actividades
referentes al contacto, evaluacion y negacion con los proveedores de la

mercaderia, insumos materiales, etc.

Actividades primarias

Ldgicas de entrada

Este proceso comprende recepcion, gestionar los pedidos,

seguimientos y distribucién de los insumos del producto.

Operaciones
En este proceso la materia prima se transforma en producto final,
magquinado, empaquetado. En esta etapa la empresa procura minimizar los

costos, trata de generar lo menos posible de cantidad de desperdicios.
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Logistica de salida
El area de bodega de la empresa se encarga de almacenar y ordenar
los productos adecuadamente para facilitar el rapido acceso, en la

comercializacion y entrega oportuna de los clientes.

Ventas

Esta area es de mucha importancia, ya que son los que deben
trabajar para hacer que todas las personas conozcan y se interesen por el
producto para poder atraer a los clientes, con esto se incrementa y mejora,

su produccién y competitividad en el mercado.

Servicio
En este proceso son actividades como la aplicacién de la garantia

de los servicios técnicos, soporte de fabricacion de productos.
Informacion primaria: Encuesta

Una encuesta es una herramienta direccionada a recolectar informacion de
grupos de interés para conocer opiniones, gustos, puntos de vista,
recomendaciones y deseos.

A continuacion, se describen los grupos de interés de los que se requiere

informacidn para este estudio.

Clientes

Para el estudio se tom6 como grupo a la cartera de clientes con el fin de

analizar su percepcion con referencia a la ejecucion de ventas y distribucion. Esto



estuvo dirigido a la poblacion total conformada por 3 clientes mayoristas y 15
minoristas.

Para esto se realizé un formulario digital a través de la herramienta
“Google Forms” para facilitar el contacto con el cliente en términos de sus

tiempos. Se adjuntd encuesta a clientes. Anexo N° 1.

Empleados

Esta encuesta se aplico a los 13 empleados que integran la empresa
Creaciones Josselyn. La encuesta se elaboro6 en base a las areas y puestos de

trabajo para obtener informacion real. Anexo N°2.

Entrevista al propietario y administradora de la empresa

Se realiz6 un cuestionario mediante una entrevista al duefio y a la
administradora de la empresa con el fin de poder conocer la distribucion y en
general conocer la manera de manejar sus procesos.

En la entrevista se realiz6 presencialmente y se adjunta documento

obtenido de la entrevista. Anexo N°3.

Informacién fuentes secundarias: Analisis financiero

Se analizaron los datos de la empresa correspondiente a los afios (2018-
2019) Anexo N°4 con el fin de identificar los rubros en los que la empresa ha

incrementado o disminuido su rentabilidad.

33
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CAPITULO 4
RESULTADOS
4.1. Descripcion de la situacion actual
La empresa Creaciones Josselyn nace hace 19 afios como la fuente de trabajo
familiar, en este tiempo ha sido administrada por su fundador y parte de la familia, para
mantenerse en el mercado han implementado diversos productos, ya que el mercado se ha
vuelto més exigente en la calidad del producto, por lo que han tenido que establecer

procesos para su mejora.
Mercado

De acuerdo con la trayectoria en el mercado de la empresa “Creaciones
Josselyn” para determinar el segmento a donde van dirigidos los productos,
teniendo en cuenta la competencia en el mercado, la ubicacion geografica y el
poder adquisitivo se puede definir que el mercado objetivo son la mujer juvenil y
cléasica que busca vestir a la moda y mantener un estilo fresco, casual y elegante
en su vivir cotidiano.

La empresa para ingresar al mercado se ha dado a traves de cadenas
intermediarias de venta principalmente RM (Rebaja Moda), ETAFASHION y
Stper Exito entre otras distribuidoras de manera que el producto ha alcanzado un

mercado a nivel nacional.
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Andlisis del Producto

Descripcion del Producto

Los productos que elabora la empresa “Creaciones Josselyn” llevan un
proceso de elaboracion bajo pardmetros y estandares de calidad de manera que se
utilizan las mejores materias primas para su mayor duracion en uso.

Dentro de su principal linea de productos estan las prendas de vestir
inferiores como son los pantalones, faldas, short ejecutivos y casuales sin olvidar
su producto estrella en este momento los leggins.

Los diferentes disefios de los productos estan encaminados a la
versatilidad y tendencia que se lleva afios tras afio de manera que siempre se
encuentre en vanguardia ante las necesidades de las mujeres que quieren vestirse

bien y segura de lo que lleva puesto.

Caracteristicas del Producto

El producto esté elaborado con materia prima de calidad, insumos
garantizados y proceso de calidad, implementados hasta su entrega; ademas,
cumple con las exigencias del mercado y es competitivo ante otros productos de
la misma gama o similares.

Los principales distribuidores en tela tenemos Casa Andrés IBT,
Importadora Colombiana Vitral, Importadora Merylan Importadora Sajador S.A.,
Importadora Pat Primo mientras que para insumo tenemos a L H comercial,

Importadora Opera, José Puebla y Veritex.
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Los precios que manejan son competitivos en el mercado, de manera que
son de accesibilidad para la mayor parte de consumidores con poder adquisitivo.

Los productos que se elaboran tienen un cuadro de tallas establecidas
conforme tenga la adaptabilidad a la figura femenina y que se sienta comoda y
adecuada a cada figura, por lo que se trabaja con materias primas que tengan
como base el estiramiento del tejido.

El producto ademas cuenta con la aprobacion de la norma de calidad y
elaboracion de la norma de calidad y elaboracion del INEN institucion que
aprueba la confeccion e instrucciones de conservacion de la prenda que incluyen
las etiquetas colocadas en cada prenda.

La cadena l6gica de calidad empieza desde la materia prima hasta la
entrega del producto en 6ptimas condiciones.

Los medios de distribucion que maneja la empresa son tanto directo como
indirecto; se maneja ventas directas y ventas online, adicional se trabaja con

empresas de distribucion mayoritaria lo cual impulsa mayor venta.



Matriz DAFO para Analisis Estratégico

Figura 3

Matriz DAFO para Anélisis Estratégico

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 | Empresa legalmente constituida. 1 | Mercados Internacionales existentes y accesibles
para la exportacion de prendas de vestir
2 | Personal administrativo con estudios de 2 | Proveedores internacionales facilitan
tercer nivel. de materia prima, de mayor calidad,
beneficiando al producto final
3 | Infraestructura y capital propia. 3 | Digitalizacion (Venta en Linea) a partir de un
catalogo en linea.
4 | Cuenta con maquinas y equipo de punta 4 | Creciente demanda de la linea de productos
de la empresa, para satisfacer las nuevas
necesidades de los clientes.
5 | Dispone de estructura organizacional 5 | Disminucidn de los tributos.
Ventas por catalogo en internet 6 | Establecimiento de la marca
7 | Acuerdos multilaterales (CAN)
8 | Tasa activa a la baja, con el nuevo gobierno
DEBILIDADES AMENAZAS
1 | Falta proveedores locales, 1 | Restricciones a las importaciones de materia
desabastecimientos prima e insumos por el cierre de fronteras.
2 | Dificultad para obtener materia prima 2 | Ingresos de productos externos similares a
menor precio.
3 |Falta de crédito. con nuevos 3 |En la Recesion Econdmica, aumento de
proveedores desempleo
4 | Falta de alianzas con otras empresas del 4 | Cambios de temporadas.
mismo sector
5 | Carencia de publicidad 5 | Productos sustitutos.
6 | Nuevos competidores directos en el mercado.
7 | Falta de proveedores de textiles nacionales,

(tejido plano).

Fuente: La investigacion
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Matriz de sintesis estratégica

Figura 4

Matriz de sintesis estratégica

FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) Defensivas ESTRATEGIAS (FA) Ofensivas
F2 Personal administrativo con estudios | (F2,07) Capacitar al personal de adquisiciones, | (F5,A1) Implementar un control de seguimiento o
de tercer nivel. con el fin de realizar importaciones directas retroalimentacion, constante a los proveedores, para
F3 Infraestructura y capital propio conocer el stock que disponen, para abastecer de
(F3.08) Conseguir financiamiento, para las | materia prima a la empresa.
F5 Dispone de estructura importaciones, con las entidades financieras, de tal
organizacional manera que sean mas seguras.
ESTRATEGIAS (DO) Adaptacion ESTRATEGIAS (DA) Supervivencia
DEBILIDADES
D1 Falta proveedores locales, (D1, O7) Buscar nuevos proveedores en la (D4, A6) Realizar una alianza de cooperaciéon con
desabastecimientos Comunidad Andina (CAN), aprovechando la nuevas empresas o competidores del mismo sector
D2 Dificultad para obtener materia oportunidad de libre comercio (aranceles 0%) productivo.
prima.
D4 Falta de alianzas con otras empresas | (D2, O2) Implementar un contrato a largo plazo
del mismo sector con los proveedores.

Fuente: La investigacion
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DIRECTRICES PARA IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS

SELECCIONADAS

1. Implementar un control de seguimiento o retroalimentacion, constante a los
proveedores, para conocer el stock que disponen, para abastecer la materia
prima a la empresa.

Estrategia Defensiva (Fortaleza + Amenazas)

FORTALEZA: Dispone de Estructura Organizacional

AMENAZA: Restricciones a las importaciones de materia prima e insumos por el
cierre de fronteras.

Mediante acuerdos o convenios establecer alianzas con los proveedores que
mantiene la empresa, asi como contingente identificar nuevos proveedores de materia
prima e insumos por el cierre de fronteras.

Mediante acuerdos o convenios establecer alianzas con los proveedores que
mantiene la empresa, asi como contingente identificar nuevos proveedores de materia
prima local en el caso fortuito de que los proveedores no tengan stock.

Adicional en funcion a las ventas proyectadas realizar compras anticipadas de
materias primas o establecer contratos con entregas parciales con los proveedores

aprovechando las alianzas con los proveedores.

2. Capacitar al personal de adquisiciones, con el fin de realizar importaciones
directas.

Estrategia Ofensiva (Fortaleza + Oportunidad)
FORTALEZA: Personal ejecutivo nivel con estudio de tercer nivel.

OPORTUNIDADES: Acuerdos multilaterales (CAN)
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Mediante un curso de capacitacion en comercio exterior se actualizara
conocimiento del personal de adquisiciones, ente curso serd realizado por la cdmara de
comercio de Quito el mismo tiene un valor de $120 ddlares, con 15 horas de duracion y
en un horario de 18:00 21:00, se pretende con esto realizar importaciones directas ya que
al contar con acuerdos multilaterales con otros paises se podria disminuir costos e

impuestos innecesarios en la empresa Creaciones Josselyn.

3. Conseguir financiamiento, para las importaciones, con las entidades
financieras, de tal manera que sean mas seguras.

Estrategia Ofensiva (Fortaleza + Oportunidad)

FORTALEZA: Infraestructura y capital Propio

OPORTUNIDADES: Tasa activa a la baja, con el nuevo gobierno

Solicitar el financiamiento de carta de crédito para importaciones de materia
prima de mercados internacionales. Las entidades financieras otorgan lineas de créditos,
de acuerdo a las garantias que puedes ofrecerles; ventajosamente, la empresa “Creaciones
Josselyn” esta legalmente constituida, dispone de infraestructura y maquinaria que la
respalde; ademas solicitan; flujos de efectivo, balances, estados financieros. Las
comisiones para L/C que los bancos ofrecen son: 2.5% por Apertura; 2.5% Aceptacion;
0.2% Negociacion con un total de 5.20% sobre el valor FOB a 180 dias.

Tasa de interés activa PRODUCTO PYMES 10.88% anual.

4. Implementar un contrato a largo plazo con los proveedores.
Estrategia de reorientacion (Debilidades + Oportunidades)

DEBILIDAD: Dificultad para obtener la materia prima
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OPORTUNIDADES: Proveedores de telas internacionales facilitan con materia
de mayor calidad beneficiando asi el producto final.

En el Ecuador no existen proveedores que tengan la materia prima necesaria para
las prendas de vestir que creaciones Josselyn elabora, motivo por el cual se ha visto en la
necesidad de conseguir proveedores internacionales de tela con mayor calidad lo cual
incluye a ambas partes tanto a proveedores como a creaciones Josselyn el cual
especifique que los proveedores acceden a un descuento en la venta de tela y creaciones
Josselyn se compromete a un contrato de largo plazo estableciendo el nivel de compras
de la empresa, estableciendo una relacion ganar — ganar para que ambas partes puedan

acceder.

5. Buscar nuevos proveedores en la Comunidad Andina (CAN), aprovechando la
oportunidad del libre comercio

Estrategia Adaptacion (Debilidades + Oportunidad)

DEBILIDAD: Falta proveedores locales, desabastecimientos

OPORTUNIDAD: Acuerdos multilaterales (CAN)

Se sugiere la opcidn de buscar nuevos proveedores, viendo que actualmente
Colombia tiene problemas para la exportacion por el paro que esta atravesando, por eso
es importante diversificar otros mercados como por ejemplo Per( donde podriamos
obtener materia prima a precios mas econdémicos tomando en cuenta el tipo de moneda

que manejan alla.

6. Realizar una alianza de cooperacion con nuevas empresas o competidores del
mismo sector

Estrategia Supervivencia (Debilidad + Amenaza)
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DEBILIDAD: Falta de alianzas con empresas del mismo sector.

AMENAZA: Nuevos competidores directos en el mercado.

Para aplacar el problema de falta de materia prima, retrasos en las entregas; se
plantea a la organizacion que, “Creaciones Josselyn” recurra a la estrategia de
cooperacion Empresarial con empresas competidoras del mismo sector productivo, con el
objetivo de incrementar sus ventajas competitivas, reducir el riesgo e incertidumbre en
los proyectos al ser compartidos y posicionarse en el mercado.

Procesos de produccion

Los procesos sistematizados y estandarizados del proyecto propuesto, servira para
mejorar y medir la eficiencia de las actividades de cada area, con el fin de llevar un
control de las tareas asignadas, asi como también ahorrar tiempo y recursos; para esto se
ha tomado como base los lineamientos de (Baca, 2010)

Actividades que agregan valor

e Recibe la orden de compra

e Abastecimiento de materia prima e insumos
e Coloca la orden de produccién

e Organiza materiales y tallas

e Disefio y corte

e Costura (armado de prenda)

e Costura de ojales

e Costura de botones

e Costura de etiquetas



e Coste de hilos e inspeccion
e Planchado
e Empacado

e Prenda lista
Actividades que no agregan valor
e Arreglo de instalaciones
e Limpieza de puesto de trabajo
e Ambiente laboral agradable

e Comunicacion adecuada
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Figura 5

Flujogramas de los procesos de produccion

PROYECTO DE FACTIBILIDAD INDUSTRIA DE CONFECCION DE ROPA DE DAMA
CREACIONES JOSSELYN

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCCION

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE PRODUCCION

| Orden de compra |

l

| Abastecimiento de Materia |

Prima e insumos

l

Coloca la Orden de Oganiza materiales y
produccién tallas

!

Disefio y corte

l

Costura (Armado de la
prenda)

Costura de ojales

Costura de botones

Costura de etiquetas

Corte de hilos e
inspeccién

La prenda pasa
RN

si
Planchado
Prenda Lista

Nota. La investigacion 2022
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4.2. Analisis Organizacional

Mision

Son una industria de confeccion de ropa femenina de la mas alta calidad al
mejor precio del mercado, siempre al corriente con lo ultimo de la moda
resaltando la belleza y elegancia.
Visién

Posicionar en el mercado nacional como empresa modelo por su eficiencia
y eficacia en la produccion de prendas de vestir, constituida por personal de alto
nivel técnico, que genera oportunidad y asegura la calidad de vida de sus

integrantes, su competitividad y desarrollo sustentable, que fortalece

permanentemente su capacidad de produccion.
Objetivos estratégicos
A partir de la misién que fue propuesta para la empresa y las acciones

estratégicas que se determinaron en la matriz FODA, se realiz6 la identificacion

de objetivos estratégicos.

Atraer nuevos clientes

Es vital para el crecimiento de la empresa atraer nuevos clientes,
con puntos de venta en diferentes cuidados por medio de ferias del sector
y la publicidad por redes sociales, con estas acciones le permite

incrementar su participacién en el mercado.
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Posicionar la marca

Creaciones Josselyn deben consolidarse como marca y
posicionarse en el mercado. Es indispensable que la empresa cuente con

un plan de mercadeo para comunicar sus productos.

Vender un portafolio

Creaciones Josselyn debe crear una marca propia con productos
diversificados que le permita incrementar sus margenes y tener
participacion de mercado.

Lograr una mayor eficiencia en los procesos de la empresa

Debido a las amenazas que tiene el mercado como la ropa china,
los aranceles y las informalidades de los negocios de la competencia, debe
buscar necesariamente eficiencia en costo para mantener la competitividad
en los precios de los productos.

Establecer relaciones y alianzas con los proveedores

El mercado nacional cuenta con una serie de proveedores de
materia prima e insumos, con los que se debera establecer alianzas
estratégicas que le permitan generar ventajas competitivas sobre sus
rivales, sin embargo, a medida que la organizacion vaya creciendo, es
importante ver la opcion de obtener los suministros de mercados
internacionales, con el fin de garantizar el abastecimiento de material para

el proceso productivo.
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Politicas

Las capacitaciones estan orientadas a la satisfaccion y experiencias
de compra que van a tener los clientes.

En el proyecto se ha considerado que cada seis meses se le
brindara una ensefianza a todo el personal de todas las areas
correspondientes para mantener a todos enfocados en que el cliente es la
prioridad del negocio comprometiendo de esta manera todo el personal a
cumplir con los alineamientos.

Capacitacion:

La capacitacion durard medio dia, las cuales se daran 2 veces al afio esta
serd enfocada en como atender a las clientas enfocadas en lograr su satisfaccion
con el producto obtenido.

Se brindara una capacitacion de seguridad y salud para el trabajador esto
se dara 1 vez al afio.

Politica de recursos humanos

Hace que nuestros trabajadores se sientan comprometidos con la empresa
para lograr sus objetivos, por ello todo el personal desde el primer dia laboral
cuenta con el ingreso a planilla y todos los beneficios sociales de acuerdo con la
ley.

e Horario de trabajo: El horario laboral sera de lunes a viernes de 8 a.m. a

4:30 p.m.
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e Pago de remuneracion: Los pagos de remuneracion que fija la empresa
estan directamente dadas en funcidn a las condiciones contractuales con el
trabajador y seran abandonadas de manera mensual a través de un
mecanismo que implemente la administracion de la empresa.

e Vacaciones: El derecho a vacaciones se dara 15 dias calendario las cuales
se haré eficiente después de haber cumplido un afio de servicio, con el
goce de remuneraciones.

e Bonificaciones: Las bonificaciones son dos pagos que se daran dos veces

al afio, otorgandoles en agosto y diciembre.
Organigrama estructural

El proyecto propuesto, inicialmente se considera como una Microempresa,
su estructura organizacional ha sido realizada segln las principales areas de

trabajo, estableciendo las relaciones de autoridad y coordinacién, mediante los

niveles de jerarquia, como se muestra en el gréfico.
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Figura 6

Organigrama Creaciones Josselyn

[ DIRECCION ADMINISTRATIVA ] [ DIRECCION DE DISENO Y PRODUCCION ]

ASESORIACONTABLE ~ f==============--o- |

JEFE DE VENTAS / COMPRAS

‘ SUPERVISOR DE ’

JEFE DE DISENO Y CORTE PRODUCCION

OPERARIOS PLANCHADOR

Nota. La investigacion, 2022

Estructura funcional y operativa

En cuanto a su estructura funcional y operativa, la industria confeccion de ropa

femenina Creaciones Josselyn, definid los siguientes objetivos y funciones:

Gerencia General

Obijetivos: Organizar, dirigir, controlar y saber administrar

Funciones del Gerente:

e Organizar los recursos de la organizacion
e Definir a donde se va a dirigir la empresa a corto, mediano y largo plazo.
e Aprobacion de los contratos de compra, venta y contratacion

e Controlar la parte contable con la empresa externa.
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Direccion administrativa

Jefe de ventas y compras
Objetivo: Busqueda e incorporacion de clientes; abastecimiento de materia prima
e insumos.
Funciones:
e Visitar a clientes.
e Enviar cotizaciones de los productos.
e Preparar contratos de venta.
e Negociacion y compra de materia prima e insumos con proveedores
calificados.
e Enviar las 6rdenes de compra a los proveedores.

e Colocar los pedidos de produccion.

Direccion de disefio y produccion

Jefe de disefio y corte.
Objetivo: Garantizar el disefio y talla solicitado por el cliente.
Funciones:
e Desarrollar el disefio acorde a las especificaciones solicitadas.
e Cortar la tela en base a la orden de produccion.
Supervisor de produccion
Obijetivo: Producir con la mas alta calidad.

Funciones:
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e Administra el programa de produccion, para lograr la terminacion en el
tiempo programado.
e Liderar al equipo de colaboradores asignado a cada etapa.

e Supervisar la calidad del producto terminado.

Operarios
Objetivo: Transformar la materia en producto final
Funciones:
e Armado de la prenda de acuerdo con las indicaciones del supervisor

especialista.

Planchador

Objetivo: Preparar la prenda para la venta o despacho.
Funciones: Planchar la prenda bajo el cumplimiento del procedimiento

establecido por el area de produccion.

Seleccién de los canales de comercializacién

La empresa actualmente utiliza una configuracién de canal de distribucién directa.
Los puntos principales de venta de sus productos son:
e Bodega
Ubicada en la vivienda de los duefios. Los clientes pueden realizar visitas previo

aviso.
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Dado que la mayoria de los clientes se encuentran en estos puntos, se entregan los
pedidos solicitados de manera personal.

4.3. Estudio De Mercado

4.3.1. La Demanda

4.3.1.1. Objetivos
e Determinar el area comercial.
e Determinar la demanda historica.

e Determinar la demanda proyectada.

4.3.1.2. Variables
La variable dependiente, son las chaquetas y pantalones por fabricar.
La variable independiente son las mujeres oficinistas entre 20 a 50 afos.
Primero se debe calcular la poblacion del sector estudiado y su
género correspondiente.

Para obtener dichas variables se debe calcular de:

4.3.1.3. Area del mercado

Tabla 3

Poblacion de Quito proyectada 2015-2025

» ) Tasa de crecimiento poblacional INEC
Poblacién de Quito

Ao Numero de mujeres
2015 2.407.638,14

ARo Poblacion
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2016 2.478.182
2017 2.550.793
2018 2.625.531
2019 2.702.459
2020 2.781.641
2021 2.863.143 2.9%%
2022 2.947.033
2023 3.033.381
2024 3.122.259
2025 3.213.742

Fuente: INEC Con esta poblacion general se estimo que el 51.66% de la poblacion es de
género femenino.
Tabla 4

Crecimiento poblacional de mujeres de Quito 2015-2025.

Poblacién de Quito

Afio Numero de mujeres
2015 1.243.785,865
Afo Poblacion

2016 1.280.229
2017 1.317.739
2018 1.356.349
2019 1.396.090
2020 1.436.996
2021 1.479.100
2022 1.522.437
2023 1.567.045
2024 1.612.959
2025 1.660.219

Fuente: INEC
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Procedemos a calcular la demanda proyectada durante el tiempo.

4.3.1.4.-Comportamiento historico de la demanda.
Para calcular la demanda histérica, se hace una regresion con el dato base de
las oficinistas del afio 2021, reduciendo el porcentaje de crecimiento poblacional.
Tabla 5

Datos historicos de la poblacion de mujeres.

Afio Pobl-auén Chaqueta y Pantalon XY X*X
mujeres
2015 771.147 -3 -2.313.442 9
2016 793.742 -2 -1.587.484 4
2017 816.998 -1 -816.998 1
2018 840.937 1 840.937 1
2019 865.576 2 1.731.152 4
2020 890.937 3 2.672.812 9
Total 4.979.337 526.977 28

Fuente: La investigacion

4.3.1.5.-Proyeccion de la demanda

Tabla 6

Demanda proyectada de pantalones y chaquetas 2021-2025

Afio Valor Demanda proyectada

2021 =4 905.171,94
2022 =5 923.992,55
2023 =6 942.813,16
2024 =7 961.633,77
2025 =8 980.454,38

Fuente: La investigacion



4.3.2. La Oferta

Entiéndase por oferta al nimero de unidades de un bien o servicio que los
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productores estan dispuestos producir y ofertar en un determinado precio y mercado.

4.3.2.1. Listado de proveedores

La propuesta de proyecto esta dirigida a la vestimenta casual femenina, siendo

su principal producto los pantalones leggins, chaquetas. De acuerdo con la AITE

(Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador), los principales proveedores de este

tipo de segmento son:

Corporacion, Impatex, Pinto, Fibran, Alexa, como se puede apreciar la

participacion de los productos de confeccion femenina es un 3% en la ciudad de Quito.

Figura 7

Participacién de los productos de confeccidn femenina en la ciudad de Quito

Ropa interior: 8,0%

Camisetas de tejido de
algodon: 8,0%

Blue Jeans Hombre: 8,0%

Chaquetas o0 sacos,
excepto cuero y plastico
para hombres: 4,0%

Piezas cortadas para
Otros: 65,0 confecciones: 4,0%
Blusas y camisas de
tejidos planos mezclados
Mujer; 3,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autor: AITE



56
4.3.2.2.-Régimen del mercado

Este principio describe el estado del mercado, donde demandantes y
ofertantes, comercializan sus bienes o servicios bajo ciertos parametros y en funcion
de variables como el niUmero y poder de negociacion de proveedores y clientes,
ademas de las barreras de entrada y salida del régimen:

Competencia perfecta: En este tipo de régimen consiste en un nimero muy
grande de firmas produciendo un producto homogéneo y un nimero muy grande de
personas demandando este producto, dando como resultado precios, ofertas y

demandas mas estables. El proyecto esta considerado bajo este tipo de régimen.

Monopolio: Este régimen esta gobernado por un oferente, que tiene la
capacidad para incrementar o disminuir los precios del mercado, causando que los
demas proveedores y clientes se ajusten a los mismos, las barreras de entrada en este
tipo de ambientes son altas.

Competencia Monopolica: Los mercados monopdlicos tienen oferentes cuyos
bienes o servicios son similares, pero las caracteristicas Unicas de cada producto les
permiten distinguirse uno del otro, causando que los precios se manejen a su
conveniencia y los consumidores se ajusten a ellos.

Oligopolio: EI mercado oligopdlico se caracteriza, porque, en él existen pocos
oferentes de bienes o servicios, esto causa que puedan mover los precios de sus
productos a su beneficio e interés, las barreras del régimen no son altas, pero si

guardan un grado de dificultad considerable.
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4.3.2.3.-Variables de la oferta

Para que un productor pueda estimar su produccion es preciso considerar
varios factores que pueden incidir en la cantidad que se debe producir, como son:

Precio del producto. — Es un factor permite conocer, como los precios pueden
incidir para que un mercado sea atractivo. Puesto a que, si el precio del bien es alto,
aumentaran los ofertantes, caso contrario los mismos, saldran del mercado por ser
poco atractivos.
El precio referencial del producto estrella, pantalones leggins y chaquetas es $38,50.

Disponibilidad de recursos. - Esta variable nos permite conocer los recursos
que se utilizaran para la produccion de un producto terminado. La propuesta del
proyecto esta dirigida inicialmente al mercado nacional por lo que se necesitara una
inversion media alta, ya que lo mas oneroso es la compra de maquinas de coser, las
mismas que oscilan entre $900,00 y $1.900,00 cada una.

Tecnologia. - Esta variable nos permite determinar como la oferta de un bien
0 servicio se puede ver afectada por la tecnologia, dado a que, a mayor maquinaria
tecnoldgica, existe una mayor capacidad de produccion; por esta razon el proyecto
propuesto, ha determinado una inversion considerable en maquinaria tecnoldgica la
que se detalla en el estudio técnico, de manera que el producto final tanto en cantidad
como en calidad cumpla con estandares de mercados internacionales.

Regulaciones estatales. - Esta variable nos permite conocer como se mueve la
oferta de un bien o servicio, de acuerdo con las decisiones que tome el gobierno. Para

la industria de fabricacion de prendas de vestir, el gobierno ha colocado leyes de
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proteccion como son, el incremento de aranceles en las importaciones, salvaguardias,
para nuestra propuesta de proyecto es favorable, por consiguiente, hace que la oferta
se incremente.

Para que un productor pueda estimar su produccion es preciso considerar
varios factores que pueden incidir en la cantidad que se debe producir, como son:

Precio del producto. — Es un factor permite conocer, como los precios pueden
incidir para que un mercado sea atractivo. Puesto a que, si el precio del bien es alto,
aumentaran los ofertantes, caso contrario los mismos, saldran del mercado por ser
poco atractivos.
El precio referencial del producto estrella, pantalones leggins y chaquetas es $38,50.

Disponibilidad de recursos. - Esta variable nos permite conocer los recursos
que se utilizaran para la produccion de un producto terminado. La propuesta del
proyecto esta dirigida inicialmente al mercado nacional por lo que se necesitara una
inversion media alta, ya que lo mas oneroso es la compra de maquinas de coser, las
mismas que oscilan entre $900,00 y $1.900,00 cada una.

Tecnologia. - Esta variable nos permite determinar como la oferta de un bien
0 servicio se puede ver afectada por la tecnologia, dado a que, a mayor maguinaria
tecnoldgica, existe una mayor capacidad de produccion; por esta razon el proyecto
propuesto, ha determinado una inversion considerable en maquinaria tecnoldgica la
que se detalla en el estudio técnico, de manera que el producto final tanto en cantidad

como en calidad cumpla con estandares de mercados internacionales.
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Regulaciones estatales. - Esta variable nos permite conocer como se mueve la
oferta de un bien o servicio, de acuerdo con las decisiones que tome el gobierno. Para
la industria de fabricacion de prendas de vestir, el gobierno ha colocado leyes de
proteccion como son, el incremento de aranceles en las importaciones, salvaguardias,
para nuestra propuesta de proyecto es favorable, por consiguiente, hace que la oferta

se incremente.

4.3.2.4.-Comportamiento historico de la oferta

Figura 8

Comportamiento historico de la oferta

300

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Fabricacion de hilos, hilados; tejidos y confecciones
H Fabricacion de prendas de vestir

Fabricacion de cuero, productos de cuero y calzado

Fuente: Banco Central del Ecuador (cifras 2016 semis definitivas, 2017 provisionales).



4.3.2.5.-Proyeccion de la oferta
El SRI reporta en 2020 entre el sector textil y de confeccion hubo un total de
886 millones de ddlares de ingresos por ventas
Tabla7

Datos de Ventas

Afio Textil Confeccion Total Variacion
2020 321 565 886 -36%
2019 429 957 1.386 -4%
2018 471 980 1.451 3%
2017 463 941 1.404 12%
2016 417 831 1.248 4%
2015 402 801 1.203

Nota: En millones de dblares

Fuente: SRI



Figura 9

Porcentaje de ingresos por ventas en el 2020 entre el sector textil y de confeccion por

provincia
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MTUNGURAHUA
UPICHINCHA
WGUAYAS

WJAZUAY
WIMBABURA
MMANABI
WSANTC DOMINGO
JCHIMBORAZO
WEL ORO
JCOTOPAN

MRESTO PROVINCIAS

Fuente: SAIKU, SRI declaraciones 104. Afio 2020

De acuerdo con el sistema Saiku del SR, el afio 2020 se registraron ventas totales

por un valor de $565 millones de las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de

vestir, de las cuales el 29,01% fue en la provincia de Pichincha.



Tabla 8

Datos de Ventas durante el afio 2020 en la provincia de Pichincha

Afo Confeccion Ventas Pichincha
2020 565 163,91
2019 957 277,63
2018 980 284,30
2017 941 272,98
2016 831 241,07
2015 801 232,37

Nota: En millones de délares

Fuente: La investigacion
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De acuerdo con los datos de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador

recopilados en el Banco Central, la venta de prendas para mujer es de 3% de produccion

en la provincia de Pichincha.

Tabla 9

Venta de prendas para mujer en la provincia de Pichincha

Afio Confeccion  Ventas Ventas prendas femeninas ~ Valor en USD
Pichincha Pichincha por mill6n
2020 565 163,91 4,92 4.917.195,00
2019 957 277,63 8,33 8.328.771,00
2018 980 284,30 8,53 8.528.940,00
2017 941 272,98 8,19 8.189.523,00
2016 831 241,07 7,23 7.232.193,00
2015 801 232,37 6,97 6.971.103,00

Fuente: La investigacion



Para determinar las unidades a producir, se tomo el precio promedio de $38,50

que cuesta la fabricacion pantalon y chaqueta.

Tabla 10

Cantidades a producir por afo

Afio Oferta

2020 127.719
2019 216.331
2018 221.530
2017 212.714
2016 187.849
2015 181.067

Fuente: La investigacion

Oferta

Tabla 11

Oferta
Afio Y X XY X2
2015 127.719,00 -3 -383.157,00 9
2016 216.331,00 -2 -432.662,00 4
2017 221.530,00 -1 -221.530,00 1
2018 212.714,00 1 212.714,00 1
2019 187.849,00 2 375.698,00 4
2020 181.067,00 3 543.201,00 9

1.147.210,00 0 94.264,00 28

Fuente: La investigacion

a=191.201,67

b=3,366,57
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Oferta proyectada

Tabla 12
Oferta proyectada
Afio un b Proyeccion  Oferta proyectada
2021 191.201,67 3.366,57 4 204.667,00
2022 191.201,67 3.366,57 5 208.034,00
2023 191.201,67 3.366,57 6 211.401,00
2024 191.201,67 3.366,57 7 214.767,00
2025 191.201,67 3.366,57 8 218.134,00
Fuente: La investigacion
4.3.2.6.-Determinacion de la demanda insatisfecha
Demanda insatisfecha
Tabla 13
Demanda insatisfecha
DEMANDA
Ao DEMANDA OFERTA
INSATISFECHA
2021 905.171,00 204.667,00 700.504,00
2022 923.992,00 208.034,00 715.958,00
2023 942.813,00 211.401,00 731.412,00
2024 961.633,00 214.767,00 746.866,00
2025 980.454,00 218.134,00 762.320,00

Fuente: La investigaci

on
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4.3.2.7.-Determinacion del mercado objetivo.

demanda insatisfecha.

Mercado objetivo

La propuesta de proyecto ha tomado como mercado objetivo el 3% de la

Tabla 14
Mercado objetivo
DEMANDA Mercado
ARo DEMANDA OFERTA o
INSATISFECHA Objetivo
2021 905.171,00 204.667,00 700.504,00 21.015,00
2022 923.992,00 208.034,00 715.958,00 85.914,00
2023 942.813,00 211.401,00 731.412,00 87.769,00
2024 961.633,00 214.767,00 746.866,00 89.623,00
2025 980.454,00 218.134,00 762.320,00 91.478,00

Fuente: La investigacion

4.3.3. Los Precios

asequibles para los clientes. Ademas, es importante mencionar que el precio se

relaciona con la calidad de estos.

El precio de los pantalones y chaquetas que cuenta la empresa son

En relacién con la competencia los precios se mantienen en un mismo
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rango, pero se debe tomar en cuenta que el negocio no cuenta con la reputacion de

mercado de sus competidores.

lineas de ropa:

A continuacion, se detalla los precios de venta al puablico de las diferentes



Tabla 15
Precios actuales de Mujer

Promedio costo

Promedio precio

Estilo Mujer
J unitario $ unitario $
v Pantalones 15.50 18
Formal
Chaguetas 18 22

Fuente: La investigacion

4.3.4. La Comercializacion

4.3.4.1.-Seleccion de los canales de comercializacion
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La empresa actualmente utiliza una configuracion de canal de distribucién

directa. Los puntos principales de venta de sus productos son: Bodega, RM.

4.3.4.2.-Tipo de promocién y publicidad

El negocio actualmente no tiene definido con exactitud cuéales son sus

objetivos y metas de marketing. Pero cuenta con nombre y logotipo que lo

identifique. No ha establecido medios de publicidad, pero si posee redes sociales.

Solamente, en fechas especiales como dia de la madre, navidad, entre otras

se envia publica mediante Facebook para ofrecer rebajas y promociones.

4.4. Estudio Técnico

Se determinar todos los requerimientos técnicos que se necesitan para la

elaboracion de los pantalones y chaquetas, las cuales se basaran en resultados obtenidos

en el estudio de mercado, en el cual se pudo obtener una vision clara del mercado al cual

queremos ingresar y de la necesidad de nuestros clientes.



4.4.1. Estudio del Tamafo
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El mercado potencial para las prendas de vestir son todas las mujeres del

sector Ifiaquito que desean lucir a la moda, con ropa de calidad y marca

ecuatoriana, en base lo siguientes segmentos determinados en el estudio:

Tabla 16

Segmentos objetivos

Segmento Caracteristicas

Observaciones

1. Dispuestas a
adquirir marca
nacional - Si

2. Edad- De 20a50
afios

3. Medio de compra-
Directamente

Sector de compra- Norte

Si bien la empresa esta dirigida a la mujer en
general, es importante que nos enfoquemos a
ciertos segmentos claves que constituiran el
fuerte en cuanto a demanda de la empresa, con
el fin de establecer las estrategias adecuadas
para cada uno de estos.

Es importante aclarar que los segmentos en
mencion constituyen los principales tomando
en consideracion que son los que se encuentran
mas afectados por la moda, asi como en el
resultado de la segmentacion cuenta con
porcentajes elevados en todos los niveles del
proceso. Asi mismo dentro de estos segmentos
se puede cubrir a los que se encuentran a su
alrededor con el fin de no dejar de cubrir la

satisfaccion de todas las clientas.

Fuente: La investigacion

El mercado estd comprendido en este segmento pues constituyen potenciales

consumidores de mayor adquisicién de prendas de vestir, debido a sus caracteristicas,
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pues se consideran que son los grupos a los cuales se deben dirigir las estrategias de la
empresa.

Disponibilidad de recursos financieros

Los recursos financieros, son de gran importancia para la ejecucion del
proyecto, es necesario mencionar que como duefios de la empresa se posee ya una
inversion inicial, por lo cual se considero la posibilidad de conseguir en un 40% a
cargo de los duefios y un 60% mediante préstamo a una Institucion Financiera.
Disponibilidad de la mano de obra

La mano de obra directa corresponde concretamente a las Operadoras de
Magquinarias, asi como personal para Corte, pulido, empacado. De acuerdo con lo
analizado, cada afio mayor cantidad de profesionales en el arte de la confeccién se
graduan de diversas academias y bachilleratos en esta rama, que buscan
oportunidades de trabajo, por lo cual el mercado laboral en este tema esté disponible.

Ademas, es importante recalcar, que la mayoria de las mujeres que se dedican
al arte de la confeccion, son madres solteras, que requieren de un trabajo para poder
sobrevivir en su hogar, por lo cual se pretendera generar fuentes de empleo para las
mismas.

En cuanto al personal administrativo, se encuentra en completa disponibilidad
ya que los familiares formaran parte de esta empresa.
Disponibilidad de tecnologia

En cuanto a tecnologia, y debido a que en el pais se ha desarrollado la

Industria Textil, la maquinaria que actualmente se cuenta posee alta tecnologia, se
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importan marcas de calidad que tienen una larga duracion como son JUKI, SIRUBA,
SUNSTAR, entre otros. Por lo que se posee disponibilidad de este factor, la inversion
depende del tipo de maquina, pero las bésicas que se requieren, se encuentran
disponibles en el mercado quitefio, contando asi con varios proveedores como se
pudo establecer en el Estudio de Mercado, siendo asi uno de los mejores proveedores
por los beneficios que ofrece y la experiencia adquirida MACOSE.

Como se pudo determinar en el estudio de mercado, se posee disponibilidad
de proveedores alrededor de la ciudad de Quito, tanto para los diversos tipos de tela,
insumos para la confeccion, entre otros. Para lo cual se deberd establecer cotizaciones
y convenios con los diversos proveedores para mantener un constante abastecimiento
de materia prima, asi también se genera la posibilidad de que estos generen los tipos
de tela de acuerdo con nuestro disefio, por lo cual estan completamente disponibles

estos recursos para la actividad de confeccion.

Optimizacion del tamafio.

Para poder determinar la optimizacion del tamafio de la empresa, se debe
establecer correctamente las funciones de cada operador, asi como el uso eficiente de
la materia prima e insumos, para lo cual en este aspecto se debe elegir correctamente
el personal para el proceso de Corte, que corresponde el esencial para poder optimizar

los recursos, y eliminar desechos.
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Capacidad instalada.

Para determinar la capacidad instalada se basara en la disponibilidad de los
recursos y sus requerimientos, tomando en cuenta para una produccion de 8 horas
diarias, es decir 160 horas al mes, asi tenemos lo siguiente:

Tabla 17

Capacidad utilizada

CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD CAPACIDAD

CAPACIDAD DE DE DE
MAQUINARIA CANTIDAD  PRODUCCIONALDIA ~ PRODUCCION  PRODUCCION
N AL MES N AL ANO

Maquina Cortadora 30.000 360.000

) 1 1.000 prendas al dia
Vertical De Tela
JUKI Industrial ) 18.000 216.000
Overlock Méquina 600 prendas al dia
Maquina Recta ) 18.000 216.000
Industrial Cantante 600 prendas al dia
Ojaladora Siruba 10.000 360.000

1 1.000 prendas al dia

BH780J-A
Plancha Textil Prensa 30.000 360.000
De Vapor Tipo 2 1.000 prendas al dia
Sanduchera

Fuente: La investigacion



Tabla 18

Capacidad Instalada
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CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD CAPACIDAD
PERSONAL CAPACIDAD DE DE DE
OPERATIVO CANTIDAD  pRODUCCIONAL DiA PRODUCCION  PRODUCCION

N AL MES N AL ANO
Cortador 1 1.000 prendas al dia 30.000 360.000
Supervisor 1 1.000 prendas al dia 30.000 360.000
Operadores 4 900 prendas al dia 27.000 324.000
Planchadora 1 2.000 prendas al dia 60.000 720.000

Fuente: La investigacion

Con el célculo de las capacidades podemos concluir que la empresa en su

capacidad instalada puede producir 21.6000 prendas al afio, tomando en cuenta a la

maquinaria principal como son overlock, recta, mas con el personal operativo de

maquinas la produccion, pero tomando en cuenta que esto significa las 8 horas del dia sin
descanso, y cada personal sentado en una misma maquinaria es decir las cuatro operarias
en maquinas overlock, para luego pasar las cuatro a maquinas recta y asi sucesivamente.
Pero tomando en consideracién que no se cuenta con esa capacidad instalada de cuatro
maquinas de cada tipo sino solo 2 overlock y 2 rectas que son las principales para el
trabajo, se posee la primera capacidad mencionada.

Por los diversos factores que constituyen el ingreso al mercado y la inversion que
se requiere, la capacidad utilizada sera de 36.000 prendas al afio, basandose en los
recursos tanto de maquinaria, tomando en consideracion la maquinaria principal base

para la confeccidn es decir la recta y overlock, y el personal operativo de maquinaria.
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Es importante mencionar que esta capacidad utilizada nos permite cubrir la
demanda insatisfecha calculada que correspondia a 34.808 prendas de vestir al afio, por lo
cual es correcto no fabricar lo justo sino mayor a lo establecido.
Al analizar los resultados de la capacidad no utilizada nos permite concluir que la
empresa tiene proyecciones de crecimiento con la misma capacidad instalada, pues su
capacidad no utilizada nos muestra que la empresa en un futuro puede crecer con la

maquinaria y recursos que posee.
4.4.2. Estudio de Localizacion

La empresa estara localizada en la ciudad de Quito, especificamente en el
norte de Quito en las calles Naciones Unidas y Amazonas, sector Ifiaquito.

Esto se da pensando en la cantidad de empresas que existen alrededor y
por el poder adquisitivo que pueden tener los empleados en este sector.

Ciudad: Quito

Parroquia: Ifiaquito

Calles: Naciones Unidas e Ifiaquito
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Figura 10

Localizacién

CONAD @

5 garonde carondelet

©
Japén

Coreq

Fuente: La investigacion
Al estudiar la localizacion se debe conocer que es de gran importancia el

determinar el terreno en donde se va a levantar el proyecto y por consiguiente y se detalla
a continuacion, es lo mas 6ptimo no analizar Unicamente de forma técnica debido a que
vista desde una manera objetiva se pueda elegir la mas adecuada con el fin de obtener
mayores ganancias

e Definir la proximidad y disponibilidad del mercado y las materias primas
El principal mercado objetivo de la empresa es las personas entre 20 y 50 afios de

la ciudad de Quito por lo tanto la ubicacion de la empresa en este sector es favorable ya
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que los clientes pueden requerir ropa casual para acudir a oficinas adicionales que es de
facil transporte.

En cuanto a materias primas el abastecimiento es un factor fundamental para la
localizacion ya que son los proveedores a los cuales la empresa pueda adquirir productos
para elaboracion de ropa casual y el transporte de materia prima implica un costo que se
puede reducir mientras mas cerca se encuentre del lugar de la produccion.

El principal proveedor Lafayette se encuentra ubicado con la materia prima al
Norte de la ciudad de Quito, se realiz6 una investigacion en la cual se compara las
distancias tentativas que separa de la principal fuente de la materia prima:

Quicentro On. - 27 km

Av. Naciones Unidas e Ifaquito. - 2,2 km

Tumbaco, Edificio Almendral. - 23km

e Medios de transporte

Después de revisar las ubicaciones se puede mencionar que las mismas cuentan
con vias de acceso de primer orden, calles asfaltadas que se comunican y se encuentran
en Optimas condiciones.

En este punto es importante considerar que se pretende brindar nuestros productos
a clientes de ropa casual y este producto pretende ser de gran beneficio ya que podran
encontrar el producto de manera facil.

e Disponibilidad de servicios publicos

El abastecimiento de energia es por parte de la empresa eléctrica Quito en cuanto

a disponibilidad para las tres localidades, las tarifas actuales del servicio no difieren ya
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que esta industria se encuentra en la categoria general segun la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad.
Segin EMMAP-EP, el costo del metro cibico (m3) de agua varia, dependiendo
del consumo. Quienes usan de 0 a 11 m3 pagan 31 centavos al mes; los que gastan de 12
a 18 m3, 43 centavos y de ahi en adelante, 72 centavos, que es el valor no subsidiado.

e Definicidn de la mano de obra que requiere el proyecto
La mano de obra es uno de los factores que se consideran en la eleccion de la

ubicacidn ya que el nivel de remuneracién puede volver a este factor méas econémico para
este caso no se requiere de mano de obra especifica sino mano de obra capacitada, habil y
potencial con el fin de adaptarse rdpidamente. Se puede mencionar que para las tres
ubicaciones se puede obtener personal medianamente calificado.

e Andlisis de micro localizacion

Con el analisis de microlocalizacion se pretende determinar la localizacion ptima
del proyecto, se define los principales factores determinantes de la localizacion
considerando los que pueden dar mayor valor al cliente, se utilizara el método del analisis
dimensional, con el mismo se compara las opciones de posible localizacion.

Tabla 19

Andlisis de micro localizacion

Opcidn de Localizacion

FACTOR Quicentro \NUU  Tumbaco | HP Qs QS-TUMBACO NNUU-
LOCACIONAL Sur NNUU TUMBACO
Materias primas 3 6 25 2 0,25 1,44 5,76
Transporte 4 7 4,5 3 0,19 0,70 3,76
Servicios Bésicos 3 9,3 25 1 0,32 2,35 3,72
Mano de Obra 8 4 34 3 8,00 1,73 1,63
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5 75 8,5 3 0,30 0,20 0,69
6 3 2 2 4,00 9,00 2,25
115 4 12 5 196,42 0,81 0,00
28,02 6,09 0,84
Fuente: La investigacion
Donde:
]
k=1 = [ndice de ubicacion
CAH’

= Costo del Factor Locacional A

[ i
BK = Costo del Factor Locacional B

P.Ff

= Factor importancia del Factor Locacional

Criterios de Evaluacion

IAB >1 : La localizacién de B es mejor que la de A
IAB< 1 : La localizacién de A es mejor que la de B
IAB=1 : Cualquiera de las localizaciones son indiferentes

Comparaci(')n Localizaci(')n AyB
3243 3 g 115

hs- -] [—] [—1'[=P° [—] [—] [—]
6 7 93 4 75

Iap= 28,02 es > 1 razo6n por la cual la locacion B es mejor que la A

3.2.4.,3.3.1,8,3,5,3,6.2.115_.5
Lac= [E] [N SR

Iac= 6,09 es > 1 razon por la cual la locacion C es mejor que la A
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6 .2.7.3931.4.37533.2 4.5
Ipe= [ [P 2 =PI R =
25 45 25 34 85 2 12

Ipc= 0,84 es < 1 razon por la cual la locacion B es mejor que la C

ES DECIR:

28,02 >1 NN. UU es mejor Quicentro sur

6,09 >1 Tumbaco es mejor que Quicentro sur
0,84 <1 NN. UU es mejor que Tumbaco

En Base Al Analisis Técnico Se Sugiere como Localizacion Del Proyecto la siguiente
direccion Av. NNUU E Ifaquito

4.5.- Analisis Legal
Marco Legal vigente y relativo al Proyecto

El proyecto desarrollado una vez esté constituido como una sociedad,
seguira las Normas aplicables en Ecuador de acuerdo con su constitucion, que
inicialmente seria una de hecho. Sociedad de hecho.

Una sociedad de hecho es un tipo de contrato mediante el cual los
comparecientes adquieren ciertos derechos, beneficios y obligaciones respecto de
un negocio o proceso (Gualle, 2018).

Esta figura juridica permitira funcionar al emprendimiento como una
sociedad, pero sin mayores compromisos de control estatal que presentar, bajo
este contexto, inicialmente se constituird al negocio con dicha figura, una vez, el
mismo tenga mayores ingresos se estimara la factibilidad de cambiar la sociedad a

una personeria juridica con mayores obligaciones legales.
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Registro anico de contribuyente (RUC):

“Es un codigo que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la
Administracion Tributaria” (SRI, 2020).

Requisitos:

1. Cédula de identidad (Presentacion)

2. Certificado de votacion (Presentacion)

3. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del

contribuyente

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion
de un requisito bésico):

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion
de un requisito basico):

1. Pasaporte ordinario (Presentacion)

2. Certificado de presentacién (Presentacion)

3. Certificado de exencion (Presentacion)

La sociedad al ser una organizacion cuya finalidad sera la produccion

y venta de un producto de tipo confeccion y vestimenta.
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Para realizar sus actividades necesitara:

Emision de Permisos de Funcionamiento

Descripcion:

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los
requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion

de los establecimientos de servicios de salud. (Controlsanitario.gob.ec, 2020)

Procedimiento de Obtencion de Permiso de Funcionamiento:
1. Ingresar al sistema informatico de la
ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su
usuario y contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera
registrarse
2. Unavez registrado, usted podré obtener el permiso de funcionamiento,
en base a las siguientes instrucciones: Obtencion Permiso de
funcionamiento (descarga PDF).
3. Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo con la
actividad del establecimiento).
4. Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas
de haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.
La cuenta habiente para el pago de permisos de funcionamiento es:

° Cuenta del ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.
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° RUC del ARCSA: 1768169530001.

El banco del Pacifico remitira la informacion de pago a la agencia, por lo que
la orden de pago generada y pagada NO tendra que ser escaneada ni cargada en la
pagina de permisos.

Si su pago fue realizado en BANECUADOR B.P. donde no exista una agencia
del Banco Pacifico, usted debera escanear la papeleta del depdsito y subir la

informacion de su pago al Sistema Automatizado de Permisos de Funcionamiento.

Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y factura.

Recuerde que los siguientes requisitos seran verificados en linea con las

instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la siguiente documentacion:

° Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal

del establecimiento.

° Registro Unico de Contribuyentes.
° Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el
caso.

La sociedad al realizar sus operaciones en el Distrito Metropolitano de Quito,
necesitara obtener el Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Quito, a
continuacion, se describe a mayor detalle el documento:

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdmicas, es el Unico documento habilitante para el libre ejercicio de actividades
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economicas en el Distrito Metropolitano de Quito y estan obligados a obtener esta

licencia todas las personas naturales o juridicas que ejercen actividades econdémicas

en un establecimiento. (BomberosQuito, 2021)

Entre los requisitos para la obtencion de este documento tenemos los siguientes:

1.

2.

Formulario de ingreso LUAE.

Formulario de reglas técnicas de arquitectura urbanistica.
Copia del RUC.

Copia de cédula del representante legal.

Copia de papeleta de votacion del representante legal.
Copia de nombramiento del representante legal.
Autorizacion del duefio en caso de locales arrendados.

Fotografias del rétulo con la fachada.

La sociedad también debe obtener la Patente Municipal que es.

Un requisito necesario para cumplir por ejercer una actividad econémica en el

Distrito Metropolitano de Quito es un tributo que se paga anualmente, se aplica a

personas a naturales y juridicas obligadas o no a llevar contabilidad, y también a

sociedades nacionales o extranjeras que tienen actividades comercial, industrial,

financiera, inmobiliaria y profesional nuestra ciudad. (Quitolnforma, 2021)

Entre los requisitos para la obtencion de este documento tenemos los siguientes:

1.

Cédula original o pasaporte representante legal (sociedades).
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2. Formulario de inscripcion firmado por el contribuyente o representante
legal (sociedades).

3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos firmado por el
contribuyente o representante legal (sociedades).

4. Copia u original de una planilla de servicios basicos donde ejecuta la
actividad econdémica o contrato de arrendamiento legalizado.

5. RUC del contribuyente representante legal (sociedades) y el RUC del
contador en caso de personas naturales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad.

La sociedad debera tomar en cuenta los lineamientos establecidos en el Codigo

del Trabajo y en la Ley de Seguridad Social, mismos que permitiran a la organizacion
tener una buena relacion con sus empleados y cumplir con los parametros de control
establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que es la entidad
regulatoria que establece las politicas necesarias para salvaguardar los derechos e

intereses de los empleados y empleadores. (Codigo de trabajo, 2012)

Entre los articulos de mayor relevancia tenemos los siguientes:

“Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario” (Codigo de trabajo, 2012).

“Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo seré de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de

la ley en contrario” (Codigo de trabajo, 2012).
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“Art. 81.- Estipulacién de sueldos y salarios. - Los sueldos y salarios se estipulan
libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los minimos legales” (Codigo de
trabajo, 2012).

Art. 117.- Remuneracién Unificada. - Se entendera por tal la suma de las
remuneraciones sectoriales aplicables a partir del 1 de enero del 2000 para los distintos
sectores o actividades de trabajo, asi como a las remuneraciones superiores a las
sectoriales que perciban los trabajadores, mas los componentes salariales incorporados a
partir de la fecha de vigencia de la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador.
(Cddigo de trabajo, 2012)

Art. 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES. — El
empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor. (Ley de Seguridad Social, 2011)

Art. 4.- RECURSOS DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO: Las
prestaciones del Seguro General Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos: a.
La aportacion individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro; b. La aportacion
patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos, para cada seguro. (Ley de
Seguridad Social, 2011)

Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias
no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en

la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un
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dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibirdn en dinero la
remuneracion correspondiente a los dias excedentes. (Cddigo de trabajo, 2012)

“Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa. - El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento
(15%) de las utilidades liquidas™ (Cédigo de trabajo, 2012).

“Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneracion o bono navidefio. — Los
trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de
diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones que hubieren percibido durante el afio calendario.” (Codigo de trabajo,
2012)

“Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion. - Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente
tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una remuneracion basica minima
unificada para los trabajadores en general y una remuneracion basica minima unificada
de los trabajadores del servicio doméstico. “(Cddigo de trabajo, 2012)

“Art. 196.- Derecho al fondo de reserva. - Todo trabajador que preste servicios
por mas de un afio tiene derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un
mes de sueldo o salario por cada afio completo posterior al primero de sus servicios.

“(Codigo de trabajo, 2012)



4.6.- Estudio Econémico

4.6.1 Estudio Financiero

Presupuesto de inversiones

Tabla 20

La inversién inicial comprende
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COSTO TOTAL, VALOR VALOR  DEPRECIACION  DEPRECIACION
MAQUINARIA CANTIDAD . ~ ~
UNI INVERSION  RESIDUAL  RESCATE ARO 1-3 ANO 1-5
Maquina Cortadora Vertical De
- 1 $430,00 $430,00 10% $43,00 $77,40 $77,40
ela
Maquina Overlock Industrial JUKI 2 $1.100,00  $2.200,00 10%  $220,00 $396,00 $396,00
Magquina Recta Industrial Singer 2 $600,00  $1.200,00 10%  $120,00 $216,00 $216,00
Ojaladora Siruba BH780J-A 1 $3.890,00 $3.890,00 10% $389,00 $700,20 $700,20
Plancha Textil Prensa De Vapor
] 2 $500,00 $1.000,00 10% $100,00 $180,00 $180,00
Tipo Sanduchera
Muebles Y Enseres 1 $400,00 $400,00 10% $40,00 $72,00 $72,00
Equipo de Computacion 1 $700,00 $700,00 33% $233,31 $155,56
$9.820,00 $1.797,16 $1.641,60

Fuente: La investigacion



Tabla 21
Demanda
ANO DEMANDAY X XY X2
2015 771.147 -3 -2.313.441 9
2016 793.742 -2 -1.587.484 4
2017 816.998 -1 -816.998 1
2018 840.937 1 840.937 1
2019 865.576 2 1.731.152 4
2020 890.937 3 2.672.811 9
TOTALES 4.979.337 0 526.977 28
Fuente: La investigacion
Y = atbhx 4.979.337 = 6a + 6(0)
Sy = an + byx 4.979.337 62 6(0)
Txy = aYx + by x"2 a 829.889,50
526.977=a(0) +10b
526.977 o 280
b 18.820,61
y = 829.889,50 a + 18.820,61 (X)
Tabla 22
Proyeccion de Ingresos
Afio Valor Mercado Objetivo Ingresos
2021 4 2.1015 $ 809.077,50
2022 5 85.914 $ 3.307.689,00
2023 6 87.769 $ 3.379.106,50
2024 7 89.623 $ 3.450.485,50
2025 8 91.478 $ 3.521.903,00
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Costos del proyecto

Tabla 23

Costos de Operacion
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VALOR TOTAL
MATERIA PRIMA MEDIDA COSTOS CANTIDAD
ANUAL
Materia Prima Tela METRO 5,50 83.520 $ 459.360,00
5% Insumos PORCENTAJE 0,28 83.520 $ 22.968,00
TOTAL MATERIA PRIMA $ 482.328,00
CIF
Luz UNIDAD 30 12 $ 360,00
Agua UNIDAD 10 12 120,00
Teléfono UNIDAD 20 12 $ 240,00
Mantenimiento
o UNIDAD 130 1 $ 130,00

Magquinaria
Arriendo UNIDAD 200 12 2.400,00
Asesoria Contable UNIDAD 300 12 $ 3.600,00
Gastos

o ) UNIDAD 30 12 $ 360,00
Administrativos
TOTAL CIF $ 7.210,00

Fuente: La investigacion



Fuente: La investigacion
Tabla 24

Gastos Mano de Obra
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Décimo Décimo Fondo

Aporte

Cantidad Cargo Sueldo Vacaciones Mensual Anual # empleados
tercero  cuarto  reserva personal

1 Cortador 700,00 58,33 3333 5831 85,05 29,17 964,19 11.570,32 11.570,32
1 Supervisor 600,00 50,00 33,33 49,98 72,90 25,00 831,21  9.974,56 9.974,56
4 Operadores 425,00 3542 3333 3540 51,64 17,71 598,50  7.181,98 28.727,92
1 Planchadora 425,00 3542 3333 3540 51,64 17,71 598,50  7.181,98 7.181,98
1 Administrativo 600,00 50,00 33,33 49,98 72,90 25,00 831,21  9.974,56 9.974,56
GASTO TOTAL MANO DE OBRA $67.429,34

Fuente: La investigacion

Tabla 25

Costo total de produccion

Costo Valor Anual
Total Mano de Obra 67.429,34
Total Materia Prima 482.328,00




Total CIF

7.210,00

COSTO TOTAL DE OPERACION

$ 556.967,34

Fuente: La investigacion

Tabla 26

Flujo de Caja

Flujo de Caja
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INGRESOS

(-) COSTO DE OPERACION
(-) DEPRECIACION

(-) AMORTIZACION

(=) UTILIDAD ANTES PART. IMP.

(-) PARTICIPACION TRAB. (15%)
(=) UTILIDAD ANTS. IMP.

(-) IMP. ALA RENT. (25%)

(=) UTILIDAD NETA

(+) UTILIDAD VENTA DE
ACTIVOS

(-) IMP. VENTA DE ACTIVOS

(+) DONACIONES

(-) COSTO DE OPERACION NO
DEDUC.

$809.077,50
$ 556.967,34
$-1.797,16

250.313,00
37.546,95
212.766,05
53.191,51
159.574,54

$ 3.307.689,00
$ -556.967,34
$-1.797,16

2.748.924,50
412.338,67
2.336.585,82
584.146,46
1.752.439,37

$ 3.379.106,50
$ -556.967,34
$-1.797,16

2.820.342,00
423.051,30
2.397.290,70
599.322,67
1.797.968,02

$ 3.450.485,50
$ -556.967,34
$1.641,60

2.895.159,76
434.273,96
2.460.885,80
615.221,45
1.845.664,35

$3.521.903,00

$ -556.967,34

$1.641,60

2.966.577,26
444.986,59
2.521.590,67
630.397,67
1.891.193,00
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(+) VALOR EN LIBROS DE LOS
ACTIVOS

(+) DEPRECIACIONES

(+) AMORTIZACIONES

(-) INVERSION

(-) CAPITAL DE TRAB.

(+) RECUPERACION CAP. DE
TRAB.

1.797,16

9.820,00
445.573,87

1.797,16

445.573,87

1.797,16

1.641,60

1.641,60

891.147,74

(=) FLUJO DE FONDOS

9.820,00 284.202,17

2.199.810,40

1.799.765,19

1.844.022,75

2.780.699,15

Fuente: La investigacion



4.6.2.- Evaluacién Financiera

Figura 9 Evaluacion Financiera

INDICADORES ECONOMICOS

-~

on Mensual

7'23 Tasa Activa Referenc .‘x" n:u r.r.lizi
Tabla 27
TMAR
TMAR

FACTORES %

RIESGO PAIS 7.63

INFLACION 0,23

TASA INTERES 7,23

TOTAL, TMAR 15,09%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022)
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TMAR 19%=| - 9.820,00 |- 28420217 2.199.81040| 1.799.76519| 1.844.022,75| 2.780.699,15 |
TMAR 19%= (1+0.19) M1 (1+0.19) "2 (1+0.19) "3 (1+0.19) "4 (1+0.19) "5
TMAR 19%= 1,19 1,4161 1,685159 2,00533921 2,38635366
TMAR 19%= - 9.820,00 238.825,36 155342871  1.068.009,12  919.556,52 1.165.250,23
VAN 1 4.457.599,23
TMAR 15,09% | - 9.820,00 |- 28420217 | 2199.81040| 1799.76519| 1.844.022,75| 2.780.699,15 |
TMAR 15,09% (1+0.1509) "1 (1+#0.1509) "2  (1+0.1509)"3  (1+0.1509) 4  (1+0.1509) "5
TMAR 15,09% 1,1509 1,32457081 1524448545 1754487831  2,019240044
TMAR 15,09% - 9.820,00 246.939,07 1.660.772,22  1.180.600,81  1051.031,94  1.377.101,82
VAN 2 5.012.747,72

TIR=

TIR=

TIR=

D2-VAN2 [(D2-D1) /(VAN2-
VANL)]

(0.1509- 5012747,72)) [(0.1509-0.19)/(5012747,72-4457599,23)]

0,1509 0,17
0,32 X100
TIR = 32%

TMAR =19% Y 15,09%
32%>19% Y
15,09% ES VIABLE Y RENTABLE
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El proyecto es rentable, puesto que reporta una tasa interna de retorno financiera TIR del
32%, mayor a la Tasa Minima Atractiva de Retorno 15,09%, asi como el VAN
(5012747.72) es mayor que cero indicando que la empresa es rentable.
También se determina que, por cada ddlar de inversién se va a obtener 0,32 ctvs. de

ganancia.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES

En el diagnostico general realizado en la empresa Creaciones Josselyn, se pudo
analizar a fondo el proceso productivo de la fabrica y con esto detectar las fallas o
problemas existentes y dar una solucion.
El estudio realizado a los procesos productivos fue de mucha importancia para la
empresa Creaciones Joselyn, ya que esta investigacion propuesta ayudé a tener un
mejor control de los procesos productivos, de esta manera mejorara el sistema de
gestion que le permitira a la empresa ser mas competitiva en el futuro.
El anélisis de desperdicio y la implementacion de la estrategia aportara al
mejoramiento del ambiente laboral, aumentara la productividad del empleado y
disminuira los defectos en las prendas por factores de limpieza y orden.
A la empresa se le propuso las siguientes acciones correctivas: Primero mejorar el
disefio de funciones de la planta y la relacién entre &reas. Segundo, elaborar una
politica de inventarios con base en las necesidades de la
empresa. Tercero, elaborar un plan de mantenimiento de maquinaria y areas de
trabajo. Y, por ultimo, establecer un area de calidad con procedimientos generales
orientados a la mejora continua.
La creacion de un espacio de descanso para empleados y la implementacion de
receso entre la jornada laboral, alentara a los empleados a seguir con su trabajo de

una manera mas optima, eficiente y cuidadosa.
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La limpieza y el orden en los puestos de trabajo, disminuira que las prendas
salgan defectuosas, debido a que los errores se detectaran y se corregiran en su
fabricacion y no en el producto terminado, con eso logrando incrementar la
calidad del producto.
Se identificd la ventaja competitiva frente a otra empresas de la rama, en donde se
pudo observar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la
empresa, y con base en ellos se propone la planificacién de los nuevos objetivos
estratégicos a los directivos de la empresa, para que Creaciones Josselyn sea mas

competitiva dentro del mercado textil.

RECOMENDACION

Un aspecto visto en la empresa en estudio, fue el tema ergonémico, las empleadas
del &rea de cosido presentaron quejas con respecto a las sillas provistas para su
trabajo. Teniendo en consideracion que, durante sus labores, las empleadas pasan
la mayor parte del tiempo sentadas, se recomienda realizar exdmenes ergondmicos
para determinar mejores condiciones de trabajo para el personal de la empresa.

Se recomienda que posterior a la implementacion, la empresa analice el uso de
suministros tomando en cuenta, la temporada para un adecuado abastecimiento de

los recursos y evitar el exceso de materia prima en bodega.
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En las épocas de baja produccién debido a la escasez de pedidos, la empresa
puede implementar un almacén de fabrica al pablico. De esta forma puede mover
mas rapidamente su inventario de productos.

De igual forma a todos los empresarios, relacionados con el tema recomendarles
que siempre en sus empresas tengan permanentemente innovacion en sus
procesos, para mejorar la produccion y ocupar la capacidad instalada de la
empresa lo maximo posible, acompafiados de politicas administrativas y
comerciales para que las empresas tengan crecimientos sostenibles en el mediano

y largo plazo.



ANEXOS
Anexo N°1
Encuestas a Clientes

1. ¢Hace cuénto tiempo es cliente de “Creaciones Joselyn™?

Menos de 3 meses
Menos de 1 afo

1 afho

2-5afos

Mas de S afios

2. ¢Con qué frecuencia realiza pedidos?

Dlanamente
Semanalmente
Quincenalmente

Mensuaimente

3. ¢Como califica la atencion y el trato de nuestro personal?

Malo Excelente

4. El estado en que recibe los productos, cumple con sus expectativas

Nada satisfecho Totalmente satisfecho

5. ¢Como califica la puntualidad del servicio de entrega?

Regular Muy bueno

97
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6. De lasiguiente lista por favor, escoja el medio por el que generalmente realiza sus

pedidos.

E-ma
Whatsapp
Vendedor
Pagina Web

Liamada telefonica
Anexo N°2
Encuestas a empleados

1. ¢Conoce cuales son las actividades inmersas en la produccion?

SI__NO

2. ¢(Maneja Operaciones Productivas dentro de la empresa?

SI__NO

3. ¢Los productos de la empresa cumplen con los requisitos de calidad establecidos?
Sl NO
4. ¢Conoce las cuentas que se reflejan en los resultados de la empresa?

SI__NO

5. ¢Maneja indicadores financieros y de gestion en la empresa?

SI__NO

6. ¢Fueron buenas las utilidades en afios anteriores?
Sl NO
7. ¢Considera que los procesos de produccion inciden directamente en los resultados

de la empresa?

SI__NO
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8. ¢Se han planteado soluciones a fin de que los procesos de produccion mejoren los
resultados de la empresa?
SI__NO_
9. ¢Considera que los procesos de produccion son los adecuados en cuanto a
estimacion de recursos?
SI__NO_
10. ¢ Considera necesario el planteamiento de una propuesta que mejore los resultados
financieros de la empresa basdndose en sus procesos productivos?
SI__NO_
Anexo N°3
Encuesta: Gerente
1. Enla empresa donde Ud. trabaja tiene definidos procedimientos de produccion.
SI__ NO_
2. ¢Como cree que han ayudado estos procedimientos en la productividad de su
empresa de forma general? ;Podria cuantificar de alguna manera?
3. ¢Como cree que hainfluido la aplicacion de estos procedimientos en cuanto al nivel
de desperdicios y el uso de recursos? ¢Podria cuantificar de alguna manera?
4. Se podria realizar una comparacion entre un antes y un después de la aplicacion de
los procedimientos. ¢Podria cuantificar de alguna manera?

5. En cuanto a la competitividad, estos procedimientos le han dado mejores

oportunidades en el mercado. Si o No. ¢Por qué?
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6. Usted, considera que los procedimientos de produccion estan alineados a la vision

de la empresa.
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