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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar el manejo de residuos líquidos y el 

impacto en el medio ambiente de la mecánica automotriz Rull Performance. En este sentido, 

se realizó un análisis de la situación actual de la mecánica mediante el levantamiento de la línea 

base de la producción de los residuos líquidos, considerando factores geográficos, 

socioeconómicos y ambientales. Con la información levantada se identificó los factores e 

impactos asociados al manejo de los residuos líquidos mediante el uso de la matriz de Leopold 

y se formuló un plan de manejo de desechos líquidos destinados a mejorar la gestión de los 

residuos en las áreas de mantenimiento de los vehículos, el almacenamiento de piezas de 

repuestos, el taller de pintura y las oficinas. Como resultado se obtuvo seis impactos 

ambientales, de los cuales, uno correspondió al componente socioeconómico catalogado como 

impacto positivo, mientras que el impacto negativo correspondió a la contaminación por aguas 

residuales. Por lo tanto, considerando el daño provocado por los residuos provenientes del 

proceso de mantenimiento de vehículos se presentó una propuesta de cuidado ambiental, la 

cual permitirá disminuir los impactos ambientales generados por la mecánica automotriz Rull 

Performance, mejorando el ambiente y cumpliendo las regulaciones ambientales.  

 

Palabras clave: contaminación del agua, impacto ambiental, matriz de Leopold, 

residuos líquidos. 
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Abstract 

The objective of this research was to evaluate the management of liquid waste and the impact 

on the environment of Rull Performance automotive mechanics. In this sense, an analysis of 

the current situation of the mechanics was carried out by surveying the baseline of liquid waste 

production, considering geographical, socioeconomic and environmental factors. With the 

information collected, the factors and impacts associated with the management of liquid waste 

were identified through the use of the Leopold matrix and a liquid waste management plan was 

formulated aimed at improving waste management in the maintenance areas of the facilities. 

vehicles, spare parts storage, the paint shop and offices. As a result, six environmental impacts 

were obtained, of which one corresponded to the socioeconomic component classified as 

positive impact, while the negative impact corresponded to wastewater pollution. Therefore, 

considering the damage caused by waste from the vehicle maintenance process, an 

environmental care proposal was presented, which will reduce the environmental impacts 

generated by Rull Performance automotive mechanics, improving the environment and 

complying with environmental regulations. 

 

Keywords: water pollution, environmental impact, Leopold matrix, liquid waste. 
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Introducción 

En los últimos años, el ámbito automotriz ha incrementado considerablemente, 

generando la necesidad de crear sitios de control vehicular debido a los requerimientos de 

mantenimiento de dichas unidades. En este sentido, las industrias mecánicas han incrementado 

su acción dentro de la sociedad, brindando servicios de mantenimiento al transporte y también 

a la venta de insumos.  

 

La generación de residuos es propia de un proceso productivo. Un residuo se refiere a 

cualquier material, sólido, semisólido, líquido o gaseoso desechado, o sometido a procesos de 

valorización o tratamiento responsable, y debe gestionarse con sistemas de disposición final 

apropiados [1]. Uno de los grupos importantes de residuos son los líquidos, los cuales pueden 

ser el resultado de la combinación de agua con desechos generados por diversas fuentes, como 

actividades domésticas, industriales, agropecuarias, mineras y comerciales [2], y dentro de una 

mecánica automotriz pueden abarcar una amplia gama de materiales como: aceites usados, 

refrigerantes, líquidos de frenos usados, ácido de baterías, anticongelantes, líquidos para 

transmisiones, aguas residuales, combustibles y filtros asociados, diluyentes y solventes [3]. 

 

Por lo antes mencionado, el procesamiento de residuos es necesario en todos los 

contextos. Es así como, la eliminación inadecuada de residuos puede generar problemas 

ambientales, y resulta imperativo subrayar la importancia de respetar los principios de la 

aplicación de las "Tres R" (Reducir, Reutilizar y Reciclar) [4] que puede contribuir 

significativamente a prevenir la contaminación del medio ambiente y reducir de manera 

considerable el impacto ambiental. Por lo tanto, esta propuesta pretende evaluar el manejo de 

residuos líquidos y el impacto medioambiental de la mecánica automotriz Rull Performance. 

Los objetivos específicos fueron evaluar la línea base de la producción de los residuos líquidos 

en la mecánica automotriz Rull Performance, identificar los factores e impactos ambientales 

vinculados al manejo de los residuos líquidos en la mecánica automotriz Rull Performance y 

desarrollar un plan de gestión de desechos líquidos. 
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1 Capítulo I 

Marco Teórico 

1.1 Impacto ambiental 

El impacto ambiental se define como el cambio en la calidad del entorno, el cual es 

causado por la actividad humana o cualquier tipo de modificación sobre el mismo, ya sea 

positiva o negativa, como resultado directo o indirecto de los factores ambientales de una 

entidad. El propósito de reconocer los impactos ambientales es reducir al mínimo los perjuicios 

y optimizar los beneficios para el medio ambiente relacionados con una acción o actividad 

específica. Este enfoque busca garantizar el uso sostenible de los recursos implicados y 

preservar el entorno [2]. 

Para abordar un impacto ambiental, es necesario examinar la causa o el origen del 

cambio en el entorno, que resulta de acciones humanas impulsadas por la búsqueda de diversos 

objetivos. Estas acciones pueden generar efectos positivos y, más a menudo, negativos. Este 

tipo de acciones puede manifestarse en proyectos, programas, planes, leyes o disposiciones 

administrativas que llevan consigo implicaciones medioambientales. Es así, que el impacto 

ambiental, se puede clasificar en [3]: 

 

• Impacto ambiental irreversible: Se trata de un impacto cuya influencia en el 

entorno es tan significativa que resulta irreversible a su condición original. 

 

• Impacto ambiental temporal: Se refiere al impacto cuyo alcance no tiene 

consecuencias significativas y permite que el entorno vuelva a su condición 

inicial en corto plazo. 

 

• Impacto ambiental reversible: El entorno puede restaurarse con el tiempo, 

bien sea a en un período breve, intermedio o extendido, sin embargo, no siempre 

llegando hasta su punto de referencia original. 

 

• Impacto ambiental duradero: Los sucesos o eventos que se llevan a cabo 

sobre el medio ambiente afectan a largo plazo y perduran a lo largo del tiempo. 



   

 

2 
 

1.1.1  Análisis de los efectos ambientales 

Es un procedimiento de análisis que anticipa tanto los efectos negativos como los 

beneficios de actividades específicas, facilitando elegir alternativas y desarrollar medidas de 

control para prevenir o reducir sus efectos negativos y potenciar los beneficiosos. La evaluación 

del impacto ambiental incorpora diversas características, las más destacadas son [4] : 

• Facilitar el establecimiento de un conocimiento científico y técnico integral del 

impacto ambiental causado por acciones humanas. 

• Anticipar de manera efectiva los efectos ambientales, tanto negativos como 

positivos, derivados de las acciones humanas. Asimismo, se debe diseñar de 

tomar medidas oportunas que disminuyan los impactos desfavorables y 

optimice los beneficios positivos. 

• Capacitar a la autoridad para tomar decisiones informadas sobre la aprobación, 

rechazo o corrección de acciones humanas, considerando en detalle los efectos 

negativos y positivos asociados. 

• Habilitar a la autoridad para que ejerza un control adecuado sobre los factores 

medio ambientales de las operaciones, garantizando que no comprometan el 

estado de salud y el bienestar de la población en general. 

• Favorecer la contribución coordinada de los diversos actores que actúan en el 

proceso, promoviendo un enfoque integral y colaborativo. 

 

En este contexto, el análisis de efecto medioambiental constituye un documento técnico 

interdisciplinario. cuyo propósito es anticipar, identificar, evaluar y proponer medidas 

preventivas o correctivas para contrarrestar los impactos ambientales [5].  

 

1.2 Marco legal de la gestión ambiental 

La administración ambiental implica un procedimiento dirigido a enfrentar, reducir o 

prevenir inconvenientes ambientales con la finalidad de fomentar un desarrollo sostenible. Este 

desarrollo sostenible se define como aquel que permite que las instituciones desarrollen sus 

capacidades y preserven su patrimonio natural y cultural, garantizando la existencia a lo largo 

del contexto temporal y espacial. Un plan de administración ambiental busca hallar soluciones 

apropiadas para los desafíos que surgen en la interacción entre la sociedad y el medio ambiente 

[6].  
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1.2.1 Acuerdos internacionales 

• Convenio de Basilea (1989): regula el manejo de la circulación internacional de 

residuos peligrosos y la disposición, además de agilizar la creación de los protocolos 

pertinentes, como el relacionado con la responsabilidad y compensación. Asimismo, se 

busca desarrollar los procedimientos y pautas necesarias para garantizar la 

implementación efectiva del convenio [7]. 

 

• Programa 21: es un enfoque integral que implica a entidades asociadas al Sistema de 

Naciones Unidas, gobiernos y diversas partes interesadas que pueden ejecutarse a nivel 

global, abarcando todas las áreas en las que las personas afectan al entorno natural  [8]. 

 

1.2.2 Políticas ambientales de la gestión en Ecuador 

• En la Carta Magna de la República del Ecuador, en el apartado "Título II, Capítulo IX, 

Responsabilidades, Art. 83, numerales 3 y 6", se establece que entre las obligaciones de 

los ecuatorianos está el deber de respetar y preservar los recursos naturales del territorio 

y sus derechos. Además, en el "Título VII, Régimen del buen vivir, Capítulo II, 

Biodiversidad y recursos naturales, Sección primera, Naturaleza y ambiente, Art. 395, 

396, 397 y 398", también se aborda la temática de los cuidados ambientales [9].  

 

• En los estatutos del Ministerio del Entorno, específicamente en el texto consolidado de 

normativa secundaria en el ámbito ambiental, en el preámbulo, y más específicamente 

en el apartado III sobre enfoques de gestión ecológica, Sección II que aborda la 

evaluación de impacto ecológico y vigilancia ecológica, se encuentran disposiciones 

pertinentes en los apartados 19, 21 y 23. La normativa orientada a prevenir y gestionar 

la alteración del medio ambiente subraya la necesidad de emplear con cuidado elementos 

naturales como el terreno, el líquido y la atmósfera, para garantizar su preservación y 

también para el beneficio propio y de los demás habitantes [10]. 

 

•    En el Tomo VI, apéndice 4, Reglamento de estándares atmosféricos, se busca 

salvaguardar la salud humana, mantener la pureza del aire en el entorno, garantizar la 

salud de los ecosistemas y conservar el ambiente. Con el fin de lograr este propósito, la 

normativa establece los umbrales máximos permitidos de elementos contaminantes en 

la atmósfera, especificando además los métodos y pasos para evaluar las 
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concentraciones en el entorno atmosférico. De igual manera, en el Volumen VI, 

apéndice 2, Directriz sobre la calidad ecológica del recurso terreno y pautas de 

restauración para terrenos contaminados, se establece que, de acuerdo con la Legislación 

Ambiental y sus Directrices para la Prevención y Manejo de la Contaminación 

Ecológica, esta normativa sigue las directrices de dichos documentos y debe ser 

cumplida obligatoriamente por cualquier individuo, en ambos sectores, ya sea público o 

privado, que lleve a cabo actividades susceptibles de afectar la calidad ambiental del 

suelo en toda la nación [11].   

 

• Normativa de reemplazo para las operaciones vinculadas con hidrocarburos en Ecuador 

1215 (RAOHE): Artículo 82 - Documentación referente a lubricantes y productos 

derivados del petróleo. En cualquier establecimiento, ya sea un punto de venta, centro 

de distribución o estación de servicios de mantenimiento que incluyen cambios de 

lubricante de motor, se exige mantener un registro detallado de los proveedores, la 

cantidad de lípidos y lubricantes a base de aceites gestionados, igualmente el método 

de disposición de residuos. Esta información debe ser comunicada trimestralmente a la 

Oficina Nacional de Salvaguardia Ambiental en el Ámbito de los Hidrocarburos [12]. 

 

• Normas INEN: La normativa INEN NTE 439 establece pautas para usar tonalidades, 

indicaciones y representaciones visuales de precaución para evitar accidentes y riesgos 

que amenacen la salud y pongan en riesgo la integridad física, incluso en emergencias 

específicas [13]. Por otro lado, la normativa INEN NTE 2 266 se enfoca en el transporte, 

almacenamiento y manejo de sustancias químicas nocivas o peligrosas, especificando 

precauciones y requisitos para garantizar la manipulación segura de sustancias con 

riesgos significativos [14]. 

 

1.3 Línea base de un análisis de impacto ambiental  

El establecimiento de la línea base de un análisis de impacto ambiental, son aquellas 

investigaciones sobre ciertos elementos y procesos ambientales susceptibles de ser 

influenciados por la propuesta en cuestión. Estos estudios preliminares son fundamentales en 

la creación de un informe de efectos en el medio ambiental, ya que orientan las tareas de 

investigación de campo y análisis, así como la estructura del documento final. Estos estudios 

preliminares son fundamentales en la creación de un informe de efectos en el medio ambiental, 
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ya que orientan las tareas de investigación de campo y análisis, así como la estructura del 

documento final [11]. Así, al llevar a cabo la recopilación de datos iniciales, se debe considerar: 

 

• Descripción de la zona: Es el conocimiento inicial del medio afectado, son 

aquellos estudios preliminares que proporcionan datos que confirman la 

identificación temprana y ayudan a anticipar la magnitud de los impactos [15]. 

 

• Ubicación geográfica del área en cuestión: Para planificar un proyecto de 

análisis medio ambiental, es necesario definir primero un área de estudio, es 

decir, especificar el lugar donde se realizarán los levantamientos, incluyendo 

los primarios y secundarios. Una delimitación mínima corresponde a aquella 

superficie donde se abarca el emprendimiento, siendo aquella que usualmente 

se conoce como área directamente afectada [15].   

 

• Medio físico: Según el Ministerio del Ambiente se enfoca en el análisis y 

comprensión de los recursos que incluyen el entorno natural. Esto implica el 

estudio detallado de elementos como el clima, la pureza del aire, la limpieza o 

pureza de las aguas superficiales, la dinámica de los cursos de agua, el estado 

de los acuíferos subterráneos, la contaminación del suelo, entre otros aspectos 

importantes para el equilibrio ambiental. Sin embargo, este enfoque a menudo 

conlleva a investigaciones segmentadas, organizadas en torno a disciplinas 

específicas como la geología, pedología, hidrología, meteorología y otras áreas 

de conocimiento, lo que puede resultar en una integración limitada o incluso 

ausente entre ellas [6].  En este sentido la normativa ecuatoriana estable rangos 

para el análisis de calidad de aire en la ciudad de Quito, tal como se muestra en 

la Tabla 1. 

 

 

Tabla 1. Categorías del IQCA y sus valores límites para el análisis de calidad del aire de la ciudad de Quito  
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Nota: IQCA, Índice Quiteño de Calidad del Aire 

 

• Componente biótico: Se refiere a todos los organismos vivos que conforman los 

ecosistemas. Este componente incluye una amplia gama de seres vivos, como 

plantas, animales, hongos y microorganismos, y abarca desde las especies más 

pequeñas hasta aquellas de mayor tamaño. Estos organismos interactúan de 

manera mutua y con el entorno físico desempeñando roles fundamentales en el 

funcionamiento y vitalidad de los entornos naturales. El Ministerio del 

Ambiente destaca la importancia de conservar la variedad de vida biológica y 

los fenómenos ecológicos que respaldan la vida, reconociendo la interrelación 

entre los elementos bióticos y el entorno natural [16]. 

 

• Componente abiótico: Son aquellos elementos no vivos o factores físicos y 

químicos presentes en el ambiente. Esto incluye componentes como el agua, 

suelo, aire, luz solar, minerales, temperatura, topografía y otros factores físicos 

y químicos del entorno. Estos elementos abióticos influyen en la estructuración 

y funcionamiento de los ecosistemas, afectando directamente a los organismos 

vivos y a las relaciones entre ellos [16].  

 

Ruido: La descripción del sonido implica las variaciones de presión que ocurren 

en cualquier medio que puedan percibir los humanos. En el uso común del 

lenguaje, el término "ruido" se emplea para referirse a cualquier sonido que 

resulte molesto o desagradable, es decir, todo sonido no deseado por quien lo 

escucha [17]. De acuerdo con el sexto libro, apéndice 5 del TULMAS (Texto 

Unificado de Legislación Secundaria) menciona los límites del ruido máximo, 

los cuales varían según la zonificación de terreno (Tabla 2). 



   

 

7 
 

 

Tabla 2. Niveles máximos aceptables de emisión sonora [11] 

 

Nota; NPS, Nivel de presión sonora; dB, Decibeles 

 

En zonas rurales, el grado de intensidad sonora originado por una fuente estacionaria, 

medido en el punto donde se ubica el receptor, no debe exceder en más de 10 decibeles 

al nivel de ruido sonoro natural existente, tal como se muestra en la Tabla 3. 

Tabla 3. Tiempo de exposición al ruido continuo 

 

Nota; dB, Decibeles 

 

Agua: Se define como un recurso natural esencial que sustenta la vida en todas las diversas 

formas. Sirve como un componente fundamental que ayuda a mantener el equilibrio de los 

ecosistemas, apoya el desarrollo sostenible y contribuye al bienestar humano. Además de la 

importancia para promover la salud y garantizar la higiene, el agua también desempeña un 

papel vital en la conservación de la diversidad biológica, la generación de alimentos y la 

producción de energía. El Ministerio del Ambiente suele enfatizar la necesidad de conservar y 

gestionar responsablemente este recurso, promoviendo prácticas sostenibles para el uso, 
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protección y preservación a largo plazo [12]. En este sentido, la normativa ecuatoriana 

establece parámetros de restricción para la liberación del agua al sistema de alcantarillado 

público, conforme se detalla en la Tabla 4. 

 

Tabla 4. Límites de descarga al sistema de alcantarillado público, [18]. 

 

• Suelo: es un recurso natural fundamental que abarca la capa superficial de la 

Tierra. Está constituido por componentes que incluyen materia orgánica, 
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minerales, agua, aire y organismos vivos. Este componente es esencial para el 

desarrollo de la vida, ya que proporciona soporte físico a las plantas, sirve como 

hábitat para numerosos organismos y desempeña un papel fundamental en la 

generación de alimentos. y la preservación de la biodiversidad [11].  

 

• Componente socio económico: Se define como el entorno complejo y diverso 

conformado por las estructuras, contextos sociales arraigados en la historia, 

aspectos culturales y patrimoniales, así como por las dinámicas económicas que 

caracterizan a la población de una región específica. Este componente abarca 

desde las relaciones interpersonales hasta las instituciones y sistemas 

económicos presentes, moldeando la identidad y las oportunidades disponibles 

el área geográfica de estudio [6].  

 

• Factores sociales: Los factores sociales engloban aspectos como las tradiciones 

culturales, las creencias, los conocimientos locales, las costumbres, las normas 

y valores de una sociedad en particular. El Ministerio del Ambiente reconoce la 

importancia de comprender y trabajar con estos factores sociales para impulsar 

la conservación ambiental y el desarrollo sostenible, reconociendo que las 

acciones y políticas ambientales deben tener en cuenta las necesidades, 

percepciones y contextos culturales de las comunidades para lograr una gestión 

efectiva y equitativa del medio ambiente [6]. 

 

• Factores culturales: Según el Ministerio del Ambiente del Ecuador, comprenden 

los elementos que definen la identidad cultural de una sociedad y la relación con 

el medio ambiente. Estos factores incluyen las creencias, tradiciones, prácticas, 

conocimientos ancestrales, valores, expresiones artísticas, cosmovisiones y 

sistemas de conocimiento tradicionales de una comunidad o grupo humano en 

relación con el entorno natural y los recursos de la naturaleza. Dentro del ámbito 

ambiental, estos elementos culturales tienen un impacto en la manera en que las 

comunidades observan, valoran y se relacionan con el entorno natural [12]. 
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1.4 Matriz de Leopold 

El método de Leopold representa uno de los primeros enfoques sistemáticos diseñado 

para evaluar impactos ambientales. El propósito principal es analizar los impactos asociados 

con una diversidad de proyectos. Este método es fundamental en la fase inicial de análisis de 

impactos ambientales [19]. 

 

La matriz de Leopold (Figura 1), está constituida por columnas que presentan las 

actividades humanas que pueden tener impacto en el entorno, mientras que las filas representan 

los factores ambientales susceptibles de ser afectados. Cada celda de la matriz contiene dos 

números, ambos en un intervalo de 1 a 10 o determinados valores definidos por un equipo de 

evaluación, lo que proporciona una valoración cuantitativa. Del mismo modo, es posible 

emplear colores, símbolos, u otros métodos para una valoración cualitativa. El primer valor 

señala la magnitud del impacto, mientras que el segundo expresa la importancia [20].
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Figura 1. Esquema de la matriz de Leopold, [6]. 
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1.4.1 Análisis del efecto ambiental utilizando la matriz de Leopold. 

Una vez calculados los factores ambientales necesarios, al igual que el análisis del 

impacto generado en cada actividad del proyecto, se realiza un razonamiento subjetivo del 

impacto en las actividades empleando un criterio técnico [6]. Es así que la Ecuación 1 se emplea 

para evaluar el impacto total del proyecto, mientras que la Ecuación 2, se emplea para el cálculo 

de los promedios aritméticos. 

𝑰𝒎𝒑. 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒚. = Promedios aritméticos 1 + Prom. arit. 2 + ⋯ + Prom. arit. n 

(Ecuación 1) 

      𝑷𝒓𝒐𝒎. 𝒂𝒓𝒊𝒕. =  (Magnitud ∗ Importancia + Mag. 2 ∗ Imp. 2 +  … + Mag. n ∗ Imp. n) 

(Ecuación 2) 

Bajo los siguientes criterios se define la naturaleza del impacto planteado, tal como se 

muestra en la Tabla 5:  

• Magnitud de los impactos: Cuando la significancia presenta un valor inferior a 

20 el tipo de impacto es considerado muy bajo; en cambio, valores entre 21 a 

40 se considera un impacto bajo, sin embargo, si, los valores están entre 41 a 

60, el impacto es moderado; entre 61a 80 el impacto es alto y mayor a 81 el 

impacto es muy alto o crítico [19] .  

• Importancia de los impactos: Cuando se abordan cuestiones ambientales en la 

creación específica de la matriz, la magnitud de un impacto se refiere a los 

rangos de valores numéricos utilizados como criterio de evaluación para el 

grado de deterioro o beneficio ocasionado por el factor que genera el impacto 

en un componente ambiental. Es así como los valores pueden ir desde -10 hasta 

+10 (donde -10 representa un impacto negativo significativo y +10 indica un 

impacto positivo significativo), o cualquier otro intervalo que el equipo de 

evaluación considere adecuado; sin embargo, el valor cero (0) o en blanco se 

emplea para indicar que una acción no altera un componente ambiental [6]. Se 

aprecia en la (Tabla 5) las magnitudes e importancia mencionadas. 
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Tabla 5. Rango de valoración (Magnitud / Importancia) para una matriz Leopold [20]. 

  

1.4.2 Residuos líquidos generados en una mecánica automotriz 

En la actualidad, la industria automotriz ha experimentado un significativo crecimiento, 

lo que ha llevado a la creación de centros de control vehicular para satisfacer las crecientes 

demandas de mantenimiento de estos vehículos. En consecuencia, las empresas del sector 

mecánico han intensificado la presencia en la sociedad, ofreciendo servicios de mantenimiento 

para el transporte y la comercialización de suministros automotrices. De este modo, la 

producción de desechos se convierte en una parte esencial del proceso productivo. En este 

contexto, un residuo se refiere a cualquier material, ya sea sólido, semisólido, líquido o gaseoso 

desechado, o que debe someterse a procesos de valorización o tratamiento responsable, y en su 

lugar, manejarlo mediante sistemas adecuados de eliminación final [21].   

 

Los principales desechos producidos en la industria automotriz son principalmente 

residuos en estado líquido, resultado de la combinación de agua con desechos generados por 

diversas fuentes, como actividades domésticas, industriales, agropecuarios, mineros y 

comerciales [22]. Los residuos líquidos automotrices abarcan una amplia gama de materiales 

como: aceites usados, refrigerantes, líquidos de frenos, ácido de baterías, líquidos para 

transmisiones, combustibles, diluyentes y solventes [23].  
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2 Capítulo II 

Metodología 

2.1 Evaluar la línea base de la producción de los residuos líquidos en la mecánica 

automotriz Rull Performance 

El establecimiento de la línea base es un proceso fundamental en el establecimiento del 

impacto ambiental, en este sentido, se realizó las siguientes acciones: 

a) Descripción de la zona de estudio: mediante el software Google Earth se definió el 

área de influencia indirecta y la directa.  

b) Localización geográfica: con ayuda de una brújula de un teléfono Apple, se 

estableció las coordenadas GPS del lugar de estudio. Estas coordenadas se 

emplearon para localizar el lugar de estudio en mapas virtuales disponibles en la 

web, lo cual permitió establecer la topografía de la zona, el tipo de suelo en el cual 

está situada la mecánica. 

c) Componente socio económico: considerando los informes emitidos por el Ilustre 

Municipio de Quito, las estadísticas del INEN, los informes seccionales del Distrito 

Metropolitano de Quito y fotografías del sector, se estableció las características 

socio económicas del sector. 

d) Factores sociales: mediante los datos históricos de la ciudad, se estableció los 

factores culturales y tradicionales que engloban la zona de influencia de la mecánica 

automotriz en estudio. 

e) Medio físico: empleando los informes de la Secretaría de Medio Ambiente del 

Distrito Metropolitano de Quito y considerando una estación meteorológica cercana 

al lugar de estudio, se estableció la temperatura del entorno, la pureza del aire y la 

radiación. A su vez, el ruido se determinó empleando un sonómetro y los valores 

fueron evaluados en dos franjas horarias. Finalmente, el movimiento o 

comportamiento de los cursos de agua se evaluó mediante un análisis de aguas 

realizados por el laboratorio ANDESLAB cuyo proceso de toma de muestra se 

detalla en la Figura 2.  
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f) Componente biótico: mediante un recorrido de la zona de estudio (cuatro cuadras a 

la redonda), se determinó las especies animales y vegetales, cuyos nombres 

científicos fueron identificados con la ayuda de fuentes bibliográficas 

proporcionadas por el Distrito Metropolitano de Quito. 

 

2.2 Identificar los factores y consecuencias medio ambientales vinculadas a la gestión de 

desechos líquidos en la mecánica automotriz Rull Performance 

Para identificar y para analizar los factores y efectos en el medio ambiente, se utilizó la 

matriz de Leopold como herramienta de análisis, la cual fue diseñada de forma bidimensional, 

Figura 2. Proceso de muestreo de agua según ANDESLAB  
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organizando los factores ambientales en filas y las acciones a realizar en columnas [24]. La 

matriz de Leopold se construyó siguiendo dos fases: 

 

a) Fase I: Con el propósito de obtener información sobre la gestión actual de los residuos 

y especialmente los líquidos, la existencia o ausencia de políticas y las acciones 

pertinentes en el ámbito relacionado a la mecánica automotriz Rull Performance, se 

llevó a cabo una encuesta entre los trabajadores (Figura 3). La entrevista se realizó de 

acuerdo con la metodología establecida de la “La entrevista como técnica de 

investigación social” de acuerdo a elementos preestablecidos [25]. 
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b) Fase II: Empleando los datos levantados en la fase I se categorizó la matriz de Leopold, 

dando la ponderación respectiva a cada factor que fue considerado para el estudio. 

 

2.3 Diseñar un plan referente al tratamiento de residuos líquidos destinados a mejorar 

la gestión de los residuos líquidos en la mecánica automotriz Rull Performance. 

Basándose en los resultados obtenidos en la matriz de Leopold y considerado lo 

expuesto en el “Texto Unificado de Legislación Secundaria del Ministerio del Ambiente 

(TULSMA)” [26], se elaboró un plan de control referente al manejo de residuos líquidos, y de 

medidas para prevenir y reducir impactos en la mecánica automotriz Rull Performance. 

 

  

Figura 3. Imagen de la encuesta de la situación actual de la mecánica automotriz Rull Performance 
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3 Capítulo III 

Resultados 

3.1 Evaluar la línea base de la producción de los residuos líquidos en la mecánica 

automotriz Rull Performance 

La trayectoria de la mecánica automotriz Rull Performance comienza en 2014, cuyo 

propietario inicial fue Jaime Rull, quien estuvo en la dirección hasta 2020. Gracias a los años 

de aprendizaje autodidacta del Sr. Rull pudo expandir el taller y agrandar las instalaciones. 

Desde hace poco más de dos años, el taller opera en las nuevas instalaciones ubicada al norte 

de Quito, en un espacio de 621 metros cuadrados. La distribución de planta para las distintas 

áreas como: oficinas de atención al cliente, bodega N°1 y N°2, cuarto de motores y cabina de 

pintura, se aprecia en la Figura 4. Es así, que el proceso productivo de la mecánica automotriz 

está enmarcado en las siguientes operaciones, tal como se detalla en la Figura 5. La mecánica 

Rull Performance está dividida en diferentes operaciones, en las que se destaca el cambio de 

aceite del motor (Figura 5) y el proceso de cambio de aceite (Figura 6). 

 

Figura 4. Distribución de planta de la mecánica automotriz Rull Performance. 
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso productivo de la mecánica automotriz Rull Performance. 

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de cambio de aceite del motor 
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Las operaciones productivas de la mecánica automotriz Rull Performance están 

enmarcadas en una línea base establecida en el año 2023, la cual se describe a continuación. 

a) Descripción de la zona de estudio 

Mediante la utilización del software Google Earth, se definió una zona de influencia 

directa representada por un polígono de 1 172,2 𝑚2, que abarca la zona de mantenimiento de 

vehículos. Se analizó la distancia desde el eje central hasta diversos puntos de interés, como la 

calzada utilizada por peatones, los establecimientos cercanos al área de estudio (como el taller 

mecánico contiguo) y el restaurante situado sobre las oficinas de atención al cliente. A su vez, 

para delimitar la extensión de la influencia indirecta, se tomó en cuenta los proyectos o 

actividades que impactan más allá de la zona específica definida para la influencia directa, 

como se muestra en la Figura 7. El Área de influencia indirecta considerada para la mecánica 

automotriz Rull Performance fue de 6 021,6 𝑚2, además se consideró la cercanía de viviendas, 

tiendas y parada de buses, en donde el punto tomado para analizar fue aquel donde las personas 

esperan el transporte público para movilizarse a diario y cuya distancia fue de 44,1 m.  

 

Figura 7. El área de influencia [27] 

 

b) Localización geográfica 

La sede de Rull Performance está ubicada en la Provincia de Pichincha, específicamente 

en el cantón Quito, parroquia La Kennedy, en el sector El Inca. La dirección precisa es en la 

calle de las Madreselvas E13 y las Fucsias, en la Av. Eloy Alfaro (Figura 8). La parroquia La 

Kennedy se caracteriza por ser un sector urbano perteneciente al distrito metropolitano de 
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Quito, limitado al oeste por La Concepción, al este El Inca, al norte con El Comité del Pueblo 

y al sur con La Jipijapa. 

 

  

c) Componente socio económico 

El Distrito Metropolitano está dividido en ocho administraciones zonales, las cuales 

abarcan sesenta y cinco parroquias, distribuidas en 32 parroquias urbanas y 33 parroquias 

rurales [28]. En este sentido la Kennedy es una parroquia urbana que según datos del INEC 

levantados en año 2010, la población total de esta parroquia ascendió a 70041 habitantes. De 

este total, 33177 fueron hombres, representando el 47,4 % de la población de la Kennedy, 

mientras que la población de mujeres fue de 36864, constituyendo el 52,6 %, tal como se detalla 

en la Tabla 6. 

Tabla 6. Censo de la población del Cantón Quito en el año 2010, [29]. 

Figura 8. Localización geográfica de la mecánica automotriz Rull Performance, [27].  
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3.1.1 Factores sociales 

La composición demográfica del Distrito Metropolitano de Quito muestra una marcada 

diversidad, con un 82,8 % de la población identificándose como mestiza, 4,1 % como indígena, 

2,6 % como afroecuatoriana, 6,7 % como blanca, 0,5 % como negra, 1,4 % como montubia y 

1,5 % como mulata. En la parroquia La Kennedy, las proporciones de autoidentificación 

experimentan ligeras variaciones, con 82,1% de mestizos, 10,9 % de blancos, 2,9 % de 

indígenas, 1,2 % de afroecuatorianos, 0,3 % de negros, 1,0 % de mulatos y 1,1% de montubios 

[30]. 

El Distrito Metropolitano de Quito tiene una importante población económicamente 

activa que contribuye al IESS y representa el 6,2 % del total. Por el contrario, la contribución 

del IESS al seguro campesino es del 35,1 %. Además, las personas con seguro médico privado 

constituyen el 64,9 % de la población, mientras que los adultos mayores jubilados representan 

el 88,1 %. Sin embargo, estos porcentajes muestran una disminución a nivel regional. Cabe 

señalar que, en la parroquia de la Kennedy, la población afiliada que contribuye al IESS 

asciende al 59,1 %, y que el Seguro Campesino del IESS cubre al 30,80 % de la población. 

Además, el 16,5 % posee un seguro médico privado y el 46,6 % son adultos mayores jubilados 

[31]. 
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Las tablas 7 y 8 proporcionan un desglose completo de los indicadores relacionados con 

las necesidades básicas insatisfechas (NBI) dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) 

en situaciones de pobreza y pobreza extrema, respectivamente. En este sentido, se observó que 

el porcentaje de personas que viven en la pobreza se sitúa en los quintiles del 3 al 5 con un 29,7 

%. Por el contrario, la proporción de personas que no son pobres asciende al 70,3 %, mientras 

que la pobreza extrema se ubicó en los quintiles 1 y 2 con un 7,0 %. En marcado contraste, las 

tasas correspondientes en la parroquia de Kennedy muestran una disminución notable, 

alcanzando el 18,1 % pobres, el 81,9 % no pobres, el 3,3 % pobres extremos y el 96,7 % no 

pobres extremos [28]. Es importante destacar que estos niveles son inferiores al índice 

promedio del distrito, lo que indica que la incidencia tanto de la pobreza como de la pobreza 

extrema en estas áreas, según el NBI, es comparativamente más baja. 

 

Tabla 7. Indicadores de necesidades básicas insatisfechas (NBI) en pobreza, [32]. 

 

Nota; NBI, Necesidades Básicas Insatisfechas 

 

Tabla 8. Indicadores de necesidades básicas insatisfechas (NBI) en pobreza extrema, [32]. 

  

Nota; NBI, Necesidades Básicas Insatisfechas 

 

 

La Tabla 9 presenta los indicadores educativos más destacados en el cantón Quito. 
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Tabla 9. Indicadores de educación, [30]. 

 

Nota; DMQ, Distrito Metropolitano de Quito 

 

Según los datos mostrados en la Tabla 9, el Distrito Metropolitano de Quito presenta 

una tasa de analfabetismo del 2,2 % entre las personas de 10 años o más, mientras que para las 

personas de 15 años o más, la tasa es ligeramente superior al 2,4 %. Esto coloca a Quito entre 

los cantones con las tasas de analfabetismo más bajas. A su vez, la parroquia de la Kennedy 

registra una tasa de analfabetismo del 0,9 % en ambos grupos de edad.  

 

En relación con la edad de los individuos que se educan, es evidente que el promedio 

de años de educación se sitúa en los 10,7 años con un porcentaje del 36,5 %. A su vez, a la 

edad entre 18 a 30 años los individuos asisten a la universidad. En este sentido, la educación 

pública representa el 55,4 %, mientras que la educación privada abarca el 44,6 %.  
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En la Tabla 10 se presentan los porcentajes de cobertura de los servicios básicos del 

Distrito Metropolitano de Quito y de la Kennedy, lo cuales incluyen el suministro de agua 

potable, el alcantarillado, la electricidad y la gestión de residuos. En este sentido, se observa 

que a pesar de ser el agua potable y alcantarillado un servicio básico necesario para la 

comunidad en el Distrito Metropolitano de Quito, se tiene una cobertura del 72,1 %; sin 

embargo, con respecto al sector la Kennedy este servicio alcanza un 99,0 % de cobertura. 

 

Tabla 10. Cobertura servicios básicos, [31]. 

 

Nota; DMQ, Distrito Metropolitano de Quito 

 

Con respecto al suministro de energía eléctrica en el Distrito Metropolitano de Quito se 

reportó un nivel de cobertura del 99,6 %, al igual que en la parroquia de la Kennedy un 99,9 

%. En este contexto se debe señalar que a red eléctrica convencional sigue siendo el principal 

modo de suministro en el Distrito, ya que otras alternativas viables, como los generadores 

eléctricos y los paneles solares, son incapaces de satisfacer adecuadamente las necesidades 

energéticas de toda la población. Por otra parte, la prestación del servicio de recolección de 

residuos sólidos en la ciudad de Quito reportó una cobertura del 96,5 %, y en la parroquia la 

Kennedy alcanzó el 99,9 %. Esto señala una cobertura casi total en este sector. 

 

e) Medio físico 

 

En relación con el monitoreo de las condiciones ambientales en el Distrito 

Metropolitano de Quito, este cuenta con una red de supervisión ambiental que consiste en 

nueve estaciones incorporadas en la Red Automática (RAUTO). En la Tabla 11 se muestra la 
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distribución de la red de monitoreo ambiental en diversas zonas administrativas del Distrito 

Metropolitano de Quito. Así, la estación de Cotocollao resultó ser la estación más cercana a la 

zona de estudio ambiental de la mecánica Rull Performance. 

 

Tabla 11. Localización geográfica de las estaciones de monitoreo ambiental RAUTO [33] 

 

Nota; m.s.n.m., metros sobre el nivel del mar 

 

A continuación, se presentan las condiciones ambientales de la calidad del aire, la 

radiación y la temperatura reportadas por la estación Cotocollao. 

 

• Temperatura ambiental: La temperatura promedio diaria reportada por la estación 

meteorológica de Cotocollao durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

se presenta en la Figura 9, mientras que la temperatura promedio mensual en la 

Figura 10 y la temperatura promedio durante un día de 24 horas se muestra en la 

Figura 11. Así, la temperatura ambiental media reportada por la estación 

meteorológica de Cotocollao fue de 14,8 °C entre los meses de septiembre a 

diciembre del 2023, mientras que la temperatura ambiental durante las 24 horas del 

día presentó un rango entre 10 a 20 °C (Figura 11). 
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Figura 9. Temperatura promedio ambiental, diaria, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, durante 

los meses de septiembre a diciembre del 2023 

  

 

Figura 10. Temperatura promedio ambiental, mensual, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023. 
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Figura 11. Temperatura media ambiental, monitoreada durante 24 horas del día por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023. 

 

• Calidad del aire: los parámetros evaluados en relación con la calidad del aire fueron el 

monóxido de carbono (CO), dióxido de nitrógeno (NO2), ozono (O3), material particulado 

(PM2,5) y dióxido de azufre (SO2).  

La concentración diaria de monóxido de carbono (CO) reportada por la estación 

meteorológica Cotocollao durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 se 

presenta en la Figura 12, mientras que la temperatura promedio mensual en comparación 

con lo establecido por la normativa ecuatoriana (NECA) en la Figura 13 y la concentración 

promedio monitoreada durante las 24 horas del día se muestra en la Figura 14. 
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Figura 12. Concentración promedio de monóxido de carbono, diaria, reportada por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; CO, Monóxido de carbono 

 

 

Figura 13. Concentración promedio de monóxido de carbono reportada por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; CO, Monóxido de carbono; NECA, Norma de Calidad del Aire Ambiente Ecuatoriana 

 

 

Figura 14. Concentración promedio de monóxido de carbono monitoreada durante 24 horas del día por la 

estación meteorológica Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; CO, Monóxido de carbono 
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Por otra parte, en la  

 

Figura 13 se presenta la concentración diaria de dióxido de nitrógeno (NO2) reportada 

por la estación meteorológica Cotocollao durante los meses de septiembre a diciembre del 

2023, mientras que la concentración promedio mensual se muestra en la Figura 16 y la 

concentración promedio monitoreada durante las 24 horas del día en la Figura 17. Los valores 

reportados en este análisis fueron menores a lo establecido a la normativa ecuatoriana [34]. 

 

 

Figura 15. Concentración promedio de dióxido de nitrógeno, diaria, reportada por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; NO2, Dióxido de nitrógeno 

 



   

 

32 
 

  

Figura 16. Concentración promedio de dióxido de nitrógeno, mensual, reportada por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; NO2, Dióxido de nitrógeno; NECA, Norma de Calidad del Aire Ambiente 

Ecuatoriana 

 

 

 

Figura 17. Concentración promedio de dióxido de nitrógeno, monitoreada durante 24 horas del día por la 

estación meteorológica Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; NO2, Dióxido de nitrógeno 

 

En relación con la concentración de ozono (O3), en la Figura 18 se presenta la 

concentración promedio diaria reportada por la estación meteorológica Cotocollao durante los 

meses de septiembre a diciembre del 2023, mientras que la concentración promedio mensual 
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se muestra en la Figura 19 y la concentración promedio monitoreada durante las 24 horas del 

día en la Figura 20. Los valores de ozono monitoreada en los meses de estudio no superaron lo 

establecido por la normativa ecuatoriana [34]. 

 

 

Figura 18. Concentración promedio de ozono, diaria, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

 

 

 

Figura 19. Concentración promedio de ozono reportada por la estación meteorológica Cotocollao, durante los 

meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; NECA, Norma de Calidad del Aire Ambiente Ecuatoriana 
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Figura 20. Concentración promedio de ozono monitoreada durante 24 horas del día por la estación 

meteorológica Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

 

En relación con el material particulado menor a 2,5 µm (PM2,5), en la Figura 21 se 

presenta la concentración promedio diaria reportada por la estación meteorológica Cotocollao 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023, mientras que la concentración promedio 

mensual se muestra en la Figura 22 y la concentración promedio monitoreada durante las 24 

horas del día en la Figura 23. Así, las máximas concentraciones de PM2,5 durante los meses 

de monitoreo se estableció en concentraciones superiores a 25 µg/m3, estos valores fueron 

menores a lo establecido por la normativa ecuatoriana [34]. 
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Figura 21. Concentración promedio de PM2.5, diaria, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, durante 

los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; PM2,5, Material particulado menor a 2,5 µm 

 

 

Figura 22. Concentración promedio de PM2.5, mensual, reportado por la estación meteorológica Cotocollao, 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; PM2,5, Material particulado menor a 2,5 µm; NECA, Norma de Calidad del Aire 

Ambiente Ecuatoriana 
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Figura 23. Concentración promedio de PM2.5 monitoreada durante 24 horas del día por la estación 

meteorológica Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; PM2,5, Material Particulado menor a 2,5 µm 

Con respecto al dióxido de azufre (SO2), en la Figura 24 se presenta la concentración 

promedio diaria reportada por la estación meteorológica Cotocollao durante los meses de 

septiembre a diciembre del 2023, mientras que la concentración promedio mensual se muestra 

en la Figura 25 y la concentración promedio monitoreada durante las 24 horas del día en la 

Figura 26. Así, la máxima concentración de SO2 durante los meses de monitoreo se estableció 

en una concentración de 62,5 µg/m3, este valor fue menor a lo establecido a la normativa 

ecuatoriana [34]. 

 

 

Figura 24. Concentración promedio de dióxido de azufre, diaria, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; SO2, Dióxido de azufre 



   

 

37 
 

 

 

Figura 25. Concentración promedio de dióxido de azufre, mensual, reportado por la estación meteorológica 

Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; SO2, Dióxido de azufre; NECA, Norma de Calidad del Aire Ambiente 

Ecuatoriana 

  

 

Figura 26. Concentración promedio de dióxido de azufre, monitoreada durante 24 horas del día por la estación 

meteorológica Cotocollao, durante los meses de septiembre a diciembre del 2023 

Nota; SO2, Dióxido de azufre 

 

• Radiación: en la Figura 27, se presenta la radiación promedio diaria reportada por 

la estación meteorológica Cotocollao durante los meses de septiembre a diciembre 

del 2023, mientras que la radiación promedio mensual se muestra en la Figura 28 y 
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la radiación promedio monitoreada durante las 24 horas del día en la Figura 29. Es 

así, en los meses de monitoreo considerado en este estudio, la radiación reportada 

por la estación Cotocollao reportó un valor medio de 189,5 W/m2.  

 

 

Figura 27. Radiación diaria promedio reportada por la estación meteorológica Cotocollao, durante los meses de 

septiembre a diciembre del 2023 

 

 

Figura 28. Radiación mensual promedio, reportada por la estación meteorológica Cotocollao, durante los meses 

de septiembre a diciembre del 2023. 
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Figura 29. Radiación promedio monitoreada durante 24 horas del día por la estación meteorológica Cotocollao, 

durante los meses de septiembre a diciembre del 2023. 

 

• Ruido: En la Figura 30 se presenta los valores promedio de ruido dentro de las 

instalaciones de trabajo. Los valores fueron tomados en dos diferentes días (4 y 5 

de enero del 2024). El primer día se consideró una franja horaria de 12:45 a 13:20 

pm y de 17:00 a 17:30 pm, mientras que el segundo día la franja horaria fue de 

10:05 a 10:30 am y de 15:33 a 16:05 pm (Figura 30). En este sentido, en la Tabla 2, 

se muestran los valores límites establecidos por la normativa ecuatoriana que son 

permitidos para distintos sectores productivos. 

 

Figura 30. Valores promedio de ruido evaluados en horas pico de la mañana y horas de la tarde con baja 

movilidad externa de autos de en la mecánica Rull Performance. 
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Nota; dB, Decibeles; OMS, Organización mundial de la salud; Dec. Ejec., Decreto 

ejecutivo 2393 

 

• Calidad del agua: los diferentes parámetros de calidad de agua al ingreso del 

proceso productivo de la mecánica Rull Performance, que correspondió a agua 

potable se encuentran expuestos en la Tabla 12, mientras que el análisis de agua 

residual se detalla en la Tabla 13. Así, los valores de la calidad de agua que 

ingresa al proceso productivo cumplen con lo establecido en la normativa INEN 

1108:2020 para agua de consumo humano y la INEN 2200:2017 para agua 

purificada envasada. Por otra parte, los valores del análisis de agua de desecho 

presentan un valor de demanda química de oxígeno (DQO) superior a lo 

establecido por el Registro Oficial 387, para descargas al sistema de 

alcantarillado público, lo mismo ocurre con los parámetros como la demanda 

bioquímica de oxígeno (DQO) y los sólidos suspendidos totales. 

 

Tabla 12. Valores promedio del análisis de agua que abastece a la mecánica Rull Performance. 
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Tabla 13. Valores promedio del análisis de agua de desecho que descarga la mecánica Rull Performance. 

 

f) Componente biótico 

En la Tabla 14 se presenta la identificación de la vegetación existen en las inmediaciones de la 

mecánica automotriz Rull Performance. Esta zona se caracterizó por ser un lugar con intenso 

tráfico vehicular, influenciado principalmente por vegetación característica de la ciudad, tal 

como el pino (Pinus radiata), el cedro (Cedrela montana) y el platán (Platanus acerifolia), los 

cuales fueron identificados con la ayuda de fuentes bibliográficas expuestas en el catálogo de 

árboles patrimoniales de la ciudad de Quito (Tabla 15). Por otra parte, en la Tabla 16 se presenta 

las aves características de la zona de estudio, como es el caso de la tórtola (Zenaida auricata) 

y el mirlo (Turduss fuscater). 

Tabla 14. Identificación de vegetación existente en la zona de estudio 

Nombre Común Nombre Científico Fotografía 

Pino 
(Pinus radiata) 

 



   

 

42 
 

Cedro 
(Cedrela montana) 

 

Platán 
(Platanus acerifolia). 

 
 

Tabla 15. Descripción de los árboles patrimoniales de la ciudad de Quito, según el Catálogo de árboles 

patrimoniales 

“Fundación botánica de los Andes” 
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Fuente: http://www.arbolespatrimonialesdmq.com/ 

 

Tabla 16. Identificación de la fauna existente en la zona de estudio 

Nombre Común Nombre Científico Fotografía 

Tórtola 
(Zenaida auricata) 
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Mirlo 
(Turduss fuscater) 

 

 

3.2 Descripción de los factores ambientales y los efectos de la gestión de residuos 

líquidos en la industria automotriz Rull Performance. 

 

a) Fase I: Con el objetivo de reconocer y valorar los elementos e incidencias 

ambientales vinculados a la mecánica automotriz Rull Performance, se realizó una 

encuesta a los trabajadores, la cual constó de 13 preguntas, cuyos resultados se 

exponen desde la Figura 31 hasta la Figura 43.  

 

Pregunta 1: ¿Cree usted que una capacitación sobre la gestión y reducción de 

impactos ambientales en un taller es primordial? 

 

 

Figura 31. Resultado de la encuesta a la pregunta 1 

 

En la Figura 31 se observa que un 86% de los participantes cree que sería beneficioso 

ofrecer charlas sobre planes de manejo ambiental, mientras que el 14% restante sostiene que 

no es necesario recibir capacitaciones, ya que considera que la experiencia adquirida con el 

tiempo es suficiente.  

 

Si; 6; 86%

No; 1; 14%

Si

No
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Pregunta 2: ¿Cree usted que se toman medidas suficientes para reducir la 

contaminación ambiental en un taller? 

 

 

 

Figura 32. Resultado de la encuesta a la pregunta 2 

 

En la Figura 32 se observa que el 86% cree firmemente que se deben implementar 

medidas para controlar o reducir los impactos ambientales, mientras que el 14% no cree que 

sea necesario debido a las implicaciones de costos. 

 

Pregunta 3: ¿Cree usted que la presencia del taller ha afectado la imagen o 

reputación de la zona? 

 

 

Figura 33. Resultado de la encuesta a la pregunta 3 

 

La Figura 42 presenta que el 43% de los encuestados opina que la proximidad de un 

taller mecánico a una zona residencial puede tener consecuencias negativas en la percepción 

del vecindario, especialmente si las diversas tareas no se llevan a cabo adecuadamente. Por otro 

lado, el 57% restante sostiene que la presencia de un taller en el área no afecta de ninguna 

manera. El 43% de los encuestados piensan que un taller mecánico cercana a una residencia 

6; 86%

1; 14%

Si

No

4; 57%
3; 43%

Si

No
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puede influir negativamente en la imagen del barrio si no se realizan bien las distintas tareas, 

mientras que el otro 57% menciona que no afecta en ninguna forma el tener funcionando un 

taller en el sector. 

Pregunta 4: ¿Conoce usted que se hace con los desechos generados en los talleres 

automotrices? 

 

 

La Figura 34 señala que el 71% de los encuestados conoce cuál es el proceso 

correspondiente a los residuos líquidos obtenidos dentro de un taller mecánico y el otro 

porcentaje comenta sobre desconocer que es lo que se hace después de realizar por ejemplo un 

cambio de aceite. 

 

Pregunta 5: ¿Cree usted que, teniendo un plan de manejo ambiental para los 

desechos líquidos generados por las mecánicas, disminuiría la contaminación en 

ríos, suelos y a la atmosfera? 

 

 

 

La Figura 42 muestra los resultados de la encuesta para la pregunta 5, donde todos los 

encuestados concordaban en que un plan de gestión ambiental eficaz podría disminuir 

7; 100%
Si

No

Figura 34. Resultado de la encuesta a la pregunta 4 

Figura 35. Resultado de la encuesta a la pregunta 5 
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significativamente la contaminación del suelo y del aire, en especial por los desechos líquidos 

tóxicos del taller. 

 

Pregunta 6: ¿Cree usted que el municipio debe penalizar a todas aquellas 

mecánicas que no tengan un correcto manejo ambiental? 

 

Figura 36. Resultado de la encuesta a la pregunta 6 

 

En la Figura 36 se observa que el 100% indicó que es conveniente la creación de un 

manual respaldado por las leyes correspondientes. Tal manual serviría de referencia para los 

talleres, pues les proveerá de información sobre cómo manejar desechos tóxicos. El 100% de 

los encuestados manifestó que se debería implementar por las leyes pertinentes un manual que 

sirva como guía a los talleres automotrices y puedan conocer el manejo de desechos tóxicos. 

 

Pregunta 7: ¿Cuál es su percepción sobre los riesgos ambientales que llegarían a 

producir una mecánica sin un control de residuos? 

 

 

Figura 37. Resultado de la encuesta a la pregunta 7 

 

1. N/A 

2. No se 

3. Contaminación 

4. No hay control a mecánicas informales y por ende bajo control de desechos 

5. Incendio, inseguridad y contaminación 

7; 100%
Si

No

37%
63%

No respondierón o no saben

Respondio o comenta
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6. Mandar los desechos líquidos por los drenajes 

7. Es importante tener un plan de manejo ambiental 
 

 

En la Figura 37 se observa que el 63% responde o comenta su idea sobre las 

complicaciones que pueden llegar a presentarse sin un correcto control y el otro 37% no aporta 

ningún comentario a esta pregunta.  

 

Pregunta 8: ¿Ha experimentado efectos en su salud debido a la exposición a 

productos químicos o emisiones del taller? 

 

 

Figura 38. Resultado de la encuesta a la pregunta 8 

 

En la Figura 38 se observa que el 57% de los encuestados comenta que se han visto 

afectados por la cantidad de ruido y manipulación de líquidos tóxicos provocados por el taller, 

y el otro porcentaje no ha tenido ningún tipo de complicaciones para su salud. 

 

Pregunta 9: ¿Ha notado o experimentado impactos ambientales (ruidos, olores, 

contaminación del aire, etc.) provenientes del taller automotriz? 

 

 

 

 

4; 57%
3; 43%

Si

No

4; 57%
3; 43%

Si

No

Figura 39. Resultado de la encuesta a la pregunta 9 



   

 

49 
 

En la Figura 39 se observa que el 57% de los encuestados comenta que los principales 

factores detectables son el ruido y el aire contaminado (olor) por algunos de los líquidos tóxicos 

con los que se trabaja dentro del taller y el otro porcentaje no ha percibido ningún 

inconveniente. 

 

Pregunta 10: ¿Ha realizado alguna queja o sugerencia a las autoridades locales 

sobre los impactos ambientales generados por el taller? 

 

 

 

 

En la Figura 40 se observa que un 71% de los encuestados cree que es innecesario emitir 

quejas sobre las fallas del taller, mientras que el 29% ha considerado dirigir sugerencias al jefe 

del taller respecto del olor que a veces huele en el ambiente. 

 

Pregunta 11: ¿Qué medidas considera usted que podrían reducir los impactos 

ambientales del taller en la comunidad? 

 

 

Figura 41. Resultado de la encuesta a la pregunta 11 

 

1. N/A 

2. No se 

2; 29%

5; 71%
Si

No

37%
63%

No respondierón o no saben

Respondio o comenta

Figura 40. Resultado de la encuesta a la pregunta 10 
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3. Ninguna 

4. Políticas claras del manejo y uso de desechos sólidos y líquidos 

5. Tratar de ser más cuidadoso para no contaminar 

6. Organización de los desechos 

7. Todo lo que son ruidos lejanos del sector 

 

En la Figura 41 se observa que el 63 % comenta sobre propuestas de mejora para el 

taller y el otro 37% no aporta con alguna idea. 

 

Pregunta 12: ¿Ha percibido algún impacto en su negocio o vivienda debido a la 

presencia del taller automotriz? (Menor afluencia de clientes, impacto en la 

percepción del lugar, etc.) 

 

 

 

 

En la Figura 42 se observa que el 71% de los encuestados no ha presentado 

inconvenientes con locales, vecinos, etc. ya que inclusive aumenta la economía del sector al 

tener que esperar que se le entreguen el vehículo y el otro porcentaje menciona que al tener 

muchas mecánicas cercanas afectaría la calidad del aire del sector. 

 

Pregunta 13: ¿Ha tomado medidas para mitigar los posibles impactos negativos 

generados por el taller en su negocio o vivienda 

 

 

2; 29%

5; 71%
Si

No

4; 57%
3; 43%

Si

No

Figura 42. Resultado de la encuesta a la pregunta 12 

Figura 43. Resultado de la encuesta a la pregunta 13 
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La Figura 42 muestra que el 57% manifiesta que en horario de la tarde existe poco ruido 

y proceden a veces a cerrar ventanas para disminuir el ruido y poder conversar con el cliente, 

y el otro 43% no ha percibido ningún inconveniente. 

 

Por otra parte, uno de los procesos importantes en la generación de residuos es la operación de 

cambio de aceite de motores, en este sentido en la Figura 44 se presenta el esquema de un 

cursograma analítico que describe dicha actividad, la cual incluye el tiempo para operación, 

además de que este proceso se caracteriza por presentar un mayor número de operaciones que 

transporte y demoras.  
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Figura 44. Cursograma indicando el análisis del proceso de cambio de aceite de motor para la mecánica Rull 

Performance 

 

b) Fase II:  En base a los datos levantados anteriormente y según los índices de 

valoración, se presenta en la Tabla 17 y Tabla 18 la matriz de Leopold.  
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Tabla 17. Matriz de Leopold para la mecánica automotriz Rull Performance (Componente Físico) 
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Tabla 18. Matriz de Leopold para la mecánica automotriz Rull Performance (Componente biológico y socio económico) 
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De la matriz de Leopold de la mecánica automotriz Rull Performance, se obtuvieron resultados 

de la jerarquización de los impactos, tal como se describe en la Tabla 19. Los elementos 

analizados que muestran mayores perjuicios están listados en orden descendente, indicando el 

tipo de impacto negativo que presentan.  

 

Tabla 19. Categorización de los impactos ambientales 

 

3.3 Diseñar un plan de manejo de desechos líquidos destinado a mejorar la gestión de 

los residuos líquidos en la mecánica automotriz Rull Performance 

 

Tras el análisis respectivo de la matriz de Leopold en relación con el procedimiento de 

cambio de aceite en la mecánica automotriz Rull Performance, se ha reconocido la vital 

importancia de establecer un plan de gestión de desechos líquidos para respaldar y mejorar la 

calidad y el cuidado ambiental, ya que el impacto generado por este parámetro tuvo la categoría 

de impacto muy alto. A continuación, se detalla el plan de manejo de residuos líquidos. 

 

Plan de manejo de desechos líquidos para la mecánica automotriz Rull Performance 
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Objetivo 

 

Reducir la producción de los desechos líquidos y mejorar la gestión integral de la 

mecánica automotriz Rull Performance, mediante la implementación de medidas viables desde 

la perspectiva ambiental, tecnológica, económica y social. 

 

Responsable  

 

La implementación y ejecución de este plan recae en la responsabilidad de todos los 

miembros de la mecánica automotriz Rull Performance.  

 

Alcance 

 

Este plan de manejo de desechos líquidos abarca toda la generación de residuos líquidos 

de la mecánica automotriz Rull Performance. 

 

a) Medidas preventivas para la generación de desechos líquidos 

 

La implementación de las medidas preventivas tendrá como objetivo disminuir la 

cantidad de residuos líquidos generados por la mecánica Rull Performance, reducir el riego de 

contaminación ambiental y generar beneficios económicos. Las acciones propuestas se 

detallada en la Tabla 20. 
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Tabla 20. Plan de prevención y mitigación de afectación al agua. 

Plan de prevención de la generación de desechos líquidos 

Factor ambiental: Agua 

Meta: Esta es disminuir de manera considerable el impacto ambiental generado sobre la calidad del agua residual, implementando medidas efectivas 

que preserven la integridad del agua y promuevan un entorno acuático más saludable. Esta meta incluye mejorar la calidad del agua y mitigar la 

contaminación ambiental, considerando parámetros de calidad como el pH, demanda química de oxígeno, demanda bioquímica de oxígeno, fósforo, nitrógeno, 

sulfatos, sólidos sedimentables, sólidos suspendidos totales, tensoactivos aniónicos.  

Actividad Problema 
Parámetro de 

monitoreo 
Ponderación Medidas propuestas 

Cambio 

de aceite 

Derrames de aceite 

de motor en el área   

de reparación de 

manera accidental. 

Demanda 

química de 

oxígeno (DQO) 

(>) 81 

Impacto muy 

alto 

• Implementar separadores de líquidos para prevenir la entrada de 

aceites al sistema de alcantarillado, además, de realizar una 

revisión semestral de los separadores con el objetivo de prevenir 

la descarga directa de sustancias contaminantes en el sistema de 

alcantarillado. 

Demanda 

bioquímica de 

oxígeno (DBO) 

• Con la ayuda de gestores ambientales, realizar un sistema de 

lodos activados, para fomentar la descomposición microbiana 

de materia orgánica, reduciendo así la DBO. 

Derrames de 

refrigerantes para 

radiadores de 

Demanda química 

de oxígeno 

(DQO) 

• Contar con áreas y recipientes apropiados para el 

almacenamiento de refrigerantes reduciendo la entrada de 

agentes contaminantes en la red de alcantarillado. 
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motores a 

combustión interna 

en el área   de 

reparación de 

manera accidental. 

Demanda 

bioquímica de 

oxígeno (DBO) 

• Separar adecuadamente los refrigerantes de otros desechos que 

puedan contribuir a la DBO, como los aceites usados.  

Derrames de líquido 

de frenos en el área   

de reparación de 

manera accidental. 

Sulfatos 

• Implementar un sistema de filtración, que se encargue de 

retener y eliminar partículas de sulfatos presentes en los fluidos 

y desechos, evitando así su liberación a la red de alcantarillado. 

Derrames de ácido 

de baterías (ácido 

sulfúrico – H2SO4) 

en el área   de 

reparación de 

manera accidental. 

pH 

• Neutralizar el ácido con bicarbonato de sodio (NaHCO₃) antes 

de la disposición, utilizar equipo de protección personal, como 

guantes y gafas de seguridad, finalmente almacenar en el lugar 

respectivo la batería usada.  

Derrames de líquido 

para transmisiones 

automáticas en el 

área   de reparación de 

manera accidental. 

Fósforo 
• Implementar y considerar la reutilización o reciclaje de aguas 

tratadas para reducir la carga de fósforo en las descargas. 
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Derrames de aguas 

residuales en el área   

de reparación de 

manera accidental. 

Sólidos 

sedimentables 

• Implementar otra trampa de grasa para prevenir la entrada de 

grasas, además, de realizar una revisión semestral de las 

trampas de grasas. 

Sólidos 

suspendidos 

totales 

• Emplear sistemas de filtración en el tratamiento de aguas 

residuales para reducir la presencia de sólidos suspendidos 

antes de la descarga final. 

Tensoactivos 

aniónicos 

• Establecer áreas de almacenamiento específicas y seguras para 

los productos químicos. Asegurar de que estén debidamente 

etiquetados, almacenados en contenedores adecuados y 

separados según su compatibilidad para prevenir reacciones 

peligrosas. 

 

Derrames de 

gasolina en el área   de 

reparación de 

manera accidental. 

Sólidos 

sedimentables 
 

• Utilizar el sistema de filtración y separación de líquidos para 

prevenir la entrada de sólidos a la gasolina, reduciendo la carga 

de sólidos sedimentables a la red de descarga.  
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Conclusiones 

 

• Rull Performance ubicada en el sector de La Kennedy en Quito, se encuentra en un 

entorno socioeconómico favorable, con bajos niveles de pobreza y una destacada 

educación en la comunidad. La población activa contribuye al IESS y tiene una buena 

cobertura de seguros médicos. La zona cuenta con servicios básicos eficientes y 

supervisión ambiental que muestra niveles aceptables de contaminantes atmosféricos. 

 

• La encuesta realizada a los trabajadores de la mecánica automotriz Rull Performance 

reportaron que el 71 % de los encuestados está familiarizado con la gestión de residuos 

líquidos, respaldando unánimemente la implementación de un manual que contribuya 

a mejorar las características ambientales con respecto al recurso agua.  

 

• La matriz de Leopold destaca la calidad del agua residual como un factor de alto 

impacto ambiental, por lo que se propuso un plan de manejo de desechos líquidos, el 

cual incluyó los residuos líquidos generados, la recomendación para disminuir dicho 

residuo y el control de la contaminación ambiental mediante el monitoreo de 

parámetros como el de aceites y grasas, pH, demanda química de oxígeno (DQO), 

demanda bioquímica de oxígeno (DQO), fosforo, nitrógeno, sulfatos, solidos 

sedimentables, sólidos suspendidos totales y tensoactivos aniónicos. 
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Recomendaciones 

 

• Implementar un programa de capacitación y concientización tanto para la comunidad 

como para el taller automotriz Rull Performance, en donde los trabajadores tengan una 

participación en la implementación de las medidas ambientales. Además, es importante 

evaluar la viabilidad económica de las medidas propuestas en el plan de manejo de 

desechos líquidos y establecer un monitoreo continuo del cumplimiento de estas 

medidas, ajustándolas según sea necesario. 

 

• Para el monitoreo continuo del ruido se recomienda instalar estaciones de monitoreo 

permanente que registren datos en tiempo real. Esto permitirá un análisis más completo 

de las fluctuaciones diarias y estacionales en el nivel de ruido. 

 

• Para el monitoreo del agua se recomienda implementar una frecuencia regular de 

muestreo, abarcando diferentes estaciones del año y condiciones climáticas. Esto 

garantizará una evaluación más precisa de la calidad del agua a lo largo del tiempo. 
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