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RESUMEN

Con la intencion de contribuir a los estudios sociologicos y comunicacionales
se realiza un analisis sobre el tratamiento de 14 noticias sobre los Pandora Papers (PP)
en el afo 2021 a consecuencia del trabajo del Consorcio Internacional de Periodistas de
Investigacion (IC1J), tomando en cuenta la Teoria del Encuadre, donde se identifica que
la construccidn de realidades puede ser estereotipicas o asertivas globales y que depende
de factores de interés, territorio, creencias y valores. Los canales de YouTube
analizados son Ecuavisa, ecuatoriano, y el canal aleman Deutsch Welle. En efecto, se
contextualiza la teoria mencionada, también conocida como Framing, y las redes
sociales, ademas de qué es un problema social y la intervencién de las audiencias,

Ilegando a la conclusion de dos tipos de encuadre: la amplificacion y el establecimiento

de puentes.

Palabras claves: Pandora Papers, teoria del encuadre, problemas sociales,

opinién, medios de comunicacion
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Abstract

With the intention of contributing to sociological and communication studies, an
analysis is carried out on the treatment of 14 news stories about the Pandora Papers (PP)
in 2021 as a result of the work of the International Consortium of Investigative
Journalists (IC1J), taking into account the Framing Theory, where it is identified that the
construction of realities can be stereotypical or assertive global and that it depends on
factors of interest, territory, beliefs and values. The YouTube channels analyzed are
Ecuavisa, Ecuadorian, and the German channel Deutsch Welle. Indeed, the theory, also

known as Framing, and social networks are contextualized, in addition to what a social

problem is and the intervention of audiences, reaching the conclusion of two types of

framing: amplification and the establishment of bridges.

Keywords: Pandora Papers, frame theory, social problems, opinion, media.
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1. Introduccion

Los Papeles de Pandora (PP) es una investigacion realizada en el 2021 que
revela e involucra a 330 politicos de 90 paises con paraisos fiscales, y propiedades
offshore. Los documentos que eran confidenciales fueron expuestos por 600 periodistas
de 150 medios de comunicacion del Consorcio Internacional de Periodistas de
Investigacion (IC1J). Ademas, delatan a artistas, asesinos, funcionarios publicos y a los
presidentes de Ecuador, Ucrania, Kenia y Chile. En el caso de los dos paises latinos,
Sebastian Pifiera y Guillermo Lasso estuvieron involucrados siendo ain presidentes de

Estados.

Sin embargo, la cobertura de los medios locales en comparacion con los
medios tradicionales extranjeros ha sido menor con relacion al exmandatario Guillermo
Lasso ante los ciudadanos ecuatorianos. A pesar de las exclusivas entrevistas del canal
de television Ecuavisa, la Deutsch Welle, un medio aleméan distribuido por todo el
mundo, da otra perspectiva desde una vision mas amplia y critica. Por consiguiente, se
analiza el manejo de la opinion publica mediante los discursos de los politicos y como

han actuado ambos canales de informacion desde territorios distintos.

Desde que existen los medios de comunicacion, los acontecimientos sociales
se han manejado a través de la Agenda Setting. Esta teoria indica que, al depender de un
filtro que decide las noticias y acontecimientos relevantes, los medios podrian ocultar o

manipular informacidn acorde a sus intereses 0 no responde a sus agendas. En efecto,
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sociales. Lata y Steiner (2010) usan la definicion sobre las Relaciones Pablicas como la

ciencia y arte de crear, modificar y mantener la imagen de alguna empresa, persona o

grupos, poniendo asi un respaldo favorable para no caer en la crisis mediatica

A raiz de estas observaciones, el objetivo central es analizar el tratamiento de la
informacién de los medios, Ecuavisa 'y DW, en relacion con los Pandora Papers. Se
toma como base la Teoria del Encuadre, o Framing, para revisar la generacion de
contenido, enfoque de titulares y comentarios en los canales de YouTube de ambos
medios de comunicacion para compararlos y sacar conclusiones sobre el tipo de
encuadre que maneja cada canal mediante las observaciones de las audiencias que
consumen las noticias en estos dos territorios digitales. Por lo tanto, se profundiza en
conceptos socioldgicos, de lenguaje y significado, como lo relativo a la opinion publica,
la transmision de noticias y evolucion de los medios con la llegada del internet y la

construccién de significados.
2. Estado del arte

La forma estructural de los medios de comunicacion sobre como se han
transformado es evidente. Bilinkis (2019) hace referencia sobre cémo ha sido el cambio;
pasamos de la escritura a la imprenta, luego a los medios de comunicacién tradicionales
hasta llegar a los medios digitales. Pero ¢es evidente la transformacion de las
audiencias?, ¢se comparte una vision critica ante la distribucién y consumo de

informacion?
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Segun la RAE (2021) la accion de comparacion es analizar con atencion una
cosa 0 persona con el fin de identificar semejanzas o diferencias. Entonces, se compara
a dos importantes medios de comunicacion como DW, canal publico aleman distribuido
en treinta idiomas, y a Ecuavisa, canal ecuatoriano lider en produccion y difusion de
informacidn y entretenimiento, alrededor de una problematica social como los Pandora

Papers.

Segun Califano (2015) el problema es que a pesar de las Agendas que cada
canal tiene, construye un pseudoambiente por las noticias emitidas y esto influye en el
comportamiento de las personas debido a los mapas mentales que crea. Por esta razon,
no se puede negar que consumir informacion noticiosa es un tipo de conocimiento que
se adquiere.

Desde una vision socioldgica, no hay culpas sino responsabilidades. ..
A pesar de que los medios de comunicacion forman parte de un entra-
mado, son las audiencias que no reaccionan por resolver sus cargas
psicoldgicas y su dia a dia, ademas de los educadores que no se
detienen a analizar estas problematicas que crean perjurio a todos.

(Paladines, 2022, comunicacion personal)

Por eso, es fundamental plasmar mediante un caso de estudio como actan
los medios de comunicacion acorde a sus agendas, intereses e ideologias. Porque se
tiene a la audiencia como pasivos e incapaces de construir sus propios significados
(Califano, 2015), sin tener en cuenta que son parte esencial para la exigencia que la

comunicacion debe tener.
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2.1 ¢ Qué convierte un hecho en un problema social?

Para el socidlogo Paul Horton los problemas sociales son una condicién que
afecta a un numero significativo de personas, son consideradas indeseables y que se
puede encontrar la solucion mediante una accion colectiva. Otra vision es que los
problemas sociales se ven modificados en el tiempo, sea porque los estandares de
deseabilidad sean mas exigentes por un crecimiento de la conciencia colectiva o a la
inversa porque una politica deliberada o no, reduzca las aspiraciones y expectativas
(Coletti, 2015). Por otra parte, el Sistema de informacion, Monitoreo y Evaluacién de
Programas Sociales segun Coletti (2015) los define como una brecha entre el ser y el

deber ser.

El 3 de octubre de 2021, la pagina International Consortium of Investigative
Journalist revel6 el funcionamiento de una economia sumergida que beneficia a los
ricos a expensas de los demas. Esto se refiere a transacciones extraterritoriales en
secreto y que existen actores poderosos que, en vez de poner fin al problema se
benefician de él, de tal manera que se oculta activos y fideicomisos mientras que los
gobiernos no hacen nada para frenar esta corrupcion de flujo global de dinero ilicito que

enriquece a los delincuentes y empobrece naciones.

En parte de esta investigacion se involucra a Guillermo Lasso un banquero que
fue elegido presidente en abril del 2021 en Ecuador y cre6 dos fideicomisos en Dakota

del Sur. Fue en el afio 2017 que trasladd activos, tres meses antes de que la asamblea
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propiedades en paraisos fiscales.

La IC1J (2021) alega que en una era donde el autoritarismo y desigualdad
ascienden ellos ofrecen ideas sobre que los gobiernos y organizaciones han logrado
pocos avances para erradicar los abusos financieros offshore donde al menos 11, 3
billones de ddlares se mantienen en el extranjero, segun estudio realizado en el afio

2020 por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Para la periodista investigativa D. Monroy sobre casos de corrupcion, del canal

ecuatoriano Teleamazonas, menciona como afecta el caso:

Los PP son un problema social siempre y cuando se lo vea de esa forma
ya que la elusion fiscal tiene un vacio legal en Ecuador, sin embargo,

lo traduciria a la audiencia mediante una previa investigacion al explicar
la cantidad de dinero que se pierde y que se lo pudo utilizar en areas
como: salud, educacién y seguridad. Razon por la cual es importante el
periodismo porque, aunque parezcan temas muy ajenos a la ciudadania

estan enlazados y los perjudican (Monroy, 2022, comunicacion personal)

Desde la visién de Paladines (2022) menciona que los PP son un problema
social porque involucra recursos del estado de forma ilegal y mas si es desde el poder

gue ejerce una persona, en este caso siendo presidente.
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2.2 Convergencia de los medios de comunicacion

El socidlogo y profesor Paladines habla sobre una convergencia de medios de
comunicacion y lo argumenta de la siguiente forma: se pasa de medios tradicionales a
Internet, que es un espacio horizontal y abierto. Si antes habia la opcion de ver la
television, leer el periddico, escuchar la radio para informarnos como medios
unidireccionales, en el sentido que alguien los produce y nosotros solo somos
recipientes, ahora existe la posibilidad de encontrar un camino alternativo con las redes
sociales. Ademas, existen medios descentralizados donde no son perfectos, pero, el
cambio de estructura en los medios tradicionalistas siempre conlleva un antes y un
después sin dejar de innovar en cOmo manejar a las masas. (M. Paladines, comunicacion

personal, febrero de 2022)

Por eso, se precisa iniciar con la teoria de la Agenda Setting para llegar a la
Teoria del Encuadre, ya que todo responde a un modelo explicativo donde los medios
tienen efectos sobre las audiencias o, en otras palabras, son los canales de informacion
los que dirigen al pablico sobre lo que vale la pena tener una opinion (McCombs et. al
2020). Este pragmatismo se basa en lo expresado por Walter Lippman, 1922 cuando
menciona que los medios de comunicacion son la fuente principal de creacién de
imagenes del mundo exterior en la mente de las personas; debido a que el ser humano
necesita entender y tener una interpretacion del mundo. Quiere decir que seleccionan los
temas a tratar mediante un canal y jerarquizan la informacién que proporcionaran a la

audiencia.
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Pero, una i#v&&tigacion realizada en el 2018 llamada “Agenda Setting: SALESIANOS
Cincuenta afios de investigacion en Comunicacion” recoge a varios autores, cita a
Bernard Cohen creador del libro “The press and the foreing policy” (1963) y a Luhmann
(1973), que el medio de comunicacion, en lo que no tiene éxito es en el posicionamiento
del pensamiento en las personas, solo puede posicionar sobre los temas que debe pensar.

En efecto, esto es posible por la tematizacion.

En consecuencia, se da paso al Gatekeeper. Una hipotesis fundamental segun
McCombs y Shaw, 1972 es que los medios tienen la facultad y la técnica de seleccionar,
destacar y omitir temas, para después darle importancia ante la opinién pablica. Gracias
a las actividades en redes sociales se han afianzado cada vez mas estas investigaciones,
ahora existen las tendencias, los trends, la viralidad, los hashtag, los teléfonos
inteligentes que permite que la interconectividad sea cada vez mayor, pero que a medida
que alguien simpatice con una gran cantidad de personas con comentarios u opiniones
genera una presion mediatica a cualquier personaje. Esto refleja que, a través de la
utilizacion de los mensajes, por el medio correcto, se puede hacer el bien o el mal, sea
para entretener, informar o comunicar. Impresiona como se influye ante la realidad que
es aparentemente inevitable negar, pero que la opinion publica creada por los mass
media modifica. Lo novedoso es “la insercion entre el hombre y su ambiente de un

pseudo-entorno; del cual su comportamiento es una respuesta” (Lippmann 1922, p.15).

Lo mismo pasa con las préacticas sociales que se visualizan en televisién y ahora
en plataformas digitales. El socidlogo italiano Giovani Sartori en su libro “La sociedad
teledirigida” acuiia el término Homo Videns, con el que explica que, con la television y

luego con el internet, de Homo Sapiens que fue producto de la cultura escrita, se
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que las palabras, por lo que planted la influencia de los medios sobre las masas

(Espinoza, 2017).

Para poder determinar si la sociedad acepta una verdad democraticamente, debe
comunicarse de forma masiva; en este &mbito, segun en el libro Theory Democracy
Revisited se propone una teoria nueva, que establece una génesis metodoldgica de su
reflexion, (Sartori 1988 citado por Espinoza 2017) como el ideal democratico no define
la realidad democrética, pero esta conformada por las interacciones entre el ideal y la
realidad, el empuje del deber y la resistencia del ser. Por consiguiente, en una segunda
edicion el autor propone que el hombre video-formado sea alguien incapaz de
comprender conceptos o abstracciones porque pone la discusion en la supremacia de los

visible sobre lo inteligible o comprensible (Soler, 2021).

Sin embargo, con la aparicion de las redes sociales en este panorama se vuelven
diferentes la segmentacion o el encuadre, la Agenda 2.0 es un estudio del Global
Knowlegde Academics (2017) lo describe. Esta nueva filosofia de comunicacién hace
referencias a términos como la infoxicacion —noticias falsas - siendo mas dafiino la
mezcla de informacion veraz con informacion incorrecta y por eso hay que estar alerta

(Universidad Americana de Europa, 2020).

Por eso, siendo los mass media uno de los actores sociales mas importantes, en
un contexto politico se lo relaciona con la expresion: confluencia, es decir, la unién de
la propiedad directa de las empresas informativas por politicos. Dentro de esta vision, la

responsabilidad de la prensa para Siebert y Peterson (1967) citado por Reboucas (2019)
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N est4 relacionada corrderpractica de mercado. Aun asi, no invalida las otras teorias desde O

su formacion e inicios, pues los medios atn siguen siendo “un espacio de conocimiento,
de agenda, propositivo, de reparto de juego, de control y de alimento de los procesos
electorales y movilizadores™ (Zallo 2016, p. 92), pero menos diversos y mucho mas

concentrados en pocos propietarios.

El principal aspecto del por qué guarda relacion la opinion publica, los
problemas sociales y la politica como lo mencionan Sim@es y Mattos (2005, citado por
Reboucas, 2019) no es Unicamente el aspecto econdmico que se generan mediante la
propaganda o publicidad sino de una consolidacion democratica. Noam Chomsky en
una entrevista con The Nation (2021), indica que la medida de la libertad de los medios
publicos depende del nivel de democracia de la sociedad en general. Pone en
comparacion el Estado de Rusia estanilista al que le da un sinénimo de no libertad con
la BBC del Reino Unido donde si pueden ser razonablemente libres y hace hincapié en

“razonablemente libres”.

En la vision sobre cdmo funcionan los medios y las audiencias, acorde a la
evolucion de su estructura, Chomsky (2021) concuerda con que no existe un cambio
sustentable o relevante, se permanece con un patrén donde mayoritariamente las fuentes
de informacion son las mismas. Facebook o Instagram sélo son réplicas de lo que se
filtra en los principales medios de comunicacidn, perpetuandose asi los discursos de
grupos élites (Pickard, 2021). Por eso afiade que es importante la visualizacion de los
problemas sociales en los medios, por la concientizacidn que parte de la no censura

cuando tiene que ver con la historia de cada pais.

SEDE GUAYAQUIIL 12
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario « Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 593 4 2590-630 Ext.: 4401

www.ups.edu.ec




/4: UNIVERSIDAD POLITECNICA ) D
#E)SALESIANA M

ECUADOR SALESIANOS
En el contexto del capitalismo, juega un rol importante cuando se trata de

medios, Chomsky (2021) menciona a Paul Potter quien fue presidente de los estudiantes

por una Sociedad Democréatica en EEUU, que habia que nombrar el sistema

(capitalismo) cuando se hablaba de problemas sociales importantes. Sin embargo, él no

lo hizo, no menciond ni una vez la palabra capitalismo. Eran los sesenta. Hoy es distinto

por los grupos activistas. Se puede hablar de capitalismo, pero solo un poco.

2.3 Teoria del Encuadre

Se trata de una perspectiva que aparece del interaccionismo simbélico y de la
nocion que sugiere que los sujetos no asumen un sentido de manera automatica o
natural, sino que los resultados son por procesos interpretativos relacionales o
comprendido como fases sociales de construccion de la realidad, Snow también propone
que existen cuatro posibilidades de proceso de encuadre que son: el establecimiento de
puentes que se refiere a la construccion de correspondencia ideoldgica entre dos 0 mas,
es decir le hacen ver al pablico por qué un asunto, es mas importante que otro cuando

guardan la misma relacion (Pérez,2019).

La amplificacion se trata de marcos que tiene aclaracion y reforzamiento de un
esquema interpretativo relativo a un asunto en particular o de creencia que asimismo se
divide en cinco posibilidades que son: gravedad del asunto, posicionamiento sobre el
origen, creencias estereotipicas sobre los oponentes 0 antagonistas, posibilidades de

cambio y creencias acerca de la pertinencia de tomar una accién.

SEDE GUAYAQUIIL 19
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario « Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 593 4 2590-630 Ext.: 4401

www.ups.edu.ec




ECUADOR

La extension (Snow et al. 1986 citado por Pérez 2019) es cuando los asuntos no
tienen una relacion con los intereses de los publicos, esta posibilidad en
ocasiones va mas alla del asunto como tal, es decir puede ocupar espacios con
otros asuntos que no guardan relacion, pero por ser de interés masivo se
introduce en sitios ajenos como, por ejemplo conciertos, con el fin de visibilizar
los problemas sociales, un caso fue el del cantautor Roger Waters vocalista de la
banda de rock Pink Floyd que en calidad de activista por los derechos de
Palestina sobre los bombardeos en la zona fronteriza con Gaza tiene como
objetivo concientizar y acusar a los paises involucrados por terrorismo (Figura
1).

Figura 1

Ejemplo de encuadre de extension. Lo que transmite Waters en sus conciertos

de Rock sobre la guerra fronteriza con Gaza.

Q Roger Waters ' @rogerwaters - 7 dic.
Bogota, Colombia mm this week. The end of "Sheep". “We are involved in an
existential battle for the very soul of mankind”. Love R.

Fuente: Captura de posteo de Waters en la red social X.

En la transformacion de marcos se da cuando las causas o valores que se
promueven no tienen ningln eco con el pablico y pueden ser percibido como opuestos a

los referentes valorativos que prevalecen. Por eso estos autores presentan dos tipos de
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globales.

2.4 Las redes sociales: YouTube, influencia de los medios de comunicacién y su uso

en la politica.

La digitalizacion de los medios de comunicacién ha sido progresiva debido a la
inmediatez de las cosas, dando cabida a que las audiencias mas jovenes que utilizan el
internet y redes sociales lo tomen como medios preferidos para informarse sobre
politica (Gomez de Travesedo y Gil, 2021). Siendo la suma de nuevas vias y
plataformas de comunicacion gracias al internet, han ayudado a que haya cierta

independencia sobre poderes politicos en los medios.

Pero, el poder de la comunicacion esta en su estructura y dinamica de la
sociedad mediatica lo que ha llevado a que los canales tradicionales se sumerjan en la
convergencia digital donde se modifican para cada formato y contenido y se adecuan a

la telefonia movil conectada a internet (Cornejo, 2022).

La confluencia entre la comunicacion y la politica se ha transformado en el
entorno de los social media hacia un nuevo modelo. En referencia a la comunicacion
politica, se la puede definir gracias a tres sujetos: la politica, los medios de
comunicacion y ciudadanos donde Lazarfeld (1954) citado por Gil (2021) la explica'y
dice que dentro de este triangulo y las multiples interrelaciones surge la comunicacion
politica como interdisciplinar, es decir, que tiene cooperacion con otras disciplinas.

Pero, Wolton (1997) citado por Gil (2021), habla sobre intercambio de discursos de
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contradiccion con @stesttres sujetos que tiene autenticidad o legitimidad para expresarse O
publicamente sobre la politica y son los periodistas, politicos y sondeos llamandolo el

triangulo infernal en su libro Penser la Comunication de 1997.

Para Tinoco 2022, luego de estar cerca de cuarenta afios siendo parte del canal
tradicional Ecuavisa, celebra que las redes sociales crearon una irrupcion en la manera
de comunicar y toma como ejemplo la muerte de Osama Bin Laden e indica que no fue
por medio de una cadena nacional que las personas se enteraron de este acontecimiento
sino mas bien fue por medio de internet que luego se distribuyé de boca en boca. No
obstante, cree conveniente que siempre se debe verificar la confiabilidad de la

informacion analizando si el medio tiene el sello de veracidad.

Sobre el sesgo informacional, la mencionada periodista indica que existe en
todos los medios de comunicacion pero que es responsabilidad del publico el juzgar la

cuestién.

En esta profesion hay buenos periodistas y otros que no son tanto,
Pero creo yo que es al pablico a quien le corresponde juzgar, no a
nosotros los periodistas. Y como los juzga el publico, con su confianza
y seguimiento. No por gusto hay medios tradicionales... Esto se cons-
truye con el tiempo, no es de un dia para otro (Tinoco, 2022, comuni-

cacion personal).

Como es de costumbre, para poner una noticia en la palestra publica se hace la

seleccién de la informacion, pero, se realiza un seguimiento y validacion de los datos
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(Tinoco, 2022). Aemepe si el informe afecta a muchas personas la noticia tendra unsALl
tratamiento especial y si no lo es desde el criterio del medio sera una noticia con muy

poca relevancia y repercusion.

Pero, la opinion publica tiene cada vez mas espacios en la web por personajes
mediaticos y lideres de opinion. Para Habermas parte de una premisa esencial que es el
concepto de competencia entendido como capacidad, como racionalidad que contribuye
al proceso de formacion de la ciudadania democratica. La opinidn pablica es, desde esta
Optica, comprendida como un objeto de manipulacion social (Sampedro, 2000). En
sintesis, sea cual fuere la intencion del interlocutor, el receptor es influenciable por ser

pasivo y manipulable, a pesar de sus excepciones.

Segun un estudio de comunicacién politica realizado en Espafia, a través de los
social media habla sobre el uso de YouTube, una plataforma de videos donde es
repositorio de opiniones y brinda un abanico de contenidos, propone a la audiencia
como prosumidores adoptando su maxima expresion en este medio de informacién ya
gue siendo més independiente para la creacion de una linea grafica destaca el

infoentretenimiento y vuelve mas creativo la produccion de videos politicos (Gil, 2019).

La comunicacién politica desde una visién interna siempre respondera al
gobierno, asi lo denomina el politdlogo Rafael Silva quien trabajo en la secretaria
general de Comunicacion y fue asesor de un ministro de estado en el gobierno de
Guillermo Lasso. Dentro de su explicacion también existe un encuadre porque no hay
mucha libertad para proponer si no que hay que hacer lo que se pide desde altos

mandos, sin embargo, destaca que las comunicaciones argumentan mas bien al hecho
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que no siempre segourede estar de acuerdo o conectar con las personas debido a los SALESIANOS
diferentes canales y opiniones lo cual concluye que el ejercicio de comunicacién no

siempre responde a una misma férmula (Silva, 2022, comunicacion personal).

3. Metodologia
La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo para abordar la
comprension del problema. Ademas, se utiliza el método etnografico virtual con el que
se compara y analiza la informacion transmitida por dos medios de comunicacion,
Ecuavisa (Ecuador) y Deutcsh Welle (Alemania), para reconocer a la audiencia activa y
ver sus reacciones mediante los comentarios por la plataforma YouTube teniendo como

caso de estudio los Pandora Papers en el afio 2021.

Se aplica entrevistas abiertas como herramientas para el analisis documental.
Ademas, se recoge las experiencias y criterios de un sociélogo, periodistas y analistas
politicos con el fin de comprender los posibles intereses e impactos del manejo de la
noticia, y por ende de los diferentes criterios creados debido a las narrativas distintas. Se
usa como marco tedrico la teoria del Encuadre o Framing para que sirva de
direccionamiento en la reflexion sobre las caracteristicas de las coberturas que han
generado estos dos medios, la muestra fue no probabilistica o por conveniencia, y se
realiza un analisis documental con 14 contenidos noticiosos publicados en las

plataformas digitales desde el 3 de octubre hasta el 1 de diciembre de 2021.
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4. Interpretacion de resultados

Al repasar los autores, las entrevistas realizadas y los medios citados, se precisa
en el tipo de framing que puede tener una noticia. En primera instancia, al comparar la
DW con Ecuavisa se obtiene informacion sobre el tratamiento diferente que tienen
ambos canales acordes al entorno en donde se desarrolla y la figura 2 muestra los
posibles escenarios de encuadre.

Figura 2

Posibilidades de encuadre segun Snow et. al 1986, a partir de la teoria del
encuadre y plataformas sociodigitales de interaccion.

Establecimiento de puentes

Amplificacion de marcos
Amplificacion de valor
Amplificacion de creencia:
Gravedad del asunto
Posicionamientos sobre el origen o causa de la cuestion
Creencias estereotipicas sobre los antagonistas
Posibilidades de cambio
Creencias sobre la pertinencia de tomar una accion
Extension de marcos
Transformacion de marcos
Transformacion de marcos interpretativos de asuntos especificos
Cambios en marcos interpretativos globales

Fuente: Elaboracion por Pérez, 2019.

Entrando en contexto, Guillermo Lasso, siendo el protagonista, solo saca un
comunicado via Twitter indicando que siempre ha cumplido con la ley (figura 3), dio
tres entrevistas donde mencionaba “esto no es delito”, nego toda relacion con paraisos

fiscales en pleno mandato y que se deshizo de ellos antes de ser presidente. Se observa
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poca sorpresa en los comentarios, pero, siendo mas precisos y criticos unos que otros.

Figura 3

Comunicado de G. Lasso en X a raiz de su involucramiento con los PP.

Guillermo Lasso &
@LassoGuillermo
Alos ecuztorianos, en relacidn a Pandora Papers.

Cumplo con lo expuesto en |a ley, todos mis ingresos han sido
declarados y he pagado los impuestos correspondientes en Ecuador.
Siempre con transparencia y frontalidad ante el pueblo ecuatoriano.

D0 OFICIAL
DOMINGO. 3 UBRE DE 2021

e, la mayoria de las sociedades
o pasado, y con aquelias que

Jentra Estructurada a traves del
Instrada por una comparia
ervisada por las autondades

wersiones que realicé en Ecusdor y en ol extericr siempre
tro del marco de la ley

sulllermo Lasso Mendoza

11:31 p. m. - 3 oct. 2021

Fuente: Captura de la cuenta de G. Lasso de su cuenta X.
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de validez” usa palabras donde crea una realidad donde pesa més el que los documentos

son filtrados a la corrupcion como tal como se especifica en la figura 4.

Figura 4. Noticia en la pagina web de Ecuavisa con un encuadre de
establecimiento de puentes.
=WV ecuavisa NOTICIAS ESTADIO

 Fiscalizacion AN v
a @FiscalizacionAN

Una de las conclusiones del informe sobre
#PandoraPapers presentado por @VillaFernando_ es que
los documentos del @IClJorg son producto de una
filtracion, la misma que carece de validez probatoria
dentro de un proceso judicial o administrativo, pues son
copias simples.

Fuente: Captura de la pagina Web de Ecuavisa.

Otro ejemplo de manejo de opinion publica en este caso es con el titular:
“Papeles de Pandora: Lasso, su esposa ¢ hijo llamados a la Asamblea el proximo
miércoles” (figura 5), el escenario involucra a la familia, donde politicos mencionan que
no era posible que se togque a la familia porque es sagrada. Nuevamente se manejan
discursos emocionales para la sensibilizacion de las audiencias tomando esa estrategia
como encuadre donde encaja la amplificacion de marcos en el esquema de

amplificacion de valor.
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Figura 5

Titulares con un tipo de encuadre de amplificacion.

=V ecuavisa NOTICIAS

ESTADIO ENTRETE

Papeles de Pandora: Lasso, su esposa e hijo
llamados a la Asamblea el proximo miércoles

Fuente: Captura de la pagina Web de Ecuavisa.

Observamos los titulares y comentarios en la plataforma YouTube de Ecuavisa

por parte de los ciudadanos no eran de sorpresa, solo de indignacion. (figura6y 7)

Figura 6

Observacion de titulares de las noticias en el canal YouTube de Ecuavisa desde

el 15 de octubre hasta el 5 de noviembre de 2021.

Comision de Garantias Constitucionales aprobaria este viemes informe sobre caso
Pandora Papers
8K vistas « hace 2o

Pandora Papers: Mesa legislativa recomendaria a Lasso comparecer
2K wnae - noce 2 atos

-

- -

El jueves, el Pleno tratara el informe sobre los Papeles de Pandora | Ecuavisa
986 sinis - hace 24708
B josven,of Pland vatac o informe 300w 0

s Papelus & Pandora SUSCRIEETE Eouarisa EN VIVO en ruseto 150 wed of s

Fuente: Captura de noticias de la plataforma YouTube de Ecuavisa. :
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Figura7
Comentarios en el canal YouTube de Ecuavisa a raiz de una noticia sobre los PP

el 18 de octubre de 2021.

@victorgrandamerabi40 nace 2 aas

Esta bien que les in
Iquel para tad

ar
50 GB  Responder

~ 1respuests

| que & otros familiares de otros perscnajes justicia

@bolivarcarmerad167 hace 7 afos

EL SRI, IGUAL QUE LA CONTRALORIA € IGUAL QUE LA FISCALIA NO SON INSTITUCIONES
CONFIABLES, POR LO QUE HABRA QUE TENER MUCHO CUIDADO CON SUS
INFORMACIONES

dh: GF  Responder
%

ASAMBLEISTA PIDIO NO CONVOCAR § @naujsolraconarbmaz3226 huce 2 ive
ALHUO Y LA ESPOSA DEL PRESIDENTE Todos deben comparecer, si fuera Correa hasta la abuela le hubleran allanado la casa.
i 3 bl

L = 44 GP  Responder
@santiagoperaltaz244 hce 2 afos ~ 2respuestas
X gusto, puro teatro ya sabemos en q termina esto. los ricos siguen siendo ricos ., y los
pobres més pobres q nunka @orlendoaquirreB797 hace 2 sfs
15% G} Responder Todo lo melo cae por su proplo peso. Refael Corres heroe de Ecuador
v 1 respuesta h 4 G Responder

@urienvivosinlatido hsce 2 s7os

porque hacen uso de los bienes piblicos como el palacio de
lerno, el avion presidencial y sobretodo la seguridad del estado??

55 GF  Responder

@luisparedes693 hace 2 aros
Donde estd fa 10/20 deberia sctuar de oficio.

57 GF  Responder (@zollasofiemuriliourgiles2546 hace 2 afios

EL SRI NUNCA SUPD QUE EL PRESIDENTE HABIA DESVIADD EL DINERO A LAS
G @patriciaromero7741 nace 2 afios EMPRESAS FANTASMAS
La investigacion YA fue hechalll FUERA Lassoll A ioem u

Fuente: Captura de comentarios de YouTube de Ecuavisa.

En la figura 8 se determina un encuadre donde Lasso invita a la comision de
la asamblea al Palacio de Carondelet para comparecer donde esgrime una conciliacion
ante la legislatura. En los comentarios se puede ver una representacion de la
amplificacion de creencia de oponentes segin como lo proponen los autores Snow et.al,

(1986) con la figura antagdnica y estereotipada.

SEDE GUAYAQUIL =
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario » Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 5931 4 2590-630 Ext.: 4401
www.ups.edu.ec




UNIVERSIDAD POLITECNICA

JSALESIANA

]

e o e e L EAUADDR SALESIANOS

DON BOSCO

Figura 8.

Comentarios enmarcados en amplificacion de creencias.
w

(@elisanchez8433 nace 2 afcs
patrimonio en paraisos fiscales. @
52 GF  Responder
@Incopelventas1750 nace 2 sfos

A dar la cara sr. Presidente

fj el C)! Responder

miguelangalgonzalezcortez$337 hace 2 afos

RS e v

| PRESIDENTE DEBIA COMP/«REtER HOY
il A COMISION DE ASAMBLEA NACIONAL =

que vaBa al palacio para querer comonar, y aun mas kos gua gua de [os independientes y creo.

TR : 54 GF  Responder
G 2 @sanchezpameladast hsce 2 sfios
S T - ) G § 2 corestn 50 demuestra la falta de respeto que tiens a los Feuatorianos fuera BANQUERD Fuera

@kevinrodrigo3042 nace 2 afios
Periodista por que no dice unes y no correista

52 GF  Responder

~ 1respuesta

@ecumig4668 hace 2 afos

Como se burlan de la constitucion. Como le hacen tanto dafo a un pais noble y de gente que lo Unico que busca es el
bien comun de todo los Ecuatonianos. Dios Bendiga y cure a el Ecuador de tanta gente mala que esta dirigiendo por el
camino equivocado del ese lindo pais Llamado Ecuador

b1 GF  Responder

4 @}.n8219 hace 2 afos
Q CHISTE SI DE LA NOCHE A LA MANANA PUSO TODO A NOMERE DE LA FAMIA
h 1 §F  Responger

« 1respuesta

@doloresnavarrojacome4456 hace 2 afos
Que desgracia para el Pais, escuchar a muchos de estos vagos Asambleistas!. "Muy pocos nos representan’

|ﬁ Q Respeader

@wilsonmirandapozo7850 hace 2 aros
El presidente miedoso no existe...
El presidente miedoso cara fachera facherita ®® =GUILLERMO LASSO.

SAoa N Racnnndar

Fuente: Captura de comentarios de YouTube de Ecuavisa.

El 17 de octubre en el canal Ecuavisa con su programa de analisis y debate
“Politicamente Correcto” habla de pugna de poderes sin mencionar los PP como
titulares siendo el problema de coyuntura dandole el enfoque sobre las leyes tributarias

propuestas por Guillermo Lasso respaldando las declaraciones del expresidente sobre
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puentes donde hacen referencia de un asunto mas importante que otro. (Figura 9)

Figura 9

Programa “Politicamente Correcto” de Ecuavisa aplicando el establecimiento de

puentes.
Gustavo Isch Carlos Rojas
EL GOBIERNO ATA EL TRAMITE DE LA LEY A LA
LINEA DIRECTA ENTRE LLORI, CORREA E 1ZA
. ' 191 &GP 2 Compartir L Descargar @) Gracias  «r
Fuente: Captura del programa Polltlcamente Correcto de Ecuavisa posteado
en YouTube.

Mientras que en la DW hubo foros, entrevistas, coberturas y mas intencién al
tratar el tema. Titulares como: “Pandora Papers ;control imposible?”’, “Doble discurso
de Lasso”, “De banquero a presidente” (figura 10), “Lasso en la mira por los Pandora
Papers”, “Los Pandora Papers dejan al desnudo a los politicos” (figura 11); da un
escenario objetivo y lleva a la reflexion para contrastar opiniones y realidades ya que no
solo se habla de Lasso sino de la mayoria de involucrados. El factor diferenciador son
los cuestionamientos, debates y conclusiones donde hacen responsables a ex lideres de

paises de corrupcion.
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Figura 10.

Titulares del canal de la DW en la plataforma YouTube.

t V' o
A >
De'banquefoy
a presidente

Los Papeles de Pandora dejan al desnudo a los politicos
o e

1382 P

Fuente: Captura de titulares en la plataforma de YouTube de la DW.

/> COMPARTIR =% GUARDAR ...

Figura 11

Titulares del canal de la DW en la plataforma YouTube.

Lasso, en la mira por los Pandora Papers
[ 154 654 sciones + hace & mese

Investigaéion
contra el presidente

—

¢Politicos y ricos
sin castigo?

En manos /
de la Justicia ¥

deEstado’
Fuente: Captura de titulares en la plataforma YouTube de la DW.
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La primera noticia registrada en YouTube en la DW sale el mismo dia tras la
revelacion mundial de los PP, es decir el 3 de octubre de 2021, sin embargo, no se
encuentra registro en YouTube por parte de Ecuavisa, pero, si en la pagina web el 4 de
octubre de 2021. La gravedad del asunto para tratar el tema era urgente y escandaloso

debido a que tres presidentes latinos estaban ejerciendo la presidencia en ese afio.

Se analizan los titulares y narrativas del tratamiento de la noticia en el canal
extranjero que, desde una vision global y explicativa, tratan de dar al ciudadano para
que estén al tanto de cdmo personajes millonarios evaden impuestos en los paraisos
fiscales, aparte la seleccion de entrevistados son de altos rangos para entender el

problema social, este tipo de encuadre argumenta a la amplificacion y maneja las cinco

posibilidades: gravedad del asunto, posicionamiento sobre el origen, creencias
estereotipicas sobre los oponentes o antagonistas, posibilidades de cambio y creencias

acerca de la pertinencia de tomar una accion.

Con respecto a los comentarios en “los papeles de Pandora dejan al desnudo a
los politicos” el entorno de concordancia, analisis y de menos resignacion en

comparacion con los comentarios de Ecuavisa (figura 12).
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Figura 12

Comentarios de analisis y comparaciones del publico de la DW.

Los Papeles de Pandora dejan al desnudo a los politicos

DW Espafiol @ .
(O] suscrib 14Kk 02 mparti
. 4.06 M de suscriptores el 6} /> Compartir

= B YouTube " papeles de pandora dw

@0olga7083 hace 2 aflos
Les cuento que en Colombia en |z practica tampoco hay independencia de poderes, y aqui también hay personajes
Implicados en este escandalo de los papeles de Pandora.

r58& GP  Responder
« 1respuesta
@samgatt3258 hace 2 aflos

La Opacidad u Oscuridad Jundico-Legal 'mode limbo juridico-legal” existe y a existido por que es arte y parte de la misma
hipocresia, establecida y avalada por toda la socledad y sus lideres en todas sus esferas.

[ﬁ) 4 G Responder

57 GP  Responder

@yasmany3876 hace 2 afios (editado)
No es transparentar, es que esas empresas ofshore se declaren llegales y cualquier tipo de cuenta en un pais donde su
fiscalidad sea menor al de la persona y el pals donde vive.

@lujanveron9731 hace 2 afios (editado)
Las empresas que acepten dinero de politicos sin justificacion deberian ser condenadas publicamente
@53 GP  Responder

’ @DrRECM hace 7 aflos

En Ecuador esto es suficiente para destituir a un servidor publico incluido quien esté de presidente, pero aca la “Justicia”
esta comprada, no quiere ver y se hace de oidos sordos. A mi parecer aca no pasara nada y ia iImpunidad se mantendra
Intacta ...
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A alquien le sorprende? Lo interesante son las sanciones, salieron los Panama Papers también y nadie cayd, es triste pero
los que pueden hacer algo no lo hacen y si salimos nosotros a las calles nos cagan a balazos

5 25 P Responder

~ 2 respuestas

@davidescalantesevilla7760 hace 2 afios
0 sea que ahora todos los mencionados en estos Papeles de Pandora segun ellos son unos verdaderos angelitos y
ninguno pero ninguno ha hecho nada cuestionable jaja

g6 OJ  Responder

Fuente: Comentarios de la audiencia en el canal YouTube de la DW

Por eso, en la tabla 1 se identifica comentarios con sentido critico de los canales

en YouTube en siete contenidos de cada uno.

Tabla 1

Comentarios criticos y no criticos en la plataforma YouTube de las audiencias

de los canales analizados.

Canal de television Mensajes criticos sobre los pandora papers jes no criticos sobre los Pandora Papers
Ecuavisa 13 392
DwW 103 876
Fechas de publicacion de la noticia

Ecuavisa ow

2 de 78 comentarios 11 de octubre de 2021 13 de 314 comentarios 3 de octubre de 2021

5 de 146 comentarios 15 de octubre de 2021 7 de 92 comentarios 4 de octubre de 2021

3 de 72 comentarios 18 de octubre de 2021 11 de 91 comentarios 5 de octubre de 2021

32 comentarios del 20 de octubre de 2021 19 de 129 comentarios 8 de octubre de 2021

10 comentarios el 4 de noviembre de 2021 23 de 173 comentarios 11 de octubre de 2021

1 de 56 comentarios 14 de noviembre de 2021 23 de 111 comentarios 14 de octubre de 2021

2 de 11 comentarios 1 de diciembre de 2021 7 de 69 comentarios 22 de octubre de 2021

Nota: Se identifica los comentarios criticos en base a argumentos de comparacion,
aclaracion y explicacion de significados y acciones acorde a la corrupcion y a los PP.

En el canal de Ecuavisa el factor comudn de los comentarios no criticos indica: hay que
investigar a todos, destituir a Lasso y habia muchas comparaciones con Rafael Correa
sobre otros casos de corrupcion.

Factor comun en los comentarios criticos de la DW y en Ecuavisa, los paraisos fiscales
no son ilegales, pero sirven para malversar dineros y el gran problema es cuando los
politicos promueven leyes para evitar la evasion de impuestos siendo los primeros
evasores generando indignacion.

Los comentarios no criticos felicitan al canal aleman, hay que investigar a todos y
personas que se identificaban como ecuatorianas mencionaban que en Ecuador no se
decia nada al respecto.
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Entonces, el tipo de encuadre es sobre la amplificacion de marcos con tres de las
cinco posibilidades que los autores proponen que son: creencias estereotipicas sobre los
oponentes o antagonistas, posibilidades de cambio y creencias acerca de la pertinencia
de tomar una accion. En el caso de la primera probabilidad el encuadre del ciudadano
correspondiente a los comentarios no criticos es acerca de creencias sobre el proceder
del presidente denominandolo banquero, asimismo como la decisién de hacer algo al
respecto sea como investigar o destituirlo con el fin de la variacion de la realidad
politica del pais. De este modo es como de una u otra forma hay involucramiento de las
personas en la politica en espacios virtuales donde los comentarios se reproducen por

las interacciones observadas.

Sobre los comentarios criticos se mantiene en amplificacion de marcos de valor
que trata de la aclaracion o reforzamiento de un esquema de una idealizacién y
elevacion de un aspecto donde no tuvo relevancia por desconocimiento o represion de
algun grupo de poder y en los comentarios criticos se expone y se debate sobre el deber

ser desde lo politicamente correcto.

5.Interpretacion de entrevistas realizadas

Por otra parte, dentro de la busqueda de entrevistados para la investigacion se

obtiene perfiles relacionados a ambos canales y se propone que el encuadre empieza

desde los mismos trabajadores en medios de comunicacion que son los que trasmiten las

noticias al publico.
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A pesar de ser cinco los entrevistados se puede plantear lo siguiente; los

periodistas a veces no se dan cuenta que son censurados y una de las razones es por el

tipo de informacion y envergadura de indagacion y propuesta que un buen periodista

puede hacer. No se puede asegurar como tal esta hipotesis dentro de esta investigacion,

pero, se puede dejar un precedente que es posible que pase. Al entrevistar a Dayanna

Monroy una de las periodistas de investigacion con mayor reconocimiento por sus

resultados en otros problemas sociales de peculado y de revelaciones sobre corrupcién

que se ha dado en Ecuador, respondié que los Pandora Papers no fue un tema que le

asignaron dentro del medio en el que labora porque “se lo dieron a su compafiera”, a

pesar que esta en concordancia que la noticia no fue tratada adecuadamente, le hubiera

gustado hacerlo, pero, si hizo reportajes sobre como se pudo haber utilizado el dinero si

esos impuestos se hubieran quedado en el pais. COmo dice Chomsky “fue

razonablemente libre” para comunicar indirectamente algo que no le fue asignado y

sobre como pudo haber abordado el tema. Como ella mismo lo menciona “le hubiese

pedido mas explicacion al presidente, ademas de no realizar mas cuestionamientos”.

Otra inconformidad surge con la periodista de Ecuavisa Tania Tinoco al
preguntarle sobre los PP, manifiesta su incomodidad en la entrevista al detenerla 'y
mencionar “yo no sabia que iba a hablar sobre los Pandora Papers” pero, deja claro que
si se tuvo mas libertad al hablar de este acontecimiento en comparacion con el caso
“sobornos” que se le atribuye al gobierno de Rafael Correa donde menciona que hubo

censura y persecucion a medios de comunicacion en ese periodo.
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Con RafeebSilva indica explicitamente que no iba a obtener una entrevista.

totalmente objetiva debido a su relacion con el gobierno, pero valida que hay varias
cosas que mejorar dentro de las comunicaciones cuando se maneja la opinion publica.
Pero, también al igual que Tania Tinoco concuerda que en el gobierno de Rafael Correa
perseguian y sancionaban a los medios de comunicacion mediante la Secretaria de

Comunicacion por opiniones contrarias al gobierno.

Discusion /conclusion

Al revisar estos dos canales en la seccion de las reacciones es notorio las
diferencias de comentarios. Mientras que en el canal ecuatoriano Ecuavisa (2021) se
ven titulares como “Papeles de Pandora: Lasso, su esposa e hijo llamados a la Asamblea
el proximo miércoles”, “Los papeles de la ICIJ son producto de una filtracion que

carece de validez” y demas titulares con tintes de alegacion, crean un discurso donde se

9% ¢ 29 ¢

repite el “eran copias simples”, “carece de ilacion logica”, “eran confidenciales”, “Lasso

se desafilid de paraisos fiscales antes de estar en la candidatura del 2020

En contrario a la Deutsch Welle responde a titulares como “Lasso en la mira
por los Pandora Papers”, “Papeles de Pandora ;control imposible?, “Doble discurso de
Lasso”, “De banquero a presidente” con una narrativa de “corrupcion transparente”, o
“corrupcion legal”. Por lo tanto, este problema social y politico tiene enfoques distintos
dentro de estos dos canales que va creando realidades segin como se comunique. Pero,
la relevancia del medio y confluencia es importante para que esto suceda. Los mass
media no son malos, pero se vuelven un arma dependiendo de lo que se quiera
comunicar por eso la politica y los medios deberian funcionar de manera independiente,

pero ya se ha comprobado la cohesion que mantienen. La clave dentro de los medios
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vision critica ante la distribucion y consumo de informacién?, se lo puede ver como
algo utopico, por los antecedentes, pero, es la misma historia de la que se debe aprender
para no repetir los mismos errores que tienen tan desigual a la sociedad. Existen medios
que no son perfectos debido al propio sistema corrupto, pero, que siendo publicos son
sustentados mediante impuestos y se vuelven independientes, donde leyes los respaldan

indistintamente del partido en el que goce el Estado (Paladines, 2022).

Sin embargo, el internet ha logrado abrir espacios para la difusion de
informacidn donde se puede contrastar lo que se consume en medios principales, razén
por la que se destaca a las personas, porque son la clave para mejorar la calidad de
noticias y no caer en una infoxicacion con la marea de comunicaciones que se encuentra
en las redes sociales. Se debe recordar que son importantes, sin ellas no funcionaria un
medio o no tendria el éxito que conlleva tener y formar una comunidad que consuma y
produzca contenido a raiz de lo que se infunde acorde a los encuadres para responder
con una agenda que tiene tintes parcializados mas no de jerarquia y que reaccione ante
ella. Como se propone que las personas pueden ser prosumidores, se deja ver que solo el
analisis critico es lo que hara que una persona video-formada se moldee de manera
idonea para una mejor distribucién de informacion y crear un ambiente de veracidad,

claridad y confiabilidad.

Es importante sefialar que los resultados de esta investigacion identifican y
ejemplifican los tipos de encuadre de las noticias y que depende de varios factores como
territorio, sentido de creencias y valores y el tipo de intereses de un medio de

comunicacion, pero es debido a la interaccion social, en este caso sociodigital, que en el
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diferencias entre el rico y el pobre, el bien y el mal, la corrupcion y la justicia lo cual se

da por la tematizacién de cada canal y asi el pablico pueda pensar sobre lo que se

transmite; sin embargo, la capacidad de reflexion critica es escasa debido a los

problemas psicoldgicos y personales que tiene cada individuo, segin como lo menciono

Paladines (2022).

Por lo consiguiente, en las observaciones sobre la extension dentro de la teoria
del encuadre segun Pérez (2019), la cual consiste en cohesionar asuntos que no guardan
relacién, puede ser el resultado de un eco o presion social para tener apoyo o empezar a
generar pequefios cambios que luego puedan ser sustanciales para el problema social,

como lo ejemplificamos con los conciertos del cantante y activista Rogers Waters.

La teoria del encuadre es sustancial, pero, es a través de la interaccion y marcos
culturales lo que forma el sistema de creencias como lo vimos en los comentarios y
entrevistados donde son construidos acorde al entorno en que se desarrollan y hasta
aceptar el conflicto de intereses puede ralentizar el cambio de estructura comunicacional
de como se transmite una noticia para manejar la opinion publica acorde al problema
social. En este caso en particular llegando a la conclusion que el canal ecuatoriano tiene
un encuadre de establecimiento de puentes y el canal aleman un framing de

amplificacion.
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