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RESUMEN

Tradicionalmente, los sistemas informaticos se solian compilar en un tnico archivo que
albergaba todos los elementos de una aplicacion. No obstante, a medida que estos
sistemas evolucionan y crecen, estas arquitecturas monoliticas enfrentan desafios
relacionados con el acoplamiento por la alta dependencia entre sus componentes. Para
abordar estos problemas inherentes a la arquitectura monolitica, surge la idea de la utilizar
la arquitectura basada en microservicios, misma que estd constituida por una serie de
pequeios programas independientes que se comunican unos con otros a través de canales

de mensajeria o API’s.

El proposito de este proyecto es detallar el proceso de desarrollo de una plataforma de
comercio electronico basado en microservicios para la gestion entrega y rastreo de
productos a domicilio, cuyo enfoque principal se centra en el disefio arquitectonico de
microservicios con la propuesta de automatizar la venta, la gestion y el despacho de

pedidos a los clientes de la empresa PYME «Atlasy.

Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva sobre los diversos estilos arquitectonicos
ampliamente empleados, como el Monolitico, REST y Microservicios, analizando su
evolucion a lo largo del tiempo y subrayando las virtudes y desafios asociados a cada uno
de estos estilos arquitectonicos. Gracias a este analisis, se optd por la arquitectura de
microservicios, que se distingue por su alta cohesion al no depender de otros

microservicios y por la independencia de sus componentes.

Para el desarrollo de los microservicios se utilizaron tecnologias vinculadas al lenguaje
de Python, como Django y Django REST Framework y la comunicaciéon entre los
microservicios se ha realizado utilizando Apache Kafka. El Frontend del sistema web se
construy6 con las templates propias de Django, mientras que para el sistema movil se

trabajo con el IDE de Android Studio utilizando el lenguaje de Java.

Finalmente, se logré construir una plataforma de comercio electronico de manera
operativa, donde se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad para asegurar que se
cumplieran los requisitos tanto en el sistema web como en el sistema movil, y los

resultados obtenidos fueron conformes a lo esperado.

Palabras clave: Arquitectura monolitica, REST, microservicios, API, PYME,
acoplamiento, escalabilidad, apache Kafka, sistema web, sistema movil.
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ABSTRACT

Traditionally, computer systems used to be compiled into a single file that housed all the
elements of an application. However, as these systems evolve and grow, these monolithic
architectures face challenges related to coupling due to the high dependency among their
components. To address these inherent issues with monolithic architecture, the idea of
using microservices-based architecture emerges, which is comprised of a series of small
independent programs that communicate with each other through messaging channels or

APIs.

The purpose of this project is to detail the development process of an e-commerce
platform based on microservices for the management, delivery, and tracking of home
delivery products, with a primary focus on the architectural design of microservices with
the proposal to automate the sale, management, and dispatch of orders to the customers

of the SME "Atlas" company.

A comprehensive investigation was conducted on various widely used architectural
styles, such as Monolithic, REST, and Microservices, analyzing their evolution over time
and highlighting the advantages and disadvantages associated with each of them. Thanks
to this analysis, the decision was made to use the microservices architecture, which is
characterized by its high cohesion as it does not depend on other microservices and the

independence of its components.

For the development of the microservices, technologies related to the Python language
were used, such as Django and Django REST Framework, and communication between
the microservices was carried out using Apache Kafka. The frontend of the web system
was built using Django's own templates, while the mobile system was developed using

Android Studio IDE with the Java language.

Finally, an operational e-commerce platform was successfully built, where functionality
tests were conducted to ensure that the requirements were met both in the web system and

the mobile system, and the results obtained were as expected.

Keywords: Monolithic architecture, REST, microservices, API, SME, coupling,

scalability, Apache Kafka, web system, mobile system.
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1.INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

El comercio es esencial en la sociedad debido a que permite el intercambio de bienes o
servicios por dinero u otros bienes de igual valor, ademas de establecer relaciones y llegar
a acuerdos por un bien o servicio adquirido. Juan Gonzélez en su articulo denominado
«El e-commerce: sus origenes, presente y tendencias futurasy, expresa que el surgimiento
del internet especificamente de la World Wide Web en el afio de 1989, es cuando se
produce una evolucion en el comercio, pasando de un catdlogo de productos impreso a la
creacion de portales exclusivos para la venta de productos de distintas categorias, como
es el caso de eBay y Amazon que hoy en dia siguen en funcionamiento. De igual manera
el comercio electronico o e-commerce, puede ser descrito como toda actividad
empresarial que implica el uso de equipos tecnologicos fijos o mdviles para transacciones
de compra y venta de productos o adquisicion de servicios utilizando internet. En la
actualidad el comercio electronico es de gran importancia, porque los habitos de compra
han cambiado, y cada vez mas personas prefieren comprar en linea en lugar de ir a una
tienda fisica. Bajo este contexto los negocios y empresas deben posicionarse de forma
efectiva ante sus clientes, razon por la cual las empresas con diferentes actividades
econdmicas estan integrando el comercio electronico a sus operaciones de negocio, como
una propuesta innovadora para la atraccion de mas clientes a sus negocios (Gonzalez,

2016).

Nuria Gamella, en su articulo descrito como: «Qué es un e-commerce: tipos de negocios
y pasos para crearlo», expone que las ventas globales en linea han experimentado un
rapido crecimiento durante la ultima década. Esta tendencia se ha intensificado desde el
afio 2020, impulsada en gran parte por la pandemia de coronavirus COVID-19. Se espera
que las ventas globales en el espacio de comercio electronico alcancen los 7390 millones
de dolares para 2025. En Ecuador, el comercio electronico no estaba bien posicionado
hasta antes del afio 2020, pues existian factores que no convencian a los ecuatorianos a
comprar en linea, como: la costumbre de comprar en forma presencial, no contar con
tarjetas de crédito y/o débito para efectuar pagos, desconocimiento de los beneficios del
comercio electronico, etc. A inicios del afio 2021, la respuesta del comercio electronico

en Ecuador no fue diferente al resto del mundo (Gamella, 2022).
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Como Zambrano Bernardo, Castellanos Esther y Miranda Mario, sostienen en su articulo
para la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, las compras realizadas a través de
canales digitales o sitios web se han multiplicado al menos 15 veces desde que comenzo
el distanciamiento social a causa de la pandemia por COVID-19. Este crecimiento
demuestra que los ecuatorianos estan dispuestos a utilizar este tipo de plataformas para
compras digitales. Las personas compran electronicamente con multiples intereses y
motivaciones, es ahi donde las empresas deben enfocarse para atraer el publico hacia sus
tiendas digitales, donde las personas buscan productos de calidad a precios accesibles,
pagar de forma segura y recibir sus pedidos inmediatamente (Zambrano, Castellanos &

Miranda, 2021).

En cuanto a las tecnologias utilizadas para el desarrollo de sistemas informaticos existen
varios estilos arquitectonicos, los cuales con el tiempo y las necesidades del negocio estan
en constante evolucidon debido a la naturaleza propia del software, que es adaptarse a los
cambios de forma oportuna. Oscar Blancarte, en su libro «Introduccion a la Arquitectura
de Software, sefiala que los estilos arquitectonicos no determinan la tecnologia en la que
se construye el software, por el contrario un estilo arquitectonico especifica ciertos
lineamientos y caracteristicas que el software debe cumplir para calificar como un estilo

de arquitectura especifico (Blancarte, 2020).

Sam Newman reconocido por su contribucion al disefio de arquitecturas de software,
establece que un estilo arquitectonico muy utilizado en el desarrollo de software es el
estilo «Monolitico», donde todos los modulos esenciales se encuentran empaquetados en
una Unica pieza; en un aplicativo de estilo monolitico, la capa de vista, 16gica de negocio
y acceso a datos son componentes que residen juntos en un solo sistema. Es
completamente errébneo pensar que una aplicacion monolitica estd desordenada por
dentro, con todo el codigo amontonado, creer que hay miles de clases u objetos
desorganizados (que puede ser el caso) pero esos factores dependen del desarrollador, no

del estilo arquitectonico (Newman, 2015).

Para Martin Fowler, uno de los arquitectos de software mas reconocidos sostiene que
“empezar con un monolito no es desacertado, sino que es lo correcto”. Al iniciar con un
sistema de software desde cero, los monolitos son una excelente opcidn, porque evitan el
rediseno, reducen el mantenimiento y agilizan actividades de testeo. Sin embargo,

mientras estos sistemas empiezan a crecer, se vuelven mas grandes y complejos en donde
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la base de codigo puede ser extensa, es ahi donde la resolucion de problemas se torna en
un trabajo muy dificil. Durante este crecimiento, se debe considerar migrar el aplicativo
a una arquitectura modular como es la arquitectura de microservicios (Fowler, 2015).
Segun Lewis y Fowler en su articulo titulado: «Microservicios», el enfoque
arquitectonico de los microservicios se basa en la creacion de pequefios modulos de
software que se dedican a tareas especificas. Cada microservicio es autonomo, lo que
permite la escalabilidad y la evolucion independiente de los demés microservicios. Una
ventaja de este enfoque es la capacidad de combinarlos para realizar operaciones
conjuntas, sin importar la tecnologia utilizada, el lenguaje de programacion o incluso las
bases de datos empleadas. (Lewis & Fowler, 2014). El estudio de Anabella Guimarey
denominado «Beneficios y riesgos de migrar una arquitectura monolitica a
microserviciosy», argumenta que para una exitosa migracion de un monolito a
microservicios ya no se debe seguir programando sobre la base de codigo, mas bien se
debe iniciar por el disefio de la arquitectura de software teniendo un esquema grafico de
como va a ser la interaccion entre las estructuras del sistema, los componentes que la

conformarian y sus relaciones (Guimarey, 2020).

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo, busca contribuir en la mejora de una plataforma de comercio
electrénico utilizando el estilo arquitectonico de «Microservicios», como una solucion
tecnologica innovadora, permitiendo a una empresa PYME como Atlas, automatizar sus
operaciones de venta, rastreo y entrega de productos en linea; el giro de negocio de la
empresa radica principalmente en la promociéon y venta de productos basados en
electrénica de consumo, englobando articulos como: auriculares, parlantes, relojes
inteligentes, etc. Con el desarrollo de esta plataforma tecnologica se desea llevar un
control mas organizado sobre las ventas realizadas y generar confianza en los clientes de
la empresa, al poder comprar de forma segura con pagos en efectivo, tarjeta de
crédito/débito y poder geolocalizar el estado de sus pedidos en tiempo real. La
importancia de utilizar el estilo arquitectonico de microservicios es que se puede pensar
en agregar nuevas funcionalidades al sistema dentro de un microservicio especifico de
forma inmediata, porque cada microservicio funciona como un proyecto independiente,
donde se pueden hacer despliegues rapidos a produccion sin afectar al resto de
componentes. Otro factor importante de los microservicios es la interoperabilidad, dado

que se comunican a través de las API, no solo entre microservicios si no con otros
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ecosistemas como son las plataformas moéviles. Las plataformas moviles, conforman un
ecosistema de dispositivos moviles como los teléfonos inteligentes, tabletas, televisores
inteligentes, etc. Los teléfonos inteligentes son los mas utilizados, hoy en dia estan al
alcance de millones de personas, razon por la cual muchas empresas estan optando por
ofrecer sus productos o servicios a través de las «Apps» para las diferentes plataformas
moviles. Kramer Dean, Clark Tony y Oussena Samia contrastan en su trabajo: «Un
lenguaje especifico de dominio para implementacion de multiples plataformas moviles»,
dos estrategias de desarrollo de apps moviles: hibrido, usando lenguajes como Ionic,
React Native y Flutter para los sistemas operativos de i0S y Android con un solo cddigo;
y nativo, con Swift para i0S y Java o Kotlin para Android, ofreciendo mejor rendimiento

pero con codigo especifico por plataforma, restringiendo su reutilizacion.

Finalmente, este trabajo propone la creacion de una plataforma de comercio electronico,
para la venta y entrega a domicilio de productos tecnoldgicos, donde el cliente mediante
su teléfono inteligente podra ver en tiempo real la ubicacion del repartidor para la

recepcion de su pedido.

1.3. OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Construir una plataforma de comercio electronico empleando una arquitectura de
microservicios que contribuya a la mejora de procesos como la gestion, rastreo y entrega

de productos a domicilio de la empresa Atlas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el proceso actual en la entrega de productos a domicilio de un comercio
electronico obteniendo un enfoque sistematico de los requerimientos de software.

e Disefiar una arquitectura basada en microservicios que permita la interconexion
entre una aplicacién web y una aplicacion movil.

e Desarrollar una aplicacion web orientada a la recepcion de pedidos y gestion de
productos de forma organizada.

e Desarrollar una aplicacién movil que brinde al cliente la posibilidad de comprar

en linea y ver el estado de su compra en tiempo real.
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1.4. ALCANCE

La plataforma de comercio electronico a ser desarrollada tiene como proposito contribuir
a la mejora y automatizacién de procesos como la venta, gestion, rastreo y entrega de
productos tecnoldgicos a domicilio para la empresa Atlas; con el fin de cumplir este
proposito, se analizard el proceso actual de venta y entrega de productos a domicilio por
parte del administrador y repartidor respectivamente. De igual forma se analizara el
proceso de compra por parte de los clientes, obteniendo un enfoque sistematico para el
levantamiento de requerimientos. Con este enfoque previamente definido se procedera a
disefiar una arquitectura de software basada en microservicios que permitird la

interconexion entre la plataforma web principal y la aplicacion movil.

La plataforma web permitira la recepcion de pedidos en tiempo real por parte de los
clientes, asimismo el administrador de la empresa podra asignar los pedidos a su
repartidor, proporcionando datos como: nombre del cliente, producto a entregar, forma
de pago, ubicacioén y se manejaran 4 estados del pedido: solicitado, asignado, en curso,
entregado. A nivel de arquitectura de software la plataforma web de comercio electrénico
utilizara el estilo de microservicios, donde cada microservicio podra resolver una tarea
especifica del negocio como manejo de productos, usuarios, ventas, etc. Esta arquitectura
brindara beneficios de agilidad, escalabilidad y se integrard facilmente con diferentes

plataformas.

La aplicacién moévil la cual se comunica con la plataforma web mediante un API Gateway
que permitird al cliente comprar varios productos tecnoldgicos, al seleccionar los
productos, ingresar su ubicacion y elegir un método de pago, ya sea en efectivo, tarjeta
de crédito y/o débito; una vez realizada la compra el cliente podra ver dentro de la
aplicacion movil un mapa con el recorrido del repartidor hacia su domicilio. Por otro lado,
la aplicaciéon movil tendrd un menu extra Unicamente para el usuario con el rol de
“Repartidor”, en este menu el repartidor podra visualizar la lista de pedidos que debe
entregar, junto con los datos del cliente, productos a entregar y la ubicacion
correspondiente a cada cliente. Finalmente se presentara la plataforma de comercio
electrénico como un proyecto piloto innovador para la empresa Atlas, con el fin de

extender las operaciones de venta.
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1.5. METODOLOGIA

La metodologia por implementar es la denominada “Kanban”, debido a que emplea un
sistema visual de seguimiento para supervisar el avance del trabajo a medida que se
desplaza a lo largo del proceso de creacion de valor. Por lo general, se usa un panel fisico
con hojas pequenas adhesivas o un tablero virtual de tarjetas para gestionar las labores y
las asignaciones. La principal contribucion de Kanban a las metodologias 4giles es su
capacidad para proporcionar transparencia al proceso mediante la implementacion de
tarjetas visuales. Esto implica que el proceso de trabajo se muestra abiertamente, lo que
posibilita la identificacion de obstaculos, acumulaciones, variaciones y pérdidas en el
transcurso del tiempo, ademas de cualquier elemento que influya en el desempefio de la
entidad en relacion con la cantidad de trabajo completado y el tiempo necesario para
hacerlo. En sintesis, Kanban brinda visibilidad a todos los miembros del equipo de trabajo
y a los interesados acerca de los resultados de sus acciones o su omision, esto a su vez,
estimula una colaboracién mas intensa en el &mbito laboral. Asimismo, estimula el debate
en torno a cambios posibles y alienta a los grupos de desarrollo de software a implementar
optimizaciones a lo largo del desarrollo de las aplicaciones informaticas. (Maida &

Pacienzia, 2015).

Kanban se desarroll6 tomando como base los principios de produccion «Justo a Tiempoy
(JIT) creados por Toyota, que hacian uso de tarjetas visuales para detectar las demandas
de material en la linea de produccion. Esta metodologia tiene como objetivo principal la
gestion general de las tareas. Sus principales ventajas incluyen su facilidad de uso,
actualizacion y adopcion. También es notable por ser un enfoque de administracion de
actividades altamente grafico y eficaz, que facilita la supervision del avance de los

proyectos y la organizacion del trabajo de forma eficaz (Radigan, 2021).

De acuerdo con Pilar Rodriguez y otros colaboradores en su articulo «Adopciéon de
Metodologias Agiles: un estudio comparativo entre Espafia y Europa, en el contexto del
desarrollo de software, existen diversas metodologias agiles que se basan en un enfoque
iterativo. En este proceso, los requisitos y las soluciones de software evolucionan
mediante la colaboracién entre equipos funcionales y autoorganizados. El trabajo se
divide en segmentos, y cada tarea se asigna a uno de estos segmentos, que se exhibe en
un tablero principal denominado tablero Kanban, como se ilustra en la Figura No 1. En

cada segmento, se establecen restricciones para el trabajo en curso durante las diferentes
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fases, generalmente denominadas como trabajo por hacer, en ejecucion y finalizado. La
cantidad y los nombres de las columnas varian en funcién de las exigencias del equipo.
Las tareas se incorporan de forma continua al flujo de trabajo sin restricciones, a menos
que se exceda el limite, en cuyo caso se mide el tiempo necesario para completar una
tarea. Este enfoque 4gil para el desarrollo de software posibilita la agil produccion de
software funcional para atender las necesidades y las expectativas de las partes
interesadas en la aplicacion. La metodologia Kanban para el desarrollo de software
facilita la gestion de actividades y tareas, tratdndolas como caracteristicas, historias de
usuario o requisitos del sistema que estan pendientes, en proceso y completadas en las

diversas etapas del desarrollo del software (Rodriguez et al., 2010).

Backlog To Do In Progress| Testing Done

Feature Bug Fix

4 r A 4 y y
Update Research
y y

Content

Figura 1: Panel de trabajo Kanban

Laura Castellano en su articulo titulado: «Kanban. Metodologia para aumentar la
eficiencia de los procesosy, resalta que Kanban es sin duda una parte esencial en el
desarrollo de sistemas de software, donde su objetivo principal se enfoca en supervisar la
produccion; para la plataforma de comercio electrénico el flujo de produccion seria las
necesidades del cliente hacia la empresa, es decir producir basandose en lo que el cliente
demanda, dado que todo lo que aparezca fuera de planificacion se considerara
sobreproduccion; otro punto a destacar son los roles de trabajo, debido que al ser un
proyecto técnico desarrollado por una sola persona los roles son irrelevantes (Castellano,

2019).

La metodologia Kanban trasciende su funcion como simple herramienta de visualizacion
para impulsar la eficiencia y el mejoramiento constante dentro de los procesos de
desarrollo de software. Centrandose en restringir la cantidad de trabajo pendiente, esta
estrategia evita la sobrecarga de los equipos y mantiene un flujo de trabajo uniforme. La

representacion visual del trabajo permite a los equipos detectar rdpidamente problemas y
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areas susceptibles de mejora, facilitando asi la rapida adaptacion y refinamiento de los

Procesos.

Kanban también cultiva un entorno de trabajo colaborativo y de comunicacién
transparente, permitiendo que todos los participantes del proyecto compartan la misma
vision actualizada, lo cual simplifica la toma de decisiones. Su aplicabilidad va mas alla
del ambito del desarrollo de software, pudiendo ser implementada en diversos campos y
disciplinas, lo que resalta su flexibilidad y efectividad en la administracion de proyectos.
Implementar Kanban puede incrementar la satisfaccion del equipo gracias a un proceso
mas claro y estructurado, reduciendo el estrés y fomentando un entorno de trabajo

ordenado y previsible.

La visualizacion del tablero Kanban es de gran utilidad porque en €l se reflejan los estados

de cada tarea, para este proyecto se utilizaran los siguientes estados:

Estado Descripcion en Desarrollo de Software

Tareas y requisitos ain no asignados o iniciados, esperando
Lista de pendientes

ser abordados.

o Fase donde se planifican las caracteristicas técnicas y se

Disefio L )

disefian las soluciones.

Tareas que estan siendo activamente desarrolladas o
En proceso

programadas.

Fase de verificacion y validacion para asegurar que el
Pruebas .

software cumple con los requisitos.

Tareas que han sido finalizadas, pasaron todas las pruebas
Completado L .

y estan listas para su entrega o despliegue.

Tabla 1: Descripcion de estados en el desarrollo de software

Por lo tanto, Kanban fomenta un avance gradual y continuo de los procedimientos
actuales, alineandose con los fundamentos de las metodologias agiles. En lugar de buscar
una alteracion radical en la manera en que los individuos llevan a cabo sus tareas, Kanban
propone una transformacion paulatina respaldada por la comprension y el acuerdo de

todos los participantes del proyecto.
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2.MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. INTRODUCCION

En este apartado se muestra un resumen de las investigaciones previas llevadas a cabo
sobre la arquitectura de software, los estilos arquitectonicos mas utilizados para el
desarrollo de sistemas y como estos estilos han ido evolucionado a través del tiempo;
haciendo énfasis en las ventajas del estilo arquitectoénico de «Microservicios» frente a los

estilos arquitectonicos «REST» y «Monolitico».

En esta seccion también se describird el framework de Django para la construccion del
sistema web y Android Studio bajo el lenguaje de programacion Java para el desarrollo
del sistema movil, que juntos forman la plataforma de comercio electronico para la
gestion entrega y seguimiento de productos a domicilio, asimismo se definirdn las

tecnologias implicadas como Apache Kafka, Retrofit 2 y Google API Directions.

2.2. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura de software tiene varias definiciones con relacion a lo descrito por Garlan
y Shaw, se refiere a las estructuras de un sistema de software, los componentes que la
conforman y el nexo que existe entre estos elementos, visualizando aspectos que van mas
alla de las estructuras de datos y los algoritmos de programacion (Garlan & Shaw, s. f.).
Por otro lado Blancarte Oscar, define que la arquitectura de software es el nivel de disefio
mas alto sobre la estructura de un sistema y consiste en un conjunto de abstracciones y
patrones que sirven como base para la implementacion de un sistema (Blancarte, 2020).
Si bien existen numerosas definiciones similares acerca de la arquitectura de software, el
nucleo de todas ellas es la nocion de que la arquitectura de un sistema describe su
estructura general utilizando una vista global de todo el sistema y para cada componente
individual utiliza una vista a profundidad. Para la creacion de diagramas de arquitectura
de software se puede utilizar el «Modelo C4» que consiste en un conjunto jerarquico con
diferentes niveles de abstraccion para contexto, contenedores, componentes y codigo,
donde cada nivel es relevante para un publico diferente. Cabe resaltar que una buena
arquitectura ayuda a garantizar que el aplicativo cumpla con los requisitos clave en

aspectos de rendimiento, confiabilidad, portabilidad, escalabilidad e interoperabilidad.
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2.3. ESTILOS ARQUITECTONICOS

2.3.1. ESTILO ARQUITECTONICO MONOLITICO

El estilo arquitectonico monolitico es donde todos los mddulos esenciales se encuentran
empaquetados en una Unica pieza. Newman Sam, establece que en un aplicativo de estilo
monolitico la capa de presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos son componentes
que residen juntos en un solo sistema. Bajo este contexto una aplicaciéon monolitica es un
sistema que esta fuertemente acoplado, debido a que sus componentes comparten los

mismos recursos y memoria (Newman, 2015).

Sin embargo, cuando la aplicacion monolitica crece en tamafio, se convierte en una pieza
de software dificil de administrar y escalar, porque es mas complicado dividir el trabajo
entre los desarrolladores y detectar imprevistos en el sistema puede ser una tarea

engorrosa.

Presentacion | Logica de Negocio Acceso a datos

00 &

Figura 1: Arquitectura monolitica (capas)

Las ventajas mas relevantes del estilo arquitectonico monolitico son las siguientes:

e Al iniciar un nuevo proyecto son faciles de desarrollar. La implementacion, es
sencilla realizada desde un unico archivo o directorio ejecutable.
e El performance de las aplicaciones monoliticas es mas rapido, debido a que el

procesamiento de datos es realizado localmente y no por procesos distribuidos.

No obstante, las desventajas son notorias cuando el sistema se encuentra en una etapa de

crecimiento, y son las siguientes:

e Control de versiones, cualquier cambio por mas pequeiio que sea implicara volver
a compilar todo el aplicativo.

e Escalabilidad, no se pueden escalar componentes de forma individual.

e Mas costoso de mantener debido al gran volumen que puede tener una aplicacion.

e Anclado a una pila tecnologica, lo que le impide aprovechar las nuevas

tecnologias disponibles.

Péagina 23 de 105



$SALESIANA

cuavon

2.3.2. ESTILO ARQUITECTONICO REST

REST fue acufiado por Fielding Roy en su tesis doctoral y son las siglas de
«Representational State Transfer», se define como un tipo de arquitectura de desarrollo
web disefiado para sistemas distribuidos proporcionando una interfaz de interoperabilidad
bajo el protocolo HTTP. Esta arquitectura se ha convertido en uno de los estilos mas
usados en la industria de software. Fielding Roy, también detalla a REST como un
conjunto de caracteristicas arquitectonicas que cuando se aplican como un todo, enfatizan
el uso de interfaces comunes, ampliacion de comunicacién entre componentes e
implementacion independiente de los mismos; los elementos intermedios son utilizados
para reducir la latencia en envié de informacion, mejorar la proteccion del sistema y

encapsular sistemas heredados (Fielding, s. f.).
Las caracteristicas de la arquitectura REST son las siguientes:

- Elestilo arquitectonico debe estar separado en un modelo Cliente-Servidor, con el fin
de mejorar la portabilidad de la interfaz de usuario a través de multiples plataformas,
optimizando en gran parte el factor de la escalabilidad porque se simplifican los
componentes del servidor por un lado y la interfaz de usuario por otro lado.

- La URI «Identificador Uniforme de Recursos» y ningun otro elemento son
identificadores Unicos para cada recurso de un sistema REST. Las URI facilitan el
acceso a la informacion para modificarla o eliminarla, incluso para compartir su
ubicacion exacta con terceros.

- Uso de una interfaz uniforme entre componentes donde se aplican acciones concretas
como: GET (leer informacion), POST (crear registros), PUT (actualizar un registro
existente), DELETE (eliminar un determinado registro), sobre los recursos siempre
que estén identificados con una URI.

- Mejora el comportamiento de la escalabilidad en internet mediante un «Sistema de
capas», limitando el comportamiento de los componentes para que no puedan ver mas
alla de la capa con la que esta interactuando.

- Soporte para JSON y XML, donde es indispensable que las respuestas se realicen
siempre en uno de estos dos lenguajes de intercambio de informacion.

- Lasrespuestas a las solicitudes deben poder marcarse como en «caché» o «no caché»,

si una respuesta se puede almacenar en caché, los clientes de almacenamiento en
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cuavon

caché pueden reutilizar esa respuesta cuando realicen solicitudes similares mas

adelante.

BACKEND FRONTEND

a4 Framework para
J FrontEnd E g Js
- ‘l:| p SPA
SET
POST = = BROWSER
DELETE

REST

Framework para BackEnd

Figura 2: Arquitectura REST (backend - frontend)

Las ventajas del estilo arquitectonico REST son:

Escalabilidad: Debido a la division entre cliente y servidor, el producto final
puede escalar gracias a la reduccion del acoplamiento entre componentes.
Interoperabilidad: REST es independiente del stack tecnologico, por lo que se
puede implementar con cualquier lenguaje de programacion.

Visibilidad: Disefiado para ser visible y simple, lo que significa que cada aspecto
del servicio debe seguir el estindar HTTP para ser autodescriptivo.
Implementacion: REST solicita menos recursos del servidor, debido a que las
peticiones al no tener estado, no requiere memoria y puede atender mas peticiones,
de igual manera no requiere escribir o renderizar el codigo HTML, dando lugar a

un menor procesamiento del lado del servidor.

Entre algunas desventajas se pueden destacar las siguientes:

Performance: Al ser un sistema distribuido, la latencia es una constante en este
tipo de sistemas.

Documentacion: Se debe documentar cada uno de los endpoints que se realicen,
debido a que puede existir la creaciéon de servicios similares, provocando
funcionalidades repetidas en el sistema.

Puntos de falla: Debido a su arquitectura distribuida, que posee multiples
componentes se multiplican los puntos de falla por cada componente.
Sincronizacion en el desarrollo: Al ser una arquitectura separada en Frontend y
Backend, cuando surgen nuevos requisitos las dos partes deben estar alineadas
para cumplir con los objetivos del desarrollo y evitar pérdidas de tiempo (Pautasso

et al., 2013).
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2.3.3. ESTILO ARQUITECTONICO DE MICROSERVICIOS

En la actualidad el estilo arquitectonico de Microservicios se ha convertido en el mas
popular en los tltimos afos, donde este estilo arquitectonico surge a partir de que los
sistemas de software empiezan a crecer y se vuelven mucho mas grandes y complejos,

como una alternativa a las arquitecturas tradicionales vistas anteriormente.

Para Lewis y Fowler, el estilo arquitectonico de «Microservicios» se fundamenta en crear
y disefiar pequefios componentes de software que realizan una tarea en especifico, donde
cada microservicio es autosuficiente, concediendo la posibilidad de escalar y evolucionar
de forma independiente al resto de microservicios, los microservicios se comunican entre
si por medio de una interfaz de programacion «API REST» sobre el protocolo de

transferencia de hipertexto «<HTTP» (Lewis & Fowler, 2014).

AP| Gateway

il

| Micosrvicio | MicroservicinC ;" MicroservicloE

8 %ﬁ

Figura 3: Arquitectura de Microservicios

Como se puede observar en la Figura 3, cada microservicio esta conformado por su
correspondiente y Unica logica de negocio, manejando su propia base de datos y la
comunicacion se efectiia con otros microservicios. Esta arquitectura al poseer servicios
autonomos facilita la posibilidad de escalar y cambiar gradualmente nuevas
caracteristicas por cada microservicio sin afectar al resto del sistema. Zhao y otros
autores, sostienen que un componente importante es el «API Gateway», que actia como
puerta principal para controlar los accesos a los recursos o servicios internos que estaran
disponibles en la red publica para finalmente mostrarlos en la interfaz de usuario, de esta
forma se exponen solo los recursos necesarios y se ocultan los demds personalizando la

experiencia para cada tipo de cliente (Zhao, Jing & Jiang, 2018).
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Las ventajas mas relevantes del estilo arquitectonico de microservicios son:

e [Escalabilidad: Permite el crecimiento horizontal y vertical de cada componente
de forma independiente sin que afecte al sistema global en el que se encuentra
cada microservicio.

e Facilidad en el despliegue: Al ser un estilo disefiado por partes, no se debe
desplegar una aplicacion de gran tamano, por el contrario, se despliega el
microservicio que contenga los ultimos cambios optimizando la velocidad en la
que se liberan las nuevas funcionalidades del sistema.

e Diversidad de tecnologias: Se puede escoger una tecnologia diferente para cada
microservicio, ya sean el lenguaje de programacion o la base de datos para utilizar
dentro del microservicio.

e Tolerancia a fallos: Una falla en un microservicio puede aislarse y no propagarse
a otros microservicios. Ademas, el tiempo de recuperacion de un microservicio es
menor que el tiempo que se tarda en restaurar todo un sistema completo,

aumentando la disponibilidad del sistema.

Pese a las multiples ventajas que ofrecen los microservicios, también se incluyen ciertas

desventajas como:

e Performance: Los microservicios congenian con la naturaleza de los sistemas
distribuidos, donde se agrega una latencia significativa en todo el sistema.

e Integridad de los datos: Al existir mas una base de datos, se deben implementar
mecanismos para asegurar la integracion y consistencia de todos los datos situados
en los demds microservicios.

e Trazabilidad: Al ser un sistema distribuido, la tarea de recuperar y realizar un
seguimiento completo de la ejecucion del proceso es complicada porque cada
microservicio arroja su seguimiento o registro por separado, que luego se debe

recopilar y consolidar para obtener un seguimiento completo.

En sintesis, el estilo arquitectonico de Microservicios ofrece muchas ventajas frente
arquitecturas tradicionales, como la posibilidad de elegir diferentes tecnologias para cada
servicio y en escenarios donde se piensa tener un gran escalamiento y agilidad en el

desarrollo de cada componente de software.
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2.3.4. COMPARATIVA DE ESTILOS ARQUITECTONICOS

Una vez comprendidos los diferentes estilos arquitectonicos de software, cabe resaltar

que ningun estilo arquitectonico es malo, sino que la decision del estilo arquitectonico a

utilizar depende mucho de las necesidades del proyecto que se va a desarrollar. A

continuacion, se exhibe una tabla comparativa que muestra las diferencias mas destacadas

de cada estilo arquitectonico de software.

un solo aplicativo

Atributos Monolitico API REST Microservicios
Cohesion Baja cohesion, por la | Media cohesion, al separar la | Alta cohesion, al no
correlacion de capas | capa de presentacion del | estar sujeto de otros
de software Backend microservicios
Acoplamiento | Alto acoplamiento, | Bajo acoplamiento, porque | Bajo acoplamiento, por
por la dependencia | los  conectores  definen | la independencia de los
entre clases interfaces abstractas microservicios
Diseio Centralizado Descentralizado Descentralizado
Rendimiento Muy Rapido Posee latencia ligera Posee latencia ligera
Tecnologia Atado aun solo stack | Puede usar  diferentes | Cada microservicio
tecnologico tecnologias puede usar diferentes
tecnologias
Comunicacién | Requiere  tuberias | Sencilla gracias a la | Sencilla gracias a la
complejas entre | comunicacion por medio de | comunicacion por
modulos API’S medio de APT’S
Despliegue Sencillo al desplegar | Dificultad media, al separar | Complejo, para

despliegue en Backend y

mantener armonia en

crecer va reduciendo
su rendimiento

frontend los microservicios
Tolerancia a | Baja, si falla un | Media, puede ser falla en | Alta, porque se puede
fallos componente falla | Frontend, backend o base de | aislar las fallas sin
todo el sistema datos propagar a los demads
microservicios
Escalabilidad | Baja, el sistema al | Media, se pueden agregar | Alta, cada

nuevos nodos para distribuir
la carga entre los servidores

microservicio se adapta
a las nuevas
funcionalidades y el
rendimiento no se ve

afectado

Tabla 2: Comparativa entre Arquitecturas de Software

Se puede concluir que el estilo arquitectonico de Microservicios ofrece multiples ventajas

frente a las arquitecturas de estilo «Monoliticon» y «REST», la més relevante es la

fiabilidad, porque si un microservicio falla, solo afecta a una parte especifica de la

aplicacion, en lugar de afectar a toda la aplicacion como en una arquitectura monolitica.

Los microservicios se pueden escalar de forma independiente unos de otros, lo que

permite una mayor escalabilidad en comparacion de arquitecturas REST.
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2.4. DJANGO FRAMEWORK

Un framework se define como un esquema de trabajo o plantilla, que proporciona a los
programadores herramientas configurables que agilizan el proceso de desarrollo de
software. Django es un framework o marco de trabajo web de alto nivel del lenguaje
Python, gratuito y de cddigo abierto, también fomenta el desarrollo rapido, disefio limpio

y funcional.

Django utiliza el principio DRY «Don’t Repat Yourself», el cual determina que se debe
evitar duplicar codigo o funcionalidades en el sistema a desarrollar, dando como resultado
menos lineas de codigo; en un nivel mas bajo también agrupa el cddigo relacionado en
modulos bajo el patron Model View Controller «MVC», aunque la nomenclatura correcta
de Django es Model View Template «MVT», cumpliendo con el mismo propoésito de una

arquitectura MVC («Curso Django», 2012).

Django Framework

URL Map

Browser

Figura 4: Arquitectura Django (MV'T)

A continuacion, se muestran las caracteristicas mas relevantes del framework de Django:

e Posee un ORM (Object-Relational mapping) sencillo, abstrayendo la necesidad
de crear tablas y de realizar consultas SQL.

e Cuenta con un Sistema de autenticacion de usuarios con JWT (JSON Web Token).

e Incluye proteccion para las aplicaciones, por ejemplo, contra ataques de inyeccion
SQL y ataques XSS (Cross Site Scripting).

e Dispone de un panel de Administrador, el cual implementa acciones CRUD

(Crear, Leer, Actualizar y Borrar) a la base de datos de forma sencilla.

2.4.1. DJANGO REST FRAMEWORK

Si bien Django framework funciona bajo el estilo arquitectonico monolitico (MVC),
Django REST framework (DRF) permitird romper este enfoque monolitico para poder
llevar la arquitectura del proyecto hacia un enfoque de microservicios. Django REST

framework ayuda a crear API’s con funcionalidades RESTful (Get, Post, Put y Delete) al
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agregar serializadores de objetos, opciones de autenticacion adicionales y conjuntos de
vistas combinadas (vistas avanzadas). Bajo este contexto Rest Framework sera utilizado,
para la creacion de API’s que permitan mantener la conexidon y comunicacion entre los

distintos microservicios del aplicativo (Cleveland et al., 2020).

2.5. ANDROID STUDIO

Android Studio se trata de un entorno de desarrollo integrado «IDE», basado en la suite
de entornos de programacion IntelliJ IDEA y desarrollado por Google, enfocado en la
construccion de aplicaciones moviles nativas para el sistema operativo de Android, su
codificacion se realiza en el lenguaje de Kotlin (actual lenguaje oficial) o en el lenguaje
de Java; asimismo Android Studio est4 basado en Gradle que favorece la reutilizacion de
codigo y la compilacion de aplicaciones. Otra caracteristica es que permite probar las

aplicaciones de forma virtual por medio de su emulador de dispositivos Android.

2.5.1. LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVA

Java se trata de un lenguaje de programacion, el cual se puede utilizar para muchos
propositos, también es dinamico, orientado a objetos y se encuentra en constante
evolucion. Java en fue lanzado al mercado por primera vez en 1995 por Sun Microsystems
y permite a los desarrolladores de software escribir el cddigo del sistema una sola vez y
su ejecucion se realiza en varios dispositivos. Java se utiliza para desarrollar todo tipo de
software, desde aplicaciones moviles, aplicaciones web, software empresarial hasta

tecnologias de servidor y aplicaciones de Big Data (AWS, s. f.).
A continuacion, se listan las caracteristicas mas relevantes de Java:

e Java es rapido, debido a que la JVM (Java Virtual Machine — interprete de Java)
genera codigo nativo en tiempo de ejecucion que es transparente para
programadores y usuarios.

e JVM es poliglota porque puede ejecutar cddigo proveniente de diferentes
lenguajes como Java junto a Kotlin, de forma simultanea.

e Java tiene el respaldo de una gran numero de programadores en todo el planeta,
segun el ranking TIOBE, java es uno de los lenguajes que ocup6 el segundo y
primer lugar como lenguaje de programacion mas utilizado en los ultimos 20 afios

(Arnau, s. f.).
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2.6. OTRAS TECNOLOGIAS

2.6.1. APACHE KAFKA

Apache Kafka es una plataforma distribuida de transmision de datos en tiempo real y
permite a los microservicios comunicarse entre si de forma rapida y segura, se basa en el
patréon «Publish/Subscribe». Contrastado por M.J. Clarke y otros autores, Apache Kafka
permite que las aplicaciones anuncien eventos de forma asincronica a multiples
consumidores sin emparejar remitentes con receptores, destacando que es una excelente
opcidn cuando se utiliza, porque facilita la integracion asincrona con eventos aumentando
el uso de las API’s hacia la integracion sincrona, respaldando a los microservicios con

comunicacion e incorporacion agil (Clarke et al., 2018)

KAFKA Cluster
- Suscribe .
Publicador q ! : Suscriptor
Genera H BROKER 1 ! q

Mensaje
Enfrega

TOPICA L Wensae

|

: BROKER 2 : .
- 1 H Suscribe .
Publicador q ! : Suscriptor
Genera i

Mensaje i TOPIC B
E Enirega
Menszaje

i
!

BROKER 3

Publicador m . TOPIC C

Menzaje

|

Suscribe .
Suscriptor

!
.

Enfrega
Mensaje

Figura 5: Patron Publish/Subscribe

El funcionamiento del patron Publish/Subscribe, es que un «Publicador» genera un
mensaje, pero no lo envia directamente a un «Suscriptor», sino que envia a una lista de

temas (Topics), y solo si el receptor esta suscrito a la lista de temas recibird el mensaje.

Con este enfoque ya definido Vergara Sergio, establece que al implementar Apache Kafka
en la arquitectura de microservicios, se evitan los cuellos de botella en la transferencia de
informacién porque proporciona almacenamiento de informacion persistente y permite
distribuir datos a través de multiples nodos, garantizando una alta disponibilidad de

informacion de diferentes bases de datos (Vergara, 2019).
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2.6.2. RETROFIT 2

Retrofit 2 es una biblioteca limpia, simple y liviana para el desarrollo de aplicaciones en
Android, con relacion a lo descrito por Lachgar Mohamed, Benouda Hanane y Elfirdoussi
Selwa, Retrofit 2 es un cliente REST para Android, por la cual se pueden crear interfaces
faciles de utilizar convirtiendo cualquier aplicacion Android en una aplicacion robusta
que puede enviar y recibir informacidn con otras aplicaciones y bases de datos remotas

(Lachgar, Benouda & Elfirdoussi, 2018).

Una de las caracteristicas esenciales de Retrofit es que puede realizar consultas asincronas
y sincronas escaneando una peticion en formato JSON de forma rapida y sin ninglin

esfuerzo. A continuacion, se muestra la creacion de una interfaz con Retrofit 2:

Call<y List ilitnFisld(@Field("name”) String name, @Field( string job);

Figura 6: Ejemplo de interfaz Retrofit 2, con anotaciones HTTP

2.6.3. GOOGLE API DIRECTIONS

Se trata de un servicio en particular proveniente de Google Cloud Platform similar a
Google Maps, el cual permite acceder a la trazabilidad de rutas desde un punto de inicio
y un punto final; se puede acceder a la API de Directions por medio de una interfaz HTTP
y las solicitudes se construyen como cadenas de URL. Esta cadena contiene el punto
origen y destino de la ruta que se desea dibujar, también se debe proporcionar la clave de

API con cada solicitud que realice al API de Directions.

nulla

%

(e
Figura 7: Trazabilidad con API Directions
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3.DESARROLLO

3.1. ANALISIS DE REQUISITOS DE SOFTWARE

En este apartado, se presenta la Especificacion de los Requisitos de Software, basada en
las directrices establecidas por los estandares IEEE 830. Aqui se especifican las funciones
principales del sistema, se establecen los requisitos funcionales, requisitos no funcionales
y finalmente se consideran las limitaciones y caracteristicas especificas del proyecto.
Adicionalmente, se detalla como estos requisitos apoyan el logro de los objetivos del
proyecto, asegurando que todas las partes interesadas tengan un entendimiento claro y
completo de lo que la plataforma debe realizar. Esto incluye una descripcion de la
interaccion esperada entre el usuario y el sistema, asi como una explicacion de como cada

requisito contribuye a la funcionalidad general y la usabilidad del sistema.

3.1.1. ALCANCE

El objetivo del proyecto es desarrollar una herramienta informatica que permita la gestion,
entrega y monitoreo de la compra de productos en linea con entrega a domicilio del
producto comprado por parte de los clientes de una compaiiia en particular. Este proyecto
se llevara a cabo como un prototipo funcional para la empresa ATLAS. Para ello se
desarrollarad una plataforma de comercio electronico, que permitira a los clientes de la
empresa realizar compras en linea por medio de un aplicativo moévil, de igual manera los
clientes podran compartir su ubicacidon y ver en tiempo real la localizaciéon de sus pedidos
hasta su domicilio. Por medio del sistema web, el administrador de la empresa captara los
pedidos de sus clientes y los asignara a un determinado repartidor, en base a criterios que
el administrador considere primordiales para cada uno de sus clientes. Dentro del sistema
movil, el repartidor recibird una lista de pedidos para entregarlos de forma inmediata al
cliente final. Cabe resaltar que la plataforma de comercio electronico requiere de la
interconexion entre el sistema web basado en microservicios que serd utilizado por el

administrador de la empresa y del sistema maévil, que utilizaran los clientes y repartidores.

3.1.2. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

- ATLAS: Empresa ecuatoriana especializada en la comercializacion de tecnologia de
uso diario como, por ejemplo: relojes inteligentes, audifonos inaldmbricos, parlantes,

etc.

Péagina 33 de 105



BSSALESIANA

- Administrador: Persona encargada de dirigir y supervisar las tareas de un negocio o
empresa en particular.

- Repartidor: Empleado de una institucion responsable de entregar o distribuir bienes
o productos hacia un lugar determinado.

- Cliente: Individuo u organizacién que compra productos o contrata servicios con el

objetivo de satisfacer sus necesidades.

3.1.3. DESCRIPCION GENERAL

El propodsito del proyecto es desarrollar una plataforma de comercio electronico
compuesta por un sistema web y sistema movil. La plataforma integra distintos
microservicios, donde cada microservicio cumple una funcidén especifica dentro del
sistema. En consecuencia, el sistema web debe ser capaz de manejar los datos
relacionados con los usuarios, productos, compras, y pedidos, asi como con el inicio de
sesion y registro de cuentas. Por otro lado, el sistema movil, permitira a los clientes iniciar
sesion, comprar en linea y rastrear pedidos en tiempo real; asimismo permitird a los

repartidores entregar el pedido al cliente en la direccion solicitada.

3.1.4. CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Se ha clasificado a los usuarios en tres categorias basadas en las acciones que pueden

ejecutar dentro de la plataforma de comercio electronico, estas categorias son:

- Administrador: Usuario avanzado en tecnologia, con conocimiento integral de la
plataforma de comercio electronico, que utiliza el sistema web.

- Repartidor: Experto en motocicletas, con habilidades bésicas en tecnologia para
operar el sistema movil, su funcién es entregar pedidos segun lo indique el
administrador.

- Cliente: Usuario con conocimientos basicos en tecnologia, usa el sistema movil para

realizar compras en linea y recibir productos en su domicilio.

3.1.5. FUNCIONES DEL SISTEMA

El sistema web tendra que satisfacer varias caracteristicas, las cuales estaran relacionadas
con requerimientos especificos del negocio. Por consiguiente, se creard un microservicio

individual para cada una de ellas. De esta forma, la aplicacion en su totalidad debera:
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Microservicio

Rol

Funcionalidades

Administrar cuentas

Cliente

Creacion de una cuenta

Inicio de sesién/acceso para el usuario
Visualizacion de una cuenta

Actualizacion de la informacion de una
cuenta

Eliminacién de una cuenta

Visualizacion de todas las cuentas

Asignar rol de repartidor

Gestion de categorias ofrecidas

Gestion de productos en el catalogo
Catalogo de categorias ofrecidas
Visualizacion de productos disponibles
Descripcion de un producto en particular
Listado completo de los productos dentro de
una categoria especifica

Agregar productos al carrito de compras
Listar productos del carrito

Eliminar productos del carrito

Validar el contenido del carrito de compras
Creacion de pedidos

Listado de pedidos

Asignar pedido a un repartidor
Tabla 3: Funciones esenciales del sistema web.

de usuario

Administrador

Administrar catalogo | Administrador

de productos

Cliente

Administrar carrito Cliente

de compras

Cliente
Administrador

Administrar pedidos

Ademas, se desarrollard el sistema moévil, donde los clientes y el usuario repartidor podran

acceder mediante un proceso de autenticacion que incluird los siguientes componentes:

Rol
Cliente

Modulo
Gestionar perfil

Funcionalidades

Registro de un usuario

Inicio de sesion/acceso para el usuario
Actualizar informacion del usuario
Cierre de sesion para el usuario
Consultar categorias

Consultar productos

Consultar productos por categoria
Consultar un producto

Crear pedido

Visualizar pedido

Registro de un usuario

Inicio de sesidn/acceso para el usuario
Actualizar informacién del usuario
Cierre de sesion para el usuario

Lista de entregas

Finalizar entrega
Tabla 4: Funciones esenciales del sistema movil

Gestionar catalogo

Gestionar pedidos

Repartidor | Gestionar perfil

Gestionar entregas
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3.1.6. RESTRICCIONES DEL SISTEMA

Al ser una plataforma con arquitectura de microservicios, el sistema web se alojara
localmente en contenedores de Docker, ya que ofrece escalabilidad, flexibilidad y
accesibilidad desde cualquier lugar. Por otro lado, el sistema movil se alojard inicamente

en smartphones con el sistema operativo de Android.

3.1.7. PARTICULARIDADES Y DEPENDENCIAS

Los microservicios que implementan la l6gica de negocio planteada seran desplegados
localmente utilizando Docker esta solucion permite un entorno de desarrollo y prueba
consistente y fAcilmente replicable, aprovechando la eficiencia y portabilidad que ofrecen
los contenedores Docker. Para la comunicacion entre microservicios se utilizara Apache
Kafka y cada microservicio contard con su propia base de datos. Finalmente, para
gestionar las solicitudes entre los sistemas web y movil con los microservicios se utilizara
un API Gateway montado sobre Nginx, para enrutar las solicitudes a los microservicios

correspondientes a las diferentes solicitudes.

3.1.8. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1.8.1. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA

- Interfaces de Usuario

Se utilizaran interfaces de usuario para los sistemas web y movil que resulten
intuitivas para lograr una experiencia agradable en la interaccion con el sistema. Se

buscara emplear interfaces limpias y minimalistas para tal fin.

- Interfaces de Hardware

Para el sistema web es necesario que el sistema sea compatible con arquitecturas
AMD64, memoria RAM de 1 GB como minimo. Para el sistema moévil es necesario
que el hardware especifico del smartphone o tablet que debe contar con cdmara, GPS

y sensor de proximidad.
- Interfaces de Software

La plataforma de comercio electronico estd compuesta por el sistema web y sistema
movil, la comunicacién entre ambos sistemas se efectia mediante la interfaz de

comunicacion API REST, misma que envia y recibe peticiones en formato JSON. Se
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aconseja que el sistema movil sea utilizado en dispositivos Android como
smartphones o tablets, cuyo sistema operativo tenga una version igual o superior a la

5.0 (Lollipop).

3.1.9. REQUISITOS FUNCIONALES

En la elaboracion de los requisitos funcionales, se tendra en cuenta que cada
microservicio esta integrado dentro del sistema web y cada modulo que se encontraré

alojado en el sistema movil.

3.1.9.1. SISTEMA WEB

- MICROSERVICIO DE CUENTAS
Requisito Funcional 1.1: Crear cuenta de usuario

Cédigo RF 1.1 | Prioridad | Alta
Descripciéon Registrar un usuario a partir de su informacién personal
Precondicion Ninguna
Entrada Datos personales del usuario:
(nombre, apellido, correo electrénico, celular, direccion y contraseiia)
Proceso Datos ingresados en el sistema web
Salida Mensaje de registro exitoso / Mensaje de error

Requisito Funcional 1.2: Acceder a cuenta de usuario

Codigo RF 1.2 | Prioridad | Alta
Descripcién Permitir a los clientes acceder a la plataforma por medio de sus credenciales
Precondicién RF 1.1
Entrada Credenciales de usuario:

(correo electronico y contrasefia)
Proceso Credenciales validadas para el acceso al sistema web
Salida Mensaje de ingreso exitoso / Mensaje de error

Requisito Funcional 1.3: Listar cuenta de usuario

Cédigo RF 1.3 | Prioridad | Alta
Descripcion A cada usuario se le permitira visualizar los datos personales vinculados a su cuenta
Precondicién RF 1.2

Entrada Ninguna

Proceso Datos personales consultados en el sistema web

Salida Datos personales del usuario:

(nombre, apellido, correo electronico, celular, direccion)
Requisito Funcional 1.4: Modificar cuenta de usuario

Cédigo RF 1.4 | Prioridad | Alta
Descripcion Los datos personales pueden ser modificados por el usuario correspondiente.
Precondicién RF 1.2
Entrada Datos personales del usuario:

(nombre, apellido, correo electrénico, celular, direccion)
Proceso Datos personales modificados por cada usuario
Salida Mensaje de datos actualizados / Mensaje de error

Requisito Funcional 1.5: Eliminar cuenta de usuario

Codigo RF 1.5 | Prioridad | Baja
Descripciéon Unicamente el administrador del sistema web podra eliminar una cuenta de usuario
Precondicion RF 1.2

Entrada Seleccion de usuario a ser eliminado

Proceso Eliminar informacion correspondiente al usuario seleccionado

Salida Mensaje de usuario eliminado / Mensaje de Error
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Requisito Funcional 1.6: Listar cuentas de usuario

Cédigo RF 1.6 | Prioridad | Alta

Descripcion Solo el administrador del sistema web podra listar todas las cuentas de usuario
registradas en el sistema

Precondicién RF 1.2

Entrada Ninguna

Proceso Consultar informacién relevante de todos los usuarios registrados

Salida Detalle de usuarios registrados / Mensaje de Error

Requisito Funcional 1.7: Asignar rol de repartidor

Cédigo RF 1.7 | Prioridad | Alta

Descripcion El administrador del sistema web tendra la capacidad de designar a un usuario
especifico el rol de repartidor

Precondicién RF 1.2

Entrada Seleccion de un usuario determinado

Proceso Asignar rol de repartidor a usuario seleccionado

Salida Mensaje de asignacion de rol / Mensaje de Error

- MICROSERVICIO DE TIENDA
Requisito Funcional 2.1: Gestion de categorias

Cédigo RF 2.1 | Prioridad | Alta

Descripcion El administrador del sistema web podréa agregar, modificar y eliminar categorias
para los productos que ofrece la empresa

Precondicién Ninguna

Entrada Datos de la categoria:
(codigo, nombre, slug y descripcion)

Proceso Datos modificados en el sistema web

Salida Mensaje de aceptacion / Mensaje de error

Requisito Funcional 2.2: Consultar categorias

Cédigo RF 2.2 | Prioridad | Alta
Descripcion Mostrar a los usuarios las categorias disponibles

Precondicién RF 2.1

Entrada Ninguna

Proceso Datos de categorias consultadas en el sistema web

Salida Detalle de categorias registradas / Mensaje de error

Requisito Funcional 2.3: Gestion de productos

Cédigo RF 2.3 | Prioridad | Alta

Descripcion El administrador del sistema web podra agregar, modificar y eliminar los productos
que ofrece la empresa

Precondicién RF 2.1

Entrada Datos del producto:
(codigo, nombre, slug, precio, descripcion, imagen, stock, categoria)

Proceso Datos modificados en el sistema web

Salida Mensaje de aceptacion / Mensaje de error

Requisito Funcional 2.4: Consultar productos

Cédigo RF 2.4 | Prioridad | Alta
Descripciéon Mostrar a los usuarios una lista de con todos los productos disponibles

Precondicién RF 2.3

Entrada Ninguna

Proceso Datos de los productos consultados en el sistema web

Salida Informacion relevante de los productos registrados / Mensaje de error
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Requisito Funcional 2.5: Consultar un producto

Cédigo RF 2.5 | Prioridad | Alta
Descripcién Mostrar a los usuarios un producto en concreto de forma detallada

Precondicién RF23

Entrada Seleccion de un producto

Proceso Datos del producto seleccionado en el sistema web

Salida Detalle de producto elegido / Mensaje de error

Requisito Funcional 2.6: Consultar productos por categoria

Coédigo RF 2.6 | Prioridad | Alta

Descripcion Mostrar a los usuarios una lista todos los productos pertenecientes a una determinada
categoria

Precondicién RF2.2-RF23

Entrada Seleccion de categoria

Proceso Datos de los productos pertenecientes a una categoria en el sistema web

Salida Informacidn relevante de los productos por categoria / Mensaje de error

- MICROSERVICIO DE PEDIDOS

Requisito Funcional 3.1: Agregar productos al carrito

Cédigo RF 3.1 | Prioridad | Alta
Descripcion Permitir al usuario solicitante afiadir productos al carrito de compras

Precondicién RF1.2-RF2.5

Entrada Seleccion de productos

Proceso Datos de productos agregados al carrito

Salida Mensaje de registro exitoso / Mensaje de error

Requisito Funcional 3.2: Listar productos del carrito

Cédigo RF 3.2 | Prioridad | Alta

Descripcion Cada usuario solicitante, tendra la posibilidad de visualizar el contenido de su carrito
de compras

Precondicion RF 3.1

Entrada Insercion de productos dentro del carrito

Proceso Mostrar datos relevantes de los productos agregados al carrito

Salida Detalle de los productos que estan dentro del carrito / Mensaje de error

Requisito Funcional 3.3: Eliminar productos del carrito

Cédigo RF 3.3 | Prioridad | Alta
Descripcion El usuario solicitante podra vaciar el contenido de su carrito

Precondicién RF3.1-RF3.2

Entrada Productos dentro del carrito a ser eliminados

Proceso Datos de productos eliminados del carrito

Salida Detalle de los productos que estan dentro del carrito / Mensaje de error

Requisito Funcional 3.4: Validar carrito

Cédigo RF 3.4 | Prioridad | Alta
Descripcion La validacion del carrito resultara en la creacion de un pedido de forma automatica
Precondicién RF3.1-RF3.2
Entrada Datos del carrito de compras:

(productos, cantidad, precio)
Proceso Generacion de un nuevo pedido con los productos seleccionados
Salida Mensaje de aceptacion/ Mensaje de error
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Requisito Funcional 4.1: Crear pedido

Codigo RF 4.1 | Prioridad | Alta
Descripcion Generar un nuevo pedido a partir de los datos del carrito
Precondicién RF 3.4
Entrada Datos del carrito de compras:
(productos, cantidad, precio, impuestos, direccién de entrega)
Proceso El usuario comprueba y da su conformidad al pedido
Salida Mensaje de aprobacion / Mensaje de error

Requisito Funcional 4.2: Listar pedidos

Coédigo RF 4.2 | Prioridad | Alta

Descripcion El administrador del sistema web podra ver una tabla que contiene un listado de
pedidos a ser entregados.

Precondicién RF 4.1

Entrada Ninguna

Proceso Visualizacion de una tabla con el detalle de los pedidos

Salida Resumen de pedidos / Mensaje de error

Requisito Funcional 4.3: Asignar pedido

Cédigo RF 4.3 | Prioridad | Alta

Descripcion El administrador del sistema web podra asignar un determinado pedido al usuario con
el rol de “Repartidor”, en base a los criterios que el crea conveniente

Precondiciéon RF 4.2

Entrada Datos del pedido:
Informacion del cliente, pedido y estado del pedido

Proceso Cambiar el estado del pedido de “Creado” a “Asignado”

Salida Mensaje de asignacion / Mensaje de error

3.1.9.2. SISTEMA MOVIL

- MODULO GESTIONAR PERFIL

Requisito Funcional 5.1: Activar cuenta de usuario

Cédigo RF 5.1 | Prioridad | Alta
Descripcion Registrar un usuario a partir de su informacion personal
Precondicién Ninguna
Entrada Datos personales del usuario:
(nombre, apellido, correo electronico, celular, direccion y contrasefia)
Proceso Datos ingresados en el sistema movil
Salida Mensaje de registro exitoso / Mensaje de error

Requisito Funcional 5.2: Acceder a cuenta de usuario

Coédigo RF 5.2 | Prioridad | Alta

Descripcion Permitir a los diferentes tipos de usuarios (cliente o repartidor) acceder al sistema
movil por medio de sus credenciales.

Precondicién RF 5.1

Entrada Credenciales de usuario:
(correo electronico y contrasefia)

Proceso Credenciales validadas para acceder al sistema moévil

Salida Mensaje de ingreso exitoso / Mensaje de error
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Requisito Funcional 5.3: Actualizar cuenta de usuario

Coédigo RF 5.3 | Prioridad | Alta

Descripcion El usuario correspondiente (cliente o repartidor), tiene la posibilidad de realizar
modificaciones en sus datos personales

Precondicién RF 5.2

Entrada Datos personales del usuario:
(nombre, apellido, correo electrénico, celular, direccion)

Proceso Datos de usuario actualizados

Salida Mensaje de aceptacion / Mensaje de error

Requisito Funcional 5.4: Cerrar sesion de usuario

Coédigo RF 5.4 | Prioridad | Alta

Descripcion Permitir a los diferentes tipos de usuarios (cliente o repartidor) terminar la sesion
actual dentro del sistema movil

Precondicién RF 5.2

Entrada Ninguna

Proceso Finalizar sesion de usuario

Salida Mensaje de aceptacion / Mensaje de error

- MODULO GESTIONAR TIENDA

Requisito Funcional 6.1: Consultar categorias

Cédigo RF 6.1 | Prioridad | Alta
Descripcion Mostrar al usuario cliente las categorias de productos disponibles

Precondicién RF 5.2

Entrada Ninguna

Proceso Datos de categorias registradas en la plataforma de comercio electrénico

Salida Detalle de categorias registradas / Mensaje de error

Requisito Funcional 6.2: Consultar productos

Cédigo RF 6.2 | Prioridad | Alta
Descripcion Mostrar al usuario cliente una lista de todos los productos disponibles para comprar
Precondicién RF5.2

Entrada Ninguna

Proceso Datos de los productos pertenecientes a una categoria

Salida Informacidn relevante de los productos por categoria / Mensaje de error

Requisito Funcional 6.3: Consultar productos por categoria

Cédigo RF 6.3 | Prioridad | Alta

Descripcion Mostrar al usuario cliente una lista todos los productos pertenecientes a una
determinada categoria

Precondicién RF 6.1 -RF 6.2

Entrada Seleccion de categoria

Proceso Datos de los productos pertenecientes a una categoria en el sistema movil

Salida Informacion relevante de los productos por categoria / Mensaje de error

Requisito Funcional 6.4: Consultar un producto

Cédigo RF 6.4 | Prioridad | Alta
Descripcion Mostrar al usuario cliente un producto en concreto de forma detallada

Precondicién RF 6.2

Entrada Seleccion de un producto

Proceso Datos del producto seleccionado en el sistema mévil

Salida Detalle de producto elegido / Mensaje de error

Péagina 41 de 105




/SALESIANA

- MODULO GESTIONAR PEDIDOS

Requisito Funcional 7.1: Crear pedido

Cédigo RF 7.1 | Prioridad | Alta

Descripcion El usuario cliente puede generar un nuevo pedido a partir de los productos
seleccionados en el sistema movil

Precondicion RF 6.3

Entrada Datos del pedido:
(productos, cantidad, precio, impuestos, direccion de entrega, coordenadas de
geolocalizacion)

Proceso El usuario comprueba y da su conformidad al pedido, el estado del pedido se denomina
Creado.

Salida Mensaje de aprobacion / Mensaje de error

Requisito Funcional 7.2: Visualizar pedido

Cédigo RF 7.2 | Prioridad | Alta
Descripcion El usuario cliente puede visualizar el estado del pedido:
(alistando — en camino — entregado)
Precondiciéon RF 7.1
Entrada Ninguna
Proceso El usuario comprueba en tiempo real el estado de su pedido
Salida Mensaje de aprobacion / Mensaje de error

- MODULO GESTIONAR ENTREGAS

Requisito Funcional 8.1: Lista de entregas

Cédigo RF 8.1 | Prioridad | Alta
Descripcion El usuario repartidor podré visualizar un listado de las entregas que debe realizar
Precondicién RF5.2
Entrada Datos del pedido:
(datos del cliente, productos, cantidad, precio, impuestos, direccion de entrega,
coordenadas de geolocalizacion)
Proceso El usuario repartidor comprueba los datos del pedido y se dirigira a la direccion del
cliente para entregar el pedido solicitado, el estado del pedido cambiara a “en curso”
Salida Mapa con la geolocalizacion del cliente / Mensaje de error

Requisito Funcional 8.2: Finalizar entrega

Cédigo RF 8.2 | Prioridad | Alta

Descripcion Una vez que el usuario repartidor entregue el pedido al cliente, cambiara el estado de
la tarea de “en curso” a “entregado”

Precondicién RF 8.1

Entrada Ninguna

Proceso El usuario repartidor podré cambiar el estado de la tarea a “entregado”

Salida Mensaje de aprobacion / Mensaje de error

3.1.10.REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tanto el sistema web como el sistema moévil de la plataforma de comercio electronico,
tendrdn una variedad de cualidades y caracteristicas particulares que se han detallado a

continuacion:
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3.1.10.1. DISPONIBILIDAD

Requisito No Funcional 1.1: Disponibilidad de la plataforma

Cédigo RNF 1.1 | Prioridad | Alta

Descripcion La plataforma debe estar disponible en todo momento

Entrada Arquitectura de la plataforma

Proceso La plataforma debe garantizar la disponibilidad ininterrumpida de sus aplicaciones, a
menos que se vean afectadas por factores externos que estén fuera de control

Salida No aplica

3.1.10.2. USABILIDAD

Requisito No Funcional 2.1: Interfaz de usuario

Cédigo RNF 2.1 | Prioridad | Alta

Descripcion El disefio de la interfaz de la plataforma debe ser simple y facil de usar

Entrada Formularios, botones, mentis, iconos

Proceso La plataforma tendrd interfaces limpias y dinamicas, disefiadas para una experiencia
de usuario atractiva y facil de utilizar

Salida Plantillas HTML para el sistema web y diseflos XML para el sistema mévil, juntos
componen la interfaz grafica de la plataforma.

Requisito No Funcional 2.2: Disefio adaptable

Cédigo RNF 2.2 | Prioridad | Alta

Descripciéon La plataforma asegurara una visualizacion optima de las interfaces de usuario

Entrada Interfaces de usuario

Proceso La plataforma debe contar con un disefio adaptable y sensible a la pantalla, que
permita el uso de las aplicaciones en diferentes dispositivos, como computadoras,
smartphones y tabletas

Salida Interfaz con disefio “responsive” para cada dispositivo

3.1.10.3. SEGURIDAD

Requisito No Funcional 3.1: Seguridad de credenciales

Cédigo RNF 3.1 | Prioridad | Alta

Descripcion La plataforma debe proteger las contraseiias de los usuarios mediante cifrado

Entrada Contrasefias en la plataforma por cada usuario

Proceso La plataforma debera cifrar la contrasefia al momento de crear un usuario y antes de
almacenarla en la base de datos, con el fin de garantizar la seguridad

Salida Encriptacion de contraseias

3.1.10.4. PORTABILIDAD

Requisito No Funcional 4.1: Interoperabilidad

Cédigo RNF 4.1 | Prioridad | Alta

Descripcion La plataforma serd compatible con diferentes sistemas operativos

Entrada Arquitectura de la plataforma

Proceso El sistema web, podrd ser ejecutado en cualquier sistema operativo a través del
navegador Web, sin restricciones. El sistema movil se ejecutara en smartphones y
tabletas con la restriccion de ejecutarse unicamente bajo el sistema operativo Android

Salida Ejecucion exitosa de la plataforma
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3.2. DISENO

La arquitectura de software debe basarse en el estilo arquitectonico de «microservicios»
y seguir la especificacion de requisitos de software para cubrir las tres areas de negocio
basicas de la plataforma de comercio electronico como: administrar cuentas de usuario,
administrar catdlogo de productos, administrar pedidos junto con el carrito de compras.
Cada uno de estos tres microservicios tendréa su propia base de datos independiente para

administrar su informacion.

El disefio debe incluir dos componentes de interconexion esenciales, el primero debe
permitir la comunicacion entre los microservicios de toda la plataforma de comercio
electrénico, como la creacion de un nuevo pedido a partir de la informacion del usuario,
lo que requerird una llamada al microservicio de tienda y pedidos desde el microservicio
de cuentas de usuario. El segundo componente es crucial para el intercambio de
informacion, debido a que funciona como un intermediario entre los clientes del sistema
web o del sistema moévil y los microservicios de la plataforma. En este caso el «API
Gateway» se encarga de enrutar las solicitudes de los clientes al microservicio adecuado,

actuando como un unico punto de entrada.

Ademas, se debe tomar en cuenta que los sistemas web y movil deben: gestionar perfil de
usuario, gestionar catalogo, gestionar pedidos y gestionar entregas. Con el fin de que el
cliente reciba su pedido a domicilio y que el repartidor haga la entrega de los pedidos

hacia el cliente.
En resumen, se requiere lo siguiente:

- Identificar las tres areas de negocio y crear un microservicio para cada una de ellas.

- Cada microservicio debe disponer de su propia base de datos para la gestion de la
informacion que maneja.

- Se necesitard una herramienta que permita la comunicacion entre los distintos
microservicios, como por ejemplo Apache Kafka.

- Crear una conexion entre los clientes del sistema web y el sistema movil con los
microservicios de la plataforma de comercio electronico, empleando el API Gateway

con Nginx.

Por lo tanto, la arquitectura de software se puede visualizar mediante el grafico que se

muestra a continuacion:
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3.2.1 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Microservicio de ————»
BDD Cuentas
CLIENTE WEB ¥ MOVIL
I.
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E - . Microservicio de - —»
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i o
Repartidor 2 3 —
.. —_—
Administrador
Microservicio de ————»
Fedides REST Controlles -
EDD Pedidos
Comunicacion entre
Microservicios con % kaka

Figura 2: Descripcion general de la arquitectura del sistema

En la imagen de arriba se puede observar que cada microservicio, incluye un controlador
que recibe solicitudes relacionadas con los recursos, y luego llama al servicio
correspondiente segun la accion requerida. Para obtener o aplicar los datos de la solicitud,

el servicio utiliza una base de datos exclusiva para cada microservicio.

Apache Kafka, supervisa todo este proceso y se encarga de gestionar los microservicios
y coordinar la comunicacion entre ellos. Cada servicio se registra en esta herramienta para
definir su ubicacion, Apache Kafka también recibe solicitudes del cliente y las dirige a
cada uno de los microservicios. La plataforma de comercio electronico tendra dos
sistemas esenciales, el sistema web que sera utilizado por el administrador y el sistema

movil que sera utilizado tanto por los clientes como por el usuario repartidor.
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3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

A continuacion, se presentan los diagramas de casos de uso que muestran las principales
caracteristicas de la plataforma agrupadas en los principales microservicios del sistema
de manera general. Estos esquemas son utilizados para identificar, describir y analizar las

interacciones entre los usuarios o actores y el sistema.

3.2.2.1 CASO DE USO 1: MICROSERVICIO DE CUENTAS

Este microservicio permitira al cliente registrarse, iniciar sesion, visualizar su
informacion y actualizarla. Por otro lado, el Administrador podra visualizar todas
las cuentas de usuario creadas en el sistema, eliminar una o varias cuentas a su

eleccion y asignar el rol de Repartidor a un determinado usuario.

Microservicio de Cuentas

Registrar usuario

Iniciar sesion

Coowma >

Cliente

Visualizar informacion de
su cuenta

=<includes= " L .
<===--------2{ Actualizar informacion

Eliminar una cuenta

Visualizar todas las
cuentas
._,_.--—“"'

Administrador

Asignar rol de
Repartidor

OO,

Figura 3: Caso de uso 1 — Microservicio de Cuentas para administrar cuentas de usuario

3.2.2.2 CASO DE USO 2: MICROSERVICIO DE TIENDA

La funcionalidad de este microservicio permitira al Administrador, crear categorias
para cada producto que se visualizara en el catdlogo de productos. Asimismo, el
cliente podra observar el catalogo de productos existentes agrupados por una

determinada categoria.
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Figura 4: Caso de uso 2 - Microservicio de Tienda para administrar catdlogo de productos

3.2.2.3 CASO DE USO 3: MICROSERVICIO PEDIDOS

Este microservicio permitird al Cliente agregar productos al carrito de compras,
listar los productos y eliminar los productos del carrito de compras. Ademas,
permite a los clientes generar sus pedidos y consultar su historial de pedidos.
Después de esto, el administrador se encarga de asignar el pedido del cliente a un

repartidor para que realice la entrega a domicilio correspondiente.

Microservicio de Pedidos

=zgxiend>>
Agregar productos al camity Eeeeeeeeccanaaaas Productos

.., z<include=>

/ “se.s, /Modificar cantidad de
% Eliminar Produdctos del carrito productos
Cliente Listar Productos del carrito

Generar padido -\- --ii'['?.-"'-a-e-;f..} Agregar datos adicionales al
( pedido
A
Ver detallz del pedido Ver pedidos .
de todos los usuarios
Tt cincludes>
Almsnaam
"3 Asignar pedido a un repartidor
Listar pedidos

Figura 5: Caso de uso 3 — Microservicio de Pedidos
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3.2.2.4 CASO DE USO 4: PROCESO DE COMPRA Y ENTREGA DE
PRODUCTOS A DOMICILIO

A continuacion, se muestra el proceso de compra de un producto por parte del
cliente, como el Administrador gestiona el pedido y lo asigna al repartidor, para que

finalmente el repartidor entregue el pedido en el domicilio del cliente.

Proceso de compra y entrega de productos a domicilio

Seleccionar productos
. ‘Ver pedidos
i haregar produm@ de todos los usuarios I l
AN
Cliente \ Administrador
=<includes=
Generar un pedide Fo--emmeeem--Tm Asignar pedido a un repartidor

Recibe defalles del pedido a ser
entregado
; " =<include==
Rec;bf;;;?c?llgo en R Entrega el pedido al cliente

Figura 6: Caso de uso 4 - Proceso de compra y entrega de productos a domicilio

Repartidor

3.2.3 DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS

Los requisitos propuestos han llevado a la determinacion de que la plataforma debe incluir
tres bases de datos, una para cada microservicio. Se han creado los siguientes diagramas
conceptuales para cada microservicio, los cuales incluyen las tablas y relaciones
necesarias para almacenar todos los datos relacionados con la gestion, entrega y

seguimiento de productos a domicilio para la empresa ATLAS.
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3.2.3.1 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS MICROSERVICIO CUENTAS

accounts_account_groups
£ id
2 account_id

group_id

accounts_account

- Lid

password
is_superuser
first_name
last_name
username
emai
date_joined
last_login
is_admin
is_staff
is_active
is_superadmin
is_delivery

phone_numier

accounts_account_user_permis
sions
£id
P account_id

permission_id

djiango_admin_log
Sid
change_message
action_time
object_id
object_repr
content_type_id
- @ user_id

action_flag

Figura 7: Esquema conceptual de la base de datos del microservicio de cuentas

3.2.3.2 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS MICROSERVICIO TIENDA

category_category
&id
category_name

slug

description

cat_ima

oe

store_product
Sid
preduct_name
slug
price

mages

stock

+d_date
modified_date
& category_id

dascription

store_productgallery

category.id

store_variation

Lid

variation_value

5_active

¥ product_id

Figura 8: Esquema conceptual de la base de datos del microservicio de catdalogo
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3.2.3.3 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS MICROSERVICIO PEDIDOS

cars_cartitem
carts_cart -
carts_cartitem_variations

i

argers_payment

carts_user
el id

orders_orderproduct

orders_order

orders_orderproduct varistions
it

arder_preduct id
il

Figura 9: Esquema conceptual de la base de datos del microservicio de pedidos
Debido a que se adoptd una arquitectura de microservicios, se establecio la creacion de
bases de datos individuales para cada uno de ellos. Ademas, se tom¢ la decision de utilizar
nombres en inglés para las tablas y campos, siguiendo asi las mejores practicas de

programacion.

3.2.4 INTERFACES GRAFICAS

Enseguida se presentan los modelos iniciales de las interfaces de usuario tanto para el
sistema web como para el sistema moévil. Estos modelos fueron creados utilizando

Mockplus y JustinMind como herramientas de disefio.

3.24.1 SISTEMA WEB

Se presentan las distintas interfaces pertenecientes a cada microservicio en especifico
dentro del sistema Web, cabe mencionar que inicamente se presentan las interfaces mas

relevantes, de la plataforma de comercio electronico.
MICROSERVICIO DE CUENTAS

= TInicio de sesion
La pantalla inicial de la aplicacion tendra como proposito que los usuarios puedan

ingresar sus credenciales con el fin de acceder a la plataforma.
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Inicio Nosotros = Categorias Ubicacion

LOGO

Iniciar Sesion

iOlvidasto tu eomtrasona?

Iniciar sesion

Mo tisnes cusnta? Registrate

Figura 10: Prototipo de Interfaz Web - inicio de sesion

= Crear nueva cuenta
Esta interfaz permitird a los usuarios ingresar su informacion personal como
nombres, apellidos, correo electronico, celular y crear una contrasefia; de tal modo
que al completar esta informacion se creara una cuenta totalmente nueva en la

plataforma de comercio electronico.

Inicia MNosotros - Categarias Ubicacion

LOGO

Registro

Mombres F—

I¥a tienes cuenta? Iniciar sesidn

Figura 11: Prototipo de Interfaz Web - crear nueva cuenta
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= Lista de Productos
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En esta interfaz se exhiben de manera categorizada todos los productos que la

empresa ATLAS ofrece, mostrando una imagen y el precio correspondiente a cada

producto dentro de la plataforma de comercio electronico.

LOGO Inicio Mesotros = Categorias
PRODUCTOS
|
Smartwatch Audiforos Inatimbricos Fai
&80 g1
T TN BT

Ubicacién

Figura 12: Prototipo de Interfaz Web - lista de productos

= Detalle de un producto

Se trata de una interfaz que muestra la descripcion detallada de un producto

seleccionado junto con un carrusel de imagenes y el precio del producto

seleccionado.
LOGO Inicio Mosetros  © Categorias Ubicacion
DETALLE PRODUCTO
SMARTWATCH
$60.00
Larem ipsum dolor s amet consecietur adipiscing eit. sed do siusmod tempar Inckident it laiare ef Salore
ragne abque. Ut emim ad minem vemam. quis nostrus snsctaton Wismes lbons e it 2lqup ex ea commoss
R

Figura 13: Prototipo de Interfaz Web - detalle de un producto
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MICROSERVICIO DE PEDIDOS

Validar Carrito

Dentro de esta interfaz, se puede visualizar los productos que estan dentro del
carrito de compras, también se puede modificar la cantidad de uno o varios
productos dentro del carrito de compras. Los calculos de precio, impuestos y envid

se calculan automaticamente dentro del sistema.

LOGO Inicio Mosotros = Categorias Ubicacién

PROCUCTS CARTIDAD FRICD

i)

Figura 14: Prototipo de Interfaz Web - validar carrito de compras

Listar Pedidos

Esta interfaz estard disponible unicamente para el wusuario con rol de
«Administrador», quien tendra la capacidad de visualizar los pedidos pendientes,
mismos que debe entregar a sus clientes. En base a un criterio de su eleccion, el
administrador asignara los pedidos al repartidor correspondiente para llevar a cabo

la entrega del pedido en el domicilio del cliente.

Administrador

Pedidos
©r Dashboard v
Pedidos
Transacciones Total
N° Detalle del Pedido Direccién Coordenadas Cliente Repartidor Estado Accién
Productos (USD)
“ Perfil > | 4 2;’?6”0”“’8”0‘”0 El Condado -0.1154596,-78.4967902 | Cliente 1 Noasignado 4800  No asignado
M
© Cerrar sesion
39 ggj;“""“‘h Haylou catiares -0.1962624,-78.5039144  Cliente2  Pablo 4200 En camino
38 Audifonos Redmi 2  San Bartolo -0.2618373,-78.5337122  Cliente 3 Pablo 23.00 Entregado

Figura 15: Prototipo de Interfaz Web - listar pedidos
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3.24.2 SISTEMA MOVIL

Los prototipos del sistema modvil seran utilizados en smartphones o tablets tinicamente
con el sistema operativo de Android. Estos prototipos se muestran como ideas y
opciones de disefio atractivas para los clientes y repartidores, donde el sistema moévil ha
sido organizado en diferentes mdodulos que corresponden a las diversas interfaces que

se han creado.
MODULO GESTIONAR PERFIL

= Acceder a cuenta de usuario
La primera interfaz de opciones de la aplicacion permite al usuario elegir su rol,
ya sea como cliente o como repartidor. Luego, redirige al usuario a la segunda
interfaz de inicio de sesion, donde debera ingresar sus credenciales para acceder

al sistema movil.

NOMBRE EMPRESA

igura 16: Prototipo de-.nterfamévil - inicio de seszk;n
= Registrar usuario
En esta interfaz de usuario, el cliente tiene la opcion de inscribirse proporcionando
su informacidn personal, como su nombre, apellido, correo electronico, nimero
de teléfono movil y establecer una contrasefia. Al completar el formulario, se
generara automaticamente una cuenta nueva en la plataforma de comercio

electronico.
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Nombres:

Apelidas:

Comen electrinico

Celular

Direccign.

Contrasefia

Figura 17: Prototipo de interfaz movil - registrar usuario

MODULO GESTIONAR CATALOGO

= Consultar productos
La interfaz que se presenta a continuaciéon exhibe una lista de los productos
tecnologicos existentes en la tienda, con su respectiva imagen y precio, con el
objetivo de permitir al cliente elegir los productos que se ajusten a sus

requerimientos de compra.

\

Audifones

Larem Ipsum dolor sit amat
consectewur adipiscing ik, Nullam
temgor in nulla In feugiat.
Fuspendisse Termentum laculis
congue

£30.0¢

Smartwatch

Laram Ipsum color sit amet
CONBECIEtur adIpisCing et Mullam
ey In nulla In feuglat.
Suspendisse krmenium eulis

Parlants

Larem ipsam ealk sil amet

consecterr adipscng i Nullam
temgne i nulk in feugal
Suspendisse fermentum Culls
congue

$E500

Figura 18: Prototipo de interfaz movil - consultar productos

= Detalle de producto
La siguiente interfaz muestra el detalle del producto seleccionado, al dar clic en

el boton de “ver detalle” por cada producto existente.

Péagina 55 de 105



T\

RSIDAD FOLITECNICA

L SALESIANA

Audifenos

Lorem Ipsum golor it amet
Consectetur adipiscing eilt.
Mukam tempar in nulla in feugiat.
Suspendisse fermertum Izculis congue.
Lorem ipsum galer sit amet
fur adipisEng Sl
tcmpar in nulla m feugat
- SUSPCNAISSC TCTCrIU IBCUNS ConguE
- Lore ipsum galor sit amet

mpar n nulla n feugat
550 TErmanium ISculls Congus.

Figura 19: Prototipo de interfaz movil - detalle de producto

MODULO GESTIONAR PEDIDOS
=  Crear pedido

Las siguientes interfaces permiten al cliente seleccionar la cantidad de productos
que desea comprar, ingresar datos adicionales al pedido e ingresar la ubicacion de

donde desea recibir el pedido a domicilio.

Cant Producto

2 Audifonos

Audifones

- Lorer Ipsum delor sit ames.
Consecteur sdlpiscing elk
Nulam tempar in nula in feugias
Suspendisse Termenium ECUis congue
Larem ipsum delo st amet

- Consectetur adipiscing elr.
Nulam temper In nuila In f2uglas.
Suspzndisse fermentum ECuls congue.

5 20.00

igura 20:Prototipo interf movil - crear pedido
= Visualizar estado del pedido
Esta interfaz muestra al cliente el trayecto que toma el repartidor hasta el domicilio
del cliente, en la parte inferior se visualiza un mensaje con el estado del pedido

(solicitado, en camino y entregado).
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Figura 21:Prototipo d interfaz movil - visualizar estado del pedido
MODULO GESTIONAR ENTREGAS

= Lista de entregas
Esta interfaz esta disponible solamente para usuarios que tengan el rol de
"Repartidor". En dicha interfaz se muestran los pedidos que deben ser entregados,
junto con la informacion del cliente, la direccion del cliente y los productos que

se deben entregar.

Clisnta 1
Coordenadas:
-0.206565 ; -0.365655
Direcelén:

A Manizcal Sucre

Cliente 2

EY Pedidos completados - s
-0.2073816,-78 4004516
Direccién:
Av.12 de Octubre

X Canar sesite

Figura 22:Prototipo de interfaz movil - lista de entregas
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3.2.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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El diagrama de despliegue presenta la interconexion existente entre los distintos

elementos de la plataforma de comercio electronico, como se puede observar en la
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Figura 23:
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3.3 CONSTRUCCION

En esta seccion se describe el desarrollo de la plataforma de comercio electronico,
siguiendo los criterios establecidos en las etapas de analisis y disefio, utilizando las
herramientas y enfoques adecuados para crear un producto de calidad. Ademas, se
presenta el modelo C4 de arquitectura de software en sus diferentes niveles de
abstraccion. La metodologia empleada serd Kanban, que una herramienta de gestion
visual utilizada en el desarrollo de proyectos de software para visualizar y gestionar el
flujo de trabajo en un tablero. Es especialmente util en proyectos complejos, debido a que
permite a los equipos de desarrollo monitorear y controlar el progreso de las tareas,

identificar cuellos de botella y gestionar la carga de trabajo.

3.3.1 VISTAS MODELO C4

Se empleara el modelo C4 de arquitectura de software, que es una metodologia grafica
normalizada utilizada para representar la estructura de sistemas de software de manera
detallada. Este modelo consta de una serie de diagramas jerarquicos de arquitectura de
software que abarcan diferentes niveles de abstraccion, incluyendo el contexto, los
contenedores, los componentes y el codigo. Cada nivel de abstraccion es relevante para
una audiencia especifica, y en conjunto, los diagramas C4 ofrecen una vision completa y

detallada de la arquitectura de software (Vivanco, 2019).

3.3.1.1 VISTA DIAGRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de contexto es una herramienta importante en el disefio de sistemas de
software, ya que permite una vision general del sistema y su relacion con el mundo real.
En el desarrollo de la plataforma de comercio electronico, el diagrama de contexto
muestra como el sistema interactua con los diferentes tipos de usuarios que utilizaran todo
el sistema. Ademas, el diagrama de contexto también puede ser utilizado para identificar
posibles problemas de disefio o implementacion, como la necesidad de integrar sistemas

de terceros o mejorar la navegacion del sitio web.
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Usuario Cliente

Usuario Administrador

[Persona]
. Asignar
i pedidos

plz

pedidos

Plataforma de Comercio Electronico

| [Plataforma de Comercio Electronico]

Usuario Repartidor

[Persona]

f |
: |
i Plataforma de Comercio :
| =
| Electronico i
| [Sitema de Software] |
: productos, egar al camito |
| il 3 entregas a |
| domicilio !
| : Recibir
| |
]
|
| |

dido!

Figura 24: Diagrama de Contexto General

=  Usuario Cliente: Persona que puede acceder a la plataforma de comercio
electrénico, seleccionar productos, generar un pedido y recibir el pedido en su

domicilio.

Usuario Cliente

Plataforma de Comercio
Electronico
[Sitema de Software]

domicilio

Plataforma de Comercio Electronico
[Plataforma de Comercio Electronico]

Figura 25: Diagrama de Contexto - Usuario Cliente

= Usuario Administrador: Persona que gestiona la plataforma de comercio
electronico, también (ingresa, edita y elimina) el catadlogo de productos recibe

pedidos y asigna pedidos al repartidor para la entrega de productos a domicilio.
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Plataforma de Comercio

Electronico
[Sitema de Software]

de compras y

-

lataforma de Comercio Electrénico
lataforma de Comercio Electrénico]

o

E Asignar
: pedidos

Usuario Administrador
[Persona]

de comercio

Figura 26: Diagrama de Contexto - Usuario Administrador

=  Usuario Repartidor: Persona encargada de recibir los pedidos del usuario

administrador en la plataforma de comercio electronico, los cuales deben ser

entregados en la direccion del usuario cliente.

I
|
Plataforma de Comercio I
Electrénico !

I

[Sitema de Software]

domicilio

-

lataforma de Comercio Electrénico
lataforma de Comercio Electronice]

]

Recibir
pedidos

Usuario Repartidor
[Persona]

enirega idos al usuario

Figura 27: Diagrama de Contexto - Usuario Repartidor

3.3.1.2 VISTA DIAGRAMA DE CONTENEDOR

TDAD FOLITECHICA

ALESIANA

H

Scketse un prosucts

Lizmadas APY por
HEONMTTF]

AP Gateway [Ngnix]
Usuario Repartidor or ST
»

Fincr pedidos

Lizmadas APY por
LSONMTTF

Asigrar pedidos

Plataforma de Comercio Electrénico
Flaliteria da Correse Snetines]

BASE DE DATOS
i 5L

FEST Cantraler BASE DE DATOS

i 5L

FEST Cantraber BASE DE DATOS

i

Figura 28:Diagrama de Contenedor C4
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3.3.1.3 VISTA DIAGRAMA DE COMPONENTES

BASE DE DATOS
[

BASE DE DATOS
L

BASE DE DATOS
[

[ Katka contralier
: [producer | consumer]

[Campenens: Apache Katal

.......

Figura 29: Diagrama de Componentes

3.3.2 CODIGO DEL SISTEMA

A continuacidn, se detallara el codigo que fue elaborado para el cumplimiento de los
requisitos funcionales y no funcionales de toda la plataforma, donde se muestran los
componentes mas importantes de la programaciéon de la plataforma de comercio

electronico.

Es importante destacar que la creacion de los microservicios se llevé a cabo utilizando
Python 3.8 y Django Framework 4.2.6. Para la base de datos de cada microservicio se
eligio PostgreSQL 12. E1 API Gateway se implementé mediante Nginx 1.24.0. En cuanto
al Frontend del sistema web, se optd por las Templates de Django Framework. Por otro
lado, el Frontend del sistema maévil se desarroll6 con Java version 17, empleando Android
Studio como IDE. Respecto a la metodologia de desarrollo, se aplico Kanban, lo que
implico abordar los requerimientos de manera individual y trasladar las tareas finalizadas
en el tablero Kanban. Por ello, se decidid documentar inicamente las secciones mas

cruciales de toda la plataforma, dividas en los siguientes componentes:

Sistema Web

o Backend Microservicio de Cuentas
o Backend Microservicio de Tienda
o Backend Microservicio de Ordenes

API Gateway

Endpoints de comunicacion

Sistema Movil
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3.3.2.1 SISTEMA WEB
Esta seccion estd organizada alrededor de los microservicios mas cruciales que necesitan
ser configurados y codificados para garantizar la operatividad efectiva de la arquitectura

de microservicios.

3.3.2.2 BACKEND MICROSERVICIO DE CUENTAS
Este apartado se presenta dividido en los elementos clave que se programaron para

desarrollar el Microservicio de Cuentas.

- Dockerfile

Este Dockerfile configura un entorno Python 3.8 para una aplicacion Django, instalando
dependencias y preparando el servidor de desarrollo para ejecutarse en el puerto 8000. En

la Figura No. 30 se exhibe los pardmetros de configuracion del Dockerfile.

IR /app
requirements.txt /app/requirements.txt

\ pip install -r requirements.txt

/app
) python manage.py runserver 0.0.0.0:8000

Figura 30: Dockerfile del Microservicios de Cuentas

- Docker-compose.yml

Este archivo se encarga de configurar multiples servicios, donde se detalla el servicio de
backend de Django llamado «backend account», que usa una imagen personalizada
construida desde el Dockerfile y colocada en el directorio actual, asignandole un nombre
de contenedor junto con la configuracion del volumen para medios y mapeando el puerto
8000. Se anade una base de datos PostgreSQL llamada «db», un servicio de colas de
eventos con Apache Kafka «queue auth» y un almacén de datos en memoria «redisy.
Cada servicio estd configurado con sus propios pardmetros, como nombres de
contenedores, puertos y volimenes persistentes, y todos se interconectan a través de una
red de microservicios definida como externa, lo que facilita la comunicacion y el

aislamiento entre ellos. Estas configuraciones se muestran en la Figura No. 31.
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/app
WELRE]

account_api

Figura 31: Docker-compose para el Microservicio de Cuentas
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- Consumer.py

La Figura No. 32 muestra un archivo que es esencial debido a que se conecta al servidor
Kafka como consumidor, escucha un topico especifico y procesa los mensajes entrantes.
Esté disefiado para manejar la creacion de usuarios y reportar errores si ocurren durante

el procesamiento de los mensajes.

Figura 32: Consumidor de mensajes Kafka dentro del Microservicio de Cuentas

- Producer.py

Este archivo se encarga de producir los mensajes que serdn dirigidos a Katka desde el
microservicio de Cuentas hacia los demas microservicios, los detalles de esta

configuracion se muestran en la Figura No. 33.
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t( Errc

('Mensaje en

Figura 33: Productor del Microservicio de Cuentas
- Middleware.py
La Figura No. 34 muestra, como se cre6 un middleware personalizado en Django,
disefiado para manejar las solicitudes CORS (Cross-Origin Resource Sharing) al afiadir

cabeceras que permiten el acceso desde cualquier origen y aceptan cualquier cabecera.

Esta configuracion permite la comunicacion entre los distintos microservicios.

CustomCorsMiddleware:

Figura 34: Middleware del Microservicio de Cuentas

- Settings.py

Como se aprecia en la Figura No. 35, el archivo settings.py actia como la configuracion
central de Django, e incluye una modificacion crucial que facilita la interaccion entre los
diversos microservicios. Esta alteracion clave es el uso de una SECRET KEY uniforme,
que se comparte entre todos los microservicios para asegurar la cohesion los mismos.
Adicionalmente, se ha configurado adecuadamente el manejo de CORS para permitir una
integracion segura y eficiente entre los diferentes microservicios. Finalmente se aprecia

la instalacion de Django REST Framework.
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Figura 35: Parametros de configuracion para la comunicacion entre Microservicios

- Account/Models.py

En Django, los models son una parte esencial del framework que proporciona una forma
de definir la estructura de la base de datos de manera abstracta y orientada a objetos.
Django posee su propio ORM (Object-Relational Mapping), que permite a los
desarrolladores crear, recuperar, actualizar y borrar registros sin necesidad de escribir
consultas SQL rigurosas. Como se visualiza en la Figura No. 36, la clase «Account» es
una version personalizada del modelo de usuario en Django que hereda de
«AbstractUser». Incluye campos estdndar y personalizados como nombre, apellido,
correo electronico y teléfono, asi como indicadores booleanos para roles y permisos.
Establece el email como identificador principal y ofrece métodos para obtener el nombre

completo y representar al usuario como una cadena de su email.
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Figura 36: Modelo Account - Microservicio Cuentas

- Account/Serializers.py

Un serializador en Django es una clase que convierte datos complejos, como instancias
de modelos y consultas de bases de datos, en tipos de datos nativos de Python que luego
pueden ser facilmente renderizados en JSON, XML u otros formatos de contenido. Para
ejemplificar este concepto se presenta la clase «AccountSerializer» que es un serializador
de modelo en Django que se utiliza para convertir instancias del modelo «Account» a

formato JSON.

puntSeriali i Serializer):

Figura 37: Serializador AccountSerializer - Microservicio Cuentas
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- Account/Views.py

Las vistas en Django acceden a los datos necesarios para satisfacer la solicitud, a través
de modelos, y delegan la respuesta a plantillas o serializadores para su presentacion al
usuario. En este fragmento de cddigo vemos que la Figura No. 38 contiene la clase
«CustomAuthToken» que envia una peticion POST, la misma que autentica al usuario
utilizando los datos proporcionados, genera un token de acceso y luego devuelve una
respuesta con el token y un campo adicional is_driver que indica si el usuario es

conductor. La respuesta es enviada con un estado HTTP 200 OK.

CustomAuthToken(ObtainAuthToken) :

Figura 38: Obtencion del Token de un Usuario - Microservicio Cuentas

Después de llevar a cabo la implementacién de los requisitos del Microservicio de
Cuentas, se procedid con la fase de pruebas, donde dichos requisitos se trasladan de la
columna « En proceso » a la columna de « Pruebas ». Los detalles de la funcionalidad de
este microservicio se encuentran en el capitulo 4. La Figura No. 39 exhibe el panel

Kanban definitivo correspondiente a este microservicio.
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Figura 39: Imagen del panel Kanban para el Microservicio de Cuentas
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3.3.2.3 BACKEND MICROSERVICIO DE TIENDA

Esta seccion esta organizada en torno a los componentes clave que se programaron para

el desarrollo del Microservicio de Tienda.

- Dockerfile

El Dockerfile presentado establece un ambiente con Python 3.8 para la aplicacion Django
correspondiente al Microservicio de Tienda, donde se gestionan las dependencias
necesarias y se configura el servidor de desarrollo para operar en el puerto 8001, a
diferencia del Microservicio de Cuentas que corre en el puerto 8000. La configuracion

detallada de este Dockerfile se muestra en la Figura No. 40.

FROM python:3.8
ENV PYTHONUBBUFFERED=1
WORKDIR /app

COPY requirements.txt /app/requirements.txt
RUN pip install -r requirements.txt

COPY . /app

CMD python manage.py runserver 0.0.0.0:8001

Figura 40: Dockerfile del Microservicios de Tienda

- Docker-compose.yml

El fichero docker-compose.yml configura un entorno de microservicio, donde se define
un servicio llamado «backend store» que construye una imagen Docker y corre un
servidor de desarrollo Django en el puerto 8001. También configura servicios
dependientes como «store_db» para la base de datos PostgreSQL, «queue_store» para la
cola de eventos Kafka y redis para el almacenamiento en caché, asegurando su
interconexion a través de una red comun llamada microservices-network. Ademas,
especifica volumenes para el codigo del aplicativo y para los archivos multimedia, con el
objetivo de manejar la persistencia de datos. Este entorno facilita el desarrollo, despliegue
y escalabilidad del Microservicio de Tienda. Dichas configuraciones se muestran en la

Figura No. 41.
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thon manage

Figura 41: Docker-compose para el Microservicio de Tienda
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- Consumer.py

En la Figura No. 42, se muestra un archivo esencial porque esta disefiado para funcionar
como consumidor de Kafka en el contexto de un microservicio de tienda. Configura la
conexion a Kafka, se suscribe a un tdpico especifico y define funciones para recibir la
creacion de usuarios y gestionar tokens de autenticacion. Las funciones incluyen la
creacion de un nuevo usuario en la base de datos, la asignacion y actualizacion de tokens
de usuario, y la eliminacion de tokens y datos de caché asociados con un usuario

provenientes del Microservicio de Cuentas.

Figura 42: Consumidor de mensajes Kafka dentro del Microservicio de Tienda
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- Middleware.py

La Figura No. 43 sefala la creacion de un middleware a medida en Django que se ocupa
de las solicitudes CORS, afiadiendo cabeceras que habilitan el acceso desde todos los
origenes y la aceptacion de todas las cabeceras. Este ajuste facilita la interaccion entre

varios microservicios.

Figura 43: Middleware del Microservicio de Tienda
- Settings.py
Como se aprecia en la Figura No. 44, el archivo settings.py muestra la configuracion del
Microservicio de Tienda en Django, incluyendo claves secretas y pardmetros de CORS
para permitir todas las solicitudes de origen cruzado. Configura las credenciales de la
base de datos PostgreSQL y establece la autenticacion y permisos predeterminados del
framework REST de Django. También se especifica una autenticacioén personalizada para

manejar los tokens de usuario.

CORS_ORTGIN_WHITELIST_DEV
SRF_TRUSTED_ORIGINS_DEV')

Figura 44: Archivo de configuracion del Microservicio de Tienda
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- Store/Models.py

Dentro de la Figura No. 45, la clase «Product» es la representacion de los productos que
se ofrecen en la tienda con campos para el nombre, slug Uinico, descripcion enriquecida,
precio, imagen, stock, disponibilidad y una relacion de clave foranea con una categoria.
También rastrea las fechas de creacion y modificacion del producto. El modelo incluye
métodos para devolver el nombre del producto como una cadena y para obtener la URL

del detalle del producto.

Pro

Figura 45: Modelo Product - Microservicio Tienda

- Store/Serializers.py
La clase «ProductSerializer» es un serializador que transforma la informacion del modelo
«Product» en un formato JSON, incluyendo detalles como el nombre del producto,

descripcion, precio y otros campos relevantes. Como se aprecia en la Figura No. 46.

Figura 46: Serializador AccountSerializer - Microservicio Cuentas
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- Store/Views.py

El segmento de codigo ilustrado en la Figura No. 47 utiliza un slug de categoria para
filtrar los productos por su categoria y si estan disponibles. Si no se proporciona un slug
de categoria, la vista presenta todos los productos en existencia. El acceso a esta vista esta
protegido con un token y los productos paginados junto con su cantidad total se envian a

la plantilla «store/store.html» para la presentacion.

Figura 47: Catalogo de Productos - Microservicio Tienda

Luego de llevar a cabo la incorporacion de las caracteristicas del Microservicio de Tienda,
se ejecutaron pruebas, cambiando los requisitos de la etapa de desarrollo a la fase de
pruebas, mismas que se detallan en el capitulo 4. La Figura No. 48 muestra el estado final

del Kanban correspondiente a este microservicio.

E-commerce MSOFT  #  © Pitkico

Figura 48: Imagen del panel Kanban para el Microservicio de Tienda
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3.3.2.4 BACKEND MICROSERVICIO DE ORDENES

Esta seccion estd organizada entorno a los componentes clave que se programaron para

el desarrollo del Microservicio de Ordenes.

- Dockerfile

El Dockerfile mostrado configura un entorno Python 3.8 para la aplicacion Django del
Microservicio de Tienda, manejando dependencias y ajustando el servidor de desarrollo
para ejecutarse en el puerto 8002, en contraste con el puerto 8001 usado por otro servicio
de la tienda. Los detalles especificos de esta configuracion se presentan en la Figura No.

49.

| python:3.8
PYTHONUBBUFFERED=1

aquirements.txt /app/requirements.txt
pip install -r requirements.txt

/app
python manage.py runserver 0.0.0.0:8802

Figura 49: Dockerfile del Microservicio de Ordenes

- Docker-compose.yml

El fichero de configuracion docker-compose.yml en la Figura No. 50 configura el entorno
para el Microservicio de Ordenes en Django. Define un servicio «backend _order» que se
ejecuta en el puerto 8002 y depende de una base de datos PostgreSQL «order dby», un
servicio de cola Kafka «queue order» y Redis. Se incluyen volumenes para el cédigo de
este aplicativo y para los archivos multimedia, y todos los servicios estan conectados a

una red comun de microservicios que se especifica como externa.

Péagina 76 de 105



RS SALESIANA

Figura 50: Docker-compose para el Microservicio de Ordenes
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- Consumer.py

La Figura No. 51 contiene un fragmento de codigo del consumidor de Katka en Django
para el Microservicio de Ordenes. Este codigo ejecuta un bucle se mantiene en escucha
de mensajes de un topico de Kafka y los procesa. Si el mensaje recibido tiene como clave
'update_driver_status', actualiza el estado de conductor de un usuario en el Microservicio
de Cuentas; si la clave es 'update fullname', actualiza el nombre completo del usuario en
los Microservicios de Cuentas y Store. El c6digo maneja errores para ambos casos y

asegura el cierre adecuado del consumidor al finalizar la ejecucion.

e}, con Data:

estado de c

ate_fullname’ :

Figura 51: Consumidor de mensajes Kafka dentro del Microservicio de Ordenes
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- Middleware.py

La Figura No. 52 muestra como se desarrolld el middleware personalizado en Django
dentro del Microservicio de Ordenes, para gestionar las solicitudes CORS, incorporando
cabeceras que permiten accesos de cualquier origen y aceptan todas las cabeceras

entrantes, mejorando asi la comunicacion entre distintos microservicios.

Figura 52: Middleware del Microservicio de Ordenes

- Settings.py

Como se muestra en la Figura No. 53, el archivo settings.py muestra la configuracion del
Microservicio de Ordenes en Django, donde se define la clave secreta del proyecto y se
configura el middleware, este middleware es personalizado para manejar las solicitudes
CORS, permitiendo asi el acceso desde cualquier origen. También configura las sesiones
para expirar después de una hora de inactividad y redirige a la pagina de inicio después
del tiempo de inactividad. Ademads, se establecen las configuraciones del REST

Framework de Django.

Figura 53: Archivo de configuracién del Microservicio de Ordenes
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- Order/Models.py

La Figura No. 54 exhibe el codigo del modelo en el Microservicio de Ordenes
denominado OrderTwoDetails. Este modelo esta vinculado a un modelo de OrderTwo, el
cual se utilizo para la gestion de pedidos a domicilio desde el aplicativo mévil. Este
modelo a través de claves foraneas sigue la politica de eliminacioén en cascada. Ademas,
incluye campos para la cantidad y el subtotal del pedido, elementos clave para el calculo
de costos dentro de las 6rdenes a domicilio. También se codifico un método __ str  que

devuelve el identificador de la instancia del modelo como cadena de texto

Figura 54: Modelo OrderTwoDetails - Microservicio Ordenes

- Order/Serializers.py

Como se aprecia en la Figura No 55 se muestran dos serializadores. El primero es
«OrderTwoDetailsSerializer», que serializa todos los campos del modelo
'OrderTwoDetails'. El segundo, «OrderTwoSerializer», incluye un campo anidado
'order_details' que utiliza «OrderTwoDetailsSerializer» para representar los detalles de la
orden relacionada. Este campo estd marcado para serializar multiples instancias

relacionadas.

Figura 55: Serializador AccountSerializer - Microservicio Cuentas
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- Order/Views.py

El segmento de codigo ilustrado en la Figura No. 56 muestra una vista de la API en
Django Rest Framework Illamada «ClientGetAllOrders». Esta vista permite a un
determinado usuario obtener todas las 6rdenes asociadas a ¢l. Primero, verifica el token
de acceso para identificar al usuario. Luego, recupera todas las ordenes asociadas al

usuario ordenadas por fecha de creacion y las serializa en formato JSON.

Figura 56: Ordenes por Usuario - Microservicio Ordenes

Una vez que se completaron las funcionalidades del Microservicio de Ordenes, se
realizaron evaluaciones de funcionamiento, desplazando las tarjetas de la fase «En
proceso» a «Pruebasy; los detalles de la funcionalidad de este microservicio se encuentran
en capitulo cuatro. La Figura 57 representa el panel Kanban finalizado para este

microservicio.

> E-commerce MSOFT * © meco [[ENERERN
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Figura 57: Imagen del panel Kanban final para el Microservicio Ordenes
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3.3.2.5 APl GATEWAY

Un API Gateway para microservicios es un componente de gestion de trafico que actiia
como punto de entrada unificado para las solicitudes externas dirigidas a los servicios de
una arquitectura de microservicios. Funciona como intermediario que recibe las llamadas
API, las enruta a los microservicios apropiados y luego agrega las respuestas para
enviarlas de vuelta al solicitante. En esta seccion se mostrard la configuracion mas

relevante para el API Gateway.

- Docker-compose.yml

A continuacion, se muestra la Figura No. 58, la cual configura un servicio de Nginx, que
se construye desde el directorio actual y se establece para compartir un volumen llamado
media_volume, mapeando una carpeta interna /nginx/media. El servicio Nginx se expone

en el puerto 80.

Figura 58: Docker-compose.yml para la creacion del API Gateway
- Nginx.conf

El archivo de configuracion de Nginx actia como un API Gateway y esta configurado
para enrutamiento de microservicios. Define bloques de ‘'upstream' para los
Microservicios de Cuentas, Tienda y Ordenes, encaminando el trafico al puerto 8000,
8001 y 8002, respectivamente. Escucha en el puerto 80 y configura rutas especificas: la
raiz '/' para el servicio de cuentas y '/store' para el servicio de tienda. También maneja el
contenido estatico bajo la ruta 'media’, que sirve archivos desde el volumen montado.
Para cada ruta, establece encabezados necesarios para manejar conexiones proxy,
incluyendo el manejo de direcciones IP reales y esquemas de redireccionamiento. Estas

configuraciones se muestran en la Figura No. 59.
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Figura 59: Archivo de configuracion para el API Gateway
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3.3.2.6 ENDPOINTS DE COMUNICACION

Un factor muy importante para la comunicacion entre el Sistema Movil y el Backend de
Microservicios son los Endpoints de comunicacidn, que actian como puntos de acceso
definidos y expuestos por el backend, permitiendo al sistema movil realizar solicitudes y
recibir respuestas en un formato estructurado, usualmente a través de APIs RESTful.
Estos endpoints facilitan la integracion, el intercambio y la transferencia de datos en
tiempo real, garantizando que el sistema movil pueda interactuar de manera eficiente con
los microservicios del backend, lo cual es esencial para mantener la funcionalidad y la
experiencia del usuario. A continuacion, se muestran 3 colecciones de Endpoints
agrupadas por cada Microservicio, junto con el ejemplo de una peticion GET a un

Endpoint perteneciente al microservicio de tienda

Figura 60: Endpoints de comunicacion

3.3.2.7 SISTEMA MOVIL

Esta seccion describe el codigo fuente empleado en el aplicativo movil, destacando las
configuraciones clave y los fragmentos de cddigo criticos para la operatividad del
aplicativo. A continuacion, se muestran los modulos mas relevantes dentro del sistema

movil.
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- MODULO GESTIONAR PERFIL
Este modulo tiene una relevancia significativa, debido a que se encarga de la gestion de

usuarios, como las funciones de inicio y cierre de sesion, edicion de perfiles, registro de
usuarios, entre otros. La Figura No. 61 ilustra el DTO (Data Transfer Object) de Account,
una clase Java que agrupa datos de usuario, incluyendo identificadores, informacion
personal, credenciales y el estado de la cuenta, asi como el perfil de usuario vinculado,

con anotaciones que aseguran su alineacion con JSON para la serializacion.

Account.java

Figura 61: DTO Account - Sistema Movil

LoginActivity.java

La clase «LoginActivity.java» muestra un fragmento de cddigo dentro de la Figura 62.
Este codigo define un método 'doLogin' que realiza una solicitud de autenticacion al
Microservicio de Cuentas. Si la respuesta es exitosa, el método guarda el token de sesion
y el estado de si el usuario es conductor en las preferencias compartidas, y luego redirige
al usuario a la actividad principal correspondiente a su rol, ya sea cliente o conductor. Si
la autenticacion falla, muestra un mensaje de error indicando credenciales incorrectas o

falta de conexion.
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Figura 62: Método DoLogin para inicio de sesion en el Sistema Movil
Después de desarrollar las caracteristicas del Modulo de Gestion de Perfil en la aplicacion
movil, se efectuaron pruebas, trasladando las tareas de «En proceso» a la columna de
«Pruebasy, cuyos pormenores se describen en el capitulo 4. La Figura No. 63 muestra el

panel de Kanban finiquitado para ese modulo.

E-commerce MSOFT  #  © Publics ~

Figura 63: Imagen del panel Kanban final para el Modulo Gestionar Perfil
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- MODULO GESTIONAR CATALOGO
El siguiente modulo es de gran importancia, debido a que muestra el catdlogo de

productos de la tienda, incluyendo imagenes y precios. Cuando se elige un producto, se
aflade a un carrito de compras que se mantiene en una base de datos local dentro de la

aplicacion mediante Room, para su futura compra.

Dentro de la Figura 64 se puede apreciar un fragmento de codigo el cual muestra un
adaptador personalizado en Android llamado «ProductAdapter», que vincula datos de
productos con una interfaz de usuario, mostrando detalles como nombre, categoria, precio
e imagen. Ademads, establece un método 'OnClickListener' para cada elemento, que, al
dar un clic, pasa los detalles del producto a una nueva actividad para mostrar mas

informacion.

ProductAdapter.java

Figura 64: ProductAdapter - Sistema Movil
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Car.java

La clase «Car.java» en la Figura No. 65, muestra la utilizacion de la entidad 'Car' en la
base de datos de Room también se visualizan campos anotados para mapear la clase con
una tabla de base de datos: id como clave primaria autoincrementada
(@PrimaryKey(autoGenerate = true)), y campos productld, productName, productPrice,
y productQuantity, cada uno con anotaciones @ColumnInfo que definen los nombres de
las columnas en la base de datos. La clase incluye métodos basicos para obtener y asignar

el id.

Fium 65: Entidad Car para la BDD de Room - Sistema Movil

CarDAOQ.java

La Figura 66 muestra una interfaz en Java para un DAO (Data Access Object) llamado
'CarDAQ, anotada con @Dao para indicar su uso con Room, una libreria de persistencia
en Android. Incluye métodos para operaciones de base de datos: recuperar todos los
registros 'getAll', insertar multiples registros 'insertAll', eliminar todos los registros
'deleteAll', buscar un carro por productld 'getCarByProductld' y actualizar la cantidad de
un producto en un carro 'updateCar'. Cada uno de estos métodos estd anotado con @Query

o @]Insert para especificar la operacion SQL correspondiente.
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CarDaD

Figura 66: Acceso a datos CarDAQ - Sistema Movil

Una vez completado el desarrollo de las funcionalidades del Modulo de Catéalogo en el
sistema movil, se procedidé con su fase de pruebas, moviendo las tareas desde «En
proceso» hasta «Pruebas», con una explicacion detallada de estas pruebas de
funcionalidad en el capitulo 4. La Figura No. 67 expone el panel de Kanban terminado

correspondiente a dicho modulo.
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- MODULO GESTIONAR PEDIDOS
Este modulo facilita que el cliente seleccione productos del carrito, ingrese su direccion

de entrega, realice el pago del pedido y espere la asignacion de un repartidor por parte del

Administrador de la tienda para la entrega a domicilio. Adicionalmente, ofrece la
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posibilidad de monitorear la ubicacion y ruta del repartidor en tiempo real a través del
mapa de seguimiento de pedidos. La Figura 68 pertenece a la clase «CarActivity.javay,
dentro de ella se cre6 un método llamado 'handleMapAddress' el cual establece un
'OnEditorActionListener' en un campo de texto para manejar la accion 'done’ del teclado.
Cuando se activa, utiliza un Geocoder para convertir el texto del campo de direccion en

coordenadas geograficas.

CarActivity.java

Figura 68: Geocoder convertir direccion a coordenadas geogrdficas - Sistema Movil

PaymentActivity.java

La Figura 69 muestra un fragmento de codigo de la clase «PaymentActivity.javay, el
método addOrder toma un token de Stripe y utiliza Retrofit para enviar una solicitud
POST a un servicio web con detalles de la orden como el token de acceso, direccion,
latitud, longitud, detalles del producto y el token de Stripe. Si la respuesta es exitosa y la
orden no ha fallado, redirige al usuario a la actividad principal y muestra un mensaje de
¢xito. Si la orden ha fallado, se eliminan los articulos del carrito y aparece una notificacion
de error. El método también maneja fallos en la llamada de red y muestra un mensaje de

error correspondiente.
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Intent

Figura 69: Pagar Orden - Sistema Movil
Después de incorporar las funciones en el Mdédulo de Pedidos de la aplicacion movil, se
realizaron pruebas, trasladando las tareas de la seccion «En Proceso» a «Pruebasy». La

Figura 70 exhibe el panel Kanban completo para este modulo.
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Figura 70: Imagen del panel Kanban final para el Modulo de Pedidos
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- MODULO GESTIONAR ENTREGAS

Este modulo se habilita a los usuarios con el rol de Repartidor' para elegir la lista de
pedidos asignados para entrega. El repartidor debe dirigirse al destino del cliente para
realizar la entrega de los productos. Dentro de este modulo, el repartidor tiene la
capacidad de ver tanto el nimero de productos como la direccidén exacta del cliente. Una
vez entregado el pedido el repartidor también puede visualizar los pedidos que ha

entregado exitosamente y una grafica de pedidos que ha entregado semanalmente.
OrderListDriverActivity.java

La Figura 71 muestra un método en de la clase «OrderListDriverActivity.java» llamado
'getDriverOrders', que recupera los pedidos de un repartidor. El método obtiene un token
de acceso almacenado en las preferencias compartidas y lo utiliza para hacer una llamada
a una API con Retrofit. Si la respuesta es exitosa, limpia la lista actual de pedidos y afiade
los nuevos pedidos recuperados, notificando al adaptador del cambio de datos para

actualizar la vista. En caso de error, registra un mensaje de error.

re(Call<ListOrdersDriver: call, Throwable t)

Figura 71: Lista de pedidos a entregar - Sistema Movil
Después de incorporar las funciones en el Modulo de Entregas de la aplicacion movil, se
realizaron pruebas, moviendo los elementos de trabajo de las secciones En Proceso
(Doing) y Pruebas (Testing) al estado Completado (Done), y los detalles de estas pruebas
se describen en el capitulo 4. La Figura 72 presenta la pizarra Kanban con todas las tareas

finalizadas dentro de la plataforma de comercio electronico.
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Figura 72: Imagen del panel de Kanban final de todas las tareas
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
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Finalizada la fase de desarrollo se ha obtenido una plataforma de comercio electrénico

construida bajo el patron arquitectonico de microservicios, para la gestion entrega y

rastreo de productos a domicilio. Dentro de este apartado se exponen los datos y

conclusiones de las pruebas de funcionalidad realizadas. Se emplearon casos de prueba

especificos para asegurar que la plataforma de comercio electronico cumple con los

resultados previstos. Estos casos de prueba estan disefiados en funcion de los requisitos

de software de la aplicacion y para cada uno se definen los roles del sistema que llevan a

cabo la prueba de funcionalidad, los datos que se deben introducir, una secuencia de pasos

detallada para la prueba, asi como los resultados esperados y los efectivamente logrados

tras realizar la prueba.

4.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD SISTEMA WEB

4.1.1 MICROSERVICIO CUENTAS

Prueba de funcionalidad 1

Requerimiento

RF 1.1 Crear cuenta de usuario

Rol

Cliente

Datos de entrada

e Rol: Cliente
Nombres: Juan

Teléfono: 0987654321
Contraseiia: paul1234

Apellidos: Velasco Cliente
Email: juantestmsfot@gmail.com

Procedimiento

WNo—|(eoe o o o o

>

Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
Seleccionar el enlace de «registrarse»
Insertar los datos o informacion de entrada
Dar clic en el botdn registrar

Logro previsto

Se crea la cuenta de usuario

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En este caso, el usuario recibe un

email para activar su cuenta.

Capturas de Pantalla

iy Ptlos

Registro

= M Gmail

& redacter

Eriquatas

€« ® 0 F = 8 & m D!

Por favor active su cuenta

nnnnnn iy mail e

Tabla 5: Prueba de funcionalidad para crear cuenta de usuario
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Prueba de funcionalidad 2

Requerimiento

RF 1.2 Acceder a una cuenta de usuario

Rol

Cliente, administrador o repartidor

Datos de entrada

e Rol: Cliente
Email: juantestmsfot@gmail.com ; Contrasefia: paul1234

Procedimiento

[ ]
1. Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
2. Presionar el enlace de iniciar sesion
3. Introducir datos de entrada

4. Dar clic en el boton ingresar

Logro previsto

El usuario entra a la plataforma utilizando el rol adecuado

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En este caso, el usuario con el rol de
cliente accede al sistema y muestra su respectivo dashboard.

Captura de Pantalla

Tabla 6: Prueba de funcionalidad para inicio de sesion

Prueba de funcionalidad 3

Requerimiento

RF 1.3 Modificar cuenta de un usuario

Rol

Cliente, administrador o repartidor

Datos de entrada

e Rol: Cliente

e Nombre: Juan, Apellido: Cliente, Teléfono: 0987654321,
Direccion: av. Occidental, 6 de diciembre, Quito,
Pichincha, Ecuador

Procedimiento

Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
Iniciar sesion con email y contrasefia

Dar clic en la pestafia de la izquierda 'editar perfil'

4. Ingresar datos de entrada y guardar

w e

Logro previsto

La informacion del usuario se actualiza en el sistema, y los cambios
realizados se reflejan en la pestaia 'editar perfil'

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En este caso, el usuario con el rol de
cliente modifica su informacioén personal

Captura de Pantalla
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Tabla 7: Prueba de funcionalidad para modificar datos de un usuario
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4.1.2 MICROSERVICIO TIENDA

Prueba de funcionalidad 11

Requerimiento

RF 2.4 Consultar productos

Rol

Cliente, administrador o repartidor

Datos de entrada

e Rol: Todos los roles
e Opcionalmente se puede iniciar sesidon 0 no

Procedimiento

1. Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
2. Cargar los datos de entrada
3. Dar clic en el ment 'Tienda'

Logro previsto

Los productos disponibles son mostrados a todos los usuarios

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado de forma exitosa

Captura de Pantalla
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Nuestros productos

Tabla 8: Prueba de funcionalidad consultar productos

Prueba de funcionalidad 12

Requerimiento

RF 2.5 Consultar un producto

Rol

Cliente, administrador o repartidor

Datos de entrada

e Rol: Todos los roles
Opcionalmente se puede iniciar sesién o0 no

Procedimiento

Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
Cargar los datos de entrada

Dar clic en el menu 'Tienda’

Seleccionar producto y dar clic en el boton 'Ver Detalles'

B e

Logro previsto

Los productos disponibles son mostrados a todos los usuarios de
forma detallada

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En este caso se observa datos

complementarios del producto seleccionado.

Captura de Pantalla
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Tabla 9:Prueba de funcionalidad consultar un producto a detalle
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4.1.3 MICROSERVICIO ORDENES

Prueba de funcionalidad 14

Requerimiento

RF 3.1 Agregar productos al carrito

Rol

Cliente

Datos de entrada

e Rol: Cliente
Ingresar e-mail y contraseia para inicio de sesion

Procedimiento

Iniciar el navegador y acceder al enlace http://127.0.0.1/
Cargar los datos de entrada

Dar clic en el mentu 'Tienda'

Seleccionar producto y dar clic en el boton 'Ver Detalles'
Seleccionar color y tamafio

Dar clic en afadir al carrito

AN N a el R

Logro previsto

El producto seleccionado se afiade al carrito de compras

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En este caso se observa una imagen
pequeia del producto seleccionado y también se puede modificar la
cantidad de productos seleccionados con los botones de '-'y '+'

Captura de Pantalla
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Tabla 10: Prueba de funcionalidad agregar productos al carrito

Prueba de funcionalidad 18

Requerimiento

RF 4.1 Generar pedido a partir de los productos dentro del carrito

Rol

Cliente

Datos de entrada

e Rol: Cliente
Datos de entrada (nombre, apellido, email, direccion, etc)

Procedimiento

Dar clic en el icono de cesta de compras
Dar clic en checkout

Cargar datos de entrada

Dar clic en Realizar pedido

5. Pagar

2w e

Logro previsto

El producto seleccionado pasa del carrito de compras a pedidos para
su posterior pago.

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado. En la primera imagen se muestran los
datos del cliente y el producto seleccionado para su posterior pago.
La segunda imagen muestra el detalle del pago del pedido

Capturas de Pantalla
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Tabla 11: Prueba de funcionalidad generar pedido
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4.2 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD SISTEMA MOVIL

4.2.1 MODULO GESTIONAR PERFIL

Prueba de funcionalidad 22
Requerimiento RF 5.2 Acceder a una cuenta de usuario
Rol Cliente, Repartidor
Datos de entrada e Rol: Cliente o Repartidor
e Email: juantestmsfot@gmail.com
e Contrasefia: paul1234
Procedimiento 1. Abrir el aplicativo mévil
2. Dar clic en soy Cliente o soy Repartidor
3. Cargar la informacion o datos de entrada
4. Dar clic en 'iniciar sesion'
Logro previsto El usuario ingresa al sistema utilizando el rol asignado
Logro alcanzado El logro previsto es alcanzado.
Capturas de Pantalla
= B
———— ———;
Tabla 12: Prueba de funcionalidad para inicio de sesion
Prueba de funcionalidad 23
Requerimiento RF 5.3 Modificar datos del usuario
Rol Cliente, Repartidor
Datos de entrada e Rol: Cliente o Repartidor
e Datos de entrada (nombres, apellidos, teléfono, imagen)
Procedimiento 1. Abrir el aplicativo mévil
2. Iniciar sesion previamente
3. Dar clic en la tarjeta de 'Mi Perfil'
4. Ingresar datos de entrada
5. Dar clic en el botdn Actualizar
Logro previsto La informacion del usuario es actualizada en todo el sistema
Logro alcanzado El logro previsto es alcanzado.
Capturas de Pantalla
e W
—————

Tabla 13: Prueba de funcionalidad para modificar datos del usuario
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4.2.2 MODULO GESTIONAR CATALOGO

Prueba de funcionalidad 26

Requerimiento

RF 6.2 Consultar Productos

Rol

Cliente

Datos de entrada

e Rol: Cliente
e Datos de entrada inicio de sesion (email y contrasefia)

Procedimiento

1. Abrir el aplicativo movil
2. [Iniciar sesion previamente
3. Dar clic en la tarjeta de 'Tienda’

Logro previsto

Los productos disponibles en la tienda se muestran al cliente

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado, junto con el precio y nombre de los
productos

Capturas de Pantalla
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Tabla 14: Prueba de funcionalidad consultar productos

Prueba de funcionalidad 28

Requerimiento

RF 6.4 Consultar un producto

Rol

Cliente

Datos de entrada

e Rol: Cliente
Datos de entrada inicio de sesion (email y contrasefia)

Procedimiento

Abrir el aplicativo movil

Iniciar sesion previamente

Clic en la tarjeta de 'Tienda’

4. Seleccionar un producto en especifico

W —|e

Logro previsto

El detalle del producto se muestra al cliente

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado, junto con las caracteristicas del
producto y un carrusel de imagenes del producto

Capturas de Pantalla
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Tabla 15: Prueba de funcionalidad consultar un producto



42.3 MODULO GESTIONAR PEDIDOS

Prueba de funcionalidad 30

Requerimiento RF 7.2 Visualizar Pedido

Rol Cliente

Datos de entrada e Rol: Cliente
Procedimiento 1. Abrir el aplicativo moévil

2. Clic en la tarjeta de 'Pedidos'
3. Clic en el pedido que desea revisar el estado
4. Visualizar el tracking del repartidor en la pantalla

Logro previsto

El cliente puede visualizar el estado de su pedido (alistando — en
camino — entregado)

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado, junto con el tracking en tiempo real del
repartidor que va a entregar su pedido.

Capturas de Pantalla
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Tabla 16: Prueba de funcionalidad visualizar pedido

424 MODULO GESTIONAR ENTREGAS

Prueba de funcionalidad 32

Requerimiento RF 8.2 Finalizar Entrega

Rol Repartidor

Datos de entrada e Rol: Repartidor
Procedimiento 1. Abrir el aplicativo movil

2. Clic en la tarjeta de 'Ordenes', luego clic en el pedido que el
repartidor debe entregar

3. Clic en tomar Pedido, llegada a la direccion del cliente clic
en ‘En camino’ para completar la orden

Logro previsto

El repartidor puede visualizar la lista de pedidos que debe entregar y
dirigirse a la ubicacion del cliente, para finalizar el pedido

Logro alcanzado

El logro previsto es alcanzado, también el repartidor debe estar a 10
metros a la redonda de la ubicacién del cliente para finalizar el pedido

Capturas de Pantalla
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Tabla 17: Prueba de funcionalidad finalizar entrega
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5.CONCLUSIONES

La creacion de una plataforma de comercio electronico basada en microservicios ha
demostrado ser una estrategia eficaz para lograr independencia de componentes y
escalabilidad individual de los mismos, donde cada microservicio funciona de manera
independiente lo que permite que el sistema crezca y se actualice facilmente de

acuerdo con las necesidades del negocio.

La utilizacion de Kafka como un sistema de mensajeria para la comunicacion entre
distintos microservicios ilustra cdmo se pueden manejar de forma eficiente flujos de
datos y eventos complejos en tiempo real. Sin embargo, también destaca el desafio
inherente de gestionar un sistema distribuido donde los servicios deben estar

perfectamente coordinados y sincronizados.

La implementacion de un API Gateway se ha revelado como una estrategia efectiva
para administrar las peticiones entre el sistema movil y los microservicios del sistema
web. Al ofrecer un punto tnico de acceso, facilita considerablemente la interaccion

entre los usuarios y los diferentes servicios del sistema.

La aplicacion de la metodologia Kanban resultd eficaz en el manejo del proceso de
desarrollo de toda la plataforma. Se clasificaron los requerimientos funcionales en
distintas etapas representadas por las columnas Backlog, Design, Doing, Testing y
Done en el tablero Kanban. Esta estructura proporciond una vision integral del
progreso del proyecto. Una vez completados los sistemas web y moévil, se realizaron
las pruebas necesarias y se logré mover todos los requerimientos funcionales a la

columna Done, indicando su finalizacion exitosa.

Se llevaron a cabo diversas pruebas para verificar la funcionalidad de la plataforma,
las cuales proporcionaron resultados que satisfacen las expectativas y cumplen con

las necesidades establecidas en la toma de requisitos.
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6.GLOSARIO

Apache Kafka: Plataforma para transmitir datos en tiempo real con sistema de mensajes
distribuidos y modelo de publicacion/suscripcion. Usado en andlisis en streaming y

procesamiento de eventos en tiempo real.

API Gateway: Se trata de un componente que gestiona las solicitudes de APl y las dirige

a los servicios correspondientes.

Arquitectura de Software: Es la estructura y disefio fundamental de un sistema de

software.

Backend: Considerada la parte de una aplicacién que maneja la l6gica y el procesamiento

detras de escena.

Docker: Es una plataforma de contenedores que facilita la creacion, implementacion y

gestion de aplicaciones.

Comercio electronico: Actividad orientada a la adquisicion y venta de productos con el

uso del internet.
Framework: Un conjunto de herramientas y reglas que facilitan el desarrollo de software.
Frontend: Es la parte visible de una aplicacion que los usuarios interactiian directamente.

Kanban: Se trata de una metodologia de gestion visual de proyectos que utiliza tarjetas

para rastrear el flujo de trabajo.

Microservicios: Una arquitectura de software en la que una aplicacion se divide en

pequetios servicios independientes que se comunican entre si.

Monolito: Es un tipo de arquitectura de software en la que todas las funciones y

componentes estan integrados en una sola aplicacion.

REST: Un estilo arquitectonico de software para disefiar servicios web que utiliza

métodos HTTP para acceder y manipular recursos.

Sistema Mévil: Aplicaciones disefiadas para dispositivos mdviles como smartphones y

tablets.

Sistema Web: Un software que opera a través de la World Wide Web y se accede
mediante un navegador.

Péagina 102 de 105



REFERENCIAS

Arnau, R. (s. f.). Por qué DEBES usar JAVA para programar tus proyectos—//Arteco.
Recuperado 9 de enero de 2023, de https://www.arteco-consulting.com/post/por-
que-debes-usar-java

AWS. (s. f.). ;Qué es Java? - Guia de Java empresarial para principiantes - AWS.
Amazon Web Services, Inc. Recuperado 9 de enero de 2023, de
https://aws.amazon.com/es/what-is/java/

Blancarte, O. (2020). Introduccion a la arquitectura de software (primera).
https://www.oscarblancarteblog.com

Castellano, L. (2019). Kanban. Metodologia para aumentar la eficiencia de los procesos.
3¢ Tecnologia: glosas de innovacion aplicadas a la pyme, 8(1), 30-41.

Clarke, M. J. & others. (2018). Live Visualisation of Experiment Data at ISIS and the
ESS. Proc. of International Conference on Accelerator and Large Experimental
Control Systems (ICALEPCS’17), Barcelona, Spain, 8-13 October 2017, 16,
431-434. https://doi.org/10.18429/JACoW-ICALEPCS2017-TUPHA029

Cleveland, S. B., Jamthe, A., Padhy, S., Stubbs, J., Packard, M., Looney, J., Terry, S.,
Cardone, R., Dahan, M., & Jacobs, G. A. (2020). Tapis API Development with
Python: Best Practices In Scientific REST API Implementation: Experience
implementing a distributed Stream API. Practice and Experience in Advanced
Research Computing, 181-187. https://doi.org/10.1145/3311790.3396647

Curso Django: Entendiendo como trabaja Django. (2012, abril 30). Maestros del Web.
http://www.maestrosdelweb.com/curso-django-entendiendo-como-trabaja-

django/

Fielding, R. T. (s. f.). Estilos Arquitectonicos y Disefio de Arquitecturas de Software
Basadas en Red. Recuperado 30 de diciembre de 2022, de

Péagina 103 de 105



https://www.proquest.com/openview/fc2d064044b971dda476dftb429a2b344/1?p
q-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Fowler, M. (2015, julio 1). Microservice Trade-Offs. martinfowler.com.
https://martinfowler.com/articles/microservice-trade-offs.html

Gamella, N. (2022). Qué es un e-commerce: Tipos de negocios y pasos para crearlo. 1-
5.

Garlan, D., & Shaw, M. (s. f.). An Introduction to Software Architecture. Recuperado
30 de diciembre de 2022, de
https://userweb.cs.txstate.edu/~rp31/papers/intro_softarch.pdf

Gonzalez, J. L. (2016, diciembre 21). EL E-COMMERCE: SUS ORIGENES,
PRESENTE Y TENDENCIAS FUTURAS.
https://www.esic.edu/saladeprensa/prensa/noticia/el-e-commerce-sus-origenes-
presente-y-tendencias-futuras

Guimarey, A. (2020). Beneficios y riesgos de migrar una arquitectura monolitica a
microservicios. https://www.researchgate.net/publication/348309479

Lachgar, M., Benouda, H., & Elfirdoussi, S. (2018). Android REST APIs: Volley vs
Retrofit. 2018 International Symposium on Advanced Electrical and
Communication Technologies (ISAECT), 1-6.
https://doi.org/10.1109/ISAECT.2018.8618824

Lewis, J., & Fowler, M. (2014). Microservices. Martinfowler.Com.
https://martinfowler.com/articles/microservices.html

Maida, E., & Pacienzia, J. (2015). Metodologias de desarrollo de software [Universidad
Catolica de Argentina].
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/522/1/metodologias-

desarrollo-software.pdf

Péagina 104 de 105



Newman, S. (2015). Building Microservices (O’Reilly Medi).
https://www.thoughtworks.com/insights/books/building-microservices

Pautasso, C., Wilde, E., & Alarcon, R. (2013). REST: advanced research topics and
practical applications. Springer.

Radigan, D. (2021, agosto 21). Kanban How the kanban methodology applies to
software development. Atlassian. https://www.atlassian.com/agile/kanban

Rodriguez, P., Musat Salvador, D., Yagiie Panadero, A., Turhan, B., Rohunnen, A.,
Kuvaja, P., & Oivo, M. (2010). Adopcion de Metodologias Agiles: Un estudio
comparativo entre Espafia y Europa. Revista Espariola en Innovacion, Calidad e
Ingenieria del Software(REICIS), 6(4), Article 4.

Vergara, S. (2019, julio 4). ;Kafka para gestionar los datos en tiempo real de mis
servicios? Blog ITDO - Agencia de desarrollo Web, APPs y Marketing en
Barcelona. https://www.itdo.com/blog/katka-para-gestionar-los-datos-en-
tiempo-real-de-mis-servicios/

Vivanco, J. (2019, junio 5). El modelo C4 de documentacion para la Arquitectura de
Software | by Javier Vivanco | Medium. https://medium.com/@javiervivanco/el-
modelo-c4-de-documentaci%C3%B3n-para-la-arquitectura-de-software-
424704528390

Zambrano, B., Castellanos, E., & Miranda, M. (2021). El E-Commerce en las empresas
ecuatorianas: Un analisis de los informes de la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (CECE) en el marco de la pandemia covid-19. Revista Publicando,
8(29), 13-20. https://doi.org/10.51528/rp.vol8.i1d2176

Zhao, J. T., Jing, S. Y., & Jiang, L. Z. (2018). Management of API Gateway Based on
Micro-service Architecture. Journal of Physics: Conference Series, 1087(3),

032032. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1087/3/032032

Pagina 105 de 105



